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Ozet

Bu arastirmada sehir otellerinde calisanlar ile sayfiye bolgelerinde calisan otel
isgorenlerinin sahip olduklar1 calisma yasam kalitesi kosullarinda farklilik olup
olmadig1 tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica, isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesinin
hangi unsurlarma 6nem verdikleri tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin nicel
kisminda Ankara bolgesinden 114, Antalya bolgesinden 115 iggoren arastirmanin
orneklemini olusturmustur. SPSS 19 veri analiz programi yardimiyla, esli gruplar t testi
yapilmis ve caligma yasam kalitesi ile ilgili olarak 6nem ve tatmin dereceleri tespit
edilmistir. Arastrmanin nitel kisminda, goriisme formu hazirlanmis ve bu goriisme
formu sekiz adet yar1 yapilandirilmis sorudan olusmustur. Arastirmada, nitel arastirma
ornekleme yontemlerinden, dogrulayici veya yanlislayict durum 6rneklemesi yontemine
uygun olarak, Ankara ve Antalya’da bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan ikisi yonetici
olmak tizere toplam on isgdren tespit edilmis ve bu iggdrenler arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Calisanlarin sorumluluklar1 ve haklari ile ilgili kendi degerlendirmelerine
gore, sehir otellerinde kurallar ve haklar belli bir diizen i¢inde yiiriitiilmektedir. Ancak
sayfiye otellerinde diizenli yapilmadigi goriilmektedir. Calisanlarin c¢alisma yasam
kalitesinin toplam yasam {izerindeki etkisine yonelik goriislerine bakildiginda, sehir
otellerinde durumun daha 1yi oldugu séylenebilir. Calismanin sonunda sehir otellerinde
calisma yasam kalitesi kosullarinin sayfiye bolgelerinde calisan isgorenlere gore daha
yiiksek diizeyde algilandig1 anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: calisma yasam kalitesi, otel isletmesi, otel ¢alisani

Abstract

The purpose of this research is to determine whether there exists any difference
between the life quality conditions of the employees working in city and resort hotels.
Additionally, another purpose is to determine the elements which the employees mostly
care about. Quantitative part of the study region, 114 in Ankara, Antalya region, was
collected from 115 employees. With the help of SPSS 19 program of data analysis,
paired sample t test was applied and the work with respect to quality of life and
satisfaction degrees of importance have been identified. In qualitative research an
interview form consisting of eight half-structured questions has been prepared. In this
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research, in accordance with the method of confirming and disconfirming cases
sampling which is among the qualitative research methods, in total ten employees were
chosen including two administrators working in five star hotel enterprises in Ankara
and Antalya, and the sample of the research consisted of these employees. According to
their assessments related to the responsibilities and rights of employees, it is seen that
in the city hotels the rules and rights are carried out in a particular order, but in resort
hotels they are not carried out regularly. Looking at the views of employees about the
total life of the employees and its impact on the working life quality, it can be said that
the situation is better in the city hotels. At the end of the study, it is seen that in the city
hotels working life quality conditions are perceived in a higher level in comparison with
those employees working in resort hotels.

Keywords: Quality of working life, hotel enterprise, hotel employees

Giris

Insan, yasammm 6nemli bir bolimini is yerinde gegirmekte ve isinden aldigi
haz yasamini biiylik olciide etkilemektedir (Oriicli, Yumusak ve Bozkir, 2006: 39). Bu
durum yasamin bir biitiin oldugunu, calisma ve yasam kosullarmnin birbirinden ayri
diisiiniilemeyecegini gostermektedir (Schullze, 1998). Yasanan hizli gelisim ve degisim

calisma ve sosyal hayatin hareketli ve hizli olmasma neden olmaktadir (Aydin, 2004:
1). Dogal olarak bu hiz ve hareketlilikte otel isletmesi ¢alisanlarmi etkilemektedir.

Otel isletmelerinin karmagsik isleyis yapilari, yogun calisma temposu, insan
iligkilerinin sistemin her animnda kendini gostermesi, dinamik olmasi, uzun yorucu
calisma saatlerinin olmasi, otel isletmelerinin sunduklar1 mal ve hizmetlere olan
talepteki asir1 duyarlilik, otel ¢alisanlarinin karsilastigi 6nemli zorluklardan bazilaridir
(Birdir ve Tepeci, 2003: 93). Otel isletmelerinin emek yogun yapisi, isgorenleri dnemli
kilmakta ve c¢alisanlarmin c¢alisma yasam kalitesine ihtiyacinin artmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, isgdrenlerin is ortamima yabancilagsmalarini engellemek, ise
olan bagliliklarini artrmak ve is doyumlarini yeterli diizeye ¢ikarabilmek icin ¢aligma
yasam kalitesinin artirilmasi gerekmektedir (Kiigiikusta, 2007:198-199).

Isgorenlerin  ¢alisma  yasamimda  karsilastigi  kosullar,  isgdrenlerin
performanslarmi dogrudan etkilemektedir. Yasamin bir biitiin olmasi, ¢alisma yasam
kosullar1 ile calisma yasam kalitesinin birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecek sekilde birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun nedeni; ¢alisma yasam kosullar1 arasinda siki
bir etkilesimin s6z konusu olmasidir (Schulze, 1998). Otel isletmelerindeki isgéren i¢in
calisma ortamin iyilestirmesi, isletmenin kendisi ve hizmet kalitesi 6nem tasimaktadir.
Bu 6nem Kozak (2008) tarafindan ¢alisan personelin moral durumu ile miisteri tatmini
arasinda genellikle bir iliski oldugu ve isgérenin psikolojik durumunun hizmeti alan
miisteriye, dogrudan yansidig1 seklinde acgiklanmaktadir. Yukaridaki degerlendirmeler
cercevesi icinde calisanlarin, ¢alisma yasam kalitesine olan ihtiyaglarinin oldukga fazla
oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, otel isletmeleri ilgili olarak, calisma yasam kalitesi
kavramindan ve ¢alisma yasam kalitesinin etkilerinden bahsetmek yararl olacaktir.

Otel isletmelerinde Cahsma Yasam Kalitesi

Calisma yasam kalitesi kavramina gegmeden 6nce ¢alisma kavramina deginmek
yerinde olacaktir. Beach (1980) calismay1 bagka insanlar i¢in deger iiretmektir seklinde
tanimlar. Bir bagka tanimda calisma kavrami, bireyin yasam siirecini Onemli bir
bolimiinii kapsayan, bireyin bedensel ya da zihinsel olarak herhangi bir yonde emek
vermesi ve bundan ekonomik, psikolojik sosyal ve Kkiiltiirel roller ag¢isindan doyum
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saglamas1 durumu olarak ifade edilmektedir (Kiigiikusta, 2007: 91). Ilkel toplumlarda
calisma, yeme i¢gme ve barinma gibi insanlarin biyolojik fiziksel ihtiya¢larinin
karsilanmas1 i¢in diizensiz olarak yapilan avcilik ve toplayicilik gibi faaliyetleri
icerirken, herhangi bir sosyal organizasyona tabi olmadan gergeklestirilen eylemlerden
olugsmaktaydi (Cakir, 2006: 26). Modern toplumlarda bu durumun degismesi ve
insanlarin birey olmaktan ¢ikip toplumun bir pargasi olmasi (Keith, 1998), calisma
yasam kalitesi kavramini giindeme getirmistir.

Calisma yasam kalitesi insanlarin giivenli bir ortamda yasamlarini siirdiirmek
icin gereksinimlerini karsilamalari, isgorenlerin calistiklar1 orgiite katki sagladiklari
duygusunu edinmeleri, yeteneklerinin  farkina varmalar1 ve  yeteneklerini
gelistirmelerine olanak saglayan ortamin olusturulmasidir (Ozalp ve Kirel, 2001: 553).
Bir bagka tanimda ise, caliyma yasam kalitesi igin yapis1 ve Orgiitlenmesi, iicretler,
calisma yasami ortami ve kosullari, iste kullanilan teknoloji, endiistriyel iliskiler,
katilim, i3 doyumu ve motivasyon, istihdam giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik
ve siirekli egitim boyutlarmin belirleyici etkenler olarak ortaya ¢ikmasidir (Ustiindag,
1999: 73). Bu tanmimdan da anlasilacagi {izere, ¢alisma yasam kalitesi calismayi,
dogrudan veya dolayli etkileyen tiim etmenleri iceren bir kavram olarak anlasilmaktadir.
Calisma yasam kalitesi kavrami her sektor icin ayr1 sekilde degerlendirilmesi gereken
bir konudur.

Otel isletmeleri, diger endiistriyel isletmelerden insan faktoriiniin daha etkili
olmas1 agisindan farkli birtakim 6zellikler tasimaktadir. Otel isletmeleri biiylik 6lgiide
insan giiciine dayanmaktadir (Bozkurt, 2010: 4). Otel isletmelerinde personelin ¢aligma
alani ile miisterilerin kullanimina ayrilan mekanlar genellikle aynidir. Bu durum, mal
ve hizmetlerin hazirlanmasi ve 6zellikle de sunulmasi sirasinda igsgorenler arasinda tam
bir uyum ve yardimlasmanm olmas1 gerektirmektedir (Kozak, 2008). Turizm
sektortinde turistler hizmet siirecinin bir pargasidir. Onlarin bu siirece katilimi, aktif
veya pasif bir sekilde gerceklesebilmektedir. Kalite algilarin1 olusturmak i¢in turistler
gecmis deneyimlerinden yararlanilir (Baker ve Cromton, 2000). Otel isletmeleri, emek-
yogun isletmelerdir. Bu sebeple satilan en biiylik {iriin hizmettir. Hizmeti ise, insan
ogesi liretip sunmaktadir. Otel isletmelerinde en 6nemli yatirim insana olan yatirimdir.
(Cetiner, 1995). Otel isletmelerinde {iretilen hizmetlerin, farkli 6zelliklere sahip
miisterileri tatmin etmesinde, isgdrenlerin yiliksek diizeyde performans gostermeleri
gerekmektedir (Cengiz, 2008). Isgorenlerin performansmin artirilmasinda ise, ¢alisma
yasam kalitesine gereksinim duyulacaktir. Calisma yasam kalitesi konusunda en
kapsamli caligmalardan birisini yapmis olan Walton (1975) calisma yasam kalitesini 8
boyut altinda toplamistir. Asagida bu boyutlarlardan ve turizm sektoriinde ne tiir bir
etkiye sahip olduklarimdan bahsedilmektedir.

* Giivenli ve Saglikli Calisma Kosullar1 Boyutu

* Becerileri Gelistirme ve Firsatlar1 Kullanma Boyutu
* Siirekli Gelisim ve Iyilestirme Boyutu

* Sosyal Biitiinlesme Boyutu

* Organizasyondaki Yasalar Boyutu

* Toplam Yasam Alan1 Boyutu

* Calisma Yasaminin Sosyal Boyutu

* Yeterli ve Adil Ucretlendirme Boyutu
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Turizm sektoriinde isletmelerin en yiiksek seviyede verimlilik elde
edebilmelerinin temelinde personelin ¢alisma bigimi, organizasyon, c¢alisma kosullari,
saglik imkanlari, fiziksel ve sosyal olanaklar 6nemli oranda yer tutmaktadir (Ugkun,
Emir ve Pelit, 2004). Isgorenler kendilerini gelisen ve degisen sartlara gore
uyumlastirmalidir. Isletmelerce yapilabilecek hizmet i¢i egitimler sayesinde isgdrenlerin
kendilerini gelistirmesi ve diger isgorenlerle kaynasarak ekip ruhunu da kullanarak
orgiitiine yararli olmasi saglanabilir (Cavus ve Giirdogan, 2008: 32). Mevcut islere yeni
deneyimler, genisletilmis sorumluluklar ve tesvik edici 6zellikler kazandirilmasi otel
calisanlarinin islerinden daha fazla keyit almalarini saglamaktadir (Findik¢i, 1999: 340).

Isgorenler arasinda isbirligi ve ekip calismasi, orgiitiin toplam verimliginde
onemlidir (Cavus ve Erdogan, 2008: 19). Isbirligi ve is paylasimi ortak amaglar icin
baskalar1 ile birlikte calismay1 gerektirir. Grubun yetenekleri, kolektif amaclara ulagsma
cabalar1 sirasinda grup sinerjisi yaratimasmi saglamaktadir (Ugkun vd., 2004: 7).
Calisma yasam kalitesi isletmeleri yasalara ve etik kurallara uyma konusunda
isletmeleri ve isletmede calisanlar1 kurallara uymaya zorlamaktadir. Bunun tersi sz
konusu olursa orgiitlerin, tazminat 6demelerinin yaninda imaj ve pazar kaybi gibi
tehlikelerle karsilasmasi s6z konusu olabilecektir (Yesiltas, Temizkan ve Temizkan,
2010: 181). Turizm ve diger sektorlerde karsilasilan en 6nemli etik hatalardan bir tanesi
ayrimciliktir. Yesiltas ve digerleri tarafindan (2010: 193) yapilan ¢alismada su ifadelere
yer verilmistir; ayrimcilik, firsatlarm ontinii tikamakta ve ekonomik gelisme i¢in ihtiyag
duyulan insan yeteneklerinin heba edilmesine sebep olmaktadir.

Calisma alani, insan hayatinda 6nemli bir yer tutar. Is, yalmzca gerekli bir
kazang araci degil, ayn1 zamanda sosyal bir ugrastir. Bazilar1 i¢in bir yiikselme ve
miilkemmellesme dolayisiyla mutluluk vasitasi olmakla birlikte, ayn1 zamanda bir¢ok
kinlerin ve anlasmazliklarm da kaynagidir (Uckun vd. 2010: 1). Is ve calisma
hayatindaki degisiklikler ve gelismeler, ¢alisma kosullar1 ve is yeri iletisimi toplumun
onemli bir kismini etkilemektedir (Tavmergen, 2000: 80). Orgiitlerin kar elde etmek,
topluma hizmet etmek ve varliklarini siirdiirmek gibi amaglar1 vardir. Oysa gliniimiizde,
bilingli topluma hizmet amacin1 gozetmeksizin sadece kar amacina yonelen firmalarin
basarilarinin sinirh kaldigr goriilmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin toplum iginde
meydana gelecek degisimlere uyum saglamalari ve sosyal sorumluluk bilinciyle
faaliyette bulunmalar1 uzun vadeli ¢ikarlar agisindan son derece dnemlidir (Pelit vd.,
2009: 19).

Calisma yasam kalitesinin belki de calisanlar1 en fazla etkileyen boyutu iicret
sistemleri ve bu ticret sistemlerinin calisanlar tarafindan adil olarak algilanip
algilanmamasidir. (Cetiner, 2002: 200). Yetersiz ve dengesiz iicret sistemleri, bireyler
icin ¢alisma hayatmi en olumsuz etkileyen nedenler arasinda gosterilebilir (Ozmutaf,
2007: 54). Yukarida calisma yasam kalitesinin turizm sektdriinde ne tiir etkileri
olabilecegine yoOnelik degerlendirmelere yer verilmistir. Caligma yasam kalitesinin
disik olmast halinde turizm sektoriinde ¢alisanlarin tatmin diizeylerinde, 1is
doyumlarinda, orgiitlerine olan bagliliklarinda azalma meydana gelecegi diisiiniilebilir.
Asagida, calisma yasam kalitesi konusuna iligkin yapilmis bazi c¢aligmalara yer
verilmektedir.

Rizaoglu ve Ayyildiz (2008), Otel isletmelerinde orgiit kiiltlirii ve is tatminine
yonelik bir caligma yapmislardir. Bu ¢alismada, otel isletmelerinin sahip olduklar1 6rgiit
kiiltlirii boyutlarinin is tatmini iizerine etkisini ortaya koymak amaglanmistir. Calisma
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sonunda, kiiltiirel giic ve hizmet kalitesi ile miisteri degeri ¢alisanlarin is tatminini
etkileyen en onemli unsurlar olarak bulunmustur. Is ortammdan elde edilen tatmin
diizeyinin, calisma yasam kalitesinin bir pargasit oldugu diisiiniildiigiinde, psikolojik
faktorlerdeki iyi olus halinin ¢alisma yasam kalitesini artirdig1 diistiniilebilir.

Baska bir arastirmada, fiziksel unsurlarin isgorenlerin ¢aligma sartlarni etkileme
diizeyi lizerinde durulmustur. Bu arastirmaya gore, marka yoneticilerinin rol belirsizligi,
rol catismast ve asir1 is yiikii gibi nedenlerle tatmin diizeylerindeki degisim ve
performanslarmi etkileme dereceleri incelenmistir (Velolutsou ve Panigyrakis: 2004).
Bu c¢aligmaya gore rol stresi, is tatmininde tatmin diizeyini anlamli bir sekilde
etkilerken, isi birakma niyetinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Buna ek
olarak bu arastirmada, isgdrenlerin is performanslar ile ilgili algilarmin diisiik olmasi,
isten ayrilma niyetinin artmasina neden oldugu da anlagilmistir.

Malezya’da devlete ait yiiksek Ogrenim kurumlarinda akademisyenlerin is
tatmini ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada, is yasam
dengesi acgisindan memnuniyet diizeyinin artmasinimn, isten ayrilma niyetinini azalttigi
anlasgilmistir (Khairunneezam: 2011). Bu calismada, aile ve is hayat1 arasindaki
dengenin, ig ortaminin algilamisindaki etkisi tizerinde durulmus, dengeli bir is ortaminin,
calismadan duyulan memnuniyeti artirdig1 anlasiimistir.

Restoran c¢alisanlar1 {lizerine yapilan bir baska calismada, calisanin hizmet
yoneliminde etkili olan faktorler arastirilmig, calisanin isinden tatmin olma diizeyi
incelenmistir. Calisanlarin miisteri odakli ¢alisma anlayisina sahip olmalarinda tatmin
diizeyinin etkili oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel destek ile drgiitsel baglilik arasinda da
iliski tespit edilmis, orgiitiinden destek goren isgorenlerin, orgiitlerine daha fazla baglh
olduklar1 anlagilmistir. (Kim, Leong ve Lee, 2005).

Tim bu calismalar birlikte diisiiniildiiglinde, isgorenlerin Orgiit tarafindan
desteklenme, isgorenlerin degerli olduklarmin gosterilmesi ve calisma sartlarinda
iyilestirme gibi konularda isgorenlerin Orgiitlerinden beklenti icinde olduklar1
anlasilmaktadir. Bu beklentilerin karsilanmasi halinde isgorenlerin hem hizmet
kalitesinin artacagit hem de Orgiit icinde yasanabilecek olumsuz durumlarin
onlenebilecegi sdylenebilir.

Bu arastrmanm genel amaci, otel isletmelerinde calisanlarin ¢alistiklar
isletmelerde, calisma yasam kalitesine iliskin ne tiir uygulamalara sahit olduklarinin
tespit edilmesini saglamaktir. Bu arastirma ile isgorenlerin, ¢alisma yasam kalitesinin
hangi unsurlarina 6nem verdikleri tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Ayrica bu ¢alisma ile
sayfiye ve sehir otellerinde calisma yasam kalitesi agisindan bir farkliligin olup
olmadig1 arastirilacaktir. Hizmet sektdriinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri
degerlendirildiginde, bu tir isletmelerde c¢alisanlarin islerine ve isyerlerine olan
tutumlar1 diger is kollarina gore daha da 6nemli olmaktadir. Ciinkii bu isletmelerde
verilen hizmet, karsilikli iliski igerisinde miisterilerin en temel psikolojik
gereksinimlerinin karsilanmasini icermektedir (Dogan, 1991: 149 ).

Turizm isletmeciliginin temel 6zelligi, cogunlugu insanin psikolojik tatmin
duygularma yonelik bir dizi hizmetin emek-yogun bir bicimde iiretilmesi ve
sunulmasidir. Bu da otel isletmelerinde isgdrenleri daha Onemli hale getirmekte
isletmenin basaris1 ve verimliligi i¢in personel yOnetimini ve isgérenlerin islerinden
duyduklar1 tatmini 6nemli kilmaktadir (Pelit ve Oztiirk, 2010). Bu arastirmadan elde
edilen sonuglar otel yoneticilerine veri kaynagi olabilecek ve bu veriler personel
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yonetiminde kullanabilecektir. Literatiir taramasinda ¢alisma yasam kalitesi konusunda
calismalarin varlig1 tespit edilmekle birlikte, turizm sektdriinde ¢aligmalarin sinirh
kaldig1 gorilmiistiir. Calisma yasam kalitesinin otel isletmelerinde uygulanmasi ve
bunun bir nitel ¢alisma olmas1 agisindan Arastirmanin literatiire bir yenilik getirecegine
inanilmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu b6liimde arastirmanin amacina ulagsmada kullanilan yontem, 6érneklem grubu
verilerinin nasil toplanip, nasil analiz edildigine yonelik bilgilere yer verilmistir.
Arastirmada nicel ve nitel arastirma teknikleri birlikte kullanildigindan, nicel desenli ve
nitel desenli arastirma siireclerine iligskin bilgilere yer verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin nicel kisminda, Arastirmanin evrenini Ankara merkez il¢elerindeki
5 yildizl otellerde ¢alisan i1sgorenler ile Antalya’da (Merkez, Alanya ve Kemer ilgeleri)
bulunan 5 yildizli otellerde ¢alisan tiim iggdrenler olusturmustur. Ankara bolgesi
otellerinin sehir otellerini, Antalya bolgesi otellerinin sayfiye otellerini temsil ettigi
varsayllmistir. Arastirmanin genis bir alan1 kapsamasi ve s6z konusu alanin tiimiine
ulasmada yasanabilecek zorluklar dikkate alindiginda, orneklem hesaplamasi yoluna
gidilmistir. Bu Orneklem hesaplamasi i¢in Oncelikle evrene ait isgdéren sayisinin
bulunmasi yoluna gidilmis, bunun i¢in uluslararasi standartlara uygun olarak oda-basina
1,1 personel sayis1 (Cetiner, 1995: 16) ile Hotelguide 2011 internet sitesi verileri
dikkate alinarak aragtirmanin evren sayismin 46897 oldugu tespit edilmistir. Krejcie ve
Morgan (1970)’de belirtilen formiil esas almarak %10’luk hata payr ile yapilan
orneklem hesaplamasima gore, 96 6rneklemin arastirma icin yeterli oldugu anlagilmistir.
Calisma yasam kalitesine iligkin ifadelere verdikleri 6nem ve mevcut isletmelerinden
elde ettikleri tatmin diizeyini belirlemeyi saglayacak anket formu hazirlanmis her iki
bolge i¢in 150’ser anket gonderilmistir. Ankara bolgesinden 114, Antalya bolgesinden,
115 iggorenin katilimi saglanmistir. Katilimcilarin olabildigince farkli otel calisani
olmasi i¢in ¢alisilmig, Ankara bolgesinden yedi, Antalya bolgesinden yirmi bir isletme
calisanlarinin, arastrmaya katilimi saglanmistir. Anketler toplandiktan sonra,
giivenilirlik analizi yapilmis, Cronbach alpha degerinin 0,95 gibi oldukca yiiksek bir
deger tasidig1 anlasilmastir.

Arastirmanm nitel kisminda, arastirmaci tarafindan caligma yasam kalitesi
boyutlar1 ¢ergevesi icinde bir gériisme formu hazirlanmistir. Goriisme formu yaklagima,
arastirmaci veya gorlismeciye zaman esnekligi saglayan ayni zamanda farkli bireylerden
daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi elde etmeyi saglayan bir yaklasimdir (Bulug,
2007: 10). Ayrica, goriisme formu, arastirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve
sorularin kapsanmasini giivence altina almak i¢in gelistirilmis bir yontemdir (Yildirim
ve Simsek, 2006: 122). Goriisme teknigini kendi ic¢inde yapilandirilmis, yari-
yapilandirilmigs ve yapilandirilmamig goriismeler olarak smiflamak miimkiindiir. Bu
goriisme formu, ‘Otellerde calisma yasam kalitesi uygulamalar1’ basligi altinda tek tema
halinde sekillendirilerek 8 adet yar1 yapilandirilmis agik uglu sorudan olusturulmustur.
Goriisme formunun amaca uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigini ile ilgili uzman
goriisii alinmis, uygulama disinda kalan bazi otel iggdrenleri’nin goriisme formu ile
gortisleri incelenmistir. Bu inceleme sonunda goriisme formunun amacina uygun
sekilde hazirlandig1 ve isgorenler tarafindan anlasildigi sonucuna ulasilmistir. Boylece,
isgorenlerin goriisme formuna uygun olarak verdikleri cevaplar ile veriler toplanmistir.
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Veri toplama siireci igerisinde, Ankara da goniilliiliik esasina dayali olarak her biri farkli
otelde calisan biri yonetici olmak iizere 4 isgérenden, goriisme i¢in onay alinmistir. Bu
goriisme formu ile ulagilmak istenen amag¢ hakkinda ¢alisanlara bilgi verilmis, yiiz yiize
goriisme yapilmis ve goriisme formunun doldurulmasi saglanmistir. Her bir ¢alisan igin
goriigme siiresi ortalama 30 dakika siirmiis ve goriisme sirasinda isgorenlerin sorulara
verdikleri cevaplar not alinmistir. Antalya bolgesinde yine goniilliiliilk esasina dayali
olarak, her biri farkli otel ¢alisan1 olmak iizere isgorenlere arastirma amaci hakkinda
bilgi verilmis, arastirmaya katilip katilamayacaklar: telefonla sorulmustur. Arastirmaya
katilabilecek olan isgorenlerden mail adresleri istenerek goriisme formunun e-posta
araciligiyla aragtirmaciya gonderilmesi saglanmistir.

Verilerin Analizi

Arastrmanm nicel kisminda, ¢alisma yasam kalitesi ifadelerine isgorenler
tarafindan verilen 6nem ve tatmin derecelerini belirlemek amaciyla, likert Olgegi
dogrultusunda, hi¢ 6nemli degilden, ¢ok Onemliye ve hi¢ tatmin edici degilden, cok
tatmin ediciye isgdrenlerin kendilerine uygun olan secgenekleri isaretlemelerini
saglayacak ifadeler kullanilmistir. SPSS 19 veri analiz programindan yararlanarak esli
guruplar t testi yapilmistir. Esli gruplar t testinde, iki 6rneklem arasindaki farkin anlaml
bir sekilde farklilasip farklilagsmadigi test edilir (Biyiikoztiirk, 2007: 67). Bdylece,
isgorenlerin hem sayfiye bolgelerinde hem de sehir otellerinde calisma yasam kalitesi
boyutlarina verdikleri 6nem ve mevcut isletmelerinden elde ettikleri tatmin diizeyleri
tespit edilmis, elde edilen sonuglar nitel arastrma sonuglar1 ile birlikte
degerlendirilmistir.

Arastirmanin nitel kisminda, verilerin ¢dziimlenmesi i¢in betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Betimsel analizin amaci; ham verilerin okuyucunun anlayabilecegi ve
isterlerse kullanabilecegi bir bigime sokulmasidir. Betimsel ¢oziimlemede elde edilen
veriler, daha Onceden belirlenen temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir. Bu
cozlimlemede, goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini carpici bir bigimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2006).
Bu nedenle, arastirmada nitel arastrma O6rnekleme yontemlerinden, dogrulayici veya
yanliglayic1 durum Orneklemesi yontemi kullanilmistr. Bu ydntemde amag, bir
arastrmacimin bulgularint dogrulayici durumlarda halihazirda bulunmus temalara veya
sonuclara zenginlik ve derinlik katan bulgularin gegerliligini artirilmasi, yanlislayici
durumlarda, halihazirda bulunmus sonuglara alternatif veya zit agiklamalar getirilmesi
ve bulunmus sonu¢ ve temalarm hangi smirlar icerisinde gegerli oldugunu
belirlenmesidir (Yildirim ve Simsek, 2006: 112). Boylece, goriisme formundan elde
edilen veriler betimsel analiz yOntemiyle Onceden belirlenmis tema kapsaminda
hazirlanan sorulara gore Ozetlenmis, goriisme formundan elde edilen bilgiler, nicel
arastirma sonugclari ile birlikte degerlendirilip yorumlanmaigstir.

Bulgular

Bu arastirmada, nicel arastirma sonuglari ile nitel aragtirma sonuglarinin birlikte
degerlendirilebilmesi icin, iggdrenlerin calisma yasam kalitesi boyutlarina verdikleri
onem ve g¢alistiklar1 mevcut isletmelerde elde ettikleri tatmin diizeylerini gosteren bir
tablo’ya yer verilmistir. Tablo 1°‘de calisma yasam kalitesi ile ilgili ifadeler sekiz boyut
altinda toplanmis ve her boyuta ait 6nem ve tatmin diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farkliligm olup olmadigi tespit edilmeye calisilmistir. Bunun i¢in iligkili
orneklemler t testi sonuclarindan yararlanilmistir Buna gore, calisma yasam kalitesi
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boyutlar1 6nem ve tatmin diizeyleri arasinda tiim boyutlarda anlamli farkliliga
rastlanmigtir. Bu farklilik hem Ankara’da hem de Antalya’da ayni sekilde (p<0.05)
gerceklesmistir. Bu da ister kiyr bdlgelerde, ister sehir otellerinde ¢alissinlar,
isgorenlerin calisma yasam kalitesinden istedikleri diizeyde yararlanamadiklari
sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Bu sonucun nitel arastrma sonuglari ile Ortiisiip
ortlismedigini ortaya koymak admna hazirlanan goriisme formu c¢ergevesi icinde
katilimcilarin asagidaki sorulara cevap vermesi saglanmis, alinan cevaplar ile tablo
sonuclari birlikte degerlendirilmistir.

—Otel isletmelerinde giivenli ve saglikli ¢alisma kosullarma iliskin neler
sOyleyebilirsiniz?

—Otel isletmelerinde c¢alisanlarin becerilerini gelistirmeye ve onlarin gesitli firsatlardan
yararlanmasina iligkin neler soyleyebilirsiniz?

—Otel isletmelerinde ¢alisanlarin gelisimlerinin siirekli olmasma yonelik neler
sOylersiniz?

—Calistiginiz isletmede sosyal biitiinlesmeye yonelik olarak neler sdyleyebilirsiniz?

—~Calistiginiz isletmede uymak zorunda oldugunuz kurallar ve sahip oldugunuz
haklara yonelik neler sdylersiniz*

—Calistiginiz isletmede calisma kosullarmin 6zel hayata etkisine yonelik neler
sOylersiniz?

—Calistiginiz isletmede sosyal sorumluluk etkinliklerine iliskin neler s6ylersiniz?

—Calistiginiz isletmede adil ve yeterli licret sistemlerine yonelik neler séylersiniz?
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Tablo 1. Cahisma Yasam Kalitesi Boyutlarinin Bolgelere Gore Karsilastirilmasi

Giivenli ve Saghkh Calisma Kosullar1 Boyutu

Bolge Deger n a.ort. S.S. t p

Onem 114 4,3801 0.56596
Ankard ™ Toumin | 114 | 3.7228 | 068795 | >0 | 0000
Antalya Onem | 115 | 43188 | 0.61240 | goce | (000

Tatmin 115 3.7228 0,68795

Becerileri Gelistirme ve Firsatlar1 Kullanma Boyutu

Bolge Deger n a.ort. S.S. t p

Ankara Onem 114 4,3801 0,56596

Tatmin | 114 | 3,7228 0.68795 | 2410 | 0,000
Antalya Onem 115 | 43188 0.61240 5.868 | 0.000

Tatmin 115 3.7228 0,68795

Siirekli Gelisim ve Tyilestirme Boyutu

Bolge Deger n a.0ort. S.S. t p

Onem 114 4.3801 0,56596
Ankara Tatmin | 114 | 3.7228 0.68795 9,410 1 0,000

Onem 115 43188 0,61240
Tatmin 115 3.7228 0,68795

Antalya 8,868 0,000

Sosyal Biitiinlesme Boyutu

Bolge Deger n a.0ort. S.S. t p

Onem 114 4,3801 0,56596
Ankara ™ Tammin | 114 | 3.7228 | 068795 | >0 | 0.000
Antalya Onem | 115 | 43188 | 061240 [ gocc | (000

Tatmin 115 3.7228 0,68795

Organizasyondaki Yasalar Boyutu

Bolge Deger n a.0ort. S.S. t p

Ankara Onem 114 4,3801 0.56596

Tatmin | 114 | 3,7228 0.68795 | 210 | 0,000
Antalya Onem | 115 | 43188 | 0.61240 | goee [ 0o

Tatmin 115 3.7228 0,68795

Toplam Yasam Alam1 Boyutu

Bolge Deger n a.0ort. S.S. t p

Onem 114 4.3801 0,56596
Ankara Tatmin | 114 | 3.7228 0.68795 9,410 1 0,000

Onem 115 43188 0,61240
Tatmin 115 3.7228 0,68795

Antalya 8,868 0,000

Caliyma Yasaminin Sosyal Boyutu

Bolge Deger n a.0ort. S.S. t p

Onem 114 4.3801 0,56596
Ankara Tatmin | 114 | 3.7228 0.68795 9,410 1 0,000

Onem 115 43188 0,61240
Tatmin 115 3.7228 0,68795

Antalya 8,868 0,000

Yeterli ve Adil Ucretlendirme Boyutu

Bolge Deger n a.ort. S.S. t p

Onem 114 4,3801 0.56596
Ankard ™ Taumin | 114 | 3.7228 | 068795 | >0 | 0000
Antalya Onem | 115 | 43188 | 0.61240 | goce | (000

Tatmin 115 3.7228 0,68795
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Arastirmada otel calisanlarina ilk olarak ‘Otel isletmelerinde giivenli ve saghkh
calisma kosullarina iliskin neler soyleyebilirsiniz?’ sorusu yoneltilmistir.

Bu soruya, Ankara bdlgesi calisanlarinin verdikleri cevaplar incelendiginde,
yonetici olmayan calisanlar sagliklt ve calisma kosullarindan genel olarak memnun
olduklarmi ifade etmislerdir. isgdrenlerden ikisi, ozellikle isletmelerinin calisanlarin
sagligini  Onemsedigini hatta g¢esitli hastanelerle 06zel anlagmalari oldugunu
sOylemislerdir. Kalan iki ¢alisan ise, isletmelerin glivenlik kosullarina dikkat ettiklerini,
ozellikle yeni ise giren ¢alisanlara asir1 is yiiklemesi yapilmadigini, ise alisincaya kadar
zor gorevleri daha kidemli ve tecriibeli personelin yerine getirdigini sdylemislerdir.
Yonetici konumunda olan ¢alisan ise, bu soruya iliskin ¢alistig1 otelin fiziki ve saglhk
kosullarinin yeterli oldugunu ancak, isin asir1 stresli olmasi nedeniyle isgdrenlerin
psikolojik sorunlar yasayabildigini ifade etmistir.

Ayn1 soruya Antalya bolgesi calisanlarmm verdigi yanitlar incelendiginde,
yonetici olmayan ¢alisanlar, genelde ¢ok uzun siireler calistiklarini, saghkli ve giivenli
calisma kosullar1 ile 1ilgili olarak, kendi isletmelerinde memnun olmadiklarini
sOylemislerdir. Hatta bununla ilgili olarak bir isgoren, ‘Calistigim isletme c¢ok is; az
personel politikast benimsedigi i¢in ¢aligma kosullarinin agir olusundan psikolojik
sorunlar yasiyorum’ demistir. Yonetici konumunda olan ¢alisan ise, daha iyimser bir
tablo c¢izerek, bu soruya iliskin isletmelerinde kaza ve risk analizleri yapildigini ve is
gilivenligi danigmanlarindan yardim aldiklarini ifade etmistir.

Bu veriler dogrultusunda, Ankara bdlgesinde saglikli ve giivenli ¢alisma
sartlarinin iggdrenlerce daha fazla benimsendigi, Antalya bolgesinde de isgdrenlerin bu
sartlardan ¢ok memnun olmadiklar1 sdylenebilir. Saglikli ve giivenli ¢calisma kosullarina
iliskin literatiirdeki bilgiler incelendiginde insanlarin rahat g¢alisabilecekleri ortama
sahip olmalar1 bu dogrultuda c¢alisilan yerin fiziki 6zellikleri; sicaklik, temizlik ve
1siklandirma gibi faktorlerin isgdrenin calisma verimini etkilemekte, sartlarin iyi olmasi
halinde iggdrenin veriminin arttig1 ifade edilmektedir. (Aydin,2009). Bu konuya iliskin
nicel arastirma sonucuna bakildiginda, saglikli ve giivenli calisma kosullar1 boyutuna
iligkin beklentilerin, hem Ankara’da hem de Antalya’da karsilanamadigi anlasilmistir.
Ankara’da caligma yasam kalitesinin bu boyutuna iliskin igsgorenlerin 6nem algisini
gosteren aritmetik ortalama degeri (4.38) iken, isletmelerinden elde ettikleri tatmin
ortalamasinin (3.72) olmasi, Ankara’da beklentilerin karsilanamadigini gostermektedir.
Antalya bolgesinde isgorenlerin saglikli ¢alisma kosular1 6nem algisi ortalamasi (4.32)
iken, isgorenlerin isletmelerinden elde ettikleri saghikli ve giivenli ¢alisma kosullari
tatmin degeri (3.57) olarak gergeklesmistir. Buna gore, nitel arastirma sonuglar1 Antalya
bdlgesi i¢in nicel arastirma sonuglarini dogrularken, Ankara i¢in dogrulamamistir. Bu
durum, Ankara bolgesi ¢alisanlarinin bazi psikolojik sikintilar ¢ektikleri, bu sikitilar
disinda genel olarak isletmenin bu boyutuna iliskin sartlarin1 benimsemesi ile
acgiklanabilir.

Arastirmada ikinci olarak otel calisanlarina ‘Otel isletmelerinde calisanlarin
becerilerini gelistirmeye ve onlarin ¢esitli firsatlardan yararlanmasina iliskin neler
soyleyebilirsiniz?’ sorusu yoneltilmigtir.

Bu soruya iligkin Ankara bolgesi calisanlarinin cevaplar1 incelendiginde, diiz
isgorenlerden ikisi calistiklar: otelde kurs ve kariyer imkanmnin oldugunu ve ek gelir
imkanlarma sahip olduklarin1 sdylemislerdir. Bu diiz isgorenlerden biri ‘Calistigim otel
beni havuz hijyeni konusunda bir kursa gonderdi.” demistir. Diger iki diiz isgdren ise,
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otellerinde kurs, seminer ve kariyer imkanlar1 a¢isindan yeterli sartlarin bulunmadigini
sOylemislerdir. Bu bolgedeki yoneticinin goriisii ise, isgérenlere diizenli mesleki egitim
veriliyor seklinde olmustur.

Antalya bdlgesi calisanlarinin bu soruya iliskin cevaplar1 incelendiginde, Diiz
isgorenlerin tamami becerilerini gelistirecek yeterli ortama sahip olmadiklarini, sadece
yeni ise alman personele otel ve gorevlerin anlatildigini sdylemislerdir. Bu
isgorenlerden birisi, ‘Calisma sartlarmin agirhigindan esprili bir iislupla, ‘18 saat
calismay1 6greniyoruz.” demistir. Yine isgorenlerden birisi, kariyer imkani ile ilgili
olarak, ‘Otelde tstlere kisisel tamigiklikla ne kadar yakin olursan o kadar yiikselme
sansma sahip olursun’ diyerek kariyer imkanlarinin liyakat yerine ahbaplik iligkisine
dayandigini belirtmistir. Son olarak Antalya bdlgesinde yonetici olarak ¢alisan iggdren,
isletmelerinde oryantasyon egitimi ve is basi egitimi yapildigini ve kariyer imkanlarinin
mevcut oldugunu séylemistir.

Yukaridaki veriler incelendiginde, becerileri gelistirme ve firsatlardan
yararlanma anlaminda her iki bolgedeki diiz isgorenlerin fazla memnun olmadiklar:
anlasilmistir. Ozellikle Antalya bolgesindeki diiz isgorenler daha karamsar bir tablo
cizmigtir. Yonetici konumda olan iggorenler isletmelerinde her tiirlii egitim ve kariyer
firsatindan isgorenlerin yararlandigini belirtmislerdir. Literatiir bilgilerine bakildiginda,
bir i calisana, becerilerini ve bilgilerini gelistirmek iizere ne kadar yarar sagliyorsa,
isgorenler agisindan Onemli oldugu ifade edilmektedir (Aydin, 2009). Orgiitsel
psikolojide duygusal zekanin 6nemi vurgulanmaktadir. Calisanlarin duygusal emekle
birlikte misteriye hizmet etme anlayisina sahip oldugu, yeteneklerinde ve
becerilerindeki artisin hizmet performanslarimi artirdig: ifade edilmektedir (Prentice ve
King, 2011). Nicel arastirma sonuglarina bakildiginda, Ankara i¢in becerileri gelistirme
firsatlar1 kullanma boyutu 6nem ortalamasinin (4.38) oldugu, tatmin ortalamasinin
(3.41) oldugu anlasilmistir. Antalya’da ise, Onem ortalamasmnin (4.32) tatmin
ortalamasinin (3.33) oldugu tespit edilmistir. Boylece hem Ankara hem de Antalya
bolgesinde bu boyutla ilgili isgorenlerin beklentilerinin karsilanamadig1 anlasilmstir.
Bu durum nitel arastrmada, Ankara ve Antalya bdolgelerinin her ikisi i¢in de
dogrulandiginm1 gostermektedir.

Arastirmada otel c¢alisanlarina iiciincii  olarak, ‘Otel isletmelerinde
calisanlarin gelisimlerinin siirekli olmasina yonelik neler soylersiniz? * sorusu
yoneltilmistir.

Bu soruya iligkin Ankara bolgesi ¢alisanlarin cevaplari incelendiginde, diiz
isgorenlerden tigii, belli donemlerde hizmet i¢i egitimi aldiklarmi sdylemislerdir. Diger
diiz isgoren sadece ise girerken egitim verildigini soylemistir. Diiz isgdrenlerin tamami
isletmelerinde inisiyatif kullanma sansma sahip olmadiklarmi, her tiirlii kararin {ist
makamlar tarafindan alindigin ifade etmislerdir. Bu durumun kendi kisisel gelisimlerini
olumsuz yonde etkiledigini sdylemislerdir. Yonetici konumda olan isgdrende diiz
isgorenleri dogrular sekilde kararlarin ast-iist iliskisi seklinde alindigini sdylemistir.

Ayni soruya Antalya bolgesi ¢alisanlarinin verdigi yanitlar incelendiginde, diiz
isgorenlerden ikisi, ¢alistiklar1 igletmenin inisiyatif kullanma firsat1 verdigini ancak diiz
isgorenlerin bu hakki kullanmay1 istemediklerini s6ylemistir. Diger iki diiz isgbren ise
isletmelerinde diiz isgdrenlere inisiyatif kullanma hakki verilmedigini séylemislerdir.
Yonetici konumda olan isgoren ise, is zenginlestirme ve egitim planlari ¢ergevesi icinde
isgorenlerin gelisiminin devamliligi adina ¢alismalar yaptiklarmni ifade etmistir.
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Literatiir bilgilerine bakildiginda, ¢alisanlarin yasamiin biiyiik bir boliimiinii is
yerinde gecirmesi nedeniyle isgorenlerin bireysel gelisimlerinin = siirekliliginin
saglanmasi, monoton bir is yapis1 yerine dinamik bir yapida ¢alisma imkani saglanmasi
isgorenlerin daha verimli olmasina ve isletme icinde sorunlarin daha kolay ¢6ziilmesine
katk1 sagladagi ifade edilmektedir (Yiiksel, 2004). Bir baska calismada, g¢alisanlarin
yaratict davraniglarin  6zendirilmesinin Oniiniin agilmas1 gerektigi, gerektiginde
isgorenlerin hata yapabilme sansi verilmesinin ¢alisanlarinin gelisimi agisindan yararh
oldugu vurgulanmaktadir (Kogel, 2003). Nicel arastirma sonuglarma bakildiginda,
calisma yasam kalitesinin siirekli gelisim ve iyilestirme firsatlari boyutunda Ankara
bolgesi ¢alisanlarmin 6nem alg1 ortalamasi (4.37) iken, tatmin ortalamasmin (3.53)
oldugu anlasilmistir. Antalya bolgesinde ise Onem ortalamasinin (4.12), tatmin
ortalamasmin (3.29) oldugu anlasilmistir. Boylece isgérenlerin c¢alisma yasam
kalitesinin bu boyutuna iliskin beklentileri karsilanamadigi anlagilmistir. Bu nedenle,
nitel arastirma sonuglari, nicel arastirma sonuglarin1 her iki bolge iginde
dogrulamamistir. Ancak, Antalya bolgesinde kismen yanlislayicilik da s6z konusudur.
Bunun nedeni, sahil bdlgelerinde hizmet siireci daha hizli ve dinamik olmaktadir. Bu da
isgorenlerin ister istemez insiyatif almasina yol agmaktadir.

Arastirmada otel ¢alisanlarina dordiincii olarak ‘Calistiginiz isletmede sosyal
biitiinlesmeye yonelik olarak neler soyleyebilirsiniz?’ sorusu yoneltilmistir.

Bu soruya iligkin Ankara bdlgesinde, diiz isgorenlerden ikisi, ¢alistigr otelde
isyerinde arkadaslik ortammnin ¢ok iyi oldugunu ve bu durumun isgorenlerin isine
baghligint artirdigmi sdylemislerdir. Diger iki diiz isgdren ise, calistiklari isyerinde
arkadaslik ortamimin gelismesi icin 6zel gin ve gecelerin bir firsat olarak
degerlendirildigi ve bunlarin isgdrenleri ziyadesiyle memnun ettigini sdylemislerdir.
Yonetici konumda olan iggéren, otellerinde sosyallesmeye yonelik komitenin oldugunu,
bu komitenin isgdrenlerin kaynasmasi i¢in ¢esitli aktivitelerin belirlenmesi ve
yiiriitiilmesinden sorumlu oldugunu séylemistir.

Ayni1 soruya Antalya bolgesindeki ¢alisanlarin verdigi cevaplar incelendiginde,
diiz igsgorenlerden ikisi, ¢esitli faaliyetler olsa bile ¢ok fazla ¢caliymaktan bu faaliyetlere
katilma sanslarmin olmadigini, isten arta kalan zamanlarini ailelerine ayirdiklarini
soylemislerdir. Isgdrenlerden biri, ¢alistig otelde arkadaslik ortaminin zayif oldugunu,
boyle organizasyonlara isgorenlerin ¢ogunun katilmak istemedigini sOylemistir. Diiz
isgorenlerden birisi, ‘Belki de calistigim otelde en iyi durum bu’ diye goriisiini
aciklamistir. YoOnetici konumda olan isgérenin goriislerine bakildiginda, sosyal
biitlinlesmey1 saglamak i¢in personel piknikleri, personel geceleri ve cesitli spor
aktiviteleri dilizenleyerek otel g¢alisanlar1 arasinda etkilesim saglamaya calistiklarini
sOylemistir.

Genel olarak bir degerlendirme yapilacak olursa, Ankara bolgesinde sosyal
biitlinlesme, isgorenler acgisindan daha tatmin edicidir. Yonetici konumda olan
isgorenlerin goriislerinde bir paralellik s6z konusudur. Ancak, Antalya bolgesinde
cesitli organizasyonlar yapilmasina ragmen isgorenlerin bu tiir aktivitelere katilmay1
genel olarak tercih etmedikleri anlasilmigtir. Literatiir bilgileri incelendiginde,
isgorenlerin ileriye doniik umutlarini gerceklestirecek bir is yerinde calismasi sahip
oldugu degerlerle is gurubunun degerlerinin uyusmasi ve beraberce ortak bir amag
dogrultusunda hareket etmenin 6nemi vurgulanmaktadir (Eren, 1993: 107). Nicel
arastirma sonuclaria gore Ankara bolgesi ¢alisanlari i¢in sosyal biitiinlesme 6nem algi

Isletme Arastirmalar: Dergisi 68 Journal of Business Research-Tiirk



M. Tuncer — M.Yesiltag 5/1 (2013) 57-78

ortalamasi (4.42) iken, tatmin alg1 ortalamasi (3.72) olarak gerceklesmistir. Antalya’da
ise, Onem alg1 ortalamas1 (4.29) iken, tatmin alg1 ortalamas1 (3.61) olarak
gerceklesmistir. Boylece isgdrenlerin sosyal biitiinlesme boyutu beklentilerinin
karsilanamadig1 anlagilmistir. Nitel arastirma sonuglar ise, nicel arastirma sonuglarini
dogrulamadigim1 gostermis, ancak diger boyut tatmin algilamalarma bakildiginda
isgorenlerin bu boyutla ilgili tatmin diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmistir. Nitel
arastirma sonuglarmi genel olarak degerlendirdigimizde, hem Ankara hem de Antalya
bolgesi i¢in isgdrenlerin sosyal biitlinlesme etkinliklerinden memnun olduklar1
sOylenebilir. Ancak Antalya bdlgesinde bu tiir etkinliklerden isgdrenlerin yararlanma
sansinin daha sinirli oldugu da séylenebilir.

Arastirmada otel calisanlarina beginci olarak ‘Calistiginiz isletmede uymak
zorunda oldugunuz kurallar ve sahip oldugunuz haklara yonelik neler soylersiniz?’
sorusu yoneltilmistir.

Bu soruya iliskin Ankara bolgesi ¢alisanlarinin verdigi cevaplar incelendiginde,
diiz iggorenlerin tamamu isletmelerinde isgdren disiplinini saglamaya yonelik kurallarin
oldugunu ve bunlara uyulmasi gerektigine inandiklari ifade etmislerdir. Ayrica yine
isgorenlerin tamami sosyal haklarini ve izin haklarmi tamamiyla kullanma sansina sahip
olduklarmi sdylemislerdir. Yonetici konumunda olan isgorende diger diiz iggdrenler
gibi tiim haklarin isgdrenlerce kullanilabildigini, haftalik izin, yillik izin ve bayram izni
gibi izin haklarmin iggdrenlerce kullanilabildigini sdylemistir.

Ayni soruya Antalya bolgesi ¢alisanlarmin verdigi cevaplar incelendiginde,
Antalya bolgesinde c¢alisan diiz isgorenlerin hepsi genel olarak sosyal ve izin haklarinin
kullanilmas1 hususunda isletmelerinden memnun olmadiklarmi sdylemislerdir.
Isgorenlerden biri, isletmelerinde isgorenlere fazla mesai yaptirilip {icretlerinin
o0denmedigini ifade etmistir. Yine iggérenlerden bir tanesi ‘Calistigim yerde kesinlikle
esitlik yok biz haklardan tam anlamiyla yararlanamiyorken, yoneticiler bu haklardan
daha fazla yararlanmaktadirlar’ seklinde goriisiinii agiklamistir. Yonetici konumda olan
isgorenin degerlendirmelerine bakildiginda, fazla mesai olmasina ragmen isgorenlere
genelde fazla mesai yaptirilmadigi 8 saatlik ¢alisma siiresinin oldugunu, isgoérenlere 12
aylik is imkaninin saglandigini, sezonluk is yerine devamli bir ise sahip olduklarini, izin
ve diger haklardan igsgorenlerin tam olarak yararlandigini sdylemistir.

Literatiir bilgilerine bakildiginda, isgorenlerin Orgiitte alman kararlardan
etkilendigi, isgorenlerin hak ve gorevlerin tam olarak bilmeye ihtiyaclarinin oldugu
vurgulanmaktadir. Isgorenin kendi fikrini sdyleyebilme, 6zel hayatma saygi beklentisi
icinde oldugu ifade edilmektedir (Erdem, 2008: 39). Nicel arastrma sonuglarina
bakildiginda, Ankara bdlgesi i¢in calisma yasam kalitesinin organizasyondaki yasalar
boyutu Onem algi ortalamasi (4.42) iken, tatmin algi ortalamasi (3.60) olmustur.
Antalya’da ise, onem algis1 (4.31) iken, tatmin algis1 (3.34) olarak gerceklesmistir.
Boylece, isgorenlerin bu boyuta iliskin beklentilerinin karsilanamadig1 goriilmektedir.
Ancak nitel arastirma sonuglar1 Ankara bolgesi i¢in bunu dogrulamamistir. Antalya
bolgesi i¢in nitel arastirma sonuglar1 ile nicel arastrma sonuglarmin Ortiistigi
goriilmektedir. Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, Antalya bdlgesinde diiz
isgorenlerin sosyal ve izin haklarindan tam anlamiyla yararlanamadiklar1 anlagiimistir.
Ancak yoOnetici konumda olan iggoren ise haklarm tam olarak verildigini sdylemistir.
Bunun nedeni her bir isletmenin kendine 6zgii hizmet anlayisi ve sorumlulugu ile
aciklanabilir. Ankara bdlgesinde sosyal hak ve izinlerden hem yonetici konumda olan
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isgéren hem de diiz isgdrenlerin tam olarak haklardan yararlandiklarimi sdylemeleri
Ankara bolgesinde iggdrenlerin ¢alisma sartlara bakis agisindan daha olumlu olduguna
yonelik algry1 pekistirmektedir.

Arastirmada otel ¢alisanlarina altinct olarak ‘Calistiginiz isletmede calisma
kosullarinin ozel hayata etkisine yonelik neler soylersiniz?’ sorusu yoneltilmistir.

Bu soruya Ankara bolgesi calisanlarinin verdikleri yanitlar incelendiginde, iki
diiz isgoren, ¢aligma saatlerinin ailesine ve ©Ozel hayatina zaman ayirmasma engel
olmadigmi séylemislerdir. Diger iki ¢alisan ise, calistiklar1 isletmelerde is temposunun
yogun olmasi nedeniyle fazla mesaiye kalma durumunun oldugunu, aile ve ozel
hayatlarina ¢ok zaman aymramadiklarini sOylemislerdir. Yonetici konumunda olan
isgoren ise, ‘Bizim otelde isgdrenler aile ve 6zel hayatlarina zaman ayirmaya uygun bir
sistemde ¢alismaktalar’ diye goriislinii agiklamistir.

Ayni soruya Antalya bolgesi calisanlarinin verdikleri yanitlar incelendiginde,
diiz isgorenlerden ikisi, tatil ve izin haklarinin yetersizliginden, yogun ¢alisma
temposundan, aile ve 0zel hayatlarma yeterince zaman ayiramadiklarindan sikayetei
olmuslardir. Diiz isgorenlerden birisi, vardiya diizeninde calistigindan arta kalan
zamanda ailesine zaman ayirabildigini, ancak bunun kendisine yetmedigini ifade
etmistir. Diiz isgorenlerden biri, bu konuya iliskin en karamsar tabloyu c¢izmistir.
Calistig1 isletmede uzun calisma siireleri nedeniyle ailesine ve kendisine hi¢ vakit
ayiramadan Omriiniin ge¢ip gittigini ve bunun kendisinde psikolojik bir sarsinti
meydana getirdigini sdylemistir. Yonetici konumda olan isgdren, ‘Isletmemizde ¢alisan
isgorenler mecburi calisma saatleri disinda istedikleri gibi ailelerine ve kendilerine
zaman ayirabilmektedirler.” seklinde goriisiinii agiklamustir.

Literatlir bilgilerine bakildiginda, Erdem (2008) is yasammin toplumsal
cevreden soyutlanamayan, birbirini etkileyen iki siire¢ oldugunu ifade etmistir. Bu
nedenle birey, kisisel ve mesleki yasami arasinda bir denge kurmak zorundadir
(Ozaslan, 2010: 25). Nicel arastirma sonuglarina bakildiginda, ¢alisma yasam kalitesi
toplam yasam alani onem algi ortalamasi Ankara bolgesi i¢in (4.49) iken, tatmin
ortalamas1 (3.72) olarak gerceklesmistir. Antalya’da ise, 6nem ortalamasi (4.38) iken
tatmin ortalamasi (3.50) seviyesinde kalmistir. Boylece, otel calisanlarinin ¢aligma
yasam kalitesinin toplam yasam alani boyutuna iligkin beklentilerinin karsilanamadigi
anlasilmistir. Nitel aragtirma sonuglari, nicel arastirma sonucglarini kismen dogrularken,
Antalya bdlgesi i¢cin tamamen dogrulamaktadir.

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda yine Antalya bolgesinde ¢alisma
saatlerinin uzunlugu ve c¢alisma sistemlerindeki yogunluk, isgorenlerin ailelerine ve
kendilerine vakit ayirmasma engel oldugu sdylenebilir. Yine sartlarin diiz isgorenler
acisindan yeterince tatmin edici olmadigi, yukaridaki verilerden anlasilmaktadir. Ankara
bolgesindeki isgorenlerin kendilerine ve ailelerine zaman ayirma konusunda fazla
sikayetci olmadiklar1 sdylenebilir.

Arastirmada otel ¢alisanlarina yedinci olarak ‘Calisaginiz isletmede sosyal
sorumluluk etkinliklerine iliskin neler soylersiniz? ‘sorusu yoneltilmistir.

Ankara bolgesinde calisanlarin yedinci soruya verdikleri yanitlar incelendiginde
diiz iggorenlerden biri, bu soruya iliskin kendi isletmelerinde, cesitli sosyal sorumluluk
projelerine destek vermek amaciyla, isletmelerinde bulunan mekan ve malzemelerin
iicretsiz kullandirildigini sdylemistir. Diiz isgérenlerden {icii ise, isletmelerinin ¢evreye
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duyarli,, kanunlara saygili bir hizmet isletmesi olmasi nedeniyle sosyal sorumluluk
projelerine katilmaktan geri kalmadiklarmi agiklamislardir. Ankara bolgesinde ydnetici
olarak calisan isgoren, isletmelerinde calisanlara rahat huzurlu bir ¢alisma ortami
sunuldugunu ve bunun en O6nemli sosyal sorumluluk etkinliklerinden biri olduguna
inandigmi soylemistir.

Antalya bolgesi ¢alisanlarinin yedinci soruya verdikleri yanitlar incelendiginde,
diiz iggorenlerden iicli, isletmelerinin sosyal sorumluluk projelerine katildigin1 daha ¢ok
yerel diizeyde bu etkinliklerde yer aldiklarini beyan etmislerdir. Bu ii¢ isgérenden biri
‘Bizim isletmede bir engelli vatandas icin kapak toplanip tekerlekli iskemle alindr’
seklinde sosyal sorumluluk projesini 6rneklendirmistir. Sosyal sorumluluk projelerine
isletmelerinin katilim gosterdigini sdyleyen bir diiz isgoren de calistig1 isletmede her yil
cevre koruma, atik toplama ve yangin egitimleri verildigini sdylemistir. Isletmeleriyle
ilgili olarak sosyal sorumluluk boyutunda olumsuz yargiya sahip olan sadece bir isgoren
vardir. Bu isgoren, ‘Isletmemizde bu kadar agir sartlarda ¢alisan isgdrenler varken, bu
isletmenin sosyal sorumluluk anlayisi vardir denilebilir mi?” seklinde agiklama
yapmistir. Yonetici konumda olan isgorende c¢alistigi isletmede g¢evreye duyarli bir
hizmet anlayiginin hakim oldugunu ve isletmesinin sosyal sorumluluk projelerine destek
verdigini sOylemistir.

Literatiirde isgorenlerin temel hak ve Ozgiirliiklerine saygi gosterme, dogal
cevreyl koruma, toplumun refah seviyesini artiracak egitim-saglik ve sanat etkinliklerini
destekleme gibi hususlar bu boyut cercevesi i¢inde degerlendirilmektedir (Erdem,
2008). Nicel arastirma sonuglarina bakildiginda, ¢alisma yasam kalitesinin sosyal
boyutuna iligkin Ankara’daki 6nem algi ortalamasmnin (4.38), tatmin ortalamasmin
(3.68) oldugu goriilmektedir. Antalya’da, dnem alg1 ortalamasinin (4.30), tatmin algi
ortalamasmnin (3.40) olduguna gore, isgOrenlerin bu boyut cercevesi icinde
beklentilerinin karsilanamadigi anlasilmistir. Boylece nitel arastirma sonuglari, nicel
arastirma sonuglarini kismen dogrulamaktadir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, her iki bolgede de sosyal
hassasiyetleri gozeten bir anlayisin oldugu sdylenebilir. Burada 6ne ¢ikan konulardan
birisi de, sosyal sorumluluk denilince mevcut isletme biinyesindeki aksakliklarin
giderilmesinin sosyal sorumlugun bir geregi oldugu diislincesidir.

Arastirmada otel ¢calisanlarina sekizinci olarak ¢ Calisaginiz isletmede adil ve
yeterli iicret sistemlerine yonelik neler soylersiniz?’ seklinde bir soru yoneltilmistir.

Ankara bolgesinde ¢alisanlarinin bu soruya verdikleri yanitlar incelendiginde,
diiz isgorenlerden ikisi, calistiklar1 isletmedeki yeterli ve adil iicret sisteminden
memnun olduklarini, isletmelerinde ek kazang ve fazla mesai ticretlerini aldiklarmi ve
bunun adil sayilabilecek bir sekilde dagitildigmi sdylemistir. Diiz isgérenlerden diger
ikisi ise, ek kazang ve fazla mesai iicreti gibi imkanlara sahip olmakla birlikte bu
iicretlerin tam olarak kendilerine yetmediginden sikayet¢i olmuslardir. Yonetici
konumdaki isgérenin goriislerine bakildiginda, genel olarak isletmelerinde calisan
isgorenlerin adil ve yeterli bir diizeyde {icret sistemlerinden yararlandiklarmi
sOylemistir.

Antalya bdlgesi calisanlarinin bu soruya verdikleri yanitlar incelendiginde, diiz
isgorenlerden ikisi, calistig1 isletmedeki ek kazangtan ve fazla mesai iicretlerinden
memnun olduklarini, ancak aylik maas tutarindan memnun olmadiklar1 s6ylemislerdir.
Diiz isgorenlerden diger ikisi ise, ek kazang imkaninin oldugunu, ancak isletmelerinde
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bu ek kazanglarm adil olarak dagitilmadigini sdylemislerdir. Yonetici konumda olan
isgorenin goriisleri incelendiginde, isletmelerinde belirli iicret gostergeleri tizerinden bir
iicretleme yapildigi, calisanlarin isteki konumu ve farkli bazi 6zelliklerine gore elde
ettigi gelirlerde degisikliklerin oldugu ifade edilmistir.

Literatiirde, ¢alisma hayatinda adil ve yeterli licret konusu calisma yasam
kalitesini etkileyen belki de en 6nemli boyut olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle
dengeli ve esit licret yapisinin isletmede olmasi, isletmeler icin bir zorunluluktur (Ataay,
1988). Nicel arastirma sonuglarina bakildiginda, dengeli ve adil iicret konusuna otel
calisanlarin verdigi 6nemin ortalamasi Ankara’da (4.60) iken, tatmin algis1 (3.54) olarak
gerceklesmistir. Antalya’da ise, 6nem algi ortalamasi (4.53) iken, tatmin alg1 ortalamas1
(3.31) olarak gerceklesmistir. Boylece bu boyuta iliskin isgdéren beklentilerinin,
karsilamadigi anlasilmistir. Nitel arastirma sonuglariin, nicel arastirma sonuglarini
onemli bir oranda dogruladig1 anlagilmistir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, Antalya bdlgesinde isgorenlerin {icret
politikasindan  yeterince memnun olmadiklar1 anlasilmigtir. Ankara bolgesi
calisanlarinin ise, isletmelerinin iicret politikasindan Antalya bdlgesindekilere gore
nispeten daha fazla memnun olduklar1 sdylenebilir. Antalya bolgesinde memnuniyetin
az olmasinda, c¢ok uzun siireler caliymalarmma ragmen kazandiklari gelirin, hak
ettiklerinden diisiik olduguna inanmalar1 etkili olmus olabilir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada genel amag, otel calisanlarinin ¢alistiklar1 isletmelerde ¢alisma
yasam kalitesi kosullarna iligkin goriislerini 6grenmektir. Arastirmanin alt amaglari ise,
sehir otelleri ile sayfiye otelleri calisanlari arasinda ne tiir ortak noktalarin ve
farkliliklarin oldugunu tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda tek tema (Caligsma
Yasam Kalitesi) halinde diizenlenmis nitel arastirma desenine ait sonucglara gore, sehir
otellerinde saglikli ve giivenli ¢alisma kosullarina iligkin goriislerin, genelde olumlu
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak sayfiye bolgelerindeki otellerde, bu durum ile
ilgili algmnin daha olumsuz oldugu sdylenebilir. Ayrica, sehir otellerinde de cesitli
sikintilar  ¢ekilebildigi, isgorenler {lizerinde psikolojik baski ortaminin oldugu
anlasilmistir.

Isgorenlerin becerilerini gelistirebilecegi ve firsatlardan yararlanabilecegi ortam
bulmas1 konusunda hem sehir otellerinden, hem de sayfiye otellerinden memnun
olmadiklar1 anlagilmistir. Calisanlarin gelisimlerinin siirekli olmasina yonelik isgdren
degerlendirmelerinde, sehir otellerinde iggorenlerin kendilerini gelistirmesi ve insiyatif
almasina fazla olanak olmadigi, sayfiye bolgelerinde daha dinamik bir hizmet siirecinin
varlig1 nedeniyle isgorenlerin ister istemez insiyatif aldiklar1 tespit edilmistir.

Arastirmada, isgorenlere ¢alistiklar1 isletmelerde sosyal biitiinlesmeye doniik ne
tiir uygulamalarin oldugu sorulmus, bu soruya verilen cevaplarda, hem sayfiye hem
sehir otellerinde calisma yasam kalitesinin bu unsuru ile ilgili olarak, isgérenlerin
memnun olduklar1 gorilmiistiir. Arastirmada calisanlarin sahip oldugu haklar ve
sorumluluklara iliskin degerlendirmelerinde, sehir otellerinde sorumluluk ve kurallarin
belli bir diizen i¢inde iggdrenlere uygulandigi ancak, sayfiye bdlgelerinde sorumluluk ve
haklara iliskin diizenli bir ortamin olmadigi tespit edilmistir.

Calisanlarin toplam yasamina, ¢alisma yasam kalitesinin etkisine iligkin isgdren
goriislerine bakildiginda, sehir otellerinde durumun daha iyi oldugu sdylenebilir. Ancak,
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sayfiye bolgelerinde c¢alisma saatlerinin  uzunlugu, vardiya ve fazla mesai
uygulamalarmin yogunlugu nedeniyle, isgorenler kendilerine ve ailelerine fazla zaman
ayrramadiklarindan sikdyetci olmuslardir. Is yasam dengesi son zamanlarda siirekli
arastirilan, 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu konu, c¢alisma yasam kalitesinin en
onemli unsurlarindan birisidir. Kisinin kariyeri ile ailesine ayirabildigi zaman arasinda
denge kurmasmin, isgéreninin hayatmi daha kaliteli slirdiirmesinde ¢ok 6nemli bir
faktor oldugu diistiniilmektedir.

Isgorenlerin iyi bir iicretli is ile ailesine, topluluk faaliyetlerine, goniillii calisma
imkanlarma, kisisel gelisim ve eglence faaliyetlerine vakit ayirabildigi miiddetge genel
yasamdan ve calisma yasamindan keyif alacagi ifade edilmektedir (Khairunneezam,
2011: 240). Isgorenlerin calistiklar1 isletmelerde, sosyal sorumluluk uygulamalarma
bakis acisina yonelik degerlendirmelerinde, genel olarak hem sehir otellerinde, hem de
sayfiye otellerinde toplum hassasiyetlerine saygili ¢cevreye duyarl bir anlayisin hakim
oldugu anlasilmistir. Ancak, isgorenlerin isletmelerinden kendilerine ydnelik
tyilestirmeler bekledikleri ve bunun da sosyal sorumlulugun bir geregi oldugunu
diistindiiklerini tespit edilmistir. Adil ticret politikasma yonelik isgoren goriislerine
bakildiginda, isgorenlerin sehir otellerinde aldiklar: licretlerden memnun olmasalar da
sayfiye otellerinde calisanlara gore iicret politikasina daha olumlu baktiklar:
sOylenebilir. Sayfiye bolgelerinde de isgérenlerin ¢ok calismalarina ragmen yeterli ticret
almadiklar1 ve bu ticret politikasinin adil olmadig1 yoniinde goriislere sahip olduklari
anlasilmistir.

Arastirmanm sonuglar1 itibariyle sektér yoneticilerine ve bu konu iizerine
calismalar yapacak arastirmacilara sunlar Onerilebilir: Isgorenlerin  kendilerini
gelistirebilmeleri, is ve 0zel yasamlarinda kullanabilecekleri bilgi birikimine sahip
olmalar1 konusunda isgérenler desteklenmelidir. Isgdrenlerin kendilerini daha degerli
hissedecekleri ortamlar hazirlanmali, iggorenlere caligma alanlarinda gerektigi kadar
Ozgiirlik verilmelidir. Otel isletmelerinde calisma ortamlarinin diizenlenmesi sadece
miisteri beklentilerine yOnelik olmamali, ayn1 zamanda isgorenlerin beklentilerine
uygun calisgma ortamlar1 da hazirlanmahidir. Arastirmacilar, calisma yasam kalitesi
boyutlarindan sadece birinin iizerine odaklanip, daha genis bir bakis agisiyla bu
boyutlardan her birinin isletmeler ve isgorenler iizerindeki etkilerini arastirilabilirler.
Calisma yasam kalitesi boyutlarinin isgorenlerde orgilite olan baglilikta, performans
artisginda ve Orgiite olan uyumda meydana getirdigi olumlu degisimler incelenebilir.
Sonug olarak, calisma yasam kalitesinin otel ¢alisanlar1 i¢in 6nemli bir motivasyon
nedeni oldugu soylenebilir. Isletmelerin calisma yasam kalitesi unsurlarmi isgdrenler
lehine gelistirerek isgérenlerden daha fazla verim almasi miimkiin olabilecektir.
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Extensive Summary
Introduction

People spend a significant part of their lives at work. Their satisfaction from work
mostly affects their lives. Complex functioning of hotel management structures, intense
pace of work, as it shows itself in every moment of the system of human relationships
with being dynamic and having long tiring working hours, hypersensitivity in the
demand for the goods and services offered in the hotel enterprises increase the need for
the working life quality of the hotel enterprises

The main purpose of this study is to detect what kind of working life quality
practices do the hotel employees experience in the enterprises they work. With this
study, it was also aimed to determine which elements of the working life quality the
employees care about. The main feature of the tourism managements is labor-intensive
production and presentation of a range of services most of which aim to satisfy
psychological feelings of the people. During the literature review, although it is seen
that there existed studies on the quality of working life, limited work has been seen
about the tourism industry. It is believed that with the application of the working life
quality in hotel enterprises in the sense of using quantitative and qualitative research
methods together this study will bring an innovation to the literature

Method

In the quantitative part of the study, the sample consisted of 114 employees from
Ankara, and 115 from Antalya region. With the help of SPSS 19 program of data
analysis, paired samples t test was applied and it was aimed to determine the levels of
the importance and satisfaction for the working life quality. In qualitative research, an
interview form consisting of eight half-structured questions has been prepared. This
interview form, 'the quality of working life applications of hotels enterprise under the
heading prepared in a single theme. In this research, in accordance with the method of
confirming and disconfirming cases sampling which is among the qualitative research
methods, in total ten employees were chosen including two administrators working in
five star hotel enterprises in Ankara and Antalya, and the sample of the research
consisted of these employees. For each region, five employees including one
administrator were chosen from Ankara and Antalya. Data obtained from the interview
forms have been summarized according to the questions prepared in the context of the
theme determined in advance by the method of descriptive analysis, the information
obtained from the interview forms is supported with quantitative data and interpreted
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Results and Conclusion

It is possible to say that healthy and safe working conditions are generally positive
in city hotels. However, for some of the resort hotels, it is possible to say that about this
situation a more negative perception exists. It is seen that hotel staff were unpleased to
find an environment in order to develop their skills and take advantage of the
opportunities both in the city and resort hotels. It is asked to the employees what kinds
of applications about the social integration exist. According to the responses to this
question given by hotel employees, hotel employees were pleased about this subject
both in the city and resort hotels. According to their assessments related to the
responsibilities and rights of employees, it is seen that in the city hotels the rules and
rights are carried out in a particular order, but in resort hotels they are not carried out
regularly. Looking at the views of employees about the total life of the employees and
its impact on the working life quality, it can be said that the situation is better in the city
hotels. However, in the resort regions employees say that they are not satisfied with the
length of working hours, shift and overtime due to the intensity of practices. From the
hotel staffs’ views on social responsibility, as well as resort hotels and businesses in the
city understood the importance of this issue, this situation has been found to be
satisfactory in terms of the employees. In the city hotels there exist a higher perception
of a fair wage relative to the resort hotels.

As a result, with this research, it can be said that for the hotel staff the quality
working life is an important reason of working. For this reason, the enterprises should
develop the quality of working life, thus it will be possible for the employers to get
more efficiency from the employees.
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