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Ozet

Calisanlarin  kisilik  6zelliklerinin  motivasyonlar1 iizerinde etkili oldugu
degerlendirildiginden, Ankara il merkezinde yer alan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde c¢alisanlarin  Oncelikle sosyotropik otonomik kisilik  6zellikleri
belirlenmistir. Miiteakiben ¢alisanlarin motivasyonlar1 i¢sel ve digsal motivasyon
araclar1 kapsaminda 6lgiilerek ¢alisanlarin sosyotropik otonomik kisilik 6zelliklerinin
icsel ve digsal motivasyonlarina bir etkisinin bulunup bulunmadigi belirlenmeye
calisilmistir. Bulgular, otonomik kisilik 6zelliginin alt boyutu olan kisisel basarinin hem
icsel hem de digsal motivasyonu, sosyotropik kisilik 6zelligi olan onaylanma kaygisinin
ise digsal motivasyonu dogrudan ve pozitif yonde etkiledigini géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeciligi, Motivasyon, Sosyotropi, Otonomi.
Abstract

Because of the consideration that staff personality characteristics effect their
motivation, staff of four and five star hotels, located within the city borders of Ankara,
have been given priority while determining their sociotropic-autonomic personality
traits. Subsequently, motivations of the said staff have been measured in accordance
with both inner and external motivation tools in order to determine whether there is an
effect of sociotropical-autonomic personality traits on inner and external motivation, or
not. Findings demonstrate that personal success, which can be identified as the
subordinate dimension of the autonomic personality traits, effects both inner and
external motivation directly and in the positive direction.
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Giris

Son yillarda, isletme yonetimi ve endiistriyel psikoloji alanindaki ¢aligmalarda
calisanlarin kisilik 6zelliklerine, becerilerine ve beklentilerine uygun alanlarda istthdam
edilmelerinin 6nemi sik¢ca vurgulanmaktadir. Bu agidan bakildiginda diger sektorlerde
kisilik ozellikleri ve motivasyonla ilgili yeterince ¢aligma yapilmis olmasina ragmen
konaklama isletmelerinde c¢alisan personelin  sosyotropik ve otonomik kisilik
ozelliklerinin Olctldiigli bir calismaya rastlanilmamistir. Benzer sekilde calisanlarin
motivasyonlarinin etkenleri ve etkileri {izerine ¢ok sayida ¢alisma olmasma ragmen
motivasyon lizerinde etkilerinin olabilecegi degerlendirilen sosyotropik ve otonomik
kisilik o6zellikleri ile motivasyon iliskisini ele alan calisma sayisi da smirlidir. Bu
kapsamda calismanin amaci, Ankara il merkezinde yer alan dort ve bes yildizli
konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin sosyotropik-otonomik kisisel 6zelliklerden
hangisine yakin olduklar1 ile igsel ve digsal motivasyon diizeylerine iliskin algilarini
Olcerek, calisanlarin motivasyonlar1 tiizerinde etkili oldugu disiiniilen kisilik
ozelliklerini belirlemektir. Buradan elde edilecek sonuglarin turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelere ve bu alandaki yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Sosyotropi ve Otonomi

Beck ve arkadaglar1 tarafindan 1983 yilinda ortaya atilan sosyotropik ve otonomik
kisilik Ozellikleri smiflandirmas1 yazinda yaygin olarak kullanilmakta olup bu
siniflandirmaya gore, sosyotropik kisilik, insanlarla iliskiye 6nem veren ama ayni
zamanda depresyonla iliskili oldugu diisiiniilen bir yapidir. Sosyotropik kisilik
ozelligine yakin olan c¢alisanlarin mutlu ve verimli olmalarinda is arkadaslar1 ve amirleri
tarafindan sevilmeleri, sayilmalari, onaylanmalar1 gerekmekte, aksi taktirde depresyona
girme egilimleri, bunun sonucunda da basarisiz olmalar1 s6z konusu olabilmektedir
(Michael vd., 2001:765). Sosyotropik kisilik ayn1 zamanda sosyal giivence ihtiyaci da
hisseder (Hilton ve Cook, 2004:458, Engin ve Cam, 2009:150). Sosyotropik kisilik
ozellikleri; baskalarini memnun etme kaygisi, onaylanma kaygisi ve ayrilik kaygisi
olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmistir. Buna karsilik basariya, bagimsizliga ve 6zgiirliige
onem veren otonomik kisilik 6zelligi olan ¢alisanlar ¢evreyi kontrol eden, basarili ve
bagimsiz olmaya egilimli kisilik dzelligine sahiptir (Barutgu ve Oktem, 2003:48, Sato
ve Gonzales, 2009:328). Basarisiz olduklarinda veya bagimsiz davranislari
engellendiginde depresyon egilimleri ¢ok diistiktiir (Erdzkan, 2004:4). Depresyon
egiliminin diisiik oldugu durumlarda bile, bireylerin mutsuz, hareketsiz ve verimlilik
diizeyinde azalma gdzlenmektedir (Ozdel vd. 2002:160). Otonomik kisilik 6zelliklerinin
boyutlari; kisisel basari, 6zgiirliik ve yalnizliktan hoslanmadir.

Barutgu ve Oktem (2003)’in ¢alismasinda sosyotropik kisilik 6zelligini ifade eden
calisanlarin grup c¢alismalarina daha yatkin oldugu, buna karsilik otonomik kisilik
ozelligine sahip c¢alisanlarin ise bireysel ve bagimsiz islerde calismaya daha yatkin
olduklar1 ifade edilmistir. (Serinkan ve Barutcu, 2006:321).

Yapilan arastrmalar, sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin farkl
cinsiyetlerde bulunma oranlarmin farklilik gosterdigini, sosyotropik kisilik 6zelliginin
kadinlarda daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Kwon ve vd., 2001:131) ve
sosyotropik kisilik 6zelliginin kadinlarda daha yiliksek oranda olmasi igsyerine baglilik
acisindan 6nemli bir unsurdur.
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Motivasyon

Isletme agisindan motivasyonu, gerek calisanlarin  gerekse isletmenin
gereksinimlerini karsilayacak ve tatmin duygusu saglayacak calisma ortami yaratilarak,
personeli harekete geciren, istekli bir bigimde ¢alismasini saglayan, personel
davranislara isletme amaclar1 dogrultusunda yon verme siireci olarak tanimlanabilir
(Can vd., 2004:229).

Motivasyon siirecinde kullanilan motivasyon araglari ekonomik, psiko-sosyal ve
orgiitsel/yonetsel araglar olarak {i¢c grupta toplanabilir ( Olger, 2005:2). Bu motivasyon
araglarmin kullanimi tilkeden tilkeye ya da kiiltiirel yapiya gore degisiklik gosterebilir.
Yapilan arastirmalar psiko-sosyal araglarin evrensel olarak kabul edilebilirliginin daha
fazla oldugunu, ancak bu araclarin kisilik yapismma bagh olarak degisiklik
gosterebilecegi diisiincesini ortaya koymaktadir. Ozellikle hizmet isletmelerinde miisteri
ile birebir iletisim kurmasi gereken calisanlarin psikolojik yapisi ve bu yapmin yonetim
tarafindan anlagilabilirligi motivasyon araclar1 agisindan 6nem kazanmaktadir. Genel
olarak psiko-sosyal araglar, ¢alisma ortaminda bagimsizlik, sosyal katilim, deger ve
statli, gelisme ve basari, c¢evreye uyum, Oneri sistemi, psikolojik giivence, sosyal
ugraslar olarak kabul edilmektedir. Motivasyon araglarindan ekonomik olanlar; {icret
artis1 ve prim, maddi ddiiller ve kara katilmadir. Orgiitsel/ yonetsel motivasyon araglari;
calisanlarda amag birligi olusturma, calisanlara uygun yetki ve sorumluluk verilmesi,
egitim ve ylikselme olanaklar1 sunma, kararlara katilma, iletisim, is genisletilmesi, is
zenginlestirme, bagimsiz ¢aligma gruplar1 olusturma, calisma ortamimi fiziksel anlamda
gelistirmedir (Oraman vd.2011:417).

Sosyotropi - Otonomi ve Motivasyon iliskisi

Motivasyon ile kisilik 06zellikleri arasindaki iliski, Neo-Klasik (yeni-
geleneksel)Yonetim Diisiincesi ve Orgiit Teorisi déneminden beri bilimsel arastirmalara
konu olmustur. Motivasyonun olusmasindaki nedenler dnceleri davranis¢1 yaklasimla
aciklanmig daha sonra davranis¢i yaklasimdan bilissel yaklasima dogru bir gelisim
gostermistir. Davranis bilimciler motivasyonu uyaricilar karsisinda olusan tepkilerin
aliskanlik yaratmasi olarak aciklamiglar, biligsel yaklagimcilar ise motivasyonu igsel
siireclerle aciklamaya calismislardir (Dilekmen ve Ada, 2005:115).

Diger yandan Diindar vd. (2007:107-108) calisanlar1 motive eden faktorlerin iki
bakis agisma dayandigmi belirtmislerdir; i¢sel ve digsal faktdrler. Igsel faktorler,
calisanlarin kendi yeteneklerini ortaya koyan ve isin kendisi tarafindan gerceklestirilen
motivasyon, digsal faktorler ise, iki boyutlu olarak ele alman, sosyal motivasyon araglari
ve Orgiitlin ¢alisanlara sundugu olanaklardir.

Bu smiflandirma kapsaminda i¢sel motivasyon faktorleri isyerinde bagimsiz
davranabilme, isin zorlayic1 ya da cazip yOnlerinin olmasi, kisinin kendisini o ise ait
hissetmesi, yaraticiligini ortaya cikarmasidir. Digsal faktorlerin birinci boyutu olan
sosyal motivasyon araglar1 yardimseverlik, dostluk ve arkadaslik iliskileridir, ikinci
boyut olan Orgiitsel motivasyon araglari ise 6rgiitiin calisanlarina sundugu fiicret esitligi,
terfi olanaklari, is glivencesi gibi somut araglardir.

Otonomik kisilik 6zelligi olan bireyler i¢in basar1 ve bagimsizlik 6nemlidir ve
calisma ortaminda ¢evreyi kontrol etme egilimindedirler, sosyotropik kisilik 6zelligine
sahip olanlar ise cevresindekiler tarafindan sevilme, sayilma, onaylanma gereksinimi
olan bireylerdir (Savasir ve Sahin,1997:6). Bu baglamda otonomik kisilik 6zelliklerinin
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icsel motivasyon faktorleri ile sosyotropik kisilik 6zelliklerinin ise daha c¢ok dissal
motivasyon faktorleri ile iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda arastirmamizin modeli ve hipotezleri asagida sunulmustur;

[ Ayrilik kaygisi

MOTIVASYON
[ I¢sel Motivasyon ]

[ Bas.Mem.Etme Kay

OTONOMI
[ Kisisel Bagar1

[ Digsal motivasyon ]

[ Ozgiirliik

[ Yalnizliktan Hos. ]4‘

Sekil. 1 Arastirma Modeli

Tablo. 1 Arastirmanin Hipotezleri

H; : Onaylanma kaygis1 i¢sel motivasyonu pozitif ve anlamli olarak etkiler

H,: Ayrilik kaygisi i¢sel motivasyonu pozitif ve anlamli olarak etkiler

Hj;: Baskalarini mem. etme kaygisi igsel motivasyonu pozitif ve anlamli olarak etkiler

H,: Kisisel basar1 igsel motivasyonu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hs: Ozgiirliik i¢sel motivasyonu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hg: Yalnizliktan hoslanma i¢sel motivasyonu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H; : Onaylanma kaygisi digsal motivasyonu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hg: Ayrilik kaygist digsal motivasyonu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H,: Baskalarini mem. etme kaygisi digsal motivasyonu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hy: Kisisel basar1 digsal motivasyonu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H;;: Ozgiirliik digsal motivasyonu pozitif ve anlamh olarak etkiler.

Hy,: Yalnizliktan hoglanma digsal motivasyonu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Yontem
Katihmecilar

Arastirmanin 6rneklemini Ankara’da yer alan 15°1 bes yildizli 37°si dort yildizl
toplam 52 otel isletmesinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi amaciyla
hazirlanan anket formundan her isletmeye 20’°ser adet elden verilmis, ¢calisma sonunda
41 farkh isletmeden doldurulmus olarak teslim alinan 447 anket formundan tam olarak
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doldurulmayan 54’ calisma kapsamindan c¢ikartilarak, 39 farkl isletmeden 393’
calismaya dahil edilmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo.2’de sunulmustur.

Tablo. 2 Orneklem Grubuna Ait Tamimlayici istatistikler

Cinsiyetleri

Kadm Erkek
N |207 186
% |53 47
Yaslan

<=19 20-30 31-40 41-50 >=51
N (48 172 119 49 5
% |12,2 43,8 30,3 12,5 1,3
Egitim Seviyeleri

[lkogretim Lise Onlisans Lisans Lisansiistii
N |33 122 87 140 11
% |84 31 22,1 35,6 2,8
Calstiklarn Departmanlar

On Biiro Kat Hizmetleri | Yiy.-I¢. Idari Bir. Diger
N |76 106 88 52 71
% (19,3 27 224 13,2 18,1
Mesleki Tecriibeleri

0-5 Y1l 6-10 Yil 11-15 Yil 16-20 Yil 21 Yil ve Ustii
N |154 100 85 41 13
% 39,2 25,4 21,6 10,4 3,3
Isletmedeki Pozisyonlari

Calisan Alt Kad. Yonetici | Orta Kad. Yénetici | Ust Kad. Yénetici
N |267 38 48 40
% | 67,9 9,7 12,2 10,2
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Arastirmanin Olcekleri

Sosyotropi-Otonomi ~ Olgegi  (SOSOTO):  Soyotropik-Otonomik  kisilik
ozelliklerinin 6l¢iilmesi maksadiyla Beck vd. (1983) tarafindan gelistirilen, Sahin vd.
(1993) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan dlgekten faydalanilmustir. Olgekte; sosyotropik
kisilik 6zellikleri; onaylanmama kaygisi, ayrilik kaygist ve bagkalarini memnun etme
olmak iizere ii¢ farkli boyuttan olusmakta ve 30 ifade ile Ol¢lilmektedir. Otonomik
kisilik 6zellikleri de kisisel basari, 6zgiirliikk ve yalnizliktan hoglanma olarak {i¢ boyutlu
olarak 30 ifade ile Olciilmektedir (Serinkan ve Barutcu, 2006:317). Sosyotropi alt
Olgegi i¢in .83, otonomi alt dlgegi icinse .81 glivenirlik katsayilar1 saptanmistir (Savasir
ve Sahin, 1997). Bu caligmada ise giivenirlik katsayilar1 sosyotropi alt 6l¢egi icin .79,
otonomi alt 6lgegi icin ise .81 bulunmustur. Elde edilen bu sonuglara gore 6lcegin
giivenilir oldugu sdylenebilir.

Motivasyon Olgegi (MOTO): Diindar vd. (2007) tarafindan; Mottaz (1985),
Brislin vd., (2005), Mahaney ve Lederer (2006)’in ¢alismalarinda kullandiklar1 6l¢ekler
temel almarak gelistirilen Glgek, calisanlarin igsel ve digsal motivasyon araglarini
olemeyi amaglamaktadir. Olgekte; icsel motivasyon araglarmni 6l¢meye yonelik 9 ifade,
digsal motivasyon araglarin1 6lgmeye yonelik 15 ifade yer almaktadir. Diindar vd.
(2007)’nin caligmalarinda i¢sel motivasyon araglarma iligkin .83, dissal motivasyon
araclarina iliskin ise .84 gilivenilirlik katsayilarma ulagmislardir. Bu ¢caligmada ise igsel
motivasyon araglari icin .82, digsal motivasyon araclar1 ig¢inse .81 bulunmustur. Bu
Olcegin de giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Olceklerin Gegcerliligi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 16 ve AMOS 6 paket programlari ile analiz
edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lceklerin gegerliligini test etmek iizere Glgeklere
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

SOSOTO’ niin gegerliligini degerlendirmek iizere alt1 faktorlii (onaylanmama
kaygisi, ayrilik kaygisi, baskalarini memnun etme kaygisi, kisisel basari, 6zgiirlik,
yalnizliktan hoslanma) model; MOTO niin gegerliligini degerlendirmek iizere ise iki
boyutlu model test edilmistir. Tablo.3’de sunulan dogrulayic1 faktor analizi bulgular:
referans degerlerle (Meydan ve Sesen, 2011:37) karsilastirildiginda; SOSOTO niin alt1
faktorlii, MOTO niin iki faktdrlii yapilarmin gecerli oldugu goriilmiistiir.

Tablo. 3 Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclarn

2
Olgek/Model AX? df ﬁfX / RMSEA CFI RFI IFI GFI
SOSYOTO 613,45* | 213 |2,88 0,09 0,92 0,87 0,88 0,91
MOTO 192,76* |66 |2,92 0,08 0,89 0,90 0,91 0,90

NOT: RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation;, CFI = Comparative Fit Index; RFI =

Relative Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; GFI = Goodness of Fit Index *p<0.01.
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Bulgular

Arastirmaya katilanlarin sosyotropi alt boyutlarindan onaylanma kaygisimin 3,25
(ss=0,69), ayrilik kaygisimin 3,43 (ss=0,60), baskalarint memnun etme kaygisinin 3,31
(0,63) ve sosyotropinin genel puan ortalamasiin 3,34 (ss= 0,54) oldugu bulunmustur.
Otonomi alt boyutlarindan kisisel basarinin 3,74 (ss=0,56), ozgiirliigiin 3,64 (ss=0,57),
yvalnizliktan hoslanmanin 3,46 (ss=0,65) ve otonominin genel puan ortalamasinin 3,65
(ss=0,48) oldugu bulunmustur. Katilimcilarin motivasyon alt boyutlarindan igsel
motivasyonun 4,39 (0,57), digsal motivasyonun 4,25 (0,64) ve motivasyon genel puan
ortalamasinin 4,30 (0,57) oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kullanilacak analiz yontemlerinin belirlenmesi maksadiyla verilerin
normal dagilima uyup uymadigi Kolmogorov-Smirnov Testi ile, grup varyanslarmin
esitligi ise Levene testi ile incelenmistir. 0,05 anlamlilik diizeyinde verilerin normal
dagilima uygun oldugu, grup varyanslarinin da esit oldugu belirlenerek parametrik
yontemlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Oncelikle dlgekler arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek maksadiyla boyutlar arasi
korelasyonlar arastirilmistir. Alt Olgeklerden alinan puanlarin  birbirleriyle olan
korelasyonlar1 Tablo.4’te gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore sosyotropi, otonomi ve
motivasyon boyutlarmin tamami arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskilerin bulundugu
saptanmistir.

Tablo.4 Boyutlar Arasi Korelasyonlar

Boyut 1 ) 3 4 5 6 7
1. Onay. Kay.

2. Aynlik Kaygisi ,6017

3. Bas.Mem. Etme Kay. 6137 543"

4 Kisisel Basari 1877 L4007 1857

5. Ozgirlik 3577 5567 386 5797

¢,  Yalnizliktan Hos. 2127 2747 1937 4817 449"

” f¢sel Motivasyon 2107 2017 127 2257 219" 265

g Dissal Motivasyon 1137 2147 ,059 2617 2307 1697 L6997

" p<0,05, ” p<0,01

Sosyotropi ve otonomi boyutlarinin i¢ motivasyon Tlzerindeki etkisinin
goriilebilmesi maksadiyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo.5’te sunulmustur.
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Bu sonuglara gore regresyon modelinin anlamli oldugu (F=16,435, p(sig)=0.000<0,01),
sosyotropik otonomik kisilik boyutlarindan sadece kisisel basar1 boyutunun (p<0,05) i¢
motivasyon tiizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica bu regresyon modeli ile i¢
motivasyon iizerindeki toplam varyansin % 10,4’tiniin (R’=0,104) aciklandig: ifade
edilebilir. Bu sonuglara gore igsel motivasyonla ilgili alt1 hipotezden sadece H, kabul
edilmistir.

Tablo.5 Regresyon Analizi Sonug¢lari

ANOVA
R R’ Diizeltilmis R?

F p (Sig.)

0,322 0,104 0,099 16,435 0,000*

Boyutlar Beta Katsayisi (8) t p (Sig.)
Sabit deger (Constant) 3,170 13,659 ,000
Onaylanma Kaygisi ,022 ,399 ,690
Ayrilik Kaygisi ,130 1,920 ,056
Bas.Mem. Etme Kay. -,086 -1,475 ,141
Kisisel Basari 166 2,533 012
Ozgiirliik ,073 1,061 ,290
Yalnizliktan Hogslanma ,030 ,599 ,549

" p<0,05, " p<0,01,

Sosyotropi ve otonomi boyutlarinin dis motivasyon iizerindeki etkisinin
goriilebilmesi maksadiyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo.12’de sunulmustur.
Bu sonuglara gore regresyon modelinin anlamli oldugu (F=22,539, p(sig)=0.000<0,01),
sosyotropik otonomik kisilik boyutlarindan onaylanma kaygisi ile kisisel basarinin
(p<0,01) dis motivasyon iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica bu regresyon
modeli ile dis motivasyon iizerindeki toplam varyansm % 17,4%tniin (R*=0,174)
aciklandig1 ifade edilebilir. Bu sonuglara gore digsal motivasyonla ilgili alt1 hipotezden
sadece H7 ve Hj hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo.6 Regresyon Analizi Sonuglari

ANOVA
R R’ Diizeltilmis R?
F p (Sig.)
0,418 0,174 0,167 22,539 0,000*
Boyutlar Beta Katsayisi ¢ )
(5]
Sabit deger (Constant) 2,660 10,466 ,000
Onaylanma Kaygisi 240 3,236 001
Ayrilik Kaygisi 079 1,291 197
Bas.Mem. Etme Kay -,086 -1,351 ,178
Kisisel Basari 179 3,254 001
Ozgiirliik -,021 -,286 , 775
Yalnizliktan Hoslanma ,067 ,941 ,348

" p<0,05, " p<0,01,
Sonug¢ ve Tartisma

Isletmelerde verimlilik baglaminda calisanlarin performansmin arttirilmasina
yonelik yapilan bilimsel arastirmalar, motivasyonun her sektorde oldugu gibi emek
yogun 0Ozelligi olan konaklama isletmelerinde de etkin oldugunu gostermektedir. Bu
calismada otonomik kisilik 6zellikleri alt boyutu olan kisisel bagarinin hem i¢sel hem de
digsal motivasyonu olumlu ve anlaml etkiledigi goriilmiistiir. Sosyotropik kisilik
ozellikleri alt boyutu olan onaylanma kaygis1 ise digsal motivasyonu olumlu ve anlamli
olarak etkilemektedir. Bu sonuclarin isletme yoOneticilerine motivasyon araglari
seciminde yol gosterecegi diisliniilmektedir.

Frederick Herzberg’den bu yana motivasyon araglarinin siniflandirilmasi igsel
ve digsal faktorler olarak degisiklik gdsterme egilimindedir. Bu arastirmada kullanilan
Sosyotropi-Otonomi dlcegi ile Motivasyon Olgeginin sagladig1 bulgular da motive edici
faktorlerin i¢sel ve digsal faktorler kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi goriislinii
desteklemektedir.

O halde motivasyon araglar1 se¢imine iliskin Oneriler, daha ¢ok kisisel basariy1
arttirabilecek 6zellikte igsel motivasyon araclart segilmesi yoniindedir, onaylanma
kaygisini giderecek araglar ise dis motivasyon araglar1 olmalidir. Oncelikle igsel
motivasyon araci olarak, isletmeler mutlaka organizasyon semalarmni olusturmali,
isletmeye 6zgli gorev tanimlarini yapmalidirlar, ancak organizasyon semasi ve gorev
tanim1 islevsel olmalidir, bunun anlami da calisanlarin kisisel basarisinda igsel
motivasyon aract olarak kendisinin isletmede nereye ait oldugunu ve gorevinin
sinirlarmi bilmesidir. Daha sonraki adim ise, personel seciminde Oncelikle insan
kaynaklar1 birimi tarafindan sosyotropik-otonomik 6zellikler kapsaminda personel aday1
ile yapilan miilakatta adayin uygun oldugu disiiniilen bolimde gorev almasmi
saglamaktir.
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Ayrica calisanlar ile ilgili tanimlayic istatistiklere gore sosyotropi, otonomi ve
motivasyon puanlarmin farklilasip farklilasmadigina bakildiginda elde edilen bulgulara
gore; kadinlarin erkeklere gore motivasyonlarmin daha yiiksek oldugu, calisanlarin
yoneticilerine gore, 19 ve daha geng¢ yastaki calisanlarin, ilkdgretim mezunlarinin ve
idari birimlerde c¢alisanlarin daha sosyotropik kisilik 6zellikleri gosterdikleri, lisans
mezunlarinin daha otonomik kisilik 6zellikleri gosterdikleri motivasyon diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgularin bu 6rnekleme 6zgii olabilecegi de goz
oniinde bulundurularak isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalarinda dikkate alinacak
veriler olarak degerlendirilebilir.

Bu arastirma Ankara il merkezinde bulunan dort ve bes yildizli otellerden elde
edilen verilerle smirhidir, calisma sonuglari ile ilgili genelleme yapilabilmesi ic¢in
Turizm Bolge, Turizm Alan ve Turizm Merkezlerinde bulunan otellerde benzer
calismalarin yapilmasmin faydal olacag diistiniilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

In recent years, the studies in the fields of business management and industrial
psychology have been done to find out the effects of personality characteristics of the
staff on their communication skills and their motivation and to position them
appropriately according to their characteristics. Within this framework, various studies
have been done to evaluate and classify the personality characteristics and the
classification of sociotropic and autonomic personality characteristics by Beck et. al.
(1983) is commonly used in this field.

According to this classification, sociotropic personality is a formation which
depends on the relationship among people but is thought to be connected with
depression. The employees who carry the characteristics of sociotropic personality will
be happy and productive if they are loved, respected and appreciated by their colleagues
and their bosses; otherwise they may be depressed and this will lead them to failure
(Bagby et. al., 2001: 765). A sociotropic personality also feels a need for social security
(Hilton and Cook, 2004:458, Engin and Cam, 2009:150). The characteristics of a
sociotropic personality are discussed in three aspects: the anxiety to make people happy,
need for approval anxiety and separation anxiety. The employees and who give
importance to success, independence and freedom and carrying autonomic personality
characteristics have the characteristics of controlling everyone around them and they
tend to be successful and independent (Barutcu and Oktem, 2003:48, Sato and
Gonzales, 2009: 328). They have low tendency of failure when their independent
behaviors are restrained (Erdzkan, 2004:4). Even when they have a low tendency of
depression, a decrease in the individuals’ levels of happiness, stillness and production is
determined (Ozdel et. al, 2002:160). The measures of autonomic personality
characteristics are givin importance to individual success, freedom and being alone.

Motivation in terms of management can be defined as a leading process which
will fulfill the needs of the staff and the management and create an environment to
satisfy the employees, set the employees in motion, enable them to work eagerly and
shape the behavior of the staff in accordance with the aims of the management (Can et.
al., 2004: 229).
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Diindar et. al. (2007: 107-108) have stated that the factors which motivate the
staff are based on two different perspectives; intrinsic and extrinsic factors. Intrinsic
factors are defined as the motivation which reveals the employee’s own skills and the
motivation which is formed by the work itself. Extrinsic factors are evaluated in two
different dimensions: social motivational tools and the opportunities the organization
provides for their employees.

Based on this classification, intrinsic factors can be defined as being independent
in your organization, the positive and negative aspects of the job, the individual feeling
that he belongs to that organization and using his creative side. Social motivation tools
are accepted as the first dimension of the extrinsic factors and they can be defined as
cooperativeness and relationships among friends. Organizational motivation tools are
considered as the second dimension and they are the equality of wages, promotion
opportunities and job security within the same organization.

Success and independence are two important factors for the individuals with
autonomic personality characteristics; they tend to manipulate their colleagues whereas
people with sociotropic personality characteristics feel the need to be loved, respected
and approved by the people around them (Savasir and Sahin, 1997:6). In this respect,
autonomic personality characteristics are affected by intrinsic motivation factors,
however, sociotropic personality characteristics are affected by extrinsic motivation
factors.

In this respect, the aim of this study is to determine whether the staff of the four
and five star accommodation facilities in Ankara has sociotropic or autonomic
personality characteristics. And to identify the personality characteristics of these
employees which affect their motivation by measuring their intrinsic and extrinsic
motivation levels. The outcome is expected to be beneficial to the organizations in
tourism sector and to the literature in this field.

Method

The staffs of 52 hotels, 15 of which are five-star hotels and 37 of which are four
star hotels form the sample of this study. To collect data, each institution was given 20
surveys and at the end of this study 447 surveys were gathered from 41 different
institutions. 54 incomplete forms were taken out of the study and as a result, 393
surveys were included in the study collected from 39 different institutions.

To measure the sociotropic-autonomic personality characteristics, the scale which
was developed by Beck and his friends (1983) and was adapted to Turkish by Sahin and
his friends (1993) was used. In the scale, sociotropic personality characteristics are
defined as approval anxiety, separation anxiety and the need to make the others happy
and they are measured with 30 statements. Autonomic personality characteristics are
defined as individual success, freedom and enjoying being alone and they are measured
with 30 statements (Serinkan and Barut¢u 2006: 317).

To determine the motivations of the employees, the scales which were developed
by Diindar and others (2007) were used and they were based on the scales used in the
studies of Mottaz (1985), Brislin and others (2005) and Mahaney and Lederer (2006).
The scale aims to measure the employees’ intrinsic and extrinsic motivation tools. In the
scale, there are 9 statements aiming to measure intrinsic motivation tools and 15
statements aiming to measure the extrinsic motivation tools.
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To maintain the security of the scales, the software program SPSS 16 was used,
their Cronbach’s Alpha efficient was determined and to test their validity, the software
program AMOS 6 was used, confirmatory factor analysis was done and as a result of
these analyses, the scales were determined as valid and secure.

Findings

To examine whether the sexes and the departments of the employees create a
difference in their sociotropy, autonomy and motivation scores statistically, a t-Test was
used. To examine whether the ages, level of education, the departments and the work
experience of the employees create a difference in their soiotropy, autonomy and
motivation scores statistically, a one way ANAOV A analysis was done.

According to the findings, women have higher motivation than men; the
employees have higher motivation than their managers; the employees aged 19 and
younger, primary school graduates and the administrative staff have sociotropic
personality characteristics whereas the employees with a bachelor’s degree have
autonomic personality characteristics and higher motivation.

After the comparative analyses, to show the connection between the scales, an
inter-dimensional correlation analysis was conducted. According to the results of this
analysis, sociotropic, autonomic and motivational dimensions all have a significant and
positive connection among them.

To determine the effects of sociotropic and autonomic dimensions on intrinsic
motivation, a regression analysis was conducted and according to the results, among the
sociotropic-autonomic personality dimensions, only individual success (p<0,05) has an
effect on intrinsic motivation.

To determine the effects of sociotropic and autonomic dimensions on extrinsic
motivation, another regression analysis was conducted and as a result, it was found out
that among the sociotropic-autonomic personality characteristics, the need for approval
anxiety and individual success (p<0,01) have an effect on extrinsic motivation.

Conclusion

For the productivity within an organization, the scientific studies done to increase
the performance of the employees show that motivation is an important factor in every
sector just like in accommodation facilities, where labor is a significant agent. In this
study it was found out that individual success, which is a sub-dimension of autonomic
personality characteristics, affects both intrinsic and extrinsic motivation positively and
significantly. The need for approval anxiety, which is a sub dimension of sociotropic
personality characteristic, affects extrinsic motivation positively and significantly.

Judging by the outcomes of this study, to increase the individual success of the
employees in an organization, intrinsic motivational tools could be used and to fulfill
the employees’ needs for appreciation and approval, extrinsic motivational tools could
be used.

Apart from this, while forming their job descriptions and job specifications, the
departments of human resources should specify what personality characteristics the
employees should have in order to do these jobs and the staff should be chosen
accordingly in the light of these characteristics.
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