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Amag - Giinlimiizde kiiresellesme ve 6zellikle teknolojik gelismeler sonucu diisen seyahat maliyetlerinin
etkisiyle turizm endiistrisi nceki donemlere gore daha fazla destinasyon alternatifi sunmaktadir.
Turistlerin bu alternatifler arasindan destinasyon segimine etki eden pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bu
faktorlerden birisi de tiiketicilerin etnosentrizm egilimleridir. Tiiketici etnosentrizminin temelini;
tiiketicilerin kendi {ilkelerinin {irinlerinin miikemmelligine inanmalar1 diisiincesi olusturmaktadir.
Tiiketici etnosentrizmi; tiiketicilerin yabanci tirtinler/hizmetler yerine yerli {iriinleri/hizmetleri tercih
etme davramsidir. Bu ¢alismada katilimclarin demografik degiskenleri ile etnosentrizm egilimleri
arasindaki iliski ve etnosentrizm diizeylerinin turistik satin alma kapsaminda yerli destinasyon se¢im
niyetine etkisi arastirilmigtir.

Yontem — Calismada oncelikle literatiir taramasi yapilarak kavramsal gergeve olusturulmus, literatiirde
kabul gormiis olan Cetscale ve yerli destinasyon segim niyeti Olgekleri kullamlarak anket formu
hazirlanmistir. Yapi gegerliligi kapsaminda pilot uygulama sonrasi gerekli diizeltmeler yapilarak anket
formuna son hali verilmis, sosyal aglar ve elektronik posta araciligiyla katilimcilara gonderilmistir.
Eksiksiz olarak cevaplanan 661 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Anket formlarindan elde edilen
veriler SPSS 22.0 programu ile ¢dziimlenmis, elde edilen verilere giivenilirlik analizi, Anova, t testi,
korelasyon ve regresyon analizi yapilmis, hipotezler test edilmistir.

Bulgular — Calisma sonucunda; tiiketici etnosentrizmi ile tatil igin yurtici destinasyon sec¢imi niyeti
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Regresyon analizi sonuglar tiiketici etnosentrizminin yurtici
destinasyon se¢gme niyetini olumlu ydnde etkiledigini gostermektedir. Ayrica katilimcilarin demografik
degiskenleri ile etnosentrizm diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Tartisma - Bu calismanin sonuclar1 dogrultusunda destinasyon ve turizm isletmeleri yoneticilerinin
tiiketici etnosentrizmi ve turistik satin alma karar siiregleri hakkinda bilgi sahibi olmalarmnin turizm
pazarlamasinda etkili kararlar almalarina yardimci olabilecegi ifade edilebilir.
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Purpose — Nowadays, tourism industry offers more destination alternatives compared to previous
periods due to globalization and especially the travel costs which decreased as a result of technological
developments. There are many factors that influence the choice of destinations among these alternatives
for tourists. One of these factors is the tendency of consumers to ethnocentrism. The basis of consumer
ethnocentrism is the idea that consumers believe in the excellence of their own country's products.
Consumer ethnocentrism is the behavior of consumers to prefer domestic products/services instead of
foreign products/services. In this study, the relationship between the demographic variables and
ethnocentrism tendencies of the participants and the effect of ethnocentrism levels on the intention of
choosing local destinations within the scope of tourist purchase were investigated.

Design/methodology/approach — In the study, a conceptual framework was formed by searching the
literature and a questionnaire was prepared by using Cetscale and local destination selection intention
scales. Within the scope of construct validity, necessary corrections were made after the pilot
implementation and the questionnaire was finalized and sent to the participants via social networks and
e-mail. 661 survey forms that have been fully answered have been evaluated. The data obtained from the
survey forms were analyzed with SPSS 22.0 program, reliability analysis, Anova, t test, correlation and
regression analysis were performed and hypotheses were tested.

Findings — As a result of the study, a significant relationship was found between consumer ethnocentrism
and the intention of choosing domestic destinations for holidays. The results of the regression analysis
show that consumer ethnocentrism positively affects the intention of choosing domestic destination.
Furthermore, a significant relationship was found between the demographic variables and ethnocentrism
levels of the participants.

Discussion —In line with the results of this study, it can be stated that having the knowledge of destination
and tourism enterprises managers about consumer ethnocentrism and touristic purchasing decision
processes can help them make effective decisions in tourism marketing.

Onerilen Atif/ Suggested Citation

Oztiirk, Y. (2020). Tiiketici Etnosentrizminin Turistik Satin Alma Tercihine Etkisi, [sletme Arastirmalar: Dergisi, 12 (1), 304-313.


mailto:yakupozturk@karatekin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-1495-9979

Y. Oztiirk 12/1 (2020) 304-313
1. Giris

Giiniimiizde tiiketiciler televizyon programlari, reklamlar, internet vb. yollarla her iilke ve iiriinleri hakkinda
bilgi sahibi olabilmektedirler (Halis vd., 2016:7). Kiiresellesen diinyada, iilkeler arasi smirlar kalkmakta,
tiiketicilerin satin alabilecekleri yerli ya da yabanc tirtin/hizmet cesitliligi her gegen giin artmaktadir. Bu
nedenle tiiketicilerin iiriin/hizmet secim siiregleri daha karmasik hale gelmekte ve tiiketicilerin satin alma
davranislar: farkli unsurlar tarafindan etkilenmektedir. (Tayfun ve Giirlek, 2014:34).

Satin alma karar siireclerinde yasanan degisimler hizmet sektdriinde yer alan turizm endiistrisi i¢in de
gecerlidir.  Farklilasan c¢ekim unsurlar1 araciligiyla daha ¢ok destinasyon alternatifi sunan turizm
endiistrisinde olusacak olumlu ekonomik etkiler nedeniyle belirli bir destinasyona yerli ve yabana {iilke
vatandaglarinin ilgisinin ¢ekilmesi dnemlidir.

Diinya genelinde gelismis ya da gelismekte olan birgok tilke i¢in turizm 6nemli bir ekonomik faaliyet olarak
kabul edilmektedir (Bahar ve Kozak, 2013:53). 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, turizm, diinya
ekonomisinde en hizli gelisen ve genisleyen sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm, ¢ogu zaman diger
bir¢ok endiistri gibi bolgesel veya ulusal kalkinma i¢in bir arag olarak kullanilmistir (Cil Yavuz, 2006:162).

Uluslararas: turizmin neden oldugu doviz hareketleri, turist gonderen {ilkenin déviz talebini, turist kabul
eden iilkenin de doviz arzini artirici bir rol oynadigindan, tilkelerin dis 6demeler dengesini etkilemektedir.
Bu 6zelligi ile turizm gelirleri, doviz sikintis1 yasayan ve ddemeler dengesi agik veren tilkeler i¢in oldukca
onemli bir doviz kaynagidir (Kar vd., 2004:89).

Turizm endiistrisinin iilke ekonomilerine katkilarmin 6n plana ¢ikmasi her iilkenin kendi turizm arz
potansiyeli nispetinde pazar paymi biiyiitme miicadelesine girismesine neden olmustur. Bu noktada {iilke
vatandaslarinin yurtdisi destinasyonlari tercih etmesi olarak kabul edilen pasif dis turizm yerine, gerek
bolgesel kalkinmaya etkisi ve gerekse doviz kaynaginin ulusal ekonomide kalmasi i¢in i¢ turizm hareketleri
Onemli bir alternatif konumuna gelmistir.

Diinya capinda yasanan hizli degisimin bir yansimas: olarak turistik satin alma karar siireci ve destinasyon
se¢iminde de koklii degisiklikler meydana gelmistir. Tiiketicilerin satin alma davranislarina etki eden unsurlar
arasinda tiiketici etnosentrizmi giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Bu noktadan hareketle calismanin amaci; arastirma kapsamindaki bireylerin etnosentrizm diizeyini
belirleyerek baz1 sosyo-demografik 6zellikler ile etnosentrizm diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini ve
turistik tiiketici etnosentrizminin turistik satin alma karar noktasinda destinasyon secimine etkisinin olup
olmadiginin incelenmesidir.

2. Kavramsal Cergeve

Yunanca’da millet, irk manasina gelen “ethnos” ve merkez manasmna gelen “kentron” kelimelerinin
birlesmesinden meydana gelen etnosentrizm, Tiirkge’ de “biz-merkezcilik”, “irk-merkezcilik” veya
“etnosentrizm” kelimeleriyle ifade edilmektedir (Yarangiimelioglu ve Biiyiiker Isler, 2014:95).

Tk kez 1906’ da sosyoloji alaninda William Graham Sumner tarafindan kullanilan etnosentrizm kavrami, genel
olarak kisinin iginde bulundugu etnik grubu evrenin merkezi gibi gormesi, diger sosyal gruplar1 kendi
grubunun bakis agisindan degerlendirmesi ve kiiltiirel olarak kendine benzer kisileri korii koriine
kabullenerek, farkh etnik gruplardaki kisileri reddetmesini ifade eder (Shimp ve Sharma, 1987: 280; Yu ve
Albaum 2002: 891).

Etnosentrizm kavrami; pazarlama literatiiriine Shimp ve Sharma ( 1987) tarafindan ‘tiiketici etnosentrizmi’
olarak girmistir. Tiiketici etnosentrizmi en sade sekliyle, tiiketicilerin yabanci iiriinleri reddedip yerli tiriinleri
tercih etme egilimleri olarak ifade edilebilir. Ancak bu tercih egiliminin sebebinin biliniyor olmas1 6nemlidir.
Tiiketici etnosentrizmine gore tiiketiciler, yabanci mengeli iiriinleri yerli ekonomiye zarar verdikleri, yerli
isgiiciine olumsuz etkide bulunduklari i¢in kabul etmemektedirler.

Pazarlama alaninda tiiketici etnosentrizmi kavraminin yogun bir sekilde incelenmesinin en Onemli
sebeplerinden biri; tiiketici etnosentrizm diizeyinin, 6zellikle ¢ok uluslu isletmelerin farkli tilkelerdeki
pazarlari igin {iriin konumu bagta olmak {izere, uygun pazarlama stratejisi gelistirmek ve bu pazarlardaki yerli
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ve yabana iiriinlere yonelik tiiketicilerin nyargilarnin anlagilmasina katki saghyor olmasidir (Ors vd.,
2016:15).

Tiiketiciler yerli ve yabanci pazarlarda {iretilen {iriinleri tiiketici etnosentrizmlerinin derecesine gore farkl
sekilerde degerlendirmektedirler (Martinez vd., 2000:1356). Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini aciklayan
sosyo-psikolojik faktorler; yabanci kiiltiirlere aciklik, yurtseverlik, muhafazakarlik ve toplulukguluk/
bireyciliktir. Gelir, yas, cinsiyet ve egitim ise tiiketici etnosentrizmini etkileyen demografik unsurlardir.
Ayrica diizenleyici faktorler olarak; algilanan {iriin gereksinimi ve algilanan ekonomik tehdit tiiketici
etnosentrizmi ve yabanci iiriinlere kars: tutumlar arasindaki iliskiyi kuramsal olarak etkileyecek niteliktedir
(Ozgelik ve Torlak, 2011:366).

Etnosentrik egilimlerin olusumunda; genetik kiimelenme, hedef grupla yasanan tecriibe, kisilik, aile ve
arkadas, televizyon, kitap ve okul gibi faktorler rol oynamaktadir (Yoo ve Donthu, 2005:12).

Etnosentrizm sadece "kabile ve milletlerde" degil, aile gururu, boliinmeler, dini 6nyargilar, irk ayrimciligi ve
vatanseverlik icerisinde gelisen her ¢esit sosyal grupta kendini gostermektedir. Bu yiizden etnosentrizm,
evrensel bir insan davrarusi olarak kabul edilir ve etnosentrizmin biitiin toplumlarda, gruplarda ve bireylerde
goriilmesi miimkiin olabilir (Tiirkmen, 2015:50).

Etnosentrizmin nedenleri arasinda milliyetcilik ve vatanseverligin ¢ok Onemli bir yer tuttugunu ve bu
kavramlarin tiiketicilerin yerli ve/veya yabanci iiriinleri/hizmetleri degerlendirmeleri ve satin alma
tercihlerini onemli dlgiide etkiledigi kanitlanmistir (Rybina vd. 2010; Cumberland vd., 2010; Asil ve Kaya,
2013).

Balabanis vd. (2001) de yapmus olduklari ¢alismada; milliyetgilik duygularinin tiiketici etnosentrizmine neden
oldugunu ve tiiketicilerin yerli ve yabanci {iriinlere kars: satin alma tercihlerini énemli derece etkiledigini
tespit etmislerdir. Tiirkiye ve Cekya vatandagslarinin tiiketici etnosentrizmi iliskisinin incelendigi ¢calismada;
Tiirklerin vatanseverlik seviyesi yiikseldikge etnosentrizmin de artacagi savunulurken, Ceklerin milliyetgilik
duygusunun etnosentrizme neden olan en 6nemli unsur oldugu tespit edilmistir (Balabanis vd., 2001).

Literatiirde tiiketicilerin egitim durumu, gelir seviyesi, yas, cinsiyet, gibi demografik Ozellikleri ile
etnosentrizm materyalizm arasinda iliski olup olmadigini inceleyen ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.
Demografik 6zellikler temel alinarak yapilan ¢alismalarda bolgesel farkliliklara gore farkli sonuglara ulasilsa
da genel olarak, sosyal sinif, egitim, gelir, yurtdisi seyahat siklig1, satin alma siklig1 gibi degiskenlerin tiiketici
etnosentrizmiyle ters orantili degisim gostermekte oldugunu ortaya koymaktadir.

Ors vd. (2016:17) yapmis olduklari calismalarinda demografik degiskenlerden biri olan yas ile tiiketici
etnosentrizmi arasinda pozitif iliski oldugunu ve genglerin etnosentrik diizeyinin yaslilarinkinden daha
diisiik oldugunu ortaya koymuslardir. Ar1 ve Madran (2011) yas arttik¢a etnosentrizm diizeyinin arttigin,
kadin tiiketicilerin daha etnosentrik profil sergilediklerini tespit etmislerdir.

Literatiirde yer alan calismalar genel olarak tiiketicilerin egitim diizeyleri ile etnosentrizm diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu gostermektedir. Bireylerin egitim diizeyi arttikca mal ya da hizmetlere yonelik
etnosentrik egilimler azalmaktadir (Tayfun ve Giirlek, 2014) .

Tiiketici etnosentrizminin turistik tiiketici davrarniglarina etkisini belirlemeye yonelik olarak Kock vd. (2019),
tarafindan yapilan aragtirmada tiiketici etnosentrizminin; turistlerin i¢ turizmi desteklemeye istekli olmasinin
yanu sira, i¢ turizme katilmaya ve tavsiye etmeye istekli olmalarin: etkiledigi tespit edilmistir.

Girlek (2014), tiiketici etnosentrizminin yerli turistik iiriin satin alma niyeti iizerindeki etkisini arastirdig:
calismasinda tiiketici etnosentrizmi ile yerli turistik {iriin satin alma niyeti arasinda anlaml bir iliskinin
oldugunu ve tiiketici etnosentrizminin yerli turistik tirtin satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini tespit
etmistir.

Halis vd. (2016), Azerbaycan vatandaslarmin turistik satin alma kararlarinda etnosentrik tutumlarinin
Ooneminin belirlenmesini amagladiklari ¢alismalarinda katilimcilarin az ile orta arasinda etnosentrik diizeye
sahip olduklari, yerli turistik tiriinlere kiyasla yabanci turistik iiriinlere karst tutumlarinin daha olumlu
oldugu ve bu tutumlarin demografik degiskenler bakimindan farklilik gosterdigini tespit etmislerdir.
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3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmanin Modeli

Konuya yonelik yapilan literatiir taramasi ve 6lgek incelemeleri sonucunda arastirmanin amaglarina uygun
olarak Sekil 1’de verilen kavramsal model tasarlanmistir.

H:

Yurt Disi

Denevimi

Cinsiyet Hia

VN
Ve
Tiiketici Yerli
Etnosentrizmi Destinasyon
Secim Niyeti

—

Sekil 1: Aragstirma Modeli

3.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirma amacina yoOnelik olarak calismanin hedef evreni Tiirkiye Cumhuriyeti vatandags: tiiketicilerden
olusmaktadir. Calisma evrenin tiimiine biitge, zaman ve ulasamama gibi sebeplerden dolay1 bir 6rneklem
belirleme yoluna gidilmistir. 1.000.000 kisi tizerindeki niifus popiilasyonlarinda %95 giiven araliginda dogru
sonug elde edebilmek icin gereken Ornek sayis1 384 kisi ve tizeridir (Saunders, Lewis ve Thornhill, 2009: 219).
Bu arastirmada 661 kisiye sosyal aglar ve elektronik posta araciligiyla anket uygulanmistir. Arastirmada
kullanilan veri toplama araci 3 boliimden olusmaktadir. flk boliimde katilimcilarin tanimlayicr 6zelliklerine
dair verilerin toplanabilmesi amaciyla olusturulan 8 soruluk kisisel bilgi formu yer almaktadir.

Ikinci boliimde tiiketici etnosentrizmini 6lgmek amactyla Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen
CETSCALE (Consumer Ethnocentric Tendency Scale) olgeginden yararlamilmistir. CETSCALE olgegi 17
ifadeden olusmaktadir ve yedili Likert dlgegi uygulanmistir. Arastirmacilar segenek sayisinin arastirma
sonucu iizerinde anlaml bir etkisinin olmadigini bu nedenle 3 segenekli bir 6lgegin yeterli olacagini, Likert-
tipi sorularin yer aldig1 anketlerde Likert'in yaptig: gibi secenek sayisi olarak genelde 5'1i 6lgek kullanildigim
ifade etmislerdir (Turan vd. 2015:190). Bu calismada da besli derecelendirme kullanilmistir. 5°1i Likert
Olceginde derecelendirme; kesinlikle katiliyorum (5), katihiyorum (4), ne katiliyorum ne katilmiyorum (3),
katilmiyorum (2), kesinlikle katilmiyorum (1) seklinde yapilmustir.

Anketin son boliimiinde ise katilimcilarin tatil igin yerel destinasyon secimine yonelik tutumlarini belirleyen
ifadeler yer almaktadir. Bu boliimde Tiirkmen (2015), tarafindan Tiirk turistlerin Tiirkiye’ye yonelik paket tur
satin alma niyetlerini belirlemek tizere kullanilan yerli {iriin satin alma niyeti 6lgeginden faydalanilarak
olusturulan yerli destinasyon secim niyeti 6lcegi kullanilmustir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Tiiketicilerin yabanci mal ya da hizmetlere yonelik tutum ve diisiinceleri uzun yillar boyunca hem tiiketici
davranisinin hem uluslararasi pazarlamanin ilgilendigi konulardan biri olmustur. Benzer sekilde turistik satin
alma karar siireci ve destinasyon secimine etki eden faktorlerin belirlenmesi de Onemli arastirma
konularindandir. Buradan hareketle ¢alismanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H1: Tiiketici etnosentrizmi demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir.
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Hla: Katihimcilarin etnosentrizm diizeylerinde cinsiyet agisindan anlaml bir farklilik vardir.
H1b: Katilimcilarin etnosentrizm diizeylerinde medeni durum agisindan anlamli bir farklilik vardir.
H1c: Katilimcilarin etnosentrizm diizeylerinde gelir agisindan anlamli bir farklilik vardir.
H1d: Katihmcilarin etnosentrizm diizeylerinde yas aralig1 agisindan anlaml bir farklilik vardar.
Hle: Katilimcilarin etnosentrizm diizeylerinde egitim durumu agisindan anlamli bir farklilik vardir.
H2: Katilimcilarin etnosentrizm diizeylerinde yurt dis1 deneyimi agisindan anlamli bir farklilik vardir.
H3: Katilimcilarin etnosentrizm diizeylerinin, yerli destinasyon se¢imi niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
4. Bulgular

Arastirmada kullanilan olgeklere gegerlilik ve giivenirlik analizi uygulanmistir. Olceklerin givenilirligini
belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach Alpha katsayis1 sonuglar: Tablo 1’ de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Giivenirligi

Arastirmada Kullanilan Olcek ifade Cronbach Alfa (a)
Olgekler Tiirii Sayis1 Giivenilirligi
Shimp ve Sharma (1987) CETSCALE 571i Likert 17 ,970
Tiirkmen (2015), Yerli Destinasyon Se¢im 5'1i Likert 5 ,905
Niyeti

Olgme aracimi olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarhlik gosterip gostermedigi, aralarmndaki iligkinin
Ol¢lilmesiyle ortaya ¢ikar. Giivenirlik katsayisi, O ile 1 arasinda deger alir ve bu deger 1’e yaklastikga giivenirlik
artar (Ural ve Kilig, 2013: 280). Tablo 1’de yer alan sonuglar her iki 6l¢egin de giivenilir oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 2: Demografik Bulgular

Demografik Degiskenler n % Demografik Degiskenler n %

Cinsiyet Erkek 379 57,3 Medeni Bekar 360 54,5
Kadin 282 42,7 Durum Evli 301 45,5
18-24 247 37,4 2020 TL ve alt1 229 34,6
25-34 245 37,1 2021-3000 TL 155 23,4

Yas 35-44 81 12,3 Gelir 3001-4000 TL 84 12,7

45-54 41 6,2 Durumu 4001-5000 TL 63 9,5
55-60 37 5,6 5001-6000 TL 101 15,3
61 ve tlizeri 10 15 6001 TL Ve Uzeri 29 44
Kamu Calisant 192 29,0 ilkégretim 69 10,4
fsci 91 13,8 Lise 209 31,6
Serbest (Avukat, 38 5,7 On lisans 116 17,5
Eczaci, Miihendis
Vb.) e

Meslek  Emekli 3 50 Egitim s 210 318

— Durumu ] .

Tliccar 19 2,9 Lisanststii 57 8,6
Ev Hanimu 43 6,5
i§siz 22 3,3
Ogrenci 153 23,1
Diger 70 10,6

Tablo 2’de yer alan arastirma bulgularina gore, katilimcilarin %57,3'i1 erkeklerden, %42,7’si kadinlardan
olusmaktadir. Katihmcilarin yasa gore dagilimi incelendiginde, %27,8’inin 18-24 yas, %23,2’sinin 25-35 yas ve
%?2,6's1ninn 66 ve tizeri yas grubunda oldugu, medeni durumlari incelendiginde; %62,2’sinin evli, %37,8’inin
ise bekar olduklar: tespit edilmistir.
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Tablo 3: Katiimcilarin Yurtdis: Deneyim ve Tatil Plani

Yurtdis1 deneyim ve tatil plan n %
Evet 24 7,7
Daha 6nce hi¢ yurt disinda bulundunuz mu? H‘;eylr 4 12 g 2: 3
Evet 353 53,4
Oniimiizdeki yil tatile ¢ikmay1 planliyor musunuz? Hayir 133 20,1
Belki 175 26,5

Katilimalarin %62,3'(i daha 6nce yurtdisinda bulunmadiklarini, %53,3'1i ise gelecek yil tatile gikmayi
planladiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4: Katiimailarin CETSCALE Olgegine Verdikleri Cevaplarin Frekans ve Aritmetik Ortalama
Degerlerine Iliskin Dagilimlar:

> Cevaplarin Dagilim

ifadel 5.
adeler X S.S. 1 > 3 4 5

Tiirkler, ithal tirtinler yerine daima Tiirkiye’de iiretilmis tirtinleri tercih 355 1508 111 95 30 185 240

etmelidirler.

Sadece, Tiirkiye’de {iretilmeyen {iriinler ithal edilmelidir. 360 1425 92 8 45 209 229
;fll:;l:rllzizlljsm kalmamasi icin Tiirkiye’de iiretilen iiriinler satin 366 1370 8 78 36 245 219
Oncelikli olarak daima Tiirkiye’de iiretilen iiriinler alinmalidir. 369 1421 99 55 42 221 244
Yabanci mensgeli iiriinler satin almak iyi bir tutum degildir. 322 1451 109 126 123 118 185
Yabanct mengeli iiriinler satin almak dogru degildir. 315 1424 102 149 129 109 172
Gergek bir Tiirk her zaman Tiirkiye’de iiretilen {iriinleri satin almalidir. 326 1528 128 125 55 155 198

Bégké ulkelé.rm .blze“mfll sat.arak zengin olmasina olanak saglamak yerine 373 1483 103 65 27 180 286
Tiirkiye’de iiretilen iiriinleri satin almaliy1z.

Daima ve en iyisi Tiirkiye’de iiretilen iiriinleri satin almaktir. 347 1465 110 77 83 172 219
Cok gerekli olmadikca diger iilkelerden pek az iiriin satin alinmalidir. 363 1422 92 79 48 207 235
Tiirkiye ekonomisine zarar verecegi ve issizlige neden olacag: i¢in Tiirkler
yabanct mengeli iiriin satin almamalidir.

Her tiirlii yabanci menseli iiriin ithalatina sinirlama getirilmelidir. 337 1471 116 90 89 167 199
Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk mallar1 satin almay1
tercih ederim.

345 1467 105 93 80 163 220

330 1455 116 102 90 174 179

Yabancilarin bizim pazarimizda iiriin satmalarina izin verilmemelidir. 311 1487 129 138 99 122 173

Tiirkiye’ye girislerini azaltmak igin, yabanci menseli {iriinlerin vergi ytikii

345 1485 116 71 103 144 227
artirillmalidar.

Sadece kendi iilkemizde iiretemedigimiz iiriinleri yabanci tilkelerden

almaliy1z 358 1408 98 71 49 234 209

Yabanci menseli iiriinler satin alan Tiirk tiiketiciler, diger Tiirklerin igsiz

kalmalarindan sorumludur. 297 1482 153 127 120 111150

Katilimcilarin etnosentrizm diizeylerine yonelik bulgular Tablo 4’te yer almaktadir. Katilimailarin yanitlarma
gore “Baska tilkelerin bize mal satarak zengin olmasina olanak saglamak yerine Tiirkiye’de iiretilen tiriinlerini
satin almaliy1z” ifadesi en yiiksek ortalamaya ( X =3,73 ) sahiptir. “Yabanci menseli {iriinler satin alan Tiirk
tiiketiciler, diger Tiirklerin igsiz kalmalarindan sorumludur” ifadesi en diisiik ortalamaya( X =2,97 ) sahip
ifadedir.

Katilimeilarin etnosentrizm egilimlerini 6lgen Cetscale dlcegine verdikleri yanitlar analiz kolayligr saglamak
ve farkli etnosentrizm diizeyleri degerlendirebilmek igin toplam skorlarina gore ii¢ gruba ayrilmustir.
Gruplandirma yapilirken besli Likert 6l¢egine gore, her iki uca (1 ve 5) esit mesafede bulunan 3 degerinin her
iki taraftan 0,5 birim alinarak olusturulan aralik gruplamanin orta degeri olarak kabul edilmis, bu araligin alt1
diisiik etnosentrik, {izeri yiiksek etnosentrik olarak alinmistir. Buna gore “etnosentrik egilimi diisiik” olarak
ifade edilen grubun bulundugu birinci aralik (1-2,5 aralig1), 17x2,5=42,5 (43 olarak alinmis); “orta etnosentrik
egilimli” olarak adlandirilan grubun bulundugu ikinci aralik (2,5-3,5 aralig1), 17x3,5=59,5 (43-60 olarak
alinmig); “etnosentrik egilimi yiiksek” olarak adlandirilan iiglincli grubun bulundugu aralik ise 61’den
baslayip (3,5-5 aralig1), 17x5=85 {ist sinir1 ile sinirlandirilmistir (Aksu Armagan ve Giirsoy, 2011).
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Her bir ifadeye verilen cevaplarin ortalamalarinin toplami 58,17’dir. Bu sonuca gore tiiketicilerin orta diizey
etnosentrik egilimlere sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Tiiketici etnosentrizmi ile cinsiyet, medeni durum ve yurt dis1 deneyim arasindaki farkliliklari incelemek i¢gin
bagimsiz 6rneklem t-testi kullanulmustir.

Tablo 5. Katiimcilarin Cinsiyet, Medeni Durum ve Yurt Dis1 Seyahat Deneyimlerine Gore Tiiketici
Etnosentrizminin Karsilastirilmasi

*(p<0,05)
Grup n X S.S. t p
Erkek 379 3,3573 1,27787
1,594 112
Kadin 282 3,5071 1,07453 . '
Tiiketici Bek.ér 360 3,2845 1,26004 3235 001
Etnosentrizmi _EVI 301 3,5847 1,09631
Yurt dis1 deneyimi var 249 3,4999 1,09768
Yurt digt deneyimi yok 412 33736 1,25180 1,315 /189

Tablo 5'e gore tiiketici etnosentrizminin medeni durum degiskenine gore farkliik gosterdigi sonucuna
ulasilmstir (p<0,05). Bu sonuca gore H1b hipotezi yeterli kanitla desteklenirken, Hla ve H2 hipotezleri yeterli

kanitla desteklenmemistir. Evli olan katilimcilarin tiiketici etnosentrizmi diizeyinin (X = 3,5847 ), bekar

katilmcilara (Y = 3,2845 ) oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yaslari, Egitim Durumlar: ve Gelir Durumlarina Gore Tiiketici Etnosentrizminin

Kargilagtirilmasi
Grup n X S.S. F P Tukey
18-24 247 3,2391 1,30349
25-34 245 3,3285 1,15725 1456
35-44 81 3,4684 1,12465 i
45-54 41 4,0947 ,70685 8,505 /000 2_§:§'6
55-60 37 4,1351 ,61957
61 ve tizeri 10 4,4059 ,94054
ilkégretim 69 3,4680 1,31964
. . Lise 209 3,6856 1,15736
Tuketici  — ~8 Tisans 116 3,4224 1,40935 5,677 ,000 24
Etnosentrizmi - 2-5
Lisans 210 3,2653 1,09026
Lisansiistii 57 2,9670 ,84325
2020 TL ve alt1 229 3,5584 1,13334
2021-3000 TL 155 3,1374 1,44701 1-2,5
3001-4000 TL 84 3,7850 ,81843 8,366 1000 2:?
4001-5000 TL 63 3,5770 ,91024 45
5001-6000 TI: 101 2,9901 1,15177 5.6
6001 TL Ve Uzeri 29 3,9635 1,09637
*(p<0,05)

Tablo 6'da yer alan Anova Testi sonuglarinda tiiketici etnosentrizminin yas, egitim ve gelir durumu
degiskenlerine gore farkliik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Bu sonuca gére Hlc, Hld ve Hle
hipotezleri yeterli kanitla desteklenmistir.

Tiiketici etnosentrizmine ait ortalamalar incelendiginde tiiketicilerin yaslar1 artikca tiiketici etnosentrizmi
diizeyinin de arttig1 sonucuna ulagilmistir. Egitim durumu degiskeninde ise lise ve {izeri egitim diizeyindeki
katilimalarin etnosentrizm egilimleri ile egitim durumlar1 arasinda ise ters oranli bir yapr oldugu,
katilimailarin egitim seviyesi arttik¢a etnosentrizm egilimlerinin azaldig tespit edilmistir.
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Tablo 7: Katihmailarin Yerli Destinasyon Segim Niyeti Olgegine Verdikleri Cevaplarin Frekans ve
Aritmetik Ortalama Degerlerine Mliskin Dagilimlar:

ifadeler X s.8.
Tatilimi genellikle Tiirkiye’de gecirmeye calisirim 3,56 1,438
Tatilimi Tiirkiye’deki destinasyonlardan satin almak igin zaman harcarim. 3,55 1,385
Tatilim i¢in Tiirkiye’deki destinasyonlarda sunulan kampanyalari satin almaya ¢aligirim. 3,59 1,380
Tatil icin yurt digini tercih edenleri elestiririm. 2,68 1443

Tanidigim kisilere tatillerini sadece Tiirkiye’deki destinasyonlardan satin almalar1 hususunda

321 1,558
tavsiyelerde bulunurum.

Katihmeilarin tatillerini yurtigi destinasyonlarda gecirme niyetlerine yonelik bulgular Tablo 7’de yer
almaktadir. Katilmcilarin yanitlarina gore “Tatilim igin Tiirkiye’deki destinasyonlarda sunulan kampanyalar:
satin almaya calisirim” ifadesi en yiiksek ortalamaya ( X =3,59 ) sahiptir. “Tatil i¢in yurt digirn tercih edenleri
elestiririm.” ifadesi en diisiik ortalamaya( X =2,68 ) sahip ifadedir.

Tablo 8: Tiiketici Etnosentrizmi ve Yerli Destinasyon Se¢im Niyeti Arasindaki Korelasyon

Tiiketici Etnosentrizmi Destinasyon Se¢imi
. Pearson Correlation 1 ,834™
Tiiketici . i
.. Sig. (2-tailed) ,000
Etnosentrizmi
661 661
) Pearson Correlation ,834™ 1
Destinasyon ) )
o Sig. (2-tailed) ,000
Secimi
N 661 418

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon katsayisinin pozitif olmasy, bir degiskene ilisin verilerin artmasi durumunda digerinin de artmast
veya bir degiskene iligkin verilerin azalmas1 durumunda digerinin de azalmas: anlamina gelir ve degiskenler
arasinda dogru yonlii bir iliski vardir seklinde yorumlanir (Ural ve Kilig, 2013: 243). Buna gore tiiketici
etnosentrizmi ile tatil icin yerli destinasyon secimine yo6nelik tutum arasinda dogru yonlii (pozitif) bir iliski
vardir.

Tiiketici etnosentrizminin yerli destinasyon se¢imi niyeti {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla regresyon
analizi uygulanmustir.

Tablo 9: Tiiketici Etnosentrizmi ve Yerli Destinasyon Se¢im Niyeti Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglari
Model R? F Std. Edilmis Beta t p
Tiiketici Etnosentrizmi ,696 1507,011 ,834 38,820 | ,000
Bagimli degisken: Destinasyon Segimi Durbin-Watson = 1,839

Tablo 9'da yer alan sonuglara gore, p=,000 anlamlilik seviyesinde bu arastirmada katilimcilarin etnosentrizm
diizeylerinin yerli destinasyon secimi niyetini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir([3=,834). Bu sonuglara
gore H3 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir. Tiiketici etnosentrizmi, yerli destinasyon se¢imi niyetindeki
degismeleri %69 oraninda aciklamaktadir.

5. Tartigsma ve Sonug

Tiiketici etnosentrizm ilk zamanlarda tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile agiklanmaya ¢alisilmistir.
Fakat daha sonralari arastirmacilar, kisilerin sosyo-psikolojik oOzelliklerini tiiketici etnosentrizminin bir
belirleyicisi olarak kabul etmisler ve tiiketici etnosentrizmi ile bu degiskenler arasindaki iliskileri incelemeye
basglamislardir.
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Son yillarda tiiketicilerin yerli ve yabanc iriinlere kars: tutumlar1 hem uluslararas: pazarlama hem de
tiiketici davranisi yazininda biiyiik ilgi gérmeye baslamistir. Bu konuda yapilan ¢alismalar (Ar1 ve Madran,
2011; Ozgelik ve Torlak, 2011; Aksu Armagan ve Giirsoy, 2011; Yarangiimelioglu ve Biiyiiker i§ler, 2014)
tiiketici etnosentrizminin satin alma karar siirecinde etkili oldugunu gostermektedir.

Etnosentrizmin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandags: tiiketiciler iizerindeki yansimalarini ortaya c¢ikartmak,
tiiketici etnosentrizmi ile turistik satin alma kararinda yerli destinasyon secim niyeti arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla gergeklestirilen bu aragtirmanin bulgularmna gore; Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi
katilimailarin orta diizey etnosentrik egilimlere sahip olduklar1 saptanmistir. Bu sonug, alanyazinda ki diger
arastirmalarin (Asil ve Kaya, 2013; Tayfun ve Giirlek, 2014) sonuglariyla da ortiismektedir.

Tayfun ve Giirlek (2014), tiiketici etnosentrizmi ile yerli otel ve yerli yiyecek-igecek isletmelerinin iiriinlerini
satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligki tespit etmiglerdir. Bu arastirmanin sonuglar: da tiiketici
etnosentrizminin turistik {iriin satin alma / yerli destinasyon se¢me niyetini pozitif yonlii etkiledigini
gostermektedir.

Halis vd. (2016); Bakii’"de yapmis olduklar1 ¢alismalarinda katilimcilarin etnosentrizm diizeylerinin diisiik
oldugunu, “fazla para harcasam da yabana iilkelere giderim”, “esit fiyat ve kalitede yerli ve yabanci iilkeler
arasinda kalirsam yabanci iilkeleri tercih ederim” ifadelerine katilimcilarin ¢ogunlugunun olumlu cevap
verdigini tespit etmislerdir. Bu sonug katilimcilarin turistik amagla dis tilkelere gitme isteklerinin ¢cogunlukla

yliksek oldugunu gostermektedir.

Tiiketici etnosentrizminin etki diizeyini belirleyen ¢ok c¢esitli faktorler bulunmaktadir. Tiiketici
etnosentrizminin yiiksek oldugu bireyler kendi iilkelerinde {iretilen mal ve hizmetlerin kalitesini ve tiim
oOzelliklerini diger tilkelerin mal ve hizmetlerine kiyasla mitkemmel bulmaktadirlar. Bu durum onlarin yerli
tirtin ve hizmetleri tercih egilimlerini arttirmaktadir.

Turizm sektorii bircok milliyetten ve kiiltlirden tiiketiciyi i¢ine alan bir sektordiir. Giiniimiiz turizm
endiistrisinde, ¢ok farkli ¢ekim unsurlarina sahip, alternatif destinasyonlar bulunmaktadir. Bu nedenle
turistik satin alma karar siireclerindeki gelismelerden ulusal ve uluslararas: turizm destinasyonlar1 da
etkilenmektedir.

Kiiresellesmenin rekabeti artirmasi, destinasyonlarin pazarlardan istedikleri paylar1 almasini
zorlagtirmaktadir Satin alma karar siirecinde etkin bir rol oynayan tiiketici etnosentrizminden
destinasyonlarin da etkilenmemesi miimkiin degildir. Bu noktada, farkli milletlerden, farkli kiiltiirlerden,
farkli istek ve ihtiyaglara sahip misafirlere en iyi hizmeti sunabilmek icin yerel ve ulusal 6lgekte destinasyon
yoneticilerinin etnosentrizm faktoriinii dikkate almalar1 gerekmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin hem destinasyon yonetim paydaslar: hem de turizm isletmeleri
icin 6nemli oldugu sdylenebilir. Tiiketici etnosentrizminin nispeten yiiksek oldugu pazarlarda turizm
isletmelerinin yerli turistlerin kiiltiirel 6zelliklerini de icerecek sekilde iiriin ve hizmet gesitlerini gelistirmeleri,
tutundurma karmasi elemanlarimin kullaniminda buna yer veren pazarlama stratejileri gelistirmeleri onerilir.

Bu arastirma yalmizca Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina yonelik gerceklestirilmistir. Gelecekte konu ile
ilgili yapilacak benzer nitelikteki bir aragtirmaya milletler arasi bir boyut kazandirilmasi faydali olacaktir. Bu
sayede farkli iilke vatandaslarinin etnosentrizm diizeyleri ve turistik satin alma kararlarma iliskin bulgular
arasinda kiyaslama yapilabilecek ve sonuglarin genellestirilebilmesi agisindan verimli olacaktir. Gelecekte
yapilacak calismalarin uluslararasi ve daha biiyiik orneklemlerde yapilmasi, kisilerin sosyo-psikolojik
ozelliklerinin de tiiketici etnosentrizminin bir belirleyicisi oldugundan (Tiirkmen, 2015) hareketle, tiiketici
etnosentrizmi ile bu degiskenler arasindaki iliskilerin de incelenmesi onerilmektedir.
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