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Ama¢ - Bu arastirmada kamu yonetiminde begeri sermaye ile elestirel diisiinme egilimi
arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Yontem — Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup, anket uygulamasi yapilmistir.
Aragtirmanin evrenini bir kamu kurumunda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi olarak
gbrev yapan 300 personel olusturmaktadir. Orneklem seciminde kolayda 6rnekleme yéntemi
kullanilmistir. Toplamda 208 personele ulasilmis olup, yapilan degerlendirme sonucunda 8 anket
formu analizden c¢ikartilmigtir. 200 katilimcidan elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 ve
Amos 22.0 programlari kullanilmis ve sirasiyla frekans analizi, dogrulayici faktor analizi,
giivenilirlik analizi ve korelasyon analizi yapilmistir.

Bulgular — Aragtirma sonucunda personelin kurumun beseri sermayesini orta seviyede (2,80) ve
elestirel diisiinme egilimlerini yiiksek (4,14) olarak algiladig1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda,
beseri sermaye ile elestirel diisiinme egilimi arasinda pozitif yénde anlaml bir iliski bulunmustur.
En giigli pozitif yonlii anlaml iligki ise, begeri sermaye ve alt boyutlar1 (¢alisan nitelikleri ve
kurum uygulamalari) ile katilim boyutu arasindadir.

Tartisma — Arastirmanin sonucuna gore, kamu kurumlar: da beseri sermayelerini gelistirmeye
yonelik yontemleri uygulamak zorundadir. Bu yontemlerden birisi de personelin elestirel
diistinme egilimlerinin gili¢lendirilmesi olmalidir. Bilgi caginda, kamu personelinin sadece
kendisine verilen gorevleri yerine getiren sadik bir calisan olarak goriilmesi hatali bir
yaklagimdir. Tam tersine kamu sektoriinde ¢alisanlarin da sorgulayan, sorumluluk alan, verdigi
hizmeti gelistiren, Oneriler getiren, yeniliklere acik, bilissel olgunluga sahip, proaktif bireyler
olmalar1 gerekmektedir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:

Public Administration
Human Capital

Critical Thinking Tendency
Civil Servant

Received 19 Novebmer 2019
Revised 20 January 2020
Accepted 9 February 2020

Article Classification:

Research Article

Purpose - In this study, it is aimed to determine the relationship between human capital and
critical thinking tendency in public administration.

Design/Methodology/Approach — Quantitative research method was used in the research and a
questionnaire was applied. The population of the study consists of 300 personnel working in a
public institution subject to the Civil Servants Law No. 657. Sample selection method was used in
sampling. A total of 208 personnel were reached and as a result of the evaluation, 8 questionnaires
were excluded from the analysis. SPSS 22.0 and Amos 22.0 programs were used to analyze the
data obtained from 200 participants and frequency analysis, confirmatory factor analysis,
reliability analysis and correlation analysis were performed respectively.

Findins —As a result of the research, it was determined that the personnel perceived the human
capital of the institution as medium (2.80), and the tendency of critical thinking to be high (4.14).
At the same time, a positive meaningful relationship was found between human capital and
critical thinking tendency. The strongest positive relationship is between human capital and its
sub-dimensions (employee qualifications and institution practices) and participation dimension.

Discussion — According to the resaults of the research, public institutions have to apply methods
to develop their human capital. One of these methods should be strengthening the critical
thinking tendencies of the personnel. In the information age, it is a wrong approach to see public
personnel as a loyal employee performing only the tasks assigned to him. On the contrary,
employees in the public sector should also be individuals who are questioners, take responsibility,
develop their services, make suggestions, open to innovation, have cognitive maturity and are
proactive.
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1. GIRiS

Insanoglu endiistri gagim geride birakip, yeni bir caga adim atmistir. Bu yenigaga bilgi cag1, toplumuna bilgi
toplumu ve ekonomisine de bilgi ekonomisi ad1 verilmektedir. Basta tiretim faktorleri ve bi¢imi olmak {izere,
sosyal, kiiltiirel, siyasal vb. yapilar ile insani siirecler ve bunlarin etkilesiminden olusan hemen her sey hizla
degismektedir. Bu degisim siireci igerisinde gelisimin ve ilerlemenin ana kaynagi bilgiyi {iretme, isleme ve
bunu iiriin veya hizmete doniistiirmektir (Castells, 2013: 21). Bilgi, basta ekonomi olmak {izere hayatin her
alanina hakimdir. Endiistri ¢agmin fabrika, makine, hammadde gibi kilit kavramlar1 yerini uzmanlk,
yenilik, {iretkenlik, verimlilik, kalite, hiz gibi maddi olmayan kavramlara birakmistir (Akytiz, 2011: 31).
Artik emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimcinin yaninda bilgi, besinci iiretim faktorii olarak
sayllmaktadir (Arikboga, 2003: 70). Yeni yapida {iretimin temel belirleyici faktorii insanin kendisi, yani
bilgidir. Bilgi {iretilen, yapilan, satilan, satin alinan her seyin temel bilesenidir. Bu nedenle bilginin
yonetilmesi, bir baska ifadeyle entelektiiel sermayenin bulunmasi, gelistirilmesi, elde tutulmas: ve {iriine
dontistiiriilmesi bireylerin, orgiitlerin ve iilkelerin en 6nemli gorevi haline gelmistir (Stewart, 1997: 13).

Entelektiiel sermaye en genel ifadeyle ” bir kurulusun faaliyetlerini stirdiirmesini saglayan maddi olmayan
unsurlarin tamamidir (Brooking, 1996: 12).” Bu sermaye tiiriiniin beseri sermaye, yapisal sermaye, miisteri
sermayesi, iliski sermayesi, siire¢ sermayesi gibi ¢esitli unsurlardan olustugu kabul edilmektedir. Bunlarin
icerisinde ise begeri sermayeye daha fazla vurgu yapildig: goriilmektedir (Edvinsson, 1997; Stewart, 1997;
Bontis, 1998; Petty ve Guthrie, 2000). Beseri sermaye “bireyin sahip oldugu nitelikleri, bilimsel ve teknik
bilgisi, becerileri, hareketliligi ve deneyimi” olarak ifade edilmektedir (OECD, 1999). Beseri sermayeye bu
kadar énem atfedilmesinin ise birka¢ nedeni bulunmaktadir. Oncelikle yeni yapida fiziksel giiciin yerini,
beyin giiciine biraktig1 goriilmektedir. Ikincisi maddi olmayan varliklarin artan 6nemi ile birlikte yiiksek
nitelikli yani bilgili, tecriibeli, cok y6nlii beceri sahibi, yenilik¢i ve yaratici bireylere olan ihtiyag ve talep de
artmistir. Son olarak ve belkide en 6nemlisi bilginin inovasyona, iiriine veya hizmete doniismesi i¢in gesitli
asamalardan gecmesi gerekmektedir ve bu siirecin en basta gelen aktorii insandir (Stewart, 1997; Ozsagir,
2016; Drucker, 2017).

Bilgi toplumunun insan kaynagini olusturan bu bireyler ihtiyaglar1 belirlemede, problemleri ¢6zmede,
kararlar1 almada ve calistiklar: alanlarda isbirligine gitmede uzmanlasmistir (Davenport, 2006: 12). En basta
gelen ozellikleri ise kendilerini siirekli gelistirmeleri ve acik, yapici, yaratici, yansitici ve elestirel diisiinme
becerisine sahip olmalaridir (Ozkan, 2009: 121). Temel bir 6zellik olarak elestirel diisiinme bireylere akilci,
mantikli, sistematik ve sorgulayici bir yontemle isabetli kararlar verebilme, problemleri daha etkin bir
sekilde ¢ozebilme ve farkli ve karmasik durumlara daha genis bir perspektifle bakabilme olanagi
saglamaktadir. Ciinkii elestirel diistinme, oncelikle konu ile iligkili bilginin 6ziimsenmesini ve ardindan bu
bilginin en isabetli sekilde kullanilmasini ifade etmektedir (Segler, 2015: 7).

Kamu sektdrii ya da 6zel sektor ayirt etmeksizin giiniimiiz Orgiitleri igin beseri sermaye en énemli rekabet
ve avantaj kaynag1 haline gelmistir. Dolayisiyla Orglitlerde beseri sermayenin niteligi stratejik bir oneme
sahiptir. Beseri sermayenin bilgiyi nasil elde ettigi, doniistiirdiigii ve kullandig1 orgiitlerin performansin
dogrudan etkilemektedir. Elestirel diisiinme de bu siiregte kullanulabilecek baslica araglardan birisidir. Bu
baglamda arastirmanin amaci da kamu personelinin beseri sermaye diizeyi ile elestirel diisiinme egilimi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Beseri Sermaye

Bilgi ekonomisi orgiitlerde maddi olmayan varliklari, maddi varliklardan daha &nemli hale getirmistir.
Bilginin her tiirlii formu oOrgiitler icin performansin ana kaynag: olarak kabul edilmektedir. Kurumlarin,
kuruluslarin ve bireylerin degeri, kendi bilgileri ve entelektiiel sermayeleriyle dogrudan ilgilidir (Bounfour
ve Edvinsson, 2005). Bu nedenle bilgi ¢agi kuruluslari her zamankinden daha fazla beseri sermayeye
dayanmak durumundadir (Stewart, 1997: 111).

Literatiir incelendiginde beseri sermayenin ¢ok cesitli ve birbirine benzer sekilde tanimlandigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bu tanimlardan yola ¢ikarak kavrami, “bir orgiitte bireye ait olan bilgi, beceri,
yetenek, deneyim, degerler, fiziksel ve duygusal 6zellikler ile cosku ve enerjinin toplami1” olarak tanimlamak
miimkiindiir (Becker, 1993; Weatherly, 2003; Agndal ve Nilsson, 2006; Roos, 2008). Beseri sermaye de tipki
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entelektiiel sermaye gibi bir takim unsurlardan olugmaktadir. Bu unsurlar uzmanlik bilgisi, egitim, mesleki
nitelik, isle ilgili yeterlilikler, proaktif ve reaktif yetenekler, girisimci ruh, yenilikg¢ilik ve degisime agik olmak
olarak sayilmaktadir (Petty ve Guthrie, 2000: 166).

Beseri sermayeye yapilan yatirim, karsiliginda katma degere doniisebilen bilgi ve kisisel 6zellikleri ortaya
¢ikarmaktadir. Bu nedenle beseri sermayenin 6zellikle dikkate alinmasi gereken bir takim kritik nitelikleri
oldugu kabul edilmektedir. Literatiirde bu nitelikler asagidaki sekilde sayilmaktadir (Schultz, 1993; Bassi ve
Van Buren, 1999; Roos, 2008; Farah ve Abouzeid, 2017) :

e Fiziksel sermayeden farkli olarak beseri sermaye, sahip olan kisiden ayrilamaz, ondan alinamaz ve
ona el konulamaz.

* Begeri sermaye modern sirketlerin satin alamayacag1 ya da satamayacag tek tiir sermaye olmasi
nedeniyle diger sermaye tiirlerinden ayrilir.

¢ Beseri sermayeye sadece, insana yatirim yapilarak sahip olunabilir. Bu yatirimlarin yapilmasinda
onemli 6zel ve kamusal tercihler rol oynar.

* Beseri sermaye dogustan gelen ve sonradan kazanilan yetenekler toplamidir. Yani bireyin sahip
oldugu 6zelliklerin bir kismi1 genetikken, 6nemli bir boliimii de sonradan elde edilir. Ozellikle gelismis
iilkeler incelendiginde buradaki beseri sermayenin yeteneklerinin biiyiik kisminin sonradan elde
edildigi goriilmektedir.

* Beseri sermaye elle tutulabilir bir sermaye tiirii degildir. Ancak etkileri agik ve net bir sekilde
gozlemlenebilir. Bu etkiler i¢sel ve digsal olabilir.

Bilgi toplumu ve ekonomisinde beseri sermayenin hem mikro diizeyde orgiitler, hem de makro diizeyde
iilkeler agisindan vazgegilmez bir unsur oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda beseri sermayenin
orgiitler ve tiilkeler icin 6nemi ve yaptig1 katki ise su sekilde 6zetlenebilir (Stewart, 1997; Carkhuff, 2000;
Oliver, 2001; Matovac vd., 2010; Sarnovics, 2010; Yeh-Yun Lin ve Edvinsson, 2011; Farah ve Abouzeid, 2017):

* Beseri sermaye bilginin temel kaynagidir.

¢ Uretkenligin birinci ve asli unsuru beseri sermayedir.

* Beseri sermaye inovasyon ve teknolojinin yaraticisidir.

¢ Verimliligin ve kazancin yolu nitelikli begeri sermayeye sahip olmaktan ge¢gmektedir.
 Orgiitler icin stratejik yenilenme kaynagidir.

* Bilgi toplumu ve ekonomisinde rekabet giiciiniin belirleyicisidir.

¢ Yiiksek katma degeri yaratan begeri sermayedir.

¢ Nitelikli beseri sermaye biiyiimenin, zenginliin ve refahin kaynagidar.

* Beseri sermaye ilerlemenin ve gelismenin kaynagidir.

Bilgi ¢caginda oOrgiitlerin varligini siirdiirmesi, siirekli olarak yeni ve daha verimli cevaplar {iretmelerine
bagldir. Bu nedenle “iiretken diisiince” temel gereksinim halini almistir. Uretken diisiinme, bir yanit {iretme
ve/veya daha iyiyi diisiinme siirecidir. Bunun anlami, bireylerin her kosulda ve sartta is yapmanin yeni ve
daha verimli yollarimn {iretebilmesidir (Carkhuff, 2000). Basarili érgiitler ve gelismis {ilkeler incelendiginde
beseri sermayelerini giiclendirmenin cesitli yollarini aradiklar: ve gelistirdikleri yontemleri uyguladiklar:
goriilmektedir. Bu baglamda kullanilabilecek yontemlerden birisi de elestirel diistinmedir.

2.2. Elestirel Diisiinme

Diigiinme bir yargilama ve karar verme giiciidiir. Bu gii¢ ayrica insan1 diger canlilardan ayiran ve dis
diinyaya hiikmetmesini saglayan temel ozelligidir. Bu 6zellik sayesinde insan dogruyu ve yanlisi ayirt
etmekte, gergeklige ulasmaktadir (Guitton, 2011: 43). Diisiinme bilingli bir zihinsel stiirectir ve sonugta ortaya
bilgi veya eylem ortaya ¢ikmaktadir. Diislinmenin yansitici, yaratici ve elestirel olmak tizere {i¢ genis
kategorisi bulunmaktadir. Elestirel diigiinme temelde verilerin test edildigi ve hangilerinin degerli ya da
degersiz olduguna karar verilen bir siirectir (Ruggiero, 2017: 52). Glintimiiz diinyasinda bireylerin elestirel
diisiinme yetenegine sahip olmalar1 daha énemli hale gelmistir. Ciinkii bireyler bilgiyi ¢ok cesitli ve farkh
kaynaklardan elde etmektedir. Boyle bir ortamda karar vermek, problemleri ¢6zmek ve toplumsal sdylemde
yer almak i¢in bu bilginin giivenilir ve yararli olup olmadiginin elestirel olarak sorgulanmas: gerekmektedir
(Tarchi ve Mason, 2019).
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Zaman zaman kritik diisiinme olarak da kavramlastirilan elegtirel diistinme farkl: sekillerde tanimlanmuistir.
Scriven ve Paul (1987)e gore elestirel diisiinme “ cesitli yontemlerle toplanan veya olusturulan bilgileri
etkin ve ustaca kavramsallastirmanin, analiz etmenin, sentezlemenin ve/veya degerlendirmenin entelektiiel
olarak disiplinli bir islemidir.” Bu islem agiklik, dogruluk, kesinlik, tutarlilik, alaka diizeyi, saglam kanit, iyi
nedenler, derinlik, genislik ve tarafsizlik gibi evrensel entelektiiel degerlere dayanmaktadir. Lipman (1988:
38) elestirel diisiinmenin, “iyi ve dogru karar vermeyi kolaylastiran yetenek ve sorumluluk gerektiren
diisiinme” oldugunu ifade etmistir. Ciinkii ona gore elestirel diisiinme Olgiitlere dayanan, kendini diizeltici
ve baglama duyarl bir etkinliktir. Ennis (2018: 166)’e gore elestirel diisiinme “neye inanacagina veya ne
yapacagina karar vermeye odaklanan rasyonel bir yansitic diisiinmedir.” Johnson ve Hamby (2015: 424)’ye
gore ise “sorunlari ¢dzme, kamitlari analiz etme, ¢esitli taraflarin/durumlarin artilarmmi ve eksilerini
gorebilme, giiclii ve zayif yonleri agirliklandirma ve gerekgeli bir yargiya varma yetenegidir.”

Elestirel diisiinmenin birbirini takip eden bir takim eylemlerden olustugu kabul edilmektedir. Elestirel
diisiinmenin bilesenleri olarak ifade edilen bu eylemler literatiirde gesitli sekillerde sayilmistir. Bir goriise
gore elestirel diisiinme siireci bir problemi analiz etme, verileri toplama, bunlar1 degerlendirme, yorumlama
ve bir karar verme eylemlerinden olusmaktadir (Facione, 1990; Ruggiero, 2017; Zulmaulida vd., 2018). Diger
bir goriise gore ise bu bilesenler ¢ikarim yapma, varsayimlar: belirleme, mantiksal akil ytiriitme, kanitlar
yorumlama, karar verme ve 0z diizenlemedir (Possin, 2014; Martincova ve Lukesova, 2015). Bununla
birlikte hangi goriis dikkate alinirsa alinsin temelde elestirel diistinme, bireyin bir dizi bilgiyi ve inanci
tretme ve isleme becerisi ile bu beceriyi kendi davramiglarinda rehber olarak kullanma eyleminden
olusmaktadir (Weissberg, 2013: 318).

Diistinme eylemi her bireyde goriilen ve siireklilik arz eden bir durumdur. Ancak farkli bir boyut olarak,
elestirel diistinme yetenegine sahip olanlarin bir takim ortak 6zelliklerinin bulundugu ileri siiriilmektedir.
Elestirel diisiinme yetenegi ve aliskanligina sahip olanlar; hayata dair her konuda merakli, her seyi
anlamaya gayret eden, bilgili olma ve 6yle kalma endisesi duyan, kendilerine kars1 diiriist, bilmediklerini
kabul eden, zor ve karmasik durumlarda sabirli ve bu tiir konularla ugrasmayi seven, kanita ve mantikli akil
yliriitmeye dayali olarak karar veren, farkh fikirlere saygi duyan, Onyargilara ve kalip yargilara kars:
ihtiyatli, eylemden 6nce diisiinmeyi aliskanlik haline getiren, soru sorma ve sorgulama yetenegine sahip ve
alternatifleri siirekli goz oniinde bulundurarak degisime acik kisilerdir (Facione, 1990; Ruggiero, 2017).

Elestirel diisiinme yetenegi ve aliskanlig1 bireylere ¢ok sayida avantaj saglamaktadir. Elestirel diisiinme
bagimsiz diislinme anlamma gelmektedir. Bir sorun ve konu hakkinda bireyin fikir olusturmasimn yolu
elestirel diistinmedir (Segler, 2015: 8). Dogru kararlar1 verebilmek elestirel diisiinmenin en tipik 6zelligi ve
temel c¢iktisidir (Lipman, 1988: 39). Elestirel diisiinme 6zellikle kritik kararlar1 almada ve sorunlar1 ¢ozmede
basvurulabilecek en onemli aractir. Elestirel diisiinebilenler mantikli, bilingli ve planli bir tercih seviyesine
sahip olduklar1 i¢in alinan kararlar ve sorunlara yonelik ¢oziimler daha isabetli olmaktadir (Paul ve Elder,
2016). Elestirel diistinme onemli bir sorgulama aracidir (Facione, 1990: 3). Yenilikgilik ve kesif elestirel
diisinmenin 6nemli ¢iktilarindandir (Ruggiero, 2017: 57). Elestirel diisiinme bireyin entelektiiel
yeteneklerini gelistirerek, hedeflere daha kolay ulagsmasina yardimci olur (Trevors, 2011: 1). Bireylere
kavrama yetenegi kazandirir. Toplumdaki kimlik, sosyal roller, ideoloji gibi ¢cok sayida yapi ile iliskilerinde
onlara anlam yaratma olanag saglar. Bireylerin diisiince, etkinlik, ifade ve iliski arasinda anlamli baglantilar
kurmalarina katk: saglar(Alston, 2001: 38).

Bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu tarihi siire¢ igerisinde daha 6nce goriilmemis bir karmasiklik diizeyine sahiptir.
Temel meta olarak kabul edilen bilgiden, insanlar arasindaki iligkilere ve sosyal yapilara kadar her sey hizla
degismekte ve eskimektedir. Dolayisiyla insanoglu her gecen giin daha fazla sorunla karsilasmakta ve daha
yeni ¢oziimlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle saglikli, tiretken, siiphecilik konusunda egitilmis, aktif
olarak veri ve kaynaklar iligskilendirip, degerlendirebilen, bagimsiz diistinebilen ve elde ettikleri sonuglar1
destekleyecek saglam dayanaklar olusturabilen bireylere daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Microsoft, 2014).
Bu baglamda elestirel diisiinme her diizeyde, birbirine bagh sorunlari netlestirmek, dogru ve ulagilabilir
hedefleri belirlemek, bilgi kaynaklarini1 degerlendirmek ve karmasik sorunlara en iyi ¢oziimleri {iretmek icin
kullanilabilecek 6nemli bir arag olarak goriilmektedir (Trevors, 2011: 1).
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2.3. Beseri Sermaye ve Elestirel Diisiinmenin Kamu Yonetiminde Yeri ve Onemi

Neo-klasik orgiit kuramlarindan bu tarafa insan faktorii orgiitlerin 6nemli bir pargas1 haline gelmistir. Bilgi
ekonomisiyle birlikte 6zellikle maddi olmayan varliklara yapilan vurgu, insana atfedilen degeri daha da
artirmistir. Bu giin beseri sermaye 0zel tesebbiis kuruluslar igin oldugu kadar, kamu sektoriiniin ve
milletlerin {iretkenligi ve rekabetciligi icin de vazgecilmez bir kaynaktir (Bounfour ve Edvinsson, 2005).
Dogal olarak gerek orgiitler, gerek iilkeler icin kaliteli beseri sermayeyi bulmak ve korumak bashca
amaglardan ve zorluklardan birisi olmustur (Oliver, 2001: 7).

Kamu kuruluslart 6zel sektdrden farkli olarak kamu yararimi amaglamaktadir. Faaliyetleri sonucunda da
kamu hizmetini iiretmektedir. Her iki unsurun yerine getirilmesinde kullanilan arag ise kamu personelidir.
Dolayisiyla kamu kurumlarinin hem amaci, hem kullandig1 araglar, hem de iiretilen gikt1 genel itibariyle
maddi olmayan varliklardan olusmaktadir. (Cinca vd., 2003: 250). Kamu kurumlarimin begeri sermayesini
olusturan kamu personelinin bilgi, yetenek, beceri ve tiretme kapasitesi ise kurumun hedef ve amaclarina
ulagmasinda en 6nemli rolii oynamaktadir (Campos vd., 2006: 222).

Bilgi cag1 ile birlikte yasanan hizli degisim kamu yoOnetimi alaninda etkilerini gostermis ve gostermeye
devam etmektedir. Kamu yarari, kamu hizmeti, kamu personeli, vatandag gibi bu alana 6zgii temel
kavramlar yeniden tanimlanmaya baslanmistir. Degisimin hizi nedeniyle siklikla stratejiler, hedefler ve
amagclar yenilenmektedir. Planlama, orgiitleme, yoneltme, kontrol ve koordinasyon gibi klasik yonetim
fonksiyonlarini yerine getirirken artik daha hizli ve istikrarli kararlar verilmesi zorunlu hale gelmistir
(Daniello ve Laubsch, 2008: xii).

Kamu politikalarmin gelistirildigi alan daha karmasik, zorlu ve belirsiz bir yapiya biiriinmiistiir.
Vatandaglarin beklentileri degismis, bireysel ihtiyaglara uyarlanmis hizmet talepleri artmustir. Benzeri
goriilmemis degisim ve bilgi akis1 bir taraftan devletlerin yeni yetkinlikler gelistirme ihtiyacini dogururken,
diger taraftan da kamu personelinin daha kapsamli, daha uyumlu, daha esnek olmasini; ayn: konu ya da
sorunlar i¢in birgok senaryoyu degerlendirebilmesini ve daha 6nce uygulanmamis ¢oziimler iiretebilmesini
gerektirmektedir. Elestirel diisiinmeye olan ihtiya¢ da bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii elestirel
diisiinebilen insanlar standart disi ¢oziimler {iretebilmekte, inovasyonu yaptiklar isin bir parcas: haline
getirebilmektedir. Dolayisiyla kamu personelinin gorevlerini basariyla yerine getirebilmesi icin elestirel
diisiinme yeterliligine sahip olmalar1 gerekmektedir (Cretu ve Cretu, 2014: 3).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmanin amaci, beseri sermaye ile elestirel diisiinme egiliminin arasindaki iliskinin tespit
edilmesidir.

Beseri Sermaye Elestirel Diisiinme Egilimi
< >
Calisan Nitelikleri - Katihm
Biligsel Olgunluk

Kurum Uygulamalari

Yenilikgilik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulmus olan modele bagh olarak kurulan hipotezler sunlardir:
H:i: Begeri sermaye ile elestirel diisiinme egilimi arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
Hz: Calisan nitelikleri boyutu ile katim boyutu arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski bulunmaktadar.
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Hs: Calisan nitelikleri boyutu ile bilissel olgunluk boyutu arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iligki
bulunmaktadir.
Ha: Calisan nitelikleri boyutu ile yenilikgilik boyutu arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
Hs: Kurum uygulamalar: boyutu ile katilim boyutu arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
He: Kurum uygulamalar: boyutu ile bilissel olgunluk boyutu arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iligki
bulunmaktadir.
H7: Kurum uygulamalar1 boyutu ile yenilikcilik boyutu arasinda pozitif yonli dogrusal bir iligki
bulunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami, Sinirliliklar: ve Varsayimlar:

Arastirma egitim alaninda faaliyet goOsteren bir kamu kurumunda yapilmistir. Zamanin etkin
kullanilabilmesi, uygulama yapmanin kolay olmasi ve maliyet unsurlar1 gibi kisitlar géz oniine alinarak
aragtirma Usak ilinde yapilmistir. Gerekli izinler ve etik kurul karari alinmustir. flgili kamu kurumunda
gorev yapan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'na tabi 300 kamu personeli arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Orneklem seciminde kolayda ornekleme ydntemi kullanilmis olup, veriler aragtirmaya
goniillii olarak katilan 208 kamu personelinden toplanmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda 8 anket
formu analizden ¢ikartilmistir. Dolayisiyla arastirmada 200 katilimcidan elde edilen veriler analiz edilmistir.
Bu arastirmada, arastirmaya katilan kamu personelinin ankette yer alan ifadelere yonelik diisiincelerini ve
deneyimlerini diiriist bir sekilde aktardiklar varsayilmustir.

3.3. Veri Toplama Araglar1 ve Teknikleri

Aragtirmada nicel arastirma yontemi kullanilmig olup, veriler anket teknigi ile toplanmigtir. Arastirma
verilerini toplamak icin kullanilan anket formu, kamu personelinin demografik Ozelliklerine yonelik
sorularin yanisira 5'li Likert tipinde hazirlanmis olan Beseri Sermaye 6l¢egi ve UF/UMI Elestirel Diisiinme
Egilimi dlgeginden olusmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri olarak cinsiyet, yas, egitim durumu,
calisma yil1 ve unvanlari ele alinmastir.

Begeri Sermaye (jlgeg'i: Vidotto vd. (2019) tarafindan gelistirilen beseri sermaye Olgegi arastirmacilar
tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanmuistir. Olgegin Tiirkge'ye uyarlanmis hali “calisan nitelikleri” 9 ifade ve
“kurum uygulamalar1” 8 ifade olmak iizere iki boyuttan ve 17 ifadeden olusmaktadir. Calisan nitelikleri
boyutunda calisanlarin liderlik, tutum, deneyim, egitim, bilgi ve becerileri ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Kurum uygulamalar1 boyutunda ise ¢alisanlarin gelistirilmesine, verimliliginin saglanmasina, goriis ve
onerilerinin alinmasina, calisanlar arasinda igbirliginin ve bilgi paylasgimmin desteklenmesine ve genel
memnuniyetin saglanmasina yonelik uygulamalar1 iceren ifadeler yer almaktadir.

UF/UMI Elestirel Diisiinme Egilimi Olgegi: Florida Universitesi aragtirmacilari tarafindan gelistirilen 6lgegin
Tiirkge'ye uyarlamas: Kili¢ Ertas ve Sen (2014) tarafindan yapilmugtir. C)lgegin Tiirkge'ye uyarlanmig hali
“katihm” 11 ifade, “biligsel olgunluk” 7 ifade ve “yenilikcilik” 7 ifade olmak iizere ii¢ alt boyuttan ve 25
ifadeden olusmaktadir. Katilim boyutu, sorunlar1 ¢6zmek ve karar almak igin elestirel diisiinme becerilerini
kullanilmasina yonelik ongoriilen durumlar ifade etmektedir. Katilm boyutunda Oneriler getirme, ilgi
gosterme, bilgilerini kullanma, sorunlar1 tanimlama ve ¢oziime, katk: saglama gibi ifadeler yer almaktadir.
Biligsel olgunluk boyutu, kendi degerlerinin ve dnyargilarin farkinda olmay: ifade etmektedir. Bu boyutta
sorunlarin karmasikligimin farkinda olma, baskalarmin goriislerine agik olma, bir kisinin ve digerinin
yatkinliklarinin ve onyargilarinin farkinda olma ve karar vermeden once bu faktorleri objektif olarak
degerlendirme egilimine yonelik ifadeler yer almaktadir. Yenilikcilik boyutu, gercegi bulmak igin
entelektiiel olarak merakli olmay: ifade etmektedir. Yenilik¢ilik boyutunda bilgiye ulasma, 6grenme ve
arastirma yapmaya yonelik ifadeler yer almaktadir.

3.4. Verilerin Analizleri

Aragtirma verileri SPSS 22 ve Amos 22 programi kullamilarak analiz edilmistir. Arastirmada kullamlan
Begeri Sermaye Olgegi ile UF/EMI Elestirel Diisiinme Egilim Olgeginin gecerliligine yénelik dogrulayict
faktor analizi yapilmistir. Olceklerin glivenilirligi, Cronbach’s Alpha katsayis: ile degerlendirilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskinin tespiti i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Aragtirmaya Katilanlarla flgili Baz1 Tanitic1 Bilgiler

Aragtirmaya katilan kamu personelinin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayic istatistikler Tablo 1" de
verilmigtir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarla ﬂgili Bazi Tanitic1 Bilgiler

Degisken Frekans % Degisken Frekans %

Cinsiyet Yas

Kadin 73 36,5 29 ve alt1 26 13,0
Erkek 127 63,5 30-34 58 29,0
Egitim 35-39 42 21,0
Lise 21 10,5 40-44 31 15,5
Onlisans 24 12,0 45 ve st 43 21,5
Lisans 135 67,5 Calisma Y1l

Lisansiistii 20 10,0 1-5 28 14,0
Unvan 6-10 66 33,0
Memur 151 75,5 11-15 40 20,0
Yonetici 31 15,5 16-20 19 9,5
Teknik Personel 18 9,0 21 ve tizeri 47 23,5

4.2.Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Beseri Sermaye ve UF/EMI Elestirel Diisiinme Egilimi lgeklerinin bu aragtirmada gegerliligini belirlemek
i¢in Amos 22 programi araciligryla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmustir. Olgeklerin bu arastirmada
giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha Katsayis: kullanilmigtir.

Beseri sermaye olgegine yonelik yapilan DFA sonucunda bir ifade (Personelin deneyimi kurumsal faaliyetlerin
gelisimi i¢in kilit bir unsurdur) analizden c¢ikartilmistir. Modifikasyon onerileri dogrultusunda ayni ortiik
degiskene ait hata terimleri arasinda (calisan nitelikleri degiskeninin e7-e8 hata terimleri ile kurum
uygulamalar1 degiskeninin el0-el2 ve el3-el5 hata terimleri arasinda) kovaryans atanmustir. Yapilan
dogrulayic faktor analizi sonucunda begeri sermaye Olgeginin test degerleri x? (144,929), df (112), x*/df
(1,294) istatistiksel olarak anlamli ve uyum indeks degerleri GFI (,924), NFI (,903), CFI (,976), RMSEA (,038)
ve SRMR (,0536) kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu goriilmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003: 52).
Bu sonuglarla birlikte begeri sermaye 6lgeginin kullanilabilir oldugu anlasilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Begeri Sermaye Olgeginin DFA Sonuglari

Olcek X2 df x2/df GFI NFI CFI RMSEA SRMR Cronbach’s
Alpha

B X

G 440929 112 1,294 ,924 ,903 ,976 ,038 ,0536 ,897

Sermaye

Beseri sermaye oOlgegi igin yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayilar1 “calisan
nitelikleri” boyutunun « = 0,867, “kurum uygulamalar1” boyutunun a = 0,846 ve dlgegin genel o = 0,897"dir.
Bu sonuglara gore beseri sermaye 6lceginin ve alt boyutlarinin giivenilirlik seviyesinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Kayis 2016: 405).

UF/EMI elestirel diisiinme egilimi Olcegine yonelik yapilan DFA sonucunda modifikasyon onerileri
dogrultusunda sirasiyla 5., 6., 1., 4., 15., 7., 8. ve 22. maddeler Olgekten ¢ikartilmistir. UF/EMI elestirel
diisiinme egilimi Olgeginin test degerleri x2 (206,843), df (108), x?/df (1,915) istatistiksel olarak anlaml ve
uyum indeks degerleri GFI (,900), NFI (,905), CFI (,951), RMSEA (,068) ve SRMR (,0450) kabul edilebilir
smurlar icinde oldugu goriilmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003: 52). Bu sonuglarla birlikte UF/EMI
6lceginin kullanilabilir oldugu anlasilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. UF/EMI Elestirel Diisiinme Egilimi Olgeginin DFA Sonuglari

61§ek x2 df x2/df GFI NFI CFI RMSEA SRMR Cronbach’s
Alpha
UF/EMI 206,843 108 1,915 ,900 ,905 ,951 ,068 ,0450 ,940

UF/EMI olgegi icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayilar1 “katilim”
boyutunun a =,909, “bilissel olgunluk” boyutunun a =,811, “yenilik¢ilik” boyutunun o = ,784 ve UF/EMI
Olceginin a = ,940’dir. UF/EMI O0lgeginin ve alt boyutlarinin giivenilirlik seviyesinin yiiksek oldugu
belirlenmigtir (Kayis 2016: 405).

4.3.Korelasyon Analizi

Beseri sermaye ve alt boyutlar ile elestirel diisiinme egilimi ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin yonii ve
giiciinii tespit etmek {izere korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinin sonucuna gore; beseri
sermaye ve alt boyutlar ile elestirel diisiinme ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler tespit
edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Beseri Sermaye ve Elestirel Diisiinme Egilimi Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7
1 | Beseri Sermaye 2,80 ,736 1
2 | Calisan Nitelikleri 3,06 ,805 | ,893** 1
3 | Kurum Uygulamalar1 2,73 ,652 | ,860** | ,581** 1
4 | Elestirel Diisiinme Egilimi | 4,14 , 700 | ,204** | ,232** | ,149* 1
5 | Katim 2,51 ,858 | ,880** | 571** | ,954** | 127 1
6 | Bilissel Olgunluk 4,03 ,757 2127 | ,153* | ,101 | ,892** | ,071** 1
7 | Yenilikgilik 4,22 , 794 | ,206% | ,223* | 165 | ,919** | ,140* | ,767** 1
**p<0,01, *p<0,05

Arastirmaya katilan kamu personelinin kurumun beseri sermayesine yonelik algilarimin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Ayrica beseri sermayeyi gelistirmeye yonelik kurumsal uygulamalar yeterli diizeyde degildir. Bu
durum elestirel diisiinme egiliminin katiim boyutunda da goriilmektedir. Kamu personelinin verilen kamu
hizmetinin gelistirilmesine yonelik goriis ve Onerilerini dile getirebilecegi uygun ortamin olmadig:
goriilmektedir.

Beseri sermaye ile elestirel diisiinme egilimi arasinda (r = .204, p<0.01) pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir. Dolayisiyla Hi, hipotezi kabul edilmistir. Begeri sermaye ile elestirel diisiinme egilimi
degiskeninin alt boyutlar1 arasinda katilim (r = .880, p<0.01) ve yenilikgilik (r = .206, p<0.01) pozitif yonde
anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Ancak beseri sermaye ile bilissel olgunluk boyutu arasinda (r = .127,
p>0.05) anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir.

Calisan nitelikleri boyutu ile elestirel diisiinme egilimi degiskeninin alt boyutlar1 arasinda katihm (r = .571,
p<0.01), bilissel olgunluk (r =.153, p<0.05) ve yenilikgilik (r =.223, p<0.01) pozitif yonde anlaml1 iliski oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla Hz, Hs ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Kurum uygulamalar1 boyutu ile elestirel diisiinme egilimi degiskeninin alt boyutlar1 arasinda katilim (r =
.954, p<0.01) ve yenilik¢ilik (r = .165, p<0.01) pozitif yonde anlaml: iliski oldugu tespit edilmistir. Ancak
beseri sermaye ile biligsel olgunluk boyutu arasinda (r = .101, p>0.05) anlaml bir iliski bulunmamaktadir.
Dolayistyla Hs ve Hr hipotezleri kabul edilmis, Hs hipotezi ise reddedilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada begeri sermaye ile elestirel diisiinme egilim arasindaki iliski incelenmis ve Usak ilinde egitim
alaninda faaliyet gosteren bir kamu kurumunda anket uygulamasi yapilmustir. Elde edilen veriler
dogrultusunda uygulanan korelasyon analizi sonucunda beseri sermaye ile elestirel diisiinme arasinda
pozitif dogrusal bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Bilginin her tiirlii {iretimin temel kaynag: haline
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gelmesiyle birlikte, bu bilginin islenmesi ve {iriin veya hizmete doniistiiriilmesi becerili ve yetenekli bireyleri
gerektirmektedir. Beseri sermaye yenilik, refah, zenginlik, gelisme, stirdiiriilebilir rekabet avantaji gibi
unsurlarin temel kaynagidir. Bu nedenle beseri sermayenin niteligi hem {ilkeler hem de oOrgiitler agisindan
onem kazanmuistir. Kaliteli beseri sermayeye sahip olmak 6zel sektor kuruluslar: kadar, kamu sektorii iginde
arttk bir zorunluluk haline gelmistir. Dolayisiyla arastirma sonucunda kamu kurumlarinda begeri
sermayenin gelistirilmesi noktasinda kullanilabilecek araglardan birisinin de elestirel diistinme oldugu
ortaya konulmustur.

Degiskenlerin alt boyutlarina iliskin sonuglarda kamu yonetiminde beseri sermaye ve elestirel diisiinmenin
onemini vurgulamaktatir. Elde edilen bulgulara gore en yiiksek iliski beseri sermaye ve alt boyutlar ile
elestirel diistinme egiliminin katilim boyutu arasinda ortaya ¢ikmustir. Sayilar1 dort milyonu asan kamu
personelinin sadece verilen emir ve gorevleri yerine getirmesi ¢agdas kamu yonetimi anlayisinda yeterli
goriilmemektedir. Bu nedenle klasik yonetim anlayis1 ve kamu personelinin emir odakli ¢calisma yapisinin
degismesi gerekmektedir. Vatandaslar ile dogrudan iletisim ve etkilesim halinde bulunan, kamu hizmeti
siirecinde olusan aksakliklar1 ve sorunlar: bire bir deneyimleyen kamu personelinin karar alma siireglerine
daha etkin bir sekilde katilmas1 saglanmalidir. Elestirel diisiinmenin en énemli bileseni olan katilim boyutu
kamu yonetiminde daha katilimci ve demokratik yonetim anlayisinin gelismesine katki saglayacaktir.

Calisan nitelikleri boyutu ile biligsel olgunluk boyutu arasinda da pozitif yonlii anlamli bir iliski mevcuttur.
Ulkemizde kamu kurumlari calisanlarini merkezi sinav vasitasiyla segmekte ve istihdam etmektedir.
Dolayisiyla kamu kurumlarinin calistiracaklar: personelin niteliklerini belirlemede smirli s6z hakki
bulunmaktadir. Ancak gérev yapan kamu personelinin hizmet ici egitimlerle niteliklerinin gelistirilmesi
kamu kurumlarinin takdirindedir. Fakat bu tek tarafli bir siire¢ degildir. Kamu personelinin de bu siirece
katilim saglamaya goniillii, bilissel olgunluga sahip ve yeniklere agik olmalar1 gerekmektedir.

Kurum uygulamalar1 ve ¢alisan nitelikleri boyutlar ile yenilikgilik boyutu arasinda da pozitif yonlii anlaml
bir iligki bulunmaktadir. Kamu personelinin hizmet siirecini gelistirmeye yonelik onerileri, bu onerilerin
dikkate aliacag ve etkili katilimin saglanacagi bir ortamin olusturulmasi: kamu kurumlari igin zorunlu hale
gelmistir. Kamu yoneticileri kisisel ¢ikarlarini ve siyasal kaygilarini bir kenara birakip daha iyi hizmet
tretmenin yollarini arastirmali ve calisanlarindan gelen Onerileri dikkate almalidir. Dolayisiyla kamu
kurumlar1 beseri sermayelerini gelistirmeye yonelik yatirimlar yapmak zorundadir.

Kamu kurumlar, vatandaglardan toplanan vergilerle finanse edilmekte ve bu smirl kaynag:
kullanmaktadir. Bu kurumlarin maddi kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi yasal bir
zorunluluktur. Ayrica kamu kurumlar gorevlerini hesap verilebilirlik cercevesinde, seffaf bir sekilde yerine
getirmelidir. Maddi kaynaklarin etkin kullanilmamasinin ortaya c¢ikardigi sorunlarin yanisira, kamu
kurumlarinin en 6nemli maddi olmayan varliklar: olan beseri sermayelerinden etkili ve verimli bir sekilde
yararlanilamamasi daha biiyiik sorunlara yol agmaktadir.

Beseri sermaye ile elestirel diisiinme egilimi arasindaki pozitif dogrusal iliski kamu kurumlar: tarafindan
dikkate alinirsa, kamu hizmetinin iyilestirilmesi, etkinlik ve verimliligin artirilmasi, ¢alisan motivasyonunu
ve doyumunun saglanmasi, inovasyonun gerceklestirilmesi gibi Onemli alanlarda kazanimlar elde
edilecektir. Ayrica katilima liderlik anlayisi ve isbirligi ve bilgi paylasimina dayali bir orgiit kiiltiiriiniin
olusmasina da katk: saglayacaktir.

Bu arastirma Usak ilinde egitim alaninda faaliyet gosteren bir kamu kurumunda gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin tiim kamu yonetimini temsil edebilecek bir 6rneklemde yapilmas: genellenebilirlik acisindan
anlamli olabilir. Bunun yanisira beseri sermayenin gelistirilmesi ve elestirel diisiinme egiliminin
artirlmasinda liderlik ve orgiit kiiltiirtiniin etkisinin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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