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Amag - Orgﬁtlerde sik karsilagilan sorunlardan birisi de catismadir. insanlarin bulundugu her ortamda
¢atismanin yasanmasi olasidir. Catisma, bir organizasyon veya grup igerisindeki anlasmazliklardir.
Orgiiti'm varligimi siirdiirmesi ve basarili olabilmesi icin ¢atismanin etkili bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Bu calismada, orgiitsel catisma yonetimi ile orgiitsel vatandaglik davrams: iliskisi
incelenmistir.

Yontem — Calismada gelistirilen hipotezleri test etmek ig¢in Manisa Organize Sanayi Bolgesi'ndeki
biiyiik isletmelerde isgdrenlerle bir arastirma yapilmistir. Calisma, on yedi biiyiik Slgekli isletmede
gerceklestirilmistir. Calismanin 6rneklemi 332 kisiden olugsmustur. Arastirmada iki ayri degisken
kullanilmstir. Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Calismada alt1 hipotez gelistirilmistir. Elde edilen
bulgular Pearson Korelasyon Analizi ile degerlendirilmistir.

Bulgular — Arastirma sonucunda, drgiitsel catisma yonetimi ile orgiitsel vatandaglik davranis: arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bir bagka deyisle, orgiitsel vatandashik davranis:
arttikca, Orgiitsel catisma yonetimi de olumlu yonde etkilenmektedir.

Tartisma — Elde edilen bulgular orgiitsel ¢catisma yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore, fonksiyonel olan
yapicl, uyumlu ve uzlasmaci yoOnetim stratejileri arttikca sergileyecekleri orgiitsel vatandaghk
davraniglar1 da artacaktir. Bu baglamda, orgiitsel vatandashik davramisi arttiginda orgiitsel catisma
yonetimi siirecinin de olumlu yénde etkilendigi goriilmiistiir. Bu sonuglar, literatiirdeki calismada elde
edilen bulgular1 desteklemektedir. Bu ¢alismanin sonucunda, uygulamacilar ve bu konuda calisacaklar
igin Oneriler siralanmigtir.
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group. In order for the organization to be successful and to maintain its existence, the conflict needs to
be managed effectively. In this study, the relationship between organizational conflict management and
organizational citizenship behavior is examined.

Design/methodology/approach — In order to test the hypotheses developed within the scope of the
study, a survey was conducted with large companies in Manisa Organized Industrial Zone. The study
was carried out in seventeen large scale enterprises. The sample of the study consisted of 332 people.
Two different variables were used in the study. The data were collected by questionnaire technique. Six
hypotheses were developed, in the study. The findings were evaluated with Pearson Correlation
Analysis.

Findings — According to the results of this study, it is proved that there is a positive and significant
association between organizational conflict management and effective organizational citizenship
behavior. In other words, as organizational citizenship behavior increases, organizational conflict
management is also affected positively.

Discussion — According to the findings of this study, it is provided that there is a positive and
significant association between organizational conflict management and organizational citizenship
behavior. The results of this study reveal that as the functional, integration, obliging, and compromising
management strategies increase, the according organizational citizenship behavior also increases. Thus,
as organizational citizenship behavior increases, organizational conflict management is also affected
positively. These results support the findings obtained in the study in the literature. At the end of the
study, suggestions and recommendations are presented for further research and practitioners in the
field of management.

1Bu ¢alismada, “Orgiitsel Catisma YoOnetiminde Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisinin Roliine iligkin Bir Arastirma” adli doktora tezinden

yararlanilmigtir.”
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1. Giris

Icinde yasadigimiz bilgi caginda, oOrgiitler varhiklarimi siirdiirebilmek ve cevrelerindeki gelisim ve
degisimlere ayak uydurabilmek i¢in 6nemli roller {istlenmektedir. Bu degisim ve bilgi cag, isletmeleri etkin,
proaktif ve yenilik¢i olmaya zorlamaktadir. Giiniimtiizde isletmeler, isgorenlerin is performanslarini arttirma
adina yeni yol ve yontemler bulma igerisindedir. Keza orgiitlerde yiiksek teknolojinin kullanilmasi, {iriin
cesitliligi, hizmet sektoriiniin gelismesi, iletisim ve bilisim teknolojilerinin giinliik yasamin hemen her
alanina girmesi ve alisilmis yasam tarzlarini degistirmesi, kiiresel rekabet, isletmelerin her faaliyetini kiiresel
o6lgekte diisiinme zorunlulugu, organizasyonun basarisini da etkileyecektir.

Orgiitsel performansi artirilabilmek icin drgiitte bircok arastirma yapilmaktadir. Bu aragtirma konularindan
birisi de Orgiite pozitif katki sunacagr varsayilan Orgiitsel catisma yOnetimi ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglaridir.

Catisma, orglitiin her siirecinde yasanabilen bir olgu olmakla birlikte (Terason,2018:3), basarisiz oldugunda
gerek Orgiit gerekse bireyler igin bir yiik ve ciddi bir maliyet meydana getirir (aktaran,Ungiiren vd., 2009:
38).

Orgiitsel vatandaghk davramsi (OVD), calisanlarin birey, grup ve orgiit yararina yonelik sergilemis
olduklar1 toplum yanlist yardimsever davraniglardir (Cekmecelioglu ve Kose, 2010:780; Dingel vd., 2012:79).

Bir baska deyisle, bireyin is ortaminda, standartlarin ve belirlenen is tanimlarinin disina ¢ikarak gereginden
fazla caba harcamasi ve 6zveride bulunmasidir.

Yazinda, oOrgiitsel catisma yonetimi ile orgiitsel vatandashk davranisi iliskisini ilk olarak Samuel (2010: 75-
86) incelemistir. Ancak, yazarin caligmasi disinda Orgiitsel catisma yoOnetimi ile Orglitsel vatandaglik
davrarusi iliskisini inceleyen ¢alismalara, pek rastlanilmamustir.

Calismanin amaci, Orgiitsel catisma yonetimi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasmndaki iliskinin
incelenmesidir. Bu amagla arastirmada, orglitsel catisma yonetimi ve Orgiitsel vatandaslik davrarusi, alt
boyutlari ile incelenmistir.

2. Orgiitsel Catisma Yonetimi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iliskisi

Canli varliklarin yasadig1 her ortamda gatisma ve miicadele vardir (Aljammal, 2015:223). Inanglar, algilar,
tutumlar ve fikirlerdeki farkliliklar nedeniyle de kaginilmazdir (Javed ve Akhtar, 2019:29).

Orgﬁtsel ¢atisma yonetimi (OQY), uzlasmazlig1 belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek i¢in ¢atismaya taraf
olanlarin ya da tiglincii bir tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde bulunmasidir. Eylemler ¢atismanin sona
erdirilmesine ya da catisma siirecinin etkilenmesine yonelik olabilir. Catisma yOnetiminin amact olumlu,
baris¢il ve uzlasmaci bir bicimde ¢atismay1 sonlandirmak olabilecegi gibi, kars: tarafa iistiinliik kurmaya
yonelik de olabilir (Yiiriir ve Soygiizel, 2010:34). Cok degisik ortamlarda ve sekillerde ortaya ¢ikan catisma
(Balta vd., 2017:235); amaclari, degerleri, fikirler ve inanglar1 farkli olan insanlar arasinda miicadele
(Mukhtar, 2013:2856; Hisham vd., 2014:254), insanin oldugu her ortamda yasanan, yasamin her alaninda var
olan ¢ok onemli bir olgu (Serceoglu ve Giindiiz, 2013:386; Shareef ve Atan, 2019:586) ve sosyal sistemin
dogasinda var olan bir durumdur ( Bruno vd. 2018:1). Her tiir orgiitte ve her yonetim kademesinde
yOneticinin, catismay algilamak ve yonetmek yeterliligine sahip olmasi gerekir.

Son yillarda insan kaynaklar yénetimi ve drgiitsel davrans alaninda énemli konulardan birisi olan Orgiitsel
vatandaslik davranisina (Okurame, 2012:66; Nafei, 2015:218) iliskin en biiyiik ¢apl arastirmalar Organ ve
Ryan (1995) tarafindan yapilmistir (aktaran: Khaldoun ve Hackett, 2019:20). Literatiirde prososyal
davraniglar olarak tanimlanan (Yongjun vd. 2011: 366; Panicker vd.2017:534) oOrgiitsel vatandaslik
davrarnus;; Organ (1988)a gore, formal 0diil sisteminde goziikmeksizin Orgiitiin verimli bir sekilde
yliriitiilmesini saglayan, goniillii birey davranislar1 (aktaran Zarea, 2012:80; Kose ve Metin, 2018:250; Szabo
vd.,2018:352), Graham (2000)'a gore ise Orgiit {iyelerinin Orgiitle ilgili tiim pozitif davranislar1 (aktaran
Sehitoglu, 2013:375) seklinde tanimlanabilir.

Orgiitsel performans iizerinde kolaylastirici bir etkisi nedeniyle kritik bir faktdr olan (Todaro ve Stirpe,
2017:12) orgilitsel catisma yonetiminde, catismalarin ¢oziim siirecindeki basarisi, Orgiitsel vatandashk
davramgmin bagarisindan etkilenecektir. Orgiitsel vatandashk davranisi Organ (1988)a gore, drgiitiin ig
dinamiklerini gelistirdigi ve verimliligi arttirdigr (Ytiicel ve Tasgi, 2008: 687, Ocampo vd., 2018:822) icin
performansi da dogrudan etkileyebilir (Yiicel ve Kalayci, 2009:116; Gong vd., 2017:776; Sharma, 2018:60).

isletme Arastirmalari Dergisi 572 Journal of Business Research-Turk



O. Yilmaz - O. N. Ozmen 12/1 (2020) 571-582

Yine Organ (1988), bir ¢alismasinda; iistleri tarafindan haksiz tutum ve davranislara maruz kalan astlarin,
catisma ¢oziim yOntemleri olarak zorlayici ve kaginmaci yonetim stratejilerini kullandiklarinda, orgiitsel
vatandaslik davraniglarini esirgedikleri, yine iistleri tarafindan yapici, uzlasmact ve uyumlu stratejileri
kullanan astlarin ise daha fazla orgiitsel vatandaslik davranis: sergileyerek daha fazla performans gosterip,
liderlik davranislarini destekledikleri goriilmiistiir (aktaran Samuel, 2010: 78).

Yine Giap (2005) ¢alismasinda, orgiitsel catisma yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
bir iligki bulmustur (aktaran Beheshltifar ve Hesani 2013: 214). Fakat Beheshltifar ve Hesani (2013: 219)’e
gore, Orgiitsel vatandaslik davranisinin, organizasyon icindeki catismalari ¢dzmede etkili bir faktor
olduguna dair bulgular yeterli degildir.

Bir baska yazar Samuel (2010: 83-85)'in g¢alismasinda; ozellikli duygusal zekanin oOrgiitsel vatandashk
davraniglar1 ve catisma ¢ozlim stratejileri arasindaki iligkiyi ihmlastirdig: (dengeledigi) sonucuna varilmusgtir.
Bu bilgiler 1s1§1nda_orgiitsel catisma yonetimi ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu y6énde
bir iliskinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisgmalar ve aragtirma sonuglarindan hareketle, asagidaki
arastirma hipotezi kurulmustur.

Hipotez 1: Orgiitsel catisma y6netimi ile drgiitsel vatandaglik davranust arasinda pozitif yonlii anlaml bir
iligki vardir.

Orgiitsel catisma yonetimi boyutlarindan yapic1 boyutu; etkin bir ¢oziime ulasmada, agikligin, karsilikl fikir
alis verislerin, bilginin paylasildigi, farkliliklarin dikkate alindig1 bir yontemdir. Bu yontemde catismay1
yoneten birey, hem kendisinin hem de bagkalarmin ihtiyaglarina odakl olarak problemlere yeni ve yaratici
¢ozlimler bulmaya calisir (Aslan, 2008: 306). Orgﬁtsel vatandaslik davranisi boyutlarindan digergamlik,
“isgorenlerin, orgiitiin karsilastigi problemlerde goniillii olarak diger tiyelere yardim etme davraniglarin
ifade etmektedir” (Elgi vd., 2010: 828; Arar ve Nasra, 2019:87).

Vicdanlilik, 6rgiit tiyelerinin rol davranislarini kendilerinden beklenenin tistiinde (Yilmaz ve Giderler, 2007:
272) bir bagka deyisle sanilanindan daha yiiksek deger iiretme davramsi (Polat ve Ceep, 2008: 310) olarak
agiklanabilir.

Organ’a gore nezaket, baskalarinin iglerini etkileyecek hareketler yapmadan once onlar1 bilgilendirmeyi
temel alan, fikirlere saygili olunmasi ile ilgili davranislardir (aktaran Elgi vd., 2010: 828).

Sivil erdem, idarede etkin rol almak, politik karar organlarinda yer almak istemek, Orgiit i¢in en iyisini
istemek gibi davranislar icermektedir (Elgi vd., 2010: 828). Ayni zamanda Orgiitiin politik yasamina, baska
bir deyisle tiim karar stireclerine, bir vatandas bilinciyle aktif ve sorumlu bi¢imde katilmay:
gerektirmektedir (Yaghoubi vd., 2011: 119).

Orgiitsel vatandashk davraniginin centilmenlik boyutu, 6rgiitiin insan kaynaklarini ilgilendiren olaylarda,
hosgorii temelli ve ¢oziim odakli davranis kaliplar1 sergilemeye yonelik, gorevi en etkin bir sekilde yerine
getirme gayretini icine alan davranislardir (Demirci ve Giderler, 2010:4; Arar ve Nasra, 2019:87). Bir baska
deyisle centilmenlik, isin ka¢inilmaz zahmet ve olumsuzluklarina katlanmak olarak tanumlanir (Mukhtar,
2013:2856).

Yukarida yapilan acgiklamalar ve degerlendirmeler 1s1§1nda asagidaki arastirma hipotezi kurulmustur.

Hipotez 2: Orgiitsel ¢atisma yonetiminin yapic1 boyutu ile érgiitsel vatandaslik davramgimin digergamlik,
vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik boyutu pozitif yonlii iligki ierisindedir.

Uyumlu yOnetim stratejisi, bireyin kendisinden ziyade kars: tarafa 6nem veren, kendisini ikinci plana alan
bir yontemdir. Kars: tarafin beklenti ve umutlarini gidermek icin, kendi ihtiyaglarin1 énemsemeyen (Aslan,
2008:307) yontem oldugundan, ozellikle gii¢ mesafesinin yogun oldugu yonetim basamaklarinda galisanlar
arasinda meydana gelen catismalarda, astlarin uyguladig1 catisma yonetim stratejisidir. Bu yontemde karsi
tarafin beklentilerinin yapilmast énem kazanir (Ungiiren vd., 2009:40).

Yukarida yapilan agiklamalar ve degerlendirmeler 1s181nda asagidaki arastirma hipotezi kurulmustur.

Hipotez 3: Orgiitsel gatisma yonetiminin uyumlu boyutu ile érgiitsel vatandashk davranisinin digergamlik,
vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik boyutu pozitif yonlii iliski icerisindedir.

Zorlayic1 yonetim stratejisi, isbirliginin olmadig1 kazan-kaybet yaklasimina dayali, zor kullanmay: esas alan,
kisisel gikarlarin énem kazandig1 bir yontemdir. Zorlayicr yonteminde, ¢atismanin ¢éziimiinden ziyade
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karst tarafa iistiinliik saglama ve durumu kendi cikarlari dogrultusunda yénetme (Ungiiren vd., 2009:40)
sozkonusudur. Bireyin, kars: taraftan daha cok kendisi icin endiselendigi bir yontemdir. Bireyin kazanmasi
i¢in giiclinii kullanmasidir.

Zorlayict yonetim stratejisinde, yasanan c¢atismalar ¢oziilmek vyerine saldirgan davramiglarda artis
olabilmekte, gerginlik artarak kisisel ¢ikarlar n plana ¢itkmaktadir. Oysa orgiitsel vatandashk davranisinda
pozitif bir iklim s6z konusudur.

Bu ongoriilerden hareketle ve yukarida yapilan aciklamalar 1siginda asagidaki arastirma hipotezi
kurulmustur.

Hipotez 4: Orgiitsel gatisma yonetiminin zorlayici boyutu ile 6rgiitsel vatandaghik davramsinin digergamlik,
vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik boyutu negatif yonlii bir iligki igerisindedir.

Kaginmaci yonetim stratejisi, bireyin gerek kendisi gerekse kars: taraf icin daha az endise ve diisiik beklenti
igerisinde oldugu bir yontemdir. Bu yontemde catismadan kaginma ve geri ¢ekilme sdzkonusudur. Bu
yontem catismay1 gormemezlikten gelme ve geri planda kalma yaklasimidir (Aslan, 2008:307). Bu yontem
pasiflik, ilgi eksikligi olarak da tanimlanabilir. Kaginmaci yonetim stratejisi; geri planda durma, sorumsuzca
davranma ve geri adim atmakla iligkilidir (Rahim ve Psenicka, 2002:310-331; Gharache, 2014:384). Ek olarak
bu yontem, bireyin gerek kendisi gerekse kars: tarafla beklenenin ¢ok altinda ilgi, catismadan geri kaginma
seklinde de agiklanabilir (Montes vd., 2012:8).

Bu verilerden hareketle ve yukarida yapilan acgiklamalar ve degerlendirmeler 1s1ginda asagidaki arastirma
hipotezi kurulmustur.

Hipotez 5: C)rgﬁtsel catisma yOnetiminin kaginmaci boyutu ile orglitsel vatandashik davramsinin
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik boyutu negatif yonlii bir iligki icerisindedir.

Catisma yonetiminde en pratik yol gibi goziiken uzlasmaci, her iki tarafin karar asamasinda makul diizeyde
fedakarliga basvurdugu (Montes, 2012:8), agik¢a kazan kazan yaklasimina dayali (Moisoglou vd., 2014: 76),
tim taraflar i¢in kazanma odakl bir yontemdir (Aslan, 2008:307). Aureli ve de Waal (2000)" e gore ise
uzlasmaci, catismadan sonraki ilk dakikalarda eski anlagmazliklar (zitliklar) arasinda dostca davranig
degisikligi olarak tanimlanir (aktaran McFarland ve Majolo, 2013:16).

Bu baglamda ve yukarida yapilan aciklamalar 1s181nda asagidaki arastirma hipotezi kurulmustur.

Hipotez 6: Orgiitsel catisma yonetiminin uzlagmaci boyutu ile orgiitsel vatandaslik davramgmin
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik boyutu pozitif yonlii iliski icerisindedir.

3. Yontem

Arastirmanin temel amaci, orglitsel catisma yOnetimi ile orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskinin
ortaya ¢ikartilmasidir. Arastirmanin temel sorusu sudur; orgiitsel ¢atisma yonetimi ile orgiitsel vatandagslik
davranigi iligki icerisinde midir? Orgiitsel catisma yonetimi boyutlari ile, érgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlar: arasinda nasil bir iliski vardir?

Gerek orglitsel catisma yOnetimi gerekse orgiitsel vatandaslik davranisina olan ilgi artarak devam etmesine
ragmen iilkemizde bu kavramlarin birbirleriyle iligskilerine yonelik genelleme yapmaya yeterli olacak sayida
arastirmaya pek rastlanilmamas: nedeniyle spesifik bir calisma olarak literatiire katki saglayacagi
ongoriilmektedir.

Manisa’da faaliyet gosteren isletmelerde Orgiitsel catisma yonetimi ve orglitsel vatandaslik davranisi iligkisi
konusunda bir ¢alismaya pek rastlanmamis olmasi da bu arastirmanin énemini artirir niteliktedir ve bundan
sonraki yapilacak gorgiil arastirmalara da baslangi¢ noktasi olusturulabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin evreni, Manisa Organize Sanayi Bolgesi (OSB) dir. OSB Bolge Miidiirliigiiniin biiytik 6lgekli
firma olarak bildirdigi 40 biiyiik Olgekli isletmede toplam calisan sayis1 25 583 kisidir. Rastgele secimle
belirlenen onyedi isletmede calisan sayis1 6 848 kisidir. Basit tesadiifi drnekleme yontemi kullanilarak
gonderilen 756 soru formundan 367 tanesi geri donmdistiir. Otuzbes (35) soru formu eksik bilgi icerdiginden
elenmigtir. Calisma 332 soru formu ile stirdiirtilmiistiir.

Arastirmaya 269 erkek (%81), 63 kadin (%19) katilmistir. Yas aralifi 19-56, calisma siireleri ise 1-30 yil
arasinda degismektedir.
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Rekabetin ¢ok kuvvetli oldugu, ¢evre kosullarinin dengeli, degisim hizinin ¢ok ve farkli bakis agilarina sahip
orgiit tiyeleri arasinda, iletisimin ¢ok fazla oldugu biiyiik olgekli isletmelerde yogun catisma yasanacag:
ongoriilmektedir. Bu diisiinceyle Manisa Organize Sanayi Bolgesinde de biiyiik 6lgekli isletmelerde gatisma
olasiliginin fazla olacag1 degerlendirilmis, arastirmanin hedef ana kiitlesi olarak biiyiik o6lgekli isletmeler
secilmistir.

3.1. Veri Toplama Araglart

Catisma ¢ozme yOntemi igin “Orgﬁtsel Catisma Olgegi 11" (OCOI), literatiirde “ The Rahim Organizational
Conflict Inventory- II adiyla ROCI II olarak isimlendirilen Olgekten yararlanilmistir. ROCI-II, g¢atisma
davranisini olgen uluslararasi diizeyde bir dlgektir (Rahim, 2011: 1534). Olgek, “Yapic1”(7 ifade), “Uyumlu”
(6 ifade) , “Zorlayic1” (5 ifade), “Kaginmac1” (6 ifade) ve “Uzlasmac1” (4 ifade) olarak bes alt boyuttan ve 28
ifadeden olugsmaktadir (aktaran Niederauer, 2006:73).

Organ (1988) tarafindan olusturulan diger bir dlcek ise orgiitsel vatandaslik davranigi dlgegidir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlar: ile uyumlu, Basim ve Sesen (2006:88-89) tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir.
Olgek, “Digergamlik”(5 ifade), “Vicdanlilik”(3 ifade), “Nezaket’(3 ifade), “Sivil Erdem” (4 ifade), ve
“Centilmenlik” (4 ifade) seklinde bes alt boyuttan ve 19 ifadeden olusmaktadir.

Olceklerin gecerliligini test etmek icin giivenilirlik analizleri yapilmistir. Orgiitsel Catisma 6lceginin

Cronbach Alfa degeri 0.877 ¢ikmistir. Bu durum, olgme aracinin (soru formlarinin) yiiksek derecede
guvenilir oldugunu gostermektedir.

Yine varyans analizi sonuclarina gore, 28 maddelik 6lcek toplanabilir 6zelliktedir. (F=0.038 p-degeri=0.844).
ANOVA analizi ¢iktilarina gore F=119.481, p-degeri =0.000 <0.05 oldugundan 6l¢iim degerleri arasinda fark
yoktur. Bu sonuca gore bireylerin sorular1 aymi algiladiklari soylenebilir.

OVD 6lgeginin Cronbach Alfa degeri 0.861 ¢ikmistir. Bu durumda, dlgme araci (soru formlar) oldukgca
giivenilirdir. Varyans analizi sonuglarina gore, 19 maddelik dlgek toplanabilir 6zellikte degildir (F=14.133 p-
degeri=0.000). ANOVA analizi ¢iktilarina gore F=64.766, p-degeri =0.000 <0.05 oldugundan 6l¢iim degerleri
arasinda fark yoktur. Bu durum, bireylerin sorular1 ayri algiladiklar: seklinde yorumlanabilir.

4. Bulgular

Bu calismada, orglitsel catisma yonetimi ile Orgiitsel vatandaslik davranis: arasindaki iliski aragtirilmistir.
Tablo 1'de goriilecegi {iizere arastirmanin birinci hipotezinin korelasyon katsayist 0.611 c¢ikmustir.
Calismada o=0.01 secilmis, p-degeri=0.000 ¢ikmustir. p-degeri=0.000 < a=0.01 oldugundan Ho Hipotezi
reddedilir. Yani orgiitsel catisma yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii, giiclii
diizeyde kuvvete sahip dogrusal, istatistiki olarak anlaml bir iliski vardir.

Tablo 1: OCY ve OVD Pearson Korelasyon Analizi

OCY |OVD | YA |KA|ZO |UZ | UY | NE Si Di CE Vi
O | 1,000 | 0,611* 0,552** | 0,493** | 0,447* | 0,408** | 0,332**
¢
Y
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur. *Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

(YA: Yapici, KA: Kaginmaci, ZO: Zorlayici, UZ: Uzlasmaci, UY: Uyumlu, NE: Nezaket, SI: Sivil Erdem, DI:
Digergamlik, CE: Centilmenlik, VI: Vicdanlilik)

@rgiitsel catisma yOnetimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda kurulan iliski, literatiirde elde edilen
bulgularla benzer sonuglar gostermektedir. Ornegin Giap (2005) galismasinda, 6rgiitsel catisma ydnetimi ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski bulmustur.

Benzer sonu¢ Samuel'in ¢alismasinda da tespit edilmistir (2010:85). Ote yandan Dickinson (2009)in
arastirma bulgularinin benzer nitelikte oldugu goriilmiistiir (aktaran Beheshltifar ve Hesani, 2013:214).
Dickinson (2009), hem is aile catismasi hem de is stresi ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda pozitif bir
iliskiye rastlamistir (aktaran Beheshltifar ve Hesani, 2013:214). Fakat Beheshltifar ve Hesani (2013:219)’e
gore, Orgiitsel vatandaslik davranisinin, organizasyon icindeki catismalari ¢dzmede etkili bir faktor
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olduguna dair bulgular yeterli degildir. Calismay:r destekleyecek daha fazla calismaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Ayrica bu sonuglar, literatiirde yer alan oOrgiitsel catisma yonetimi ile Orgiitsel vatandaslik davranis
arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik benzer galismalarin (Ozaslan vd., (2009) bulgulari ile de paralellik
gosterdigi goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi Organ (1988)'a gore, orgiitiin performansini
artirdig icin (Yiicel ve Tasci, 2008:687), bunlarin sonucu olarak da verimlilik ve etkinligini de artirabilir
(Yiicel ve Kalayci, 2009:116). Biitiin bu sonuglar, bu ¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir.

Tablo 2’de goriilecegi {izere ikinci hipotezin test edilmesi sonucunda;

Tablo 2: OCY Yapici ile OVD Pearson Korelasyon Analizi

OCY| O | YA | KA |ZO |UZ | UY | NE si Di CE Vi
\%
D
YA 0,609** | 0.590** | 0,497** | 0,516** | 0,419**
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidar. *Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamldar.

(YA: Yapic1, KA: Kaginmaci, ZO: Zorlayicr, UZ: Uzlagmaci, UY: Uyumlu, NE: Nezaket, SI: Sivil Erdem, DI:
Digergamlik, CE: Centilmenlik, VI: Vicdanlilik)

Orgiitsel ¢atisma yonetiminin yapic1 yonetim stratejisi ile orgiitsel vatandaghk davramgmin
digergamlik(0.497), vicdanlilik(0.419), sivil erdem(0.590) ve centilmenlik(0.516) boyutu arasinda istatistiki
olarak anlamly, orta diizeyde pozitif bir iliski bulunurken nezaket boyutu(0.609) ile istatistiki olarak anlamli,
giiclii diizeyde bir iliski bulunmustur.

Rahim (2010: 1-10), “fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan catisma yonetim stratejileri” konulu ¢alismasinda,
fonksiyonel olmayan (kaginmact) ¢atisma yonetim stratejilerine nazaran fonksiyonel olan (yapici) gatisma
yOnetim stratejilerinin, is performans: ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile giiglii bir iliskisi oldugunu ileri
stirmiistiir. Organ (1988) tarafindan bu konuda yapilan bir baska arastirmada, yapici yonetim stratejisi
kullanan astlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyerek daha fazla performans gosterip,
liderlik davranislarini destekledikleri goriilmiistiir (aktaran Samuel, 2010:78). Organ (1988)'1n ¢alismasiyla
paralellik gosteren bir diger arastirma, Samuel (2010:83)'in calismasidir. Sozkonusu g¢alismada, yapici
yOnetim stratejisi ile orgiitsel vatandaslik davranis: arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.

Bu sonuglar literatiir ile paraleldir. Sonugta, yapici yonetim stratejisi ile orgiitsel vatandaghk davranigi
arasinda, literatiirdeki calismalarla benzerlik so6zkonusudur. Elde edilen bulgular literatiirii destekler
niteliktedir.

Tablo 3’deki iigiincii hipotez ile ilgili degerlere bakildiginda;
Tablo 3: OCY Uyumlu ile OVD Pearson Korelasyon Analizi

OCY| O | YA | KA|ZO |UZ | UY | NE si Di CE Vi
\Y
D
Uy
0,183** | 0,266** | 0,356™* | 0,268** | 0,174**
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur. *Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir

(YA: Yapici, KA: Kaginmaci, ZO: Zorlayici, UZ: Uzlagmaci, UY: Uyumlu, NE: Nezaket, SI: Sivil Erdem, DI:
Digergamlik, CE: Centilmenlik, VI: Viedanllik)

Orgiitsel gatisma y6netiminin uyumlu yonetim stratejisi ile drgiitsel vatandaslik davranisimin digergamhik
(0.356), vicdanllik (0.174), nezaket (0.183), sivil erdem (0.266) ve centilmenlik (0.268) arasinda istatistiki
olarak anlamly, zayif diizeyde bir iliski bulunmustur.

Bu konuda literatiirde benzer caligmalar mevcuttur. {lk olarak Organ (1988) tarafindan bu konuda yapilan
arastirmada, uyumlu yoOnetim strateji kullanan astlarin daha fazla orgiitsel vatandashk davramns
sergileyerek daha fazla performans gosterip, liderlik davraniglarimi destekledikleri goriilmiistiir (aktaran
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Samuel, 2010:78). Yine Rahim (2010:1-10), orgilitsel vatandashk davranisi ve is performansmin catisma
yonetim stratejileri ile iligkisini incelemis, fonksiyonel olmayan (kaginmaci) catisma yonetim stratejilerine
nazaran fonksiyonel olan (uyumlu) yonetim stratejisinin is performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile
gliclii bir iliskisi oldugu sonucuna varilmistir. Organ (1988) ve Rahim (2010)'in ¢alismalariyla paralellik
gosteren bir diger arastirma, Samuel (2010:83)'in c¢alismasidir. Sozkonusu calismada, uyumlu yonetim
stratejisi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii nemli bir iliski bulunmustur.

Bu calismada elde edilen sonug, istatistiksel olarak anlamli fakat zayif diizeydedir. Literatiir ile birebir
paralellik gostermese de arastirma sonucu elde edilen bulgular, literatiir ile benzerlik gosterir niteliktedir.

Tablo 4'te goriilecegi tizere dordiincii hipotezinin test edilmesi sonucunda;

Tablo 4: OCY Zorlayic ile OVD Pearson Korelasyon Analizi

OCY| O | YA | KA|ZO |UZ | UY | NE si Di CE Vi
\Y
D
Z0
-0,067 | -0,211* | -0,130* | -0,074 -0,135*
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur. *Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir

(YA: Yapici, KA: Kaginmaci, ZO: Zorlayici, UZ: Uzlagmaci, UY: Uyumlu, NE: Nezaket, SI: Sivil Erdem, DI:
Digergamlik, CE: Centilmenlik, VI: Viedanlilik)

Orgiitsel catisma yonetiminin zorlayic1 yonetim stratejisi ile orgiitsel vatandaghik davraniginin digergamhik
(-0.130), vicdanlilik (-0.135), nezaket (-0.067) ve centilmenlik (-0.074) arasinda istatistiki olarak anlaml
olmayan negatif yonlii cok zayif diizeyde bir iliski bulunmustur. Sivil erdem (-0.211) arasinda ise istatistiki
olarak anlamli, negatif yonde zayif diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Yani taraflar arasindaki gerginlie yol agacak negatif davranisa neden olabilecek zorlayici yonetim
stratejisini kullandiklarinda, kendiligindenlik ve fedakarhik iceren Orgilitsel vatandashk davrarslarinda
azalma goriilmektedir.

Calismada elde edilen bulgularin literatiirle paralellik gosterdigi sdylenebilir. Ornegin Organ (1988)'m
calismasinda; tistleri tarafindan haksiz tutum ve davraniglara maruz kalan astlarin, catisma ¢oziim
yontemleri olarak zorlayici yonetim stratejisini kullandiklarinda oOrgiitsel vatandaslik davramislarmi
esirgedikleri gortilmiistiir (aktaran Samuel, 2010:78).

Literattir ile paralellik gosteren bir diger bulgu, Samuel (2010)'in ¢alismasinda mevcuttur. Samuel (2010:83-
85) calismasinda, catisma ¢Ozim stratejilerinden zorlayici yOnetim stratejisi ile Orgiitsel vatandaglik
davranigi arasinda negatif yonde onemli bir iliski mevcuttur. Her ne kadar calismada orgiitsel vatandaslik
davraniginin digergamlik, vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik boyutlar1 arasinda anlamli olmayan negatif
yonlii ¢ok zayif diizeyde iligki ve sadece sivil erdem boyutu arasinda istatistiki olarak anlamh zayif diizeyde
bir iliski bulunsa da, calismada ¢ikan sonuglarin literatiirdeki bulgular1 destekledigi goriilmiistiir.

Bu sonuglar igin yorumlanabilecek en 6nemli nokta ise; Zorlayici yonetim stratejisinde gatismaya neden
olan konu sorgulanmaz. Taraflarin baski uygulayarak durumu kendi ¢ikar: ve lehine gevirmesi ve tek tarafl
kaybetmesi sdzkonusudur (Ungiiren vd., 2009:40). Oysa orgiitsel vatandaslik davranislarinda pozitif bir
iklim hakimdir. Dolayisiyla c¢alismadaki arastirma hipotezi, zorlayici yoOnetim stratejisinin orgiitsel
vatandaslik davranisi ile negatif yonde bir iliskisinin kanitlanabilirligi noktasindadir. Calismada, zorlayic
yonetim stratejisi ile sivil erdem boyutu arasinda zayif da olsa negatif yonde bir iligkinin varligmmin
kanitlanmasy, literatiir ile uyumlu oldugu seklinde degerlendirilmektedir.
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Tablo 5'de goriildiigii gibi besinci hipotezin test sonuglarinda;
Tablo 5: OCY Kaginmaci ile OVD Pearson Korelasyon Analizi

OCY| O | YA | KA |ZO | UZ | UY | NE Si Di CE Vi
\%
D
KA
-0,140* | -0,211** | -0,194** | -0,260** | -0,174**
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur. *Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir

(YA: Yapici, KA: Kaginmaci, ZO: Zorlayici, UZ: Uzlasmaci, UY: Uyumlu, NE: Nezaket, Si: Sivil Erdem, DI:
Digergamlik, CE: Centilmenlik, VI: Viedanllik)

Orgiitsel catisma yonetiminin kaginmaci yonetim stratejisi ile orgiitsel vatandaslik davranisinin digergamlik
(-0.194), vicdanlilik (-0.174), nezaket (-0.140), sivil erdem (-0.211) ve centilmenlik (-0.260) boyutlar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli, negatif yonlii zayif diizeyde bir iliski bulunmustur. Bir diger ifadeyle sorumlulugu
baskasina yiikleme, geri adim atma ve catismaya miidahale etmeme seklinde kaginmaci yonetim stratejisini
kullandiklarinda, orgiitsel vatandaslik davranislarinda azalma goriilmektedir. Benzer sonuglar: literatiirde
de gormek miimkiindiir. Organ (1988)'1n calismas: 6rnek olarak gosterilebilir. Organ (1988)'1n ¢alismasinda;
ustleri tarafindan haksiz tutum ve davramiglara maruz kalan astlarin, kaginmaci yOnetim stratejisini
kullandiklarinda orgiitsel vatandaslik davrarmglarini esirgedikleri goriilmiistiir (aktaran Samuel, 2010:78).

Kaginmaci yonetim stratejisinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile zayif bir iligskisine yonelik bir diger bulgu;
Rahim (2010)'in orgiitsel vatandaslik davranis ve is performansinin gatisma yOnetim stratejileri ile iligkisi
adli calismasinda mevcuttur. Rahim (2010:1-10), fonksiyonel olmayan (ka¢inmaci) catisma yonetim
stratejilerine nazaran fonksiyonel olan (yapict ve uyumlu) catisma yOnetim stratejilerinin, is performansi ve
orgiitsel vatandashik davranisi ile giiglii bir iliskisi oldugu sonucuna varmistir. Ayrica bir bagka yazar
Samuel (2010:83)'in, ¢atisma ¢Oziim stratejilerinden kag¢inmaci yonetim stratejisi ile Orgiitsel vatandashk
davrarusi arasinda negatif yonde onemli bir iliski bulmasi, literatiirdeki dikkat ¢eken bir diger bulgudur.
Samuel (2010)’in ¢alismasinda negatif yonde 6énemli bir iliski bulunurken; bu ¢alismada, negatif yonlii zayif
bir iliski bulunmustur. Dordiincii hipotezin yorumlandig: boliimde agiklandig: gibi bir iligskinin varliginin
zayif veya giiclii bir sekilde kanitlanmasi, literatiir ile paralellik saglandig1 seklinde degerlendirilmektedir.

Tablo 6: OCY Uzlasmaci ile OVD Pearson Korelasyon Analizi

OCY| O | YA | KA |ZO | UZ | UY NE Si Di CE Vi
\Y4
D
vz 0,543 | 0,524 | 0,443* | 0411 | 0,341%
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. *Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir

(YA: Yapici, KA: Kaginmaci, ZO: Zorlayici, UZ: Uzlasmaci, UY: Uyumlu, NE: Nezaket, SI: Sivil Erdem, DI:
Digergamlik, CE: Centilmenlik, VI: Vicdanlilik)

Tablo 6’da goriilecegi tizere altinci hipotez ile ilgili degerlere bakildiginda; orgiitsel catisma yonetiminin
uzlasmaci yonetim stratejisi ile orgiitsel vatandashik davranisinin digergamlik (0.443), nezaket (0.543), sivil
erdem (0.524) ve centilmenlik (0.411) boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli, orta diizeyde bir iligki
bulunmustur.

Vicdanlilik (0.341) boyutunda ise istatistiki olarak anlamli, zayif diizeyde bir iligki vardir. Bir bagka ifadeyle
uzlasmaci yonetim stratejisi arttiginda bir diger degisken olan orgiitsel vatandaslik davrarnisi da artacaktir.
Nitekim uzlasmaci yonetim stratejisi; her iki taraf i¢in tatmin edici bir karara varmada karsilikli fedakarlik
sozkonusudur. Digergamlik; orgiitiin diger calisanlarina goniillii olarak, karsilik beklemeksizin yardim etme
amagcli davraniglari, vicdanlilik; isletmenin diizenini saglamak amaciyla gelistirilen tim formel ve formel
olmayan kurallara bagh kalmayi, nezaket; galisanlarin birbirlerinin fikirlerine saygili olunmasini, sivil
erdem; organizasyonun gelisimine destek verme davramsini, centilmenlik ise; sikinti veren durum ve
olaylar kargisinda hosgdriilii olabilmeyi 6ngoren davranislardir.
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Arastirmada elde edilen bulgular, Organ (1988) ve Samuel (2010)in calismalari ile uyumludur. Organ
(1988)'1n bir calismasinda; yine iistleri tarafindan uzlasmaci yonetim stratejisini kullanan astlarin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyerek daha fazla performans gosterip, liderlik davranislarimni
destekledikleri goriilmiistiir (aktaran Samuel, 2010:78). Samuel (2010:83) ise, calismasinda, catisma ¢oziim
stratejilerinden uzlasmaci yonetim stratejisi ile pozitif yonlii énemli bir iliski bulmustur. Bu sonuglar,
literatiirdeki ¢alismada elde edilen bulgular: destekler niteliktedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada arastirilan konu, Orgiitsel gatisma yonetimi ile orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskidir. Elde edilen bulgular orgiitsel catisma yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonlii anlamh bir iliski oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore, fonksiyonel olan yapici,
uyumlu ve uzlagsmaci yOnetim stratejileri arttikca sergileyecekleri oOrgiitsel vatandaslik davraruslari da
artacaktir. Bu baglamda, orgiitsel vatandaslik davranisi arttiginda orgiitsel catisma yonetimi siirecinin de
olumlu yonde etkilendigi goriilmiistiir.

Orgiitsel catisma yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki
oldugunu o6ne siiren birinci hipotez desteklenmistir. Orgiitsel catigmalarin ¢6ziim siirecindeki basari,
orgiitsel vatandashk davranismmin basarisindan etkilenecektir. Organ (1988)'a gore oOrgiitsel vatandaslik
davranigi, orglite pozitif bir iklim yarattigi, anlasmazliklar azalttif1 icin orgiitsel performansi da artirabilir.
Buna gore orgiitsel vatandaglik davranisinin hakim oldugu bir 6rgiitte olumlu iklim hakim olur. Sonucunda
orgiitsel performans pozitif yonde gelisme gosterir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, drgiitsel ¢catisma yonetiminin yapict boyutu, orgiitsel vatandaglik
davraniginin digergamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik boyutu ile pozitif yonlii iligki
igerisindedir. Ayni zamanda ikinci hipotezi de desteklemistir. Bu dogrultuda, problem ¢ézmeye ve isbirligi
yontemine odakli bir yontem olan yapici yonetim stratejisinde; bir problemle karsilasildiginda kendilerini
isletmenin bir parcas: gibi algilayan isgorenlerin, géniillii olarak diger iiyelere yardim etme ve sorumluluk
alma egilimleri artmaktadir. Bu yontemde catismay1 yoneten birey, gerek kendisinin gerekse baskalarmin
ihtiyaglarma odakli daha yaratici ve yenilikgi ¢oziimler bulmaya cahisacaktir. Bu baglamda orgiitsel
vatandaslik davrarnsi sergileme egilimleri yiikselmektedir. Yani Orgiitsel vatandashk davranisi arttiginda
yapict catisma yOnetimi stratejisi de olumlu yonde etkilenmektedir.

Uyumlu yonetim stratejisini kullanan calisanlarin daha fazla orgiitsel vatandaghk davrarns: sergileyerek
daha fazla performans gosterip liderlik davramiglarini desteklediklerini ileri siiren ¢alismalara (Samuel, 2010;
Rahim, 2010; Organ,1988) yonelik olarak gelistirilen ticlincii hipotez de desteklenmistir. Elde edilen sonug
zayif diizeyde olsa da bulgular1 destekler niteliktedir. Bireylerin kendisinden ziyade kargi taraf icin
endiselendiginde, kars1 tarafin istekleri on planda tutularak iliskinin bozulmamasi amaglanir. Calisanlarin
orgiit islerinde karsilastiklar: problemlerde orgiitiin diger iiyelerine goniillii olarak yardim etme egilimleri
ylikseldikge ve Orgiitiin informel kurallarina uyum sagladikca, paralelinde uyumlu yonetim stratejisi de
olumlu yonde etkilenmektedir. Bireyler, kendi ihtiyaglarini goéz ardi edip iliskinin bozulmamas: ugruna
fedakarca davranislarda bulunacaktir. En diisiik beklentideki davranistan daha fazlasini yerine getirme ve
beklenenin iistiinde bir davranis sergileyecektir.

Elde edilen bulgular, orgiitsel catisma yonetiminin zorlayici boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik boyutu negatif yonlii bir iligski igerisinde
oldugunu o6ne siiren dordiincii hipotezi, zayif diizeyde de olsa desteklemistir. Bu dogrultuda kazan-kaybet
yaklagimini esas alan, yikic1 ve kisisel c¢ikarlart 6n planda tutan bir yontem olan zorlayic1 yonetim
stratejisinde; catismay1 olusturan konunun arastirilmasi yerine taraflarin tahakkiim uygulamasi soz
konusudur. Dolayisiyla bu durum, calisanlarin orgiitiin {iyelerine goniillii olarak yardim etme ve orgiitiin
isleyisine katkida bulunma egilimlerini azaltacaktir. Bir bagka deyisle zorlayici yoOnetim stratejisini
kullandiklarinda, kendiligindenlik ve fedakarlik iceren orgilitsel vatandashk davranislarinda azalma ile
sonu¢lanmaktadir.

Kaginmaci yonetim stratejisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonlii énemli bir iliskinin
varligina iliskin calismalarla (Samuel, 2010; Rahim, 2010) paralellik tasiyan arastirmanin besinci hipotezi,
elde edilen bulgularla desteklenmistir. Bireylerin gerek kendisi ve gerekse kars: taraf i¢in daha az endise
duydugunda, kayitsiz kalma durumu s6z konusudur. Bir baska ifadeyle ¢ekilme, ilgisizlik ve kadere boyun
egme durumu mevcuttur. Bu sekilde anlasmazliklar1 gormezden gelme ve catismalardan uzak kalma egilimi
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arttikca isgorenlerin is ile ilgili gorevlerinde oOrgiitiin diger calisanlarma goniillii olarak yardimci olma
egilimlerinde artma goriilmeyecektir. Dolayisiyla oOrgiit igindeki diizensizlikleri ve anlasmazliklari
gormezden gelmek, kisaca sorumluluktan kagmak, oOrgiitsel vatandaslik davranisini olumsuz ydnde
etkileyecektir.

Elde edilen bulgular, bireyin gerek kendisi gerekse digerleri i¢in normal diizeyde ilgi duydugu catisma
yonetiminin uzlagsmaci boyutu ile orgiitsel vatandaghk davramsmin digergamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil
erdem ve centilmenlik boyutu ile iliskili oldugunu one siiren altinci hipotezi desteklemistir. Bu dogrultuda
her iki tarafi da tatmin edecek ortak bir noktada birlesen, kendi istek ve ihtiyaglarindan tavizler vererek
¢Oziim liretme amacinda olan ¢alisanlar, orgiitiin isleyisine goniillii olarak katkida bulunma ve yardimlasma
egiliminde artma oldugunda, olumlu yonde etkilenecektir. Bu sonug, orgiitsel vatandaslik davranisinda
artis oldugunda uzlasmaci yonetim stratejisinde de artisa neden olacaktir.

Tipki Max Lucado 'nun “¢atisma kacinilmazdir fakat savas istege baghdir” (aktaran; Burr, 2016:7) dedigi
gibi catisma yasamak istemeyenler kendilerini giiclii hissetmezler. Kisaca, catismalarin kotii yonetilmesi
gerek bireylere, gerekse Orgiite zarar verir niteliktedir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005). Bu baglamda
yoneticilerin fonksiyonel olan ¢atisma yonetim stratejilerden yapici, uyumlu ve uzlasmact yoOnetim
stratejilerini kullanmalari, bu problemleri 6nleyecek ve orgiitii daha islevsel hale getirecektir.

Arastirmanin sonuglarina gore, fonksiyonel olan yapici, uyumlu ve uzlagsmaci yonetim stratejileri arttikca
sergileyecekleri Orgiitsel vatandaslik davranislari da artacaktir. Yine calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar arttikca catisma yOnetimi stratejileri de olumlu yonde etkilenecektir. Bu anlamda yoneticilerin
oncelikle ¢alisanlarina deger vermeliler, onlarin Orgiitsel vatandashk davranisi sergilemelerini saglamak,
calisma ortamini daha cazip hale getirerek yapici, uyumlu ve uzlasmaci c¢atisma yOnetim stratejileri
sergilemelerine olanak saglamalidirlar.

Bu ¢alismada, oOrgiitsel catisma yonetimi ile Orgiitsel vatandaslik davranis: arasindaki iligki aragtirilmigtir.
Arastirma sonucunda, drgiitsel catisma yonetimi ile orgiitsel vatandashk davramisi arasinda pozitif yonlii
anlamh bir iliski bulunmustur. Orgﬁtsel vatandashik davramisi arttiginda orgiitsel catisma yonetimi de
olumlu yonde etkilenmektedir.

Bu aragtirmada iki temel kisit vardir. Birinci kisit, veri toplama yontemiyle ikincisi ise 6rneklemle iligkilidir.
Bu arastirmada, anket yontemiyle verilerin tek bir kaynaktan toplanmas: yanliliga neden olabilmektedir.
Aragstirmanin O6rneklemi, Manisa Organize Sanayi Bolgesi c¢alisanlar1 olusturmaktadir. lleride farkli
sektorlerde faaliyet gosteren Orgiit caliganlari, arastirmaya dahil edilebilir.

Bu arastirmada, orgiitsel catisma yonetimi ile orglitsel vatandashk davranisi arasindaki iliski incelenmistir.
Orgiitsel gatisma yonetimi ve orgiitsel vatandaslik davranigi ile duygusal zek3, is performansi, is tatmini ve
orgiitsel baghlik, orgiitsel adalet, drgiitsel iklim ve tiikenmislik, 6z yeterlilik, kotrol odagi, orgiitsel sinizm,
sosyal sermaye iliskisi, {iretkenlik karsit1 is davranisi iliskisi, izlenim yOnetimi iliskisi, orgiitsel yabancilasma
iligkisi, rol stresorleri ile iligkisi, 6rgiitsel kiiltiir, manevi liderlik ve algilanan y6netici desteginin aracilik rolii
incelenebilir.
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