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Amag - Bu aragtirma Istanbul Sanayi Odasimn 2018 yili ISO 500 indekslerine gére Tiirkiye’deki 500
biiyiik sanayi kurulusunun stratejik zeka iiretme ve kullanma kabiliyetinin kurumsal performansa
etkisini yonetim sistemi ve balans kart! yaklagimlariyla incelemeyi amaglamigtir.

Yontem - Tiirkiye’deki 500 biiyiik sanayi kurulusu arasindan rastgele secilen 6rneklem ile yiiz ytize
anket calismasi yapilmustir. Bu kuruluslarin tipik karakteristik Ozellikleri ve stratejik zeka
kabiliyetlerinin kurumsal performansla iligkisi sirasiyla tanimlayici istatistikler ve regresyon
analiziyle ortaya ¢ikarilmustir.

Bulgular — Analizler stratejik zeka yonetim sisteminin kurumsal performans iizerinde tek basina
etkisi % 46,5 iken is zekasi, rekabetgi zeka ve bilgi birikimi ile biitlinlesik isletildiginde bu etki %
51,6’ya yiikselmistir. Stratejik zeka yonetim sistemiyle birlikte isletilen is zekas1 ve bilgi birikimi
yonetimi kurumsal performansi sirasiyla % 4,8 ve % 0,3 artirirken rekabet¢i zekdnin kurumsal
performans {izerinde goriilebilir bir etkisi yoktur.

Tartigma — Yonetim sistemi dahilinde iiretilmeyen stratejik zeka organizasyonu yoneticilerin zeka
iiretme kabiliyetine hapsettiginden kurumsal performans agigina ve stratejik basarisizliga yol acar.
Bu olumsuzlugu stratejik zeka yonetimini sistemlestirmekle asmak miimkiindiir. Nitekim arastirma
bulgulan stratejik zekd yonetim sisteminin kurumsal performansi biiyiik olgiide etkiledigini
gostermistir. Bu nedenle, bu ¢alisma {istiin performans gostermek ve siirdiirmek isteyen sanayi
kuruluslarimn stratejik zeka yonetim sistemini kurmalar gerektigi sonucunu ortaya koymustur.
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Purpose — This research aims to investigate impacts of strategic intelligence production and
deployment capabilities of top 500 industrial enterprises of Turkey on corporate performance from
the perspective of management system and balanced scorecard.

Design/methodology/approach — A random sample drawn from top 500 industrial enterprises of
Turkey is surveyed face to face in order to reveal their typical characteristics and relation of their
strategic intelligence capabilities to corporate performance through descriptive statistics and
regression analysis respectively..

Findings — The analysis indicates that strategic intelligence management system solely accounts for
46.5% of corporate performance but its effect increases to 51.6% as it is integrally operated with
competitive intelligence, business intelligence and knowledge management. Business intelligence
and knowledge management rise corporate performance by 4.8% and 0.3% respectively while
competitive intelligence has no discernible effects on the performance.

Discussion — Strategic intelligence is dependent on cognitive capabilities managers unless it is
systematically produced within the organizational management system. Lack of strategic
intelligence system confines organizations solely to cleverness of managers, leading to performance
gaps and strategic failures. Systematization of management of strategic intelligence can overcome
these drawbacks. Indeed, the research findings indicate that strategic management system make
profound impacts on corporate performance. Thus, this study concludes that establishment strategic
management system is a requirement for attainment of outstanding corporate performance and its
sustainability.

1 “Balanced Scorecard” ifadesinden Tiirkgeye cevrilmistir.
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1. Giris

Bir organizasyonun cevresiyle uyumu stratejik zekayr dogru iiretmesine ve zamaninda uygulamaya
koymasma baghdir. Organizasyonlar hizli degisen miisteri ve piyasa sartlarmna adapte olabilmek icin
kendilerini siirekli yenilemek ve gelistirmek zorunda kalmislardir. Cevresel kosullarda yasanan degisimleri
Ongodrmek, bunlarin organizasyona etkisini hesaplamak, uyarlanmasi gereken organizasyonel varliklar: dogru
tespit etmek ve organizasyonel doniisiimii zamaninda yapmak yasamsal bir oneme sahiptir. Ayrica, dijital
cagda tekrarl fiziki isler siber fiziksel sistemler tarafindan kontrol edilen akilli nesneler tarafindan yapildig:
igin bir igin siirekli aynm performansla yapilmas: organizasyonel basari igin artik yeterli olmamaktadir. Bunun
i¢in gevresel degisimleri dogru yakalayan ve bunlara adaptasyonu anlik yapabilen akilli ve zekal sistemlerin
gelistirmesi ve kullanmasi gerekir.

Teknoloji organizasyonel varliklarin performansina yeni bir anlayis getirmistir. Dijitallesme nesnelere
(techizat, demirbag, makine, vb.) akil katarken siber fiziksel sistemler bunlarin performansmi yapay zekayla
gercek zamanli izleme ve ydnetme imkani sunmaktadir. Ornegin akilli nesneler operasyonel siireclerde bazi
kararlar kendileri almakta ve uygulayabilmektedir. Akill varliklarin siiregleri isletme, bilgi {iretme ve karar
alma gorevlerini de iistlenmeleri teknolojiye siiregleri desteklemenin Gtesinde stratejik roller yiiklemistir.
Dijital dontisiimle akil ve zeka kabiliyeti kazanan fiziksel varliklar diger dijital varliklarla kendiliginden
iletisime gecebilmekte, kendini benzer varliklarla kiyaslayabilmekte ve kendi durumunu degerlendirip
raporlayabilmektedir. Boylece organizasyonlar fiziksel varliklarin performansini, optimizasyonu, bakimi,
onarimu ve yenilenmesi ile ilgili kararlar1 zamaninda ve hatasiz alabilmektedir.

Yoneticiler bazi stratejik kararlari almak i¢in anlamli ve uygulanabilir zekaya ihtiyag duyarlar. Operasyonel
isleyiste kullanilan bilisim sistemlerinin bir¢ogu mevcut veri tabanindan zeka tireten model, teknik ve araglar:
icermedigi icin yoneticiler zeka ihtiyacini kendileri {iretme yoluna giderler. Lakin stratejik zekanin iiretilmesi
uzmanlik ve zaman gerektirdiginden yoneticiler genellikle istedikleri zekdya zamaninda tiretemezler. Benzer
sekilde ¢alisanlar isleri yaparken bazi stratejik kararlari alma ve uygulama geregi duyabilirler. Bu durumda,
calisanlar genellikle {ist yoOneticilere sormadan harekete ge¢mezler. Taktiksel ve operasyonel seviyedeki
stratejik bir kararin tist yoneticilere sorduktan sonra uygulamaya konulmas: stratejik islerligi basarisizliga
siiriikleyebilir. Ornegin miisteriye diisiik fiyat, kalite ve hiz konusunda stratejik deger sunan bir firmanin
operasyonel ve taktiksel seviyedeki stratejik kararlar1 ge¢ almasi hizin diismesine ve neticede miisteri kaybina
neden olabilir. Dahasi, iist yoOneticiler taktiksel ve operasyonel seviyedeki islere her yoniiyle hakim
olmadiklarindan alacaklar1 kararin stratejiye etkisini tam anlamiyla degerlendiremeyebilirler. Bu durum
almacak kararin gecikmesine, hatta yanlis bir stratejik kararin alinmasina yol agabilir. Neticede, intranette ve
internette anlamli ve uygulanabilir stratejik zeka yerine bir yi18in bilgiyle kars1 karsiya kalan yoneticiler ve
calisanlar stratejik zeka iireten sistemlere ve uzmanlara yonelmek zorunda kalmislardir.

Stratejik zekanin diger zeka tiirleri ile biitiinlesik islerligi, ancak yonetim sistemi dahilinde gerceklesebilir. Bir
isletmenin miisteriler, tirtinler, hizmetler, faaliyetler, finansman, pazar ve trendler hakkinda elde ettigi veya
drettigi bilginin is performansini artirmada etkin kullanmasi stratejik zeka yonetimiyle baglar (Marchand &
Hykes, 2007). Yonetim sistemi dahilinde iiretilmeyen zeka somut bir ¢iktiya (rapor, oneri, goriis, vb.)
dontistiiriilmediginden kayit altina alinmaz ve yeterince kritik edilemez. Ne yazik ki bir¢ok organizasyonda
stratejik zeka yonetim sisteminin olmamasi veya yetersiz olmas: stratejik zeka {iiretimini ve kullanimini
sinirlar. Stratejik zekanin olmamasi veya eksik kullanilmasi ise beklenen ile gergeklesen kurumsal performans
farkinin yiiksek olmasina neden olur. Kurumsal performans agiginin biiyiik olmasi organizasyonun zamanla
rekabet iistiinliigiinii kaybetmesine ve hatta zamanla iflasina yol agabilir. Ayrica, is diinyasinda zeka
genellikle toplantilarda ve ikili goriismelerde sozlii olarak ifade edildigi ig¢in goriisme esnasindaki
degerlendirmeyle siurli kalir, sonradan tekrar etraflica degerlendirilemez. Bu tiir goriismelerde kararlar
genellikle ikna kabiliyeti ve/veya niifuzu yiiksek olanlarin yaklasimlari dikkate alinarak alinir. Keza,
toplantilarda da tiim goriisler kayit altina alinmadig i¢in sonradan kritigi de miimkiin olmaz. Bu durumda,
ikna ve ifade kabiliyeti zayif fakat zekd iiretme yetenegi yiiksek olanlarin goriisleri genellikle degerli
bulunmaz. Buna kargilik pazarlama ve politik kabiliyeti gelismis fakat zeka lireteme kabiliyeti zayif olanlarin
goriisleri anlamliymis gibi degerli bulunur. Bu da stratejik kararlarin zekadan ziyade siibjektif
yonlendirmelerle alinmasina neden olur. Sonug olarak, zekddan yeterince beslenmeyen stratejik kararlar
hakikatlerle celistiginden stratejik basarisizlik ka¢inilmaz olur.
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Stratejik zeka, is zekasi, rekabetci zeka ve bilgi birimi yonetimi arasindaki harmonik etkilesim sonucu iiretilen
stratejik bilginin/zekanin anlagilmasi, yorumlanmasi, kullanilmasi ve etkinliginin Olgiilmesi stratejik zeka
yonetiminin kapsamina girer. Literatiirde is zekasi, rekabetci zeka ve bilgi birikimi yonetiminin kurumsal
performansa etkisi ayr1 ayr1 incelenmis olsa da bunlarin arasindaki stratejik etkilesimin kurumsal performansa
etkisini yonetim sistemi dahilinde aragtiran bir ¢alismaya pek rastlanilmamustir. Bu nedenle bu arastirma is
zekasmi, rekabetci zekdy1 ve bilgi birikim yonetimini derinlemesine incelemekten ziyade stratejik zekay:
yonetim sistemi dahilinde tek basina ve bilesenleriyle biitiinlesik kullanim1 sonucu {iretilen stratejik zekanin
kurumsal performansa etkisini 6lgme ve degerlendirmeye odaklanmistir. Diger bir ifadeyle, bu arastirma
stratejik zeka bilesenlerini bir araya getiren ve biitiinlesik bir sekilde isleten stratejik zeka yonetim sisteminin
kurumsal performansa etkisini 6lgmeyi ve degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda bu calisma
literatiire bazi ilkler kazandirdig: gibi mevcut bilgi birikimine de bir¢ok 6zgiin katki saglamigtir. Stratejik zeka
kabiliyeti, stratejik zeka ciktis1 ve stratejik zeka yonetim sistemi ilk defa tanimlanmistir. {1k defa bir yonetim
sistemi modeli gelistirilerek stratejik zeka yonetim sisteminin unsurlarma aciklik getirilmistir. Stratejik zeka
bilesenleriyle birlikte sema yardimiyla 6zgiin bir sekilde tanimlanmis ve bunlarin benzerlikleri, farliliklar: ve
organizasyonel sistemle iligkisi yonetim sistemi modeli {izerinde gosterilmistir. Stratejik zeka bilesenlerinin
balans kart perspektifleriyle ortiisen yonlerine genel hatlariyla ¢ikarilmistir. Stratejik zeka iiretme ve kullanma
kabiliyetini degerlendiren 6zgiin bir dlgek gelistirilmis ve saha ¢alismasiyla dogrulanmistir. Stratejik zeka
yonetimi ile kurumsal performans arasinda giiglii bir pozitif iliskinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Boylece,
stratejiden sorumlu yoneticilere stratejik zeka yonetim sisteminin Onemini ve gerekliligini {ist yonetime
kanitlama imkan sunuldugu gibi bu sistemin nasil kurulmas: gerektigine 1s1k tutulmustur.

Bu makalede rekabetci zeka, is zekas: ve bilgi birikimi yOnetimi ile stratejik zeka arasindaki etkilesimin
kurumsal performansa etkisi aragtirilmistir. Bu baglamda, bu galisma Istanbul Sanayi Odasmin 2018 yil
finansal indekslerine gore Tiirkiye’deki 500 biiyiik sanayi kurulusunun stratejik zeka bilesenlerini ve stratejik
zeka yonetim sistemini kullanma seviyesini incelemis ve bunlarin kurumsal performansa etkisini balans kart
perspektifleriyle degerlendirmistir. Is zekasinin, rekabetci zekanin ve bilgi birikiminin stratejik konularla
etkilesimini stratejik zeka yonetim sistemi saglarken bu sistemin kurumsal performansla iligkisi balans kart
yaklasimiyla irdelenmistir.

2. Kavramsal cerceve
2.1. Stratejik Zeka Yonetimi

Bilim ve is diinyas: stratejik zekdnin tamimina genellikle iki farkli agidan yaklagmislardir. Bazilar tikel,
digerleri tekil bir bakis agisiyla stratejik zekay1 tanimlamiglardir. Tekil bakis agisina birkag drnek verilebilir:
Isin gelecegi hakkinda bilgiye dayali kararlar alinabilmesi i¢in dogru bilginin dogru insana ulagtirilmasina
stratejik zeka denir (Marchand & Hykes, 2007). Uygun metot ve yaklagimlar1 kullanarak gizli bilgiyi aciga
¢ikarma ve karmasik konular: anlasilir bir sekilde aciklama kabiliyetine stratejik zeka denir (Kuosa, 2011).
Isletmenin stratejisini olusturmak ve organize etmek icin gerceklestirilen stratejik analizlerin giktisina stratejik
zeka denir (CEN/TS 16555-2:2014). Stratejik bir problem ile ilgili karar segeneklerinin belirlenmesini saglayan
zeka iiretme siireglerine stratejik zeka denir (ISO/TC 279 WG3, 2017). Benzer sekilde, tikel bakis agisina da
birkag ornek verilebilir: stratejik kararlar1 almak igin is zekasi, rekabetci zeka ve bilgi birikiminden katma
deger katacak bilginin {iretilmesine stratejik zeka denir (Liebowitz, 2006). Isletmenin amaglarim
gerceklestirirken is zekasi, rekabetci zeka ve bilgi birikimi yonetimi hakkinda nasil deger {iretmesi gerektigi
ile ilgili karar vericiye sundugu metotlar, araglar ve en iyi pratikler repertuvarina stratejik zeka denir (Cantu
ve digerleri, 2006). Tikel tanimlar stratejik zekanin bilesenlerini ortiik bir sekilde ortaya ¢ikarmaktadir. O halde
is zekasi, rekabetci zeka ve bilgi birikimi yonetiminin stratejik zekanin bilesenlerini olusturdugu ilk defa
burada vurgulanabilir. Bu ¢calismada stratejik zeka tikel bir bakis agisiyla ele alinmistir. Bu baglamda, stratejik
zeka bilesenlerini stratejik amaclara gore zekalilastirma ve is pratiklerinde kullanma becerileri stratejik zeka
kabiliyetini olustururken bu kabiliyeti isleterek stratejik agidan anlamli sonuglar iiretmeye stratejik zeka,
iiretilen sonuglar1 somutlastirmaya stratejik zeka giktis1 denilebilir. Asagidaki sema stratejik zekanin roliinii
ve bilesenlerinin bir biriyle etkilesimini gostermektedir.
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Sekil 1: Stratejik zekanin bilesenleri

Rekabetci zek3, is zekas: ve bilgi birikimi yonetiminin stratejiyi besleyen fonksiyonlar: stratejik zekaya hayat
verir. Bu {i¢ bilesenin stratejik islevleri stratejik zekanin ayr1 ayr tamlayani fakat birlikte tiimleyenidir.
Stratejik zeka bilesenleri stratejik perspektife uygun zeka iiretirse stratejik zeka ortaya ¢ikar. Bunlarin kesisim
noktasi stratejik agidan birbirini desteklemesi gerekir, yoksa stratejik zeka deger tiretmede eksik kalir. Diger
bir ifadeyle, stratejik zeka bilesenlerinin biitiinlesik bir sekilde isletilmesi sonucu iiretilen zekanin ve zeka
ciktisinin organizasyona stratejik anlamda katma deger saglamasi gerekir.

Literatiirde ve is hayatinda is zekasi sanki isle ilgili tiim zeka tiirlerini kapsiyormus gibi tanimlanmuistir. Bir¢ok
is zekas1 tanimi, farkli bir stratejik zeka bilesenine karsilik gelecek sekilde tarif edilmistir. Stratejik zekayla
oOrtiisen is zekdsi tanumi: organizasyonun varligini siirdiirmesi i¢in bilgiye ve zekdya dayali is kararlarimi
almasini saglayan kritik ¢oziimlerdir (Jordan & Ellen, 2009). Rekabetci zekdy1 cagristiran is zekas: tanimu:
organizasyonun rekabetci pozisyonu etkileyebilen dis ¢evre hakkinda tiretilen uygulanabilir bilgidir (Ashton
& Klavans (1997:9). Bilgi birikimi yOnetimini amimsatan is zekas1 tamimi: ¢alisma alani ile ilgili bilginin
toplanmasi, analizi, degerlendirilmesi ve kullanilmas: hakkinda elde edilen sonuglardir (Chung, Chen, &
Nunamaker, 2005:59). Oysa is zekas: organizasyonel sistemi olusturan 6gelerin tasarimi, kurulumu, isleyisi,
performansi ve iyilestirilmesi, hakkinda zeka iiretir. Is zekasi rekabetci zekdya kiyasla daha ok
organizasyonun ig isleyisine odaklanir (Liebowitz, 2006). s zekas: uygulamalari organizasyonun tiim ig
cevresi ile ilgili kararlar: igerir (Nogués & Valladares, 2017). Bu kapsamda, is zekas1 organizasyonel sistemi
olusturan tiim 6geleri stratejik acidan degerlendirerek bunlarin varlik nedeni, amaci, gereksinimleri, tasarima,
kurulumu, isleyisi, islevleri, etkilesimi, etkisi, katma degeri, kapasitesi, potansiyeli, kabiliyeti, performansi
(etkinligi ve verimliligi) ve iyilestirilmesi hakkinda stratejik zeka ve zeka c¢iktis iiretmelidir. Bu baglamda,
organizasyonun i¢ cevre Ogeleri hakkinda zeka iiretmeye ve bunlarin isleyisine zekd katmaya is zekasi
denilebilir.

Bilim insanlar1 rekabeti, rekabetciligi ve rekabetci zekay1 farkli agilardan tanimlamaislardir. Belirli bir igle ilgili
karsilasilan baskiya rekabet iken firma veya sektoriin iginde bulundugu durum ve kosullar rekabetgiliktir
(Connor, 2003:195). Firma diizeyinde rekabet¢ilik piyasada olusan zorluklarin iistesinden gelmek ve
rakiplerden daha iistiin iiriinler sunmak i¢in kaynaklar1 mobilize etme kabiliyetidir (Ghosh, Kumuthadevi &
Jublee, 2016:1012). Firma rekabetciligi karlilik, ihracat ve pazar pay:1 Olgiitlerine baglidir (Porter, 1990).
Rakiplerin fiili ve gelecekteki aktiviteleri hakkinda bilgi toplanmasi rakip zekasini, Porter'in rekabetci bes
kuvveti hakkinda bilgi toplanmas: ise rekabet¢i zekayi ifade eder (Savioz, 2003;2004). Rekabetci zeka, herkesin
bilgi birikimini isletmeyle biitiinlestiren bir ¢evre tarama sistemidir (Calof & Wright, 2008:717). Rakiplerin,
tedarikgilerin ve miisterilerin davranisi ile piyasa, teknoloji ve genel is cevresi hakkinda {iretilen bilgiye
rekabetci zeka denir (Vedder & Guynes, 2002:49). Rekabet avantaji yakalamak amaciyla organizasyonel
kaynaklar, isleyis, yonetim, {iretim faktdrleri, talep kosullari, ulasilan pazarlar, tedarikgiler, devlet ve benzeri
rekabet¢i unsurlar hakkinda zeka ve zeka ciktisi iireterek miisterilere rakiplerden daha degerli {iriin ve hizmet
sunma rekabetci zeka kabiliyetine baglidir. Rekabetgi zeka i¢ ¢evre c¢iktilarinin dis cevreyle, dis gevre
ciktilarinin ig cevreyle iliskisi {izerine stratejik zeka/bilgi tiretir. Bu kapsamda, bir sirketin piyasada karsilastig:
glicliiklere rekabet; bunlara gosterdigi reaksiyona rekabetcilik; i¢ ve dis ¢evre dinamiklerinin isleyisi
neticesinde olusan c¢iktilarin organizasyona etkisi hakkinda zeka ve zeka ciktisi {iretmeye rekabetci zeka
denilebilir.

Bilgi birikimi yonetimi organizasyonun i¢ ve dis gevresiyle ilgili her tiirlii agik ve ortiik bilgiyle ilgilenir.
Organizasyonel performansi artirmak icin entelektiiel varliklardan yararlanmaya bilgi birikimi yonetimi denir
(Stankosky, 2008:9-10). Mevcut i¢ ve dis ¢evre kosullarinda bilgiden en iyi sekilde yararlanmilmasina bilgi
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birikimi yonetimi denir (Liebowitz, 2006). Organizasyondaki yararhi bilgi birikiminin tespit edilmesi ve
organizasyonun kullanimina sunulmasi bilgi birikimi yonetimidir (Atwood, 2009). Insan kaynaklarini,
teknolojiyi, siiregleri ve organizasyonel yapiy1 bilgiyi {iretme, paylasma, uygulama, hatalardan ders ¢ikarma
ve en iyi pratiklerden yararlanma saglayacak sekilde koordine etmeye bilgi birikimi yonetimi denir (Dalkir,
2011:3). Bilgi birikimi yonetimi mesleki uzmanliginin siirdiiriilmesi, analizi, organizasyonu, gelistirilmesi ve
paylasilmasi igin kullanilan araglar, teknikler ve stratejilerdir (Groff & Jones, 2003). Bu tanimlar bilgi
birikiminin toplanmasina, {iretilmesine ve yararlanilmasina vurgu yapmaktadir. Bu baglamda
organizasyonun baglamina iliskin agik ve ortiik bilgi birikiminin toplanmasi, tiretilmesi ve kullanilmasi icin
organizasyonel varliklari belirli bir strateji cercevesinde yonetmeye bilgi birikimi yonetimi denilebilir. Detayli
bir ifadeyle, organizasyonu ilgilendiren bilginin tespiti edilmesi, toplanmasi, derlenmesi, organizasyonu,
dagitimi, ogretilmesi, 6grenilmesi, gelistirilmesi, {iretilmesi ve kullanilmasi i¢in organizasyonel yapinmn,
teknolojinin, yetkinliklerin ve kaynaklarin sistematik bir sekilde yonetmeye bilgi birikimi yonetimi denilebilir.
Basitge, bilgi birikimi yonetimi isleri zekice yapmay1 saglayan entelektiiel kaynaklari (sezgi, kavrayis, nasili-
bilme, vb.) yonetme sanatidur.

Organizasyonun igleri zekice yapmas ve stratejik zeka iiretmesi mevcut bilgi birikiminden yararlanmasina ve
bu birikime 6zgiin katk: saglayarak bir adim ileriye tasimasina baghdir. Insanlar ve akilli nesneler hem
organizasyonel faaliyetlerin yiiriitiilmesine hem de stratejik zekamn {iretilmesine aracilik ederler. Insanlar
ogrendiklerini yaptiklar1 islere aktararak, akilli teknolojiler ise en iyi is pratiklerine gore gelistirilen
algoritmalari isleterek {iriinlerin {iretilmesini, hizmetlerin sunulmasin ve iliskilerin kurulmasini saglarlar.
Dahasi, calisanlar yetkinlik kapsamina giren alanlarda bireysel ve organizasyonel bilgi birikiminden
yararlanarak zeka iiretirken akilli nesneler siireclerine gomiilen yapay zeka ve is analitikleriyle zeka iiretirler.
Oyleyse calisanlar egitimle, nesneler dijital teknolojilerle zekalilagtirilabilir. Ayrica, stratejik zeka mevcut bilgi
birikiminden yararlanilarak iiretilmelidir, yoksa organizasyonel baglamdan kopuk olur. Bu durumda
organizasyonun i¢ ve dis ¢evresi hakkinda stratejik zekanin iiretilmesi ve kullanmasi i¢in mevcut bilgi
birikiminin ¢alisanlara ve akilli nesnelere transfer edilmesi gerekir. Bilgi birikimi genellikle egitim ve sosyal
aktivitelerle ¢alisanlara, algoritmalarla akilli nesnelere transfer edilir. Neticede, islerin hizli ve hatasiz
yapilmasi, paydaslarin beklentilerine cevap veren degerlerin iiriinlere ve hizmetlere transfer edilmesi, is
zorluklarmin kolaylastirilmasi, problemlerin tespit edilmesi ve ¢oziilmesi, zekanin ve yeni bilgi birikiminin
tiretilmesi ¢alisanlarin ve akilli nesnelerin entelektiiel sermayeyi kullanma ve gelistirme kabiliyeti ile dogru
orantilidir.

Stratejik zekanin calisma alanini ve konularini organizasyonel strateji belirler. Stratejik zeka konular:
organizasyonel stratejiye gore cesitlilik gosterir. Bazi stratejik konular1 6rneklemek adina Porter'in (1985)
jenerik rekabet stratejilerine gore degerlendirme yapilabilir. Porter (1985) stratejileri maliyet, farklilastirma,
odaklanma olmak {izere ii¢ ana bilesen iizerine insa etmistir. Fakat daha sonra odaklanmayi maliyete
odaklanma ve farklilasmaya odaklanma olarak ikiye ayirarak jenerik dortlii rekabet stratejisini olusturmustur.
Bir firmanin stratejisini maliyet liderligi iizerine kurdugunu varsayarsak, firma maliyetlerini etkileyen
degiskenleri ortaya ¢ikarmali ki bunlar hakkinda zeka iiretebilsin. Diger bir ifadeyle en diisiik maliyet
stratejisini benimseyen bir firma igin stratejik zeka maliyet ve fiyat ile ilgili degiskenleri konu alacaktir.
Maliyeti etkileyen degiskenlere hatali iiretim sayisi, hammadde maliyeti, tedarik maliyeti, stok maliyeti,
tasima ve dagitim maliyeti, egitim maliyeti, {icretler, iiretim hizi (zaman maliyeti), {iretim teknolojisi, bilisim
sistemleri ve benzeri Ornekler verilebilir. Benzer sekilde farklilastirma stratejisini benimseyen firmalar
farklilastirmay1 saglayan degiskenler {izerine zekad {iiretmeye yogunlasir. Farklilastirmay1 belirleyen
degiskenlere iiriin gesitliligi, yetkin personel, kalite bilesenleri, arastirma, gelistirme, patentler, lisans say1s1 ve
benzeri 6rnekler verilebilir. Bu baglamda stratejik konular hakkinda yeni zihinsel oriintiiler gelistirme, is
siireclerine aktarma ve sonuglar1 degerlendirme stratejik zeka yonetiminin kapsamina girer. Oyleyse, bir
organizasyon en azindan stratejik yonetim siireglerini yetkin insan ve akilli teknolojilerle zekalilagtirmalidur.
Yani, stratejik zeka stratejinin analizi, belirlenmesi, uygulanmasi ve performansi siireclerine zeka kattig1 gibi
bunlarin islevleri ve 6zellikleri hakkinda yararlanilabilir bilgi (zeka ve zeka ¢iktis1) iiretmelidir.

Stratejik zekanin kendi bilesenlerinden beslenebilmesi ve kurumsal performansi besleyebilmesi i¢in yonetim
sistemi perspektifiyle gelistirilmeli, uygulanmali ve ytiriitiilmesi gerekir. Bir organizasyonu olusturan iliskili
ve etkilesimli elemanlar kiimesini politika gelistirme, hedefleri belirleme ve bunlar1 gerceklestirme stireglerine
yonetim sistemi denir (ISO 9000:2015-10, 2015:2). Paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini karsilamaya yardimci
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olan politikalar, siirecler ve prosediirler kiimesine kalite yonetim sistemi denir (ISO 13485, 2016:3). O halde,
belirli bir misyonu gerceklestirmek amaciyla sistemsel unsurlarin bir birini tamamlayan bir biitiin olarak bir
araya getirilmesi, isletilmesi, dl¢iilmesi ve iyilestirilmesi yonetim sistemini ifade eder. Stratejik zeka yonetim
sistemi ise zihinsel Oriintiileri, mental yetenekleri ve bilgi birikimini yetkin insan ve akilli teknolojilerle
organizasyona transfer ederek stratejik siirecleri zekice isletmeye ve yonetmeye olanak saglar. Diger bir
ifadeyle, stratejik zeka yonetim sistemi yeni yontemler (model, teknik ve araclar) gelistirerek ve/veya var
olanlardan yararlanarak insana 6zgti zihinsel Oriintiileri ve yetenekleri isletmeye transfer etmeye ve avantaj
saglamaya calisir. Boylece strateji gelistirmeyi ve uygulamay: kolaylastirdigi gibi stratejik faaliyetlere,
performansa, sorunlarin ¢éztimiine ve kararlara zeka katar. Bu baglamda, stratejik yonetim siireclerine akilli
teknoloji ve yetkin insan kaynag ile zeka katarak bunlarm tasarimy, igleyisi, etkilesimi, kalitesi ve performansi
hakkinda yararlanilabilir zeka ve zeka c¢iktisi iiretmeye stratejik zeka yonetim sistemi denilebilir. Yonetim
sistemi ve stratejik zeka yonetim sistemi tanimlarindan hareketle yonetim sistemin olmazsa olmaz unsurlari
ve bunlarin stratejik zeka bilesenleriyle iligkisi asagidaki gibi modellenebilir.
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Sekil 2: Stratejik zeka yonetiminin organizasyonel sistemle iliskisi

Yukaridaki sekilde gosterildigi gibi bir yonetim sistemi; yonetim, girdi, siireg, kaynak, ¢ikt1 ve geribildirim
olmak tizere alt1 temel unsurdan olusur. Bu unsurlarin fonksiyonel tanimlar: tiimden gelim ve katma deger
yaklagimlariyla agiklanabilir. Tiimden gelim yaklasimiyla girdileri ¢iktilara doniistiiren faaliyetler serisine
siireg, bir amaca yonelik iligkili islerin kiimesine faaliyet, bir birini tamamlayan islem parcalarina is, isleri
yapmak i¢in kullanilan varlik topluluguna kaynak denilebilir. Calisanlarin ve akilli nesnelerin politika, talimat
ve prosediirlere uygun olarak yaptiklari tanumli islemler ise rutin islerdir. Yonetim sistemini olusturan
unsurlarin isleyisi, kalitesi ve performans: hakkinda toplanan olumlu ve olumsuz bilgiler geri bildirimi
olustur. Yonetim ise sistemsel unsurlarin bir biriyle biitiinlesik islerligini diizenler ve yiiriitiir. Katma deger
yaklasimiyla katma deger katilmamis varliklar girdileri, girdilere katma deger katan faaliyetler kiimesi
siiregleri, bir birinden ayrilmaz katma degerleri katan isler faaliyetleri, katma deger katma islemi isleri, islerde
kullanilan her sey kaynaklar1 ve katma deger katilmis girdiler ¢iktilar1 olugturur. Paydaslarin iiretilen veya
sunulan katma deger hakkinda yaptiklar: degerlendirmeleri deger zincirini iyilestirmek amaciyla kullanmaya
geri bildirim denilebilir. Yonetim ise yonetim sisteminin tiim unsurlarimi katma deger iiretecek gsekilde
tasarlar, kurar, isletir, 6lcer ve gelistirir. Kisaca girdi siire¢lerde doniisen, siire¢ girdileri doniistiiren, kaynaklar
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siirecleri isleten, cikti siire¢lerde doniismiis her sey iken geri bildiririm bunlarin paydaslarin beklentilerini
karsilama durumunu gosterir. Yonetim ise sistemi kurma, isletme, gozetleme, gelistirme ve kaldirma yetkisini
elinde bulunduran otoritedir.

Strateji ve stratejik yonetime konu olan her sey stratejik zeka yonetim sisteminin girdisi olabilir. Stratejik zeka
yonetim sisteminin girdileri alisilagelmis sistemlerin girdilerinden biraz farkliik gosterir. Bir sistemin
girdilerini genelde insan, malzeme, hammadde, materyal, alet, arag, gereg ve techizat gibi somut kaynaklar
olusturur. Fakat s6z konusu stratejik zeka sistemi olunca girdiler genelde stratejiyi etkileyen ve stratejiden
etkilenen varliklar olur. Bu baglamda stratejik zeka sisteminin girdilerini vizyon, misyon, strateji, stratejik
yonetim, stratejik ihtiyaclar, stratejik konular, teori, model, metot, bulus, icat, inovasyon, veri, bilgi, analiz,
diisiince, yorum, ¢ikarim, haber, kanun, standart, formiil, video, resim, diyagram ve benzeri kaynaklar
olusturur. Girdiler genelde sistemle etkilesim halinde olan araclarla saglanir. Girdi araglar1 sensor, aktiiator,
robot, insan, sistem ve benzeri varliklardan olusabilir. Girdi araglar: verileri saglarken ciktilar sistemin kendi
siiregleri neticesinde ortaya gikarlar. Ornegin bes duyumuz mental sistemimizin girdi araglarini olustururlar.
Duyularimizla zihnimize iletilen goriintii, tat, ses, 1s1 ve koku girdileri mental sistemimizde isletilerek anlamli
ciktilara doniistiiriiliir. Bu bakimdan stratejik zeka sistemi tasarlanirken sistemle etkilesim icinde olan girdi
araclari islevleriyle birlikte tanimlanmalidur.

Stratejik zeka yonetim sistemi siiregleri ilgili tasarimlar niians farklariyla birbirinden ayrilirlar. Birey agisindan
zeka iiretme bes ana siirece boliinebilir: (1) bes duyudan gelen girdilere gore konuyu tanimlama, (2) zeka
yetisiyle duyulardan gelen ve hafizada kayitli verileri toplama, (3) verileri biligsel siireclerde (mantik ilkelerine
gore) isleme, (4) zekasal sonuglar iiretme ve (5) sonuglari eyleme aktarma. Organizasyonel agidan ise bu
siirecler sirasiyla sOyle isimlendirilebilir: konuyu tanimlama, verileri toplama, analiz etme, karar alma ve
kararlar1 uygulama. Nitekim bilim insanlarinin 6nerdigi zeka tiretme siirecleri de bireyinkine benzemektedir.
Xu & Kaye (2007) zeka {iretme siireglerini soyle siralarlar: tarama, ayiklama, sitizme, analiz etme, yorumlama
ve raporlama. Marchand & Hykes (2007) etkin bir stratejik zekanin sezme, toplama, derleme, isleme, iletme
ve kullanma siireglerini kapsamasi gerektigini ileri siirerler. ISO 56006 stratejik zeka yonetim sistemi standardi
taslag stratejik zeka yonetim sistemi siireglerini asagidaki gibi tasarlamistir.
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Sekil 3: Stratejik zeka siiregleri

Kaynak: ISO/TC 279 WG3. (2017). Strategic intelligence management (SIM), Workgroups Meeting Minutes Outline.
AFNOR, Paris, France.

Stratejik zeka yoneticileri stratejik bir meseleyi organizasyonel baglama uygun bir sekilde yukaridaki stratejik
zeka slireclerinde isleterek zeka iiretir, zeka ¢iktisina doniistiiriir ve ilgili karar vericilere (insan ve akilli nesne)
uygun format ve igerikte ya iletir ya da transfer eder. Bu siireglerin islevsel kapsami genel hatlariyla soyle
Ozetlenebilir.

o Tammlama: stratejik bir konu (ihtiyag, problem, iyilestirme, vb.) dogru sozciiklerle ifade edilerek acik ve
anlasilir hale getirilir. Boylece bilgi birikimi kaynaklarini ve analiz yontemini (metot, arag ve teknik) dogru
belirlemeye yardimci olur.
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o Toplama: i¢ ve dis kaynaklardan stratejik konuyla ilgili veriler, bilgiler ve bilgi birikimi uygun tekniklerle
(Or: veri tabani, anket, miilakat, toplanti, vb.) toplanir, derlenir ve analiz siirecinin kullanimina hazir hale
getirilir.

e Analiz: stratejik konunun yapisina uygun araglardan veya teknolojilerden (0r: yazilim, model, analitik,
vb.) yararlanilarak veya yeni bir yaklagim gelistirilerek bilgi ve bilgi birikimi {iretilir.

o Zekd iiretme: dahili ve harici faktorleri goz oniinde bulundurarak analiz siirecinden gelen bilgi ve bilgi
birikiminden tanim, tasvir, tasarim, model, formiil, yorum, degerlendirme ve benzeri anlamli zeka
ciktilart {iretilir.

e Iletme: Insanlarin ve akilli nesnelerin {iretilen zekadan ayni anlami ¢ikarmalarini saglayacak format ve
igerikle paylagilmasidir. Zekanin negatif ve pozitif yonleri ele alan igerik anlagilir bir format ilgili insanlara
ve akilli nesnelere sunulur. Ornegin veri paylasiminda génderici ve alic1 akilli nesnelerin dogru anlamu
tiretmesi icin XML dosya formati ve igerigi kullanilir.

Bu siireglere saglanan kaynaklarin ve zekasal kabiliyetlerin farkliligi organizasyonlarin performansini ve
stratejik basarisini nispeten etkiler. Bir yonetim sisteminin tiim unsurlar1 miikemmel tasarlansa bile, eger
siirecler girdileri beklenen ¢iktilara doniistiirmezse sistem katma deger tiretemez ve atil durumda kalir. Bu
nedenle stratejik zeka yonetim stireglerin etkinligi ve verimliligi organizasyonel is modeliyle uyumluluguna,
kullandig1 kaynaklarin yeterliligine ve zekice isletilmesine baghdir. Organizasyonel sistemi olusturan ana
siireglerin birbiriyle, birimlerle ve aktorlerle mantiksal iliskisini gosteren sema organizasyonun is modelini
olustururken birimler, politikalar, stratejiler, talimatlar ve prosediirler organizasyonun kurumsal yapisini
olugturur.

Stratejik siireclere zeka katan ve bunlari isleten organizasyonel varliklarin tamamu stratejik zeka kaynaklarmi
olusturur. Organizasyonel bir kaynagin yetkinliklerden ve teknolojiden yararlanma seviyesi stratejik zeka
yonetimi agisindan 6nemini gosterir. Kaynaklar siiregleri isleten tiim varliklardir. Kaynaklar1 girdilerden
ayiran en onemli 6zellik kaynaklarin girdilerin islenmesine aracilik etmesidir. Kaynaklar siirecleri isleten,
girdiler siireclerde islenen varliklardir. Diger bir ifadeyle, girdiler siireclerde doniisen, kaynaklar girdileri
doniistiiren her seydir. Bu baglamda stireglerin isletilmesini saglayan insan, know-how, yetkinlik, teknoloji,
alet, arac gereg, techizat, yazilim, bilgisayar ve benzeri her sey kaynaklar1 olusturur. Fakat stratejik zeka
yonetimi s6z konusu oldugunda siiregleri isleten temel kaynaklar1 yetkin insan ve akilli nesneler olusturur.
Insanlar yetkinliklerini yaptiklar1 islerde kullanarak, akilli nesneler ise algoritmalari isleterek siirecleri
isletilmesini saglarlar. Stratejik zeka agisindan yetkin insan kaynagina strateji, siireg, bilgi birikimi yonetimi
ve zeka liretme uzmanlar: 6rnek verilebilir. Aym sekilde robot, bilgisayar, tablet ve mobil telefon gibi yapay
zeka isleten arag, gere¢ ve benzeri donanimlar akilli nesnelere 6rnek verilebilir. Neticede, stratejik zeka
yonetim kaynaklarini diger organizasyonel varliklardan ayiran iki temel etken yetkinlikler ve teknolojilerdir.

Stratejik zeka yoOnetim sisteminin girdisi olan stratejik konularin islenerek stratejik bir ¢iktiya doniismesi
gerekir. Stratejinin ve stratejik yonetimin etkiledigi ve etkilendigi her sey stratejik zeka siireglerinde islenerek
zekasal bir ¢iktiya doniisebilir. Stratejik konular hakkinda iiretilen analiz, tahmin, yorum, degerlendirme,
oOneri, grafik, model, algoritma, karar secenekleri ve benzeri katma degerli sonuglar stratejik zeka ¢iktilara
ornek verilebilir. Bu ¢iktilar genellikle planlama yapma, firsatlar1 yakalama, risklerden kaginma, rakiplerin
stratejik hamlelerini tahmin etme, aksakliklar1 tespit etme ve giderme, iyilestirme ve inovasyon yapma,
yatirimlar yonlendirme, potansiyel igbirliklerini agifa ¢ikarma, yeni teknolojileri yakalama ve kullanma,
pazarin degisen ihtiyag ve beklentilerini tespit etme, miisteri egilimlerini ve trendleri fark etme, stratejik karar
alma, stratejik eylemleri belirme ve benzeri stratejik konulari aydinlatmak igin kullanilir. Ornegin stratejik
zeka giktilar1 organizasyonun vizyon ve genel stratejisinde degisiklige yol acabilecegi gibi sadece belirli bir
faaliyet alanindaki stratejisini genel, taktik ve operasyonel seviyede sekillendirebilir.

Yonetim ve geri bildirim stratejik zeka sisteminin performansi i¢in vazgegilmez sistemsel Ogelerdir. Bir
taraftan sistemi tasarlayan, kuran, isleten, performans Slgiitlerini belirleyen, 6lgen, degerlendiren, iyilestiren
ve kaldiran yonetim diger taraftan stratejik zeka ¢iktilariin pratikteki etkisini gosteren geri bildirimler. Geri
bildirimler stratejik zeka giktilarinin paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini ne kadar iyi karsiladigini gosteren
degerlendirmeleri igerir. Ornegin, geri bildirimler sistemsel unsurlarn gecmis, gelecek ve simdiki
performansi hakkinda olumlu ve olumsuz bilgi saglar. Geriye dogru geri bildirimler genellikle sorun, hata,
uyusmazlik, basar: gibi olmus bitmis durumlari; ileriye doniik geri bildirimler risk ve firsat gibi olmasi
muhtemel durumlari; simdiki geri bildirimler mevcut isleyiste iyilestirme gerektiren durumlar anlatilir.
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Yonetim ise sistemi olugturan unsurlarin etkinligi, verimliligi ve kalitesi ile ilgili performans Olgiitlerini
belirlerken ve sistemin basar1 durumunu degerlendirirken geri bildirimlerden yararlanir. Ornegin, deger
zincirindeki kusurlarinin tespiti, miisteriye sunulan deger Onerilerinin teyidi, hedeflenen Kkalitenin
yakalanmasi, gevresel sartlara adaptasyon gibi pek ¢ok hayati konu geri bildirimler araciligiyla aydinlatilir.
Bir analojiyle 6zetlersek, elestiriye acik ve 6z elestiri yapabilen bir birey nasil kisisel idarede gelisim gosterirse
geri bildirimleri kullanan bir yonetim de organizasyonel idarede gelisim gosterir.

2.2. Kurumsal Performans

Literatiirde performans ile ilgili gesitli tanimlarla karsilasmak miimkiindiir. Performans faaliyet ve sonuglarin
toplamina esittir (Addison & Haig, 2006:39). Bir organizasyonun etkinligini ve verimliligini basarma
seviyesine performans denir (CEN/TC 389, 2015). Bu baglamda, stratejik hedeflere ulasmak amaciyla
yliriitiilen faaliyetlerin beklenen sonuglar iiretme seviyesine performans denilebilir. Faaliyetlerin ¢iktilari
performans gostergelerini veya Olglitlerini karsiliyorsa basarili, karsilamiyorsa basarisiz oldugu kabul edilir.
Diger bir ifadeyle basarili olunca performans tamligi, basarisiz olunca performans agig1 ortaya ¢ikar. Ayni
sekilde performans Ol¢limiinii ve performans yonetimi hakkinda da farkli tanimlamalar yapilmistir.
Performans 6l¢limii performans gostergelerini konu edinirken, performans yonetimi performans sonuglarinin
yonetsel amaglarda nasil kullanilacagini konu edinir (Cuccurullo, Aria & Sarto, 2016:597-598). Performans
Olgimii faaliyetlerin etkinligi ve verimliligini sayisallagtirma siireciyken, performans yonetimi sirketin
performansini kurumsal stratejiler ve hedefler dogrultusunda yonetme siirecidir (Yadav & Sagar, 2013:949).
Bu kapsamda, performans yonetimi performans dl¢iimiinii de kapsayan daha genis bir kavramdir.

Kiiresel rekabette sadece finansal gostergelere dayali performans yonetimi basariy1 siirdiirebilir kilmada
yetersiz kalmistir. Bilgi ¢agiyla olusan kiiresel pazar diinyanin her hangi bir yerinde benzer iiriin ve hizmet
sunan firmalar: birbirine rakip hale getirmistir. Rekabet 6lgegini biiyiiten kiiresellesme rekabet yarisim ve
stratejik basariy1 finansal gostergelerin Gtesine tasimistir. Bunun i¢in kurumsal performansi etkileyen strateji,
miisteri, kalite, inovasyon, biitiinlesik islerlik, yetkinlik, teknoloji ve benzeri faktorler performans yonetimine
entegre edilmektedir. Performans yaklagimlarinda yasanan degismeler, organizasyonlar: dogalarina uygun
yeni performans yonetim modellerini arastirmaya ve gelistirmeye itmistir. Bilim insanlar1 da bu ihtiyac
karsilamak amaciyla gesitli performans yonetim yaklagimlarini modellemislerdir. Bu modellere balans kart?,
performans prizmasi®, dinamik performans sistemi* gibi pek ¢ok ornek verilebilir. Her yaklasim, performans
oOl¢iitlerinde degisik faktorleri 6n plana ¢ikardigindan organizasyonlar kendi ihtiyaglarina uygun performans
yonetim modelini segerler. Kiiresel rekabet sartlarinda stratejik basariyr yakalamak isteyen bircok
organizasyon zeka iiretimine imkan veren performans yonetim yaklagimlarmi tercih etmektedir. Balans kartin
biitiinciil yapisi, strateji ile inisiyatifler, inisiyatifler ile performans arasinda koprii kurmasi ve performans
hakkinda zeka iiretmeye elverisli olmas1 6zel ve kumu kuruluslar: tarafindan yaygin olarak kullanilmasina
yol agmistir. 2004 yilina kadar kiiresel sirketlerin %57’si balans kart modelini kullanmistir (BSC, 2017b).

Organizasyonun neyi basarmak istedigini aciklayan; calisanlarin giinliik islerini stratejiye uyarlayan; projeleri,
uriinleri ve hizmetleri 6nceliklendiren; stratejik hedeflerin gerceklesme durumunu izleyen ve dlgen stratejik
planlama ve yOnetim sistemine balans kart sistemi denir (BSC, 2017a). Organizasyonel faaliyetleri vizyon ve
stratejiler cercevesinde Olcerek yonetime kapsamli is performans: sunmaya balans kart sistemi denir
(Pangarkar & Kirkwood, 2009). Stratejiyi etkin bir sekilde ytiriitmek i¢in organizasyona yardimci olan sisteme
balans kart denir (Niven, 2014). Bu tanimlardan hareketle kurumsal stratejiyi proje yonetimi anlayisiyla
gelistiren, uygulayan, 6lcen ve degerlendiren modele balans kart sistemi denilebilir. Ya da, balans kart
organizasyonel stratejiyi inceleme, gelistirmeye, uygulama ve 6l¢gme imkani sunan bir yonetim sistemidir. Bu
sistem asagida verilen dort perspektif {izerine insa edilmistir:

o Finans veya idare: diger perspektiflerin ¢iktilarini uygun stratejilerle finansal degere doniistiirtir.
o Miisteriler & paydaslar: hedef miigteri kitlesine sunulan iiriinlerin ve hizmetlerin icermesi gereken
deger onerilerine agiklik getirerek paydaslarin beklentilerine cevap verir.

2 “Balanced scorecard” ifadesinden Tiirkceye cevrilmistir.
3 “The performance prism” ifadesinden Tiirkgeye gevrilmistir.

4 “Dynamic performance measurement system” ifadesinden Tiirkgeye gevrilmigtir.
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o Ic siirecler: iiriinler ve hizmetler ile sunulan deger Onerilerinin siireclerde nasil {iretilecegine agiklik
getirerek dahili deger zincirini olusturur.

o Organizasyonel kapasite veya 6¢renme & biiyiime: deger zincirinin igletilmesini ve deger Onerilerinin
tiretilmesini saglayan kaynaklarin tedarikini, kurulumunu ve gelisimini saglar.

Kisacasi, balans kart organizasyonel performansi belirleyen etkenleri stratejilere, miisteri deger onerilerine, is
modeline ve kaynaklar1 yonetme kabiliyetine indirgemektedir.

Stratejik zeka bilesenlerini organizasyonel performansla iligskilendirmek igin balans kart elverisli bir
performans yonetim modelidir. Balans kart perspektifleri ile stratejik zeka bilesenleri hem biriyle ortiisiir hem
de bir birini tamamlar. Bu perspektifler ve bilesenler bir biriyle eslestirilirse finansal perspektif stratejik
zekaya, miisteri perspektifi rekabetci zekaya, i¢ siire¢ perspektifi is zekasma ve organizasyonel kapasite
perspektifi bilgi birikimi yonetimine karsilik gelir. Stratejik zeka gelir ve biliyiime hakkinda stratejik zeka
iiretirken finansal perspektif {iriin ve hizmetlerden maksimum finansal degeri yakalamaya calisir. Bu 6zdes
amag stratejik zekaya finansal perspektifi tamamlama rolii yiikler. Rekabetci zeka organizasyonel kabiliyetler,
miisteri, tedarikgi, rakip, talep kosullari, {iretim faktorleri ve benzeri cevresel aktorler ve faktorler hakkinda
stratejik zeka {iretirken miisteri perspektifi miisteri kazanmak ve tutmak igin dogru deger onerilerinin
tespitine yogunlasir. Miisteri egilimleri, piyasa sartlar1 ve rakiplerin deger onerileri hakkinda zeka {iretmeden
dogru deger Onerilerini tespit etmek, yeni miisterilere ulasmak ve mevcut miisteriyi memnun etmek pek kolay
olmaz. Bu bakimdan rekabet¢i zeka miisteri perspektifiyle hem ortiisiir, hem de bundan beslenir. Bu karsilikli
bagimlilik ikisini de bir birini tamamlamaya zorlar. Organizasyonel kapasite perspektifi arzulanan degerlerin
iiretilmesi igin gerekli varliklar tedarik ederek ve gelistirerek kaynak saglar. Benzer sekilde, bilgi birikimi
yonetimi cevresel aktor ve faktorlerle ilgili actk ve Ortiik bilgi birikiminin toplanmasi, iiretilmesi ve
kullanilmast ile ilgili ilgili faaliyetleri ytiiriiterek organizasyonel isleyis ve varliklar hakkinda tiretilecek her
tiirlii zekdya veri ve bilgi kaynag1 saglar. Biri zeka iiretmeye, digeri deger {iretmeye kaynak saglayarak
organizasyonel kapasiteyi destekler. I¢ siirecler miisteri deger 6nerilerini {iriinlere ve hizmetlere yerlestiren
dahili deger zincirine yogunlasir. Buna kargilik is zekas: hem dahili deger zincirinin varlik nedeni, amaci,
tasarimy, islevleri, isleyisi, etkilesimi, etkisi, kapasitesi, kabiliyeti, katma degeri, etkililigi ve verimliligi
hakkinda, hem de bu zincirde iiretilen giktilarin 6zellikleri, kalitesi, fonksiyonlar: ve performans: hakkina
stratejik zeka iiretir. Ozetle, balans kart stratejinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve performansi igin bir isleyis
cercevesi sunarken stratejik zeka bu isleyise zeka katar.

3. Yontem

Bu makalede stratejik zeka kabiliyetinin organizasyonel performansla iligkisi nicel yontemlerle aragtirilmustir.
Tiirkiye’deki 500 biiyiik sanayi kurulusu stratejik zeka kabiliyeti agisindan ilk defa bu arastirmaya konu
olmustur. Bunun igin literatiirde daha 6nce olmayan tek ve 6zgiin bir stratejik zeka tiretme ve kullanma 6lgegi
gelistirilmis ve uygulanmistir. Bu yontemin uygulanis bigimi, gegerliligi ve giivenilirligi burada ayr1 baghklar
athinda ele alinmistr.

3.1. Arastirma modeli

Arastirma modelinin bagimsiz degiskenlerini rekabetci zeka, is zekasi, bilgi birikimi yonetimi ve stratejik zeka
yonetim sistemi olustururken bagimli degiskenini kurumsal performans olusturmaktadir. Bagimsiz
degiskenlerinin ayrik ve birlikte islerliginin kurumsal performansla iligkisi arastirma modelinin genel
cercevesini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye'nin 500 biiyiik sanayi kurulusu bu arastirmanin ¢alisma evrenini olustururken bunlarin arasindan
rastgele secilen otuz ve iizeri kurulus arastirmanin 6rneklemini, yani arastirma kiimesini, olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki 500 biiyiik sanayi kurulugsunun genel siras: iiretimden net satiglarin biiyiikliigline gore tespit
edildiginden bu arastirmada {iretimden net Tiirk liras: satislarina gore yapilan siralama kullanilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar1 ve Analiz Teknigi

Arastirma kiimesinin stratejik zeka tiretme ve kullanma pratiklerini 6l¢gmek amaciyla 105 sorudan olusan bir
anket hazirlanmigtir. Anketler telefon ile ilgili katilimcinin tespiti, e-posta ile katilimciya genel bilgilendirme
yapma, randevu alma ve yiiz yiize goriisme yolu ile gerceklestirilmistir. Bu gercevede, Tiirkiye’deki 500 biiytiik
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sanayi kurulusunun 238'i ile telefon ve eposta ile iletisime gegilmis stratejiden sorumlu yoneticiyle yiiz ytize
anket yapmak iizere randevu talep edilmistir. Bu kuruluslarin 197’si randevu talebini cevapsiz birakmis, 7
tanesi reddetmis, 34'ti randevu vermis ve 31'i ile de anket gerceklestirilmistir. Katilimcilara kurulusun genel
bilgileri, is zekasi, rekabetci zeka, bilgi birikimi yonetimi, stratejik zeka yonetim sistemi ve kurumsal
performans basliklar altinda hazirlanan sorular sorulmustur. Sanayi kuruluslarinin genel bilgileri ¢oktan
secmeli ve bilgi doldurma sorulariyla, stratejik zeka yonetim kabiliyetleri ve performans yonetimi pratikleri
zayiftan ¢ok iyiye dogru 1’den baslayan 5 ile biten besli Likert 6l¢egi sorulariyla toplanmistir. Anket ¢alismasi
yliz ylize yapildigindan toplanan verilerde noksanlik s6z konusu olmamustir. Bu ¢ercevede, 6rneklemin zeka
tretme ve zekd kullanma kabiliyetleri Olciilmiis ve bunlarin kurumsal performansa etkisi tanimlayict
istatistikler ve hiyerarsik regresyon teknigiyle analiz edilmisgtir.

3.4. Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Anket sorularinin bekleneni 6l¢mesi ve aymi sartlar altinda ayni sonucu tiretmesi i¢in tam ve dogru olmasi
gerekir. Bu bakimdan arastirma verilerinin giivenilirligi ve gecerliligi sarastyla Cronbach's Alpha ve Pearson
korelasyonu teknikleriyle test edilmistir.

Anket sorularinin, arastirma verilerinin, i¢sel tutarliligini 6l¢gmek ve ayni sartlar altinda ayni sonucu iiretme
ozelligini dogrulamak icin Cronbach's Alpha (a) 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek asagidaki tabloda verildigi
gibi aragtirma degiskenlerinin istatistiki giivenilirligini 6zetlemektedir.

Tablo 1: Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligini gosteren degerler

.. . Cronbach’s
Arastirma Olgekleri Soru sayis1 Alpha
i@ zekasi 11 0,813
Rekabetci zeka 11 0,834
Bilgi birikimi yonetimi 6 0,911
Stratejik zeka yonetim sistemi 46 0,966
Kurumsal performans 26 0,918

Yukaridaki tabloda arastirmada dlgeklerinin soru sayis1 ve Cronbach's alpha (a) giivenilirlik katsay1 degerleri
gosterilmistir. Arastirma anketinde toplam 100 soru sorulmus ve arastirma 6lgeklerinin Cronbach's a katsay1
degerleri 0,813 ile 0,966 araliginda yer almaktadir. Buna gore, tiim arastirma 6lgeklerin Cronbach's Alpha (o)
degerleri 0,70 sinir degerinden biiyiik oldugu icin 6rnekleme uygulanan aragtirma Slgeklerinin giivenilirligi
oldukga yiiksektir. Sonug¢ olarak, arastirma modeli ayni sartlar altinda istatistiki olarak tekrarlanabilme
giivenilirligine sahiptir.

Aragtirma modelinin gegerliligini dogrulamak amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma
modelinin stratejik zeka kabiliyeti ile performans arasindaki iligkiyi 6l¢lip 6lgmedigini dogrulamak icin
arastirma degiskenleri arasinda iligki test edilmis, varsa iliskinin yonii ve giicii ortaya ¢ikarilmistir. Bununla
ilgili hipotezler ve test tablosu asagida verilmistir:

Ho: rxy = 0: arastirma degiskenleri arasinda karsilikli iliski katsayis1 sifirdir. Is zekas, rekabetci zeka, bilgi
birikimi yonetimi, stratejik zeka yonetim sistemi ve kurumsal performans arasinda karsilikli bir iliski yoktur.

Hu: rxy # 0: arastirma degiskenleri arasinda karsilikli iligki katsayisi sifir degildir. Is zekasi, rekabetci zeka, bilgi
birikimi yonetimi, stratejik zeka yonetim sistemi ve kurumsal performans arasinda karsilikli bir iligki vardir.
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Tablo 2: Arastirma Degiskenlerinin Gegerliligini Gsteren Pearson Korelasyonu

Aragtirma Degiskenleri BI CI KM SIMS Performans
BI 1 0,740™ 0,641 0,549 0,557
p=0,000 p=0,000 p=0,001 p=0,001
I 1 0,555 0,614~ 0,533
p=0,001 p=0,000 p=0,002
0,509 0,481~
K 1 4 4
M p=0,003 p=0,006
0,682
SIMS 1 p=0,000
Performans 1

**. Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2-uglu test).
N=31, Bl=is zekas1, Cl=rekabetci zeka, KM=bilgi birikimi yonetimi, SIMS=stratejik zeka yonetim sistemi.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkinin gegerliligi %1 anlamlilik seviyesinde orneklem {izerinde, anket
calismasina katilan 31 sanayi kurulusunda toplanan verilerle, Pearson korelasyon testi yapilmistir. Buna gore,
bilgi birikimi yonetimi ile kurumsal performans arasinda pozitif yonlii ve orta seviyeli dogrusal bir iligki
varken geriye kalan tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir dogrusal iliski vardir. Arastirma
degiskenleri arasinda %1 anlamlilik seviyelerinde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugundan Horeddedilir.
Oyleyse arastirma modeli stratejik zekanin performansa etkisini 6lcme gegerliligine sahiptir.

4. Bulgular
4.1. Orneklemin ézellikleri

Katilma kuruluslarin 6zelliklerini sanayi tiiriine, ¢alisan sayisina, 2018 yili {iretimden net satislarina gore
sirasina ve ankete katilan sorumlu gorevlinin unvana gore ortaya ¢ikaran frekans analiz tablosu asagida
verilmistir:

Tablo 3: Arastirma 6rnekleminin frekans tablosu

Sanayi Sektorii

Demir-celik disinda ana metal sanayi 8 25,8
Tasit araglar1 sanayi 5 16,1
Tekstil iirtinlerinin imalat1 3 97
Gida tirtinlerinin imalat1 3 9,7
Bilgisayarlarin, elektronik ve optik tirtinlerin imalati 3 9,7
Elektrik makineleri, aletleri ve cihazlari sanayi 2 6,5
Diger 7 22,6
Calisan Sayst
1-500 11 35,5
500 — 1,000 7 22,6
1,000 - 5,000 0 0
5,000 — 10,000 10 32,3
10,000 — 20,000 3 9,7
2018’deki iiretimden satislara (net) gore sira araligi
1-100 4 12,9
101 - 200 7 22,6
201 - 300 4 12,9
301 — 400 8 25,8
401 - 500 8 25,8

Unvanm
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Genel Miidiir 2 6,5
Genel Mudiir Yardimcaisi 5 16,1
Strateji Yoneticisi veya calisanlari 9 29
Diger ilgili yonetici veya ¢alisanlar 15 48,4

Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi arastirmaya toplam 31 sanayi kurulusu katilmistir. Arastirmaya demir-
celik disindaki ana metal sanayi sektorii %25,8 ile en yiiksek katilimi saglarken elektrik makineleri, aletleri ve
cihazlar1 sanayi sektorii %6,5 ile en diisiik katimi saglamistir. Tekstil ve gida {irtinleri imalat sektorleri;
bilgisayar, elektronik ve optik tirtinleri sektorii ile birlikte %9,7’lik oranla esit katilim saglamistir. Tasit araglar:
sanayi sektoriinden %16,1'lik katilm gerceklesirken diger sanayi sektorlerden %22,6'lik bir katihm
gerceklesmistir.

Arastirmaya katilan 31 sanayi kurulusunun %54,9'u 500’den fazla ¢alisan istthdam etmektedir. Buna karsilik
sadece %9,7’si 10 000’den fazla ¢alisana sahiptir. Bu da ¢alisan sayisina gore Tiirkiye’deki 500 biiyiik sanayi
kurulusunun %35,5'nin kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerden olustugunu gostermektedir.

Uretimden net satislar siralamasina gore 1’den 300’e kadar sanayi kuruluslarinin %48,4'ii, 301’den 500’e kadar
%51,6’s1 arastirmaya katilmigtir. Katilimcilarin sadece %29'u stratejiden sorumlu birim veya gorevli
bulundurmaktadir. Ayrica, sanayi kuruluslarinin %48,4'i stratejik faaliyetleri finans, muhasebe, kalite ve
benzeri birimlerin yoneticileri ve ¢alisanlar1 araciligiyla yiirtitmektedir. Buna karsilik, genel miidiir ve genel
miidiir yardimalarmin %22,6’smin arastirmaya, dolayisiyla zekal stratejik yonetime destek verdigi tespit
edilmistir.

4.2. Regresyon Analizi

Stratejik zeka yonetim sistemi, is zekasi, rekabetci zeka ve bilgi birikimi yonetimi kabiliyetlerinin muhtemel
etkileri sirasiyla kontrol altinda tutuldugunda kurumsal performansta meydana gelecek anlamli farklilig:
ongormek icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz 6zetle su soruya cevap aramaktadir: stratejik
zeka yonetim sistemine eklenen her degisken hem tek basina hem de diger degiskenlerle birlikte kurumsal
performansi ne kadar iyi artirabilir? Bu analizle ilgili regresyon denklemleri, hipotezleri ve test tablosu
asagida verilmistir:

Model 1: Performans = a + iSIMS + €;

Ho: i = 0: Bi'lerin (i=1) stratejik zeka yonetim sisteminin kurumsal performans {izerinde anlaml1 bir
etkisi yoktur.

H1: (i # 0: Bi’'lerden (i=1) stratejik zeka yonetim sisteminin kurumsal performans tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Model 2: Performans = a+ 3iSIMS + BiBI + €;

Ho: Bi=0: Bi'lerin (i=1,2) etkisi sifira esittir. Stratejik zeka yonetim sistemi ve is zekas: kabiliyetlerinin
kurumsal performans tizerinde anlaml bir etkisi yoktur.

Hi: Bi # 0: Bi'lerden (i=1,2) etkisi sifirdan farklidir. Stratejik zekd yonetim sistemi ve is zekasi
kabiliyetlerinin kurumsal performans iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Model 3: Performans = a + BiSIMS + 8iBI + 3iCI + €;

HO: pi = 0: Bi'lerin (i=1,2,3) etkisi sifira esittir. Stratejik zeka yonetim sistemi, is zekas1 ve rekabetci
zeka kabiliyetlerinin kurumsal performans iizerinde anlaml bir etkisi yoktur.

HI1: Bi # 0: pi'lerden (i=1,2,3) etkisi sifirdan farklidir. Stratejik zekad yonetim sistemi, is zekas: ve
rekabetci zeka kabiliyetlerinin kurumsal performans tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Model 4: Performans = a + 3iSIMS + BiBI + 3iCI + BiKM + €;

HO: Bi=0: Bi’'lerin (i=1,2,3,4) etkisi sifira esittir. Stratejik zeka yonetim sistemi, is zekasi, rekabetci zeka
ve bilgi birikimi yonetimi kabiliyetlerinin kurumsal performans tizerinde anlamli bir etkisi yoktur.
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H1: Bi # 0: Bi'lerden (i=1,2,3,4) etkisi sifirdan farkhdir. Stratejik zeka yonetim sistemi, is zekasi,
rekabet¢i zeka ve bilgi birikimi yonetimi kabiliyetlerinin kurumsal performans iizerinde anlaml bir
etkisi vardir.

Yukaridaki modellerde o = kesisimi, 3i= katsayilari, €;= rastlant1 hatasini, Bl=is zekasini, Cl=rekabetci zekay1
ve KM=bilgi birikimi yonetimini ve SIMS=stratejik zeka yonetim sistemini simgelemektedir. Bu modellerin
regresyon test tablosu asagida verilmistir.

Tablo 4: aragtirima degiskenlerinin performansa etkisini gosteren hiyerarsik regresyon analizi

Tahminin

R? Standart F Doel“aes:ih(k ) DOelvaes:il?k |
Hatas1 ] P g P
a=1,943 0,000
Model 1¢ 0,465 | 0,42667 F(1,29)=25236 0,000

B1=0,568 0,000
a=0,887 0,235

F(2,28)=14,760 1= 0,448 0,002

Model 2¢ 0,513 | 0,41431 0,000
2= 0,346 0,108
a=0,879 0,250
1= 0,443 0,005
Model 34 0,513  0,42183

F(3,27)=14,760 0,000 B2=0330 0,230
B3=0,023 0,921
a=0937 0238
Bi=0431 0,008

e 0287 0,340
Model 4 0516 042870 gy a6y14760 0001 i
B1=0,017 0,944

B+=0,048 0,710
a. Bagimh degisken: kurumsal performans
b. Bagimsiz degiskenler: SIMS
c. Bagimsiz degiskenler: SIMS ve BI
d. Bagimsiz degiskenler: SIMS, BI ve CI
e. Bagimsiz degiskenler: SIMS BI, CI ve KM
Bi: Degisken katsayilari (i=1,2,3,4), a: kesisimin sabit sayis1

Modellerin bagimsiz degiskenlerini stratejik zeka yonetim sistemi, is zekas1 ve rekabetci zeka ve bilgi birikimi
yonetimi olustururken bagimli degiskenini kurumsal performans olusturmaktadir. Modellerin bagimh
degiskenini ‘a’ harfi; bagimsiz degiskenlerin kapsamini ‘b, ¢, d ve e harfleri simgelemektedir. Modellerin
testleri stratejik zekd yonetim sistemi ile baslamis ve sirasiyla is zekasi, rekabetcgi zeka ve bilgi birikimi
degiskenlerinin eklenmesiyle son bulmustur. Diger bir ifadeyle, stratejik zeka yOnetim sistemi, is zekasi,
rekabetci zeka ve bilgi birikimi degiskenleri ardisik bir sekilde 1P, 2¢, 34 ve 4¢ modellerine eklenerek regresyon
testleri yapilmagtir.

Model 1¥’de gosterildigi gibi stratejik zeka yonetim sistemi kurumsal performansin %46,5'ni agiklamaktadir.
Diger bir ifadeyle, stratejik zeka yonetim sistemindeki bir birimlik artis kurumsal performansta 0,465'lik
tahmini artisa neden olur. Model 2¢ performanstaki farkliigin %51,3"lin{i agtklamaktadir. Bu modele gore,
stratejik zeka yOnetim sistemi kurumsal performansi %46,5'ini etkilerken is zekas: ile birlikte %51,3 ile
etkilemektedir. 1§ zekas1 degiskeni Model 1’e eklediginde R? degeri (0,513 — 0,465 = 0,048) %4,8 oraninda
artmustir. Is zekasi, stratejik zeka yonetim sistemi degiskenine ek olarak kurumsal performanstaki degisimin
%4,8’ini aciklamaktadir. Benzer sekilde rekabetci zekda degiskeni Model 2'ye eklendiginde R? degeri
degismezken Model 3’e bilgi birikimi yonetimi degiskeni eklendiginde R? (0,513 — 0,516 = 0,003) binde tig
(%0,3) gibi ¢ok kiiciik bir oranda artmaktadir. Bu baglamda stratejik zeka yonetim sistemi, is zekas ile birlikte
igletilirse kurumsal performansi daha yiiksek oranda degistirmektedir.
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Model 1b, 2¢ ve 341in olasilik degerleri 0,000 iken Model 4¢tinkii 0,001’dir. Tiim modellerin olasilik degeri %5
anlamlilik diizeyinde 0,05'ten kiigiik oldugundan istatistiki olarak anlamlidir. Bu baglamda tiim modellerin

sifir hipotezleri (Ho) reddedilir. Oyleyse, her model kurumsal performanstaki farklilig1 nispeten tahmin
edebilir.

Model 1'de %5 anlamhilik diizeyinde biitiin degiskenlerin katsayilarinin olasilik degerleri 0,05ten kiigiik
oldugu icin istatistiki olarak anlamhidir. Tiim modellerde stratejik zeka yonetim sistemi disindaki
degiskenlerin katsayilarinin olasilik degeri 0,05'ten biiyiik oldugu i¢in sadece bu degiskenin katsayisi
istatistiki olarak anlamlidir, digerlerininki anlamsizdir. Regresyon tablosundaki katsayilari regresyon
formiillerinde yerlerine yazarsak, her model i¢in regresyon esitligi asagidaki gibi olacaktir:

Model 1: Performans = 1,943 + 0,568xSIMS + 0,42667

Model 2: Performans = 0,887 + 0,448xSIMS + 0,346xBI + 0,41431

Model 3: Performans = 0,879 + 0,443xSIMS + 0,330xBI + 0,023xCI + 0,42183

Model 4: Performans = 0,937 + 0,431xSIMS + 0,287xBI +0,017xCI + 0,048xKM + 0,42870

Regresyon esitligindeki tiim degiskenlerin hepsi ayni olgekle — 51i Likert dlgegiyle — oOlciildiigii i¢in 6nem
dereceleri bir biriyle kiyaslanabilir. Regresyon esitligindeki stratejik zeka yonetim sistemi, is zekasi, rekabetci
zeka ve bilgi birikimi yonetimi degiskenlerinin kurumsal performansta birlikte neden oldugu %51,6'liik etkiyi
biiytikten kiiglige dogru stratejik zeka yonetim sistemi, is zekasi, bilgi birikimi yonetimi ve rekabetci zeka
yonetimi neden olmaktadir. Bu baglamada kurumsal performansi en ¢ok stratejik zeka, en az rekabetci zeka
agiklamaktadir. Oyleyse, sanayi kuruluslarinin rekabetci zeka kabiliyetleri nerdeyse esdegerdir. Bu kuruluslar
stratejik zeka yonetim sistemine ve is zekasina yogunlasarak performanslarina artirabilirler.

5. Sonug ve Tartisma

Stratejik zeka sistemi, faaliyetler ile yonetim arasina zeka kabiliyetlerini yerlestiren bir yaklagimdir. Tipki
insanin diistinceleri ile eylemleri arasinda iliskiyi anlamlandiran zihinsel yetiler gibi stratejik zeka da
organizasyonun faaliyetleri ile amagclar1 arasindaki iliskiye anlam, yani zek3, katar. Akilli veya zeki olmay1 bes
duyudan gelen girdileri zihne alma, bunlar1 mantik ilkeleri gercevesinde isleme, sonuglar iiretme, sonuglari
karsilastirip karar alma ve kararlari eyleme doniistiirme olmak iizere bes ana kabiliyete ayirmak miimkiindir.
Benzer sekilde akilli bir organizasyonun kabiliyetlerini veri toplama, analiz etme, analiz sonuglarimni
raporlama, karar alma ve uygulamaya koyma siireclerine boliinebilir. S6z konusu kabiliyetler nasil nitelik ve
isleyis agisindan bireyden bireye farklilik gosteriyorsa organizasyondan organizasyona da farklilik gosterir.
Bu ayirim bireylerin hayat seyrini ve basarisini, dolayisiyla organizasyonlarm yasam dongiisiinii ve
performansini belirleyen yegane ozellik oldugu soylenebilir. Bu bakimdan stratejik zeka yonetim sisteminin
gelistirilmesi ve etkin bir sekilde isletilmesi hayati bir 6neme sahiptir. Ozetle, stratejik zeka sistemi
organizasyonel faaliyetlerle stratejik amaglar arasindaki iliskiye akil katarak organizasyonel zekaya sistemsel
iglerlik kazandirir.

Stratejik zeka bilesenlerini rekabetgi zeka, is zekasi ve bilgi birikimi yonetimi kabiliyetleri olusturur. Bu
bilesenler verilerden anlaml ¢ikarimlar yaparak, stratejik zeka ise verilerden stratejik ¢cikarimlar yaparak zeka
ve zeka qiktisi tiretir. Stratejik zeka yonetim sistemi ise organizasyonel siireglere akilli teknoloji ve yetkin insan
kaynagi ile zeka katarak bunlarin tasarimy, isleyisi, etkilesimi, kalitesi ve performansi hakkinda yararlanilabilir
zeka ve zeka ciktisi iiretir. Dolayisiyla, stratejik zeka bilesenlerinin stratejik fonksiyonu stratejik zeka sistemini
besler. Bu baglamda stratejik zekdnin kendisi ve bilesenleri stratejik zeka yonetim sisteminin kapsamini
olusturur. O halde, stratejik zeka yonetim sistemi stratejik zekayu, is zekasiny, rekabetci zekay: ve bilgi birikimi
yonetimini biitiinlesik bir sekilde isletmelidir. Nitekim arastirma bulgulari stratejik zeka yonetim sisteminin
kurumsal performansin %46,5'ini etkiledigini gostermistir. Is zekasi, rekabetgi zeka ve bilgi birikimi yonetimi
kabiliyetleri stratejik zeka yonetim sistemi ile biitiinlesik isletildiginde bu etki bu etki %51,6’e yiikselmistir.
Sonug olarak is zekasi, rekabetci zeka ve bilgi birikimi yOnetimi kabiliyetlerinin stratejik zeka yonetim
sistemiyle biitiinlesik isletilmesinin ne kadar énemli oldugu istatistiki olarak dogrulanmisgtr.

Stratejik zeka yoOnetim sisteminin plani, analizi, tasarimi, kurulumu ve yiiriitmesi dogru yapilirsa
organizasyonun stratejik bilgi akisi ile ¢alisanlarin yetkileri ve sorumluluklar stratejik agidan netlik kazanir.
Stratejik zeka sistemi stratejik bir konuyla ilgili verileri gesitli kaynaklardan toplar, diizenler ve bunlari
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bilimsel ve yaratici yaklagimlarla isler ve anlamli bir formatta ilgili taraflara sunar. Boylece yoneticilere ve
calisanlara stratejik kararlar1 alma, uygulama, 6lgme ve degerlendirme olanag1 sunar. Dogru ve giivenli bilgi
akisi igin stratejik zeka sistemi karar girdilerinden, kararlardan ve uygulamadan kimlerin sorumlu olacagini
belirleyerek organizasyonel karar haritasina islevsel bir agiklik kazandirir (Liebowitz, 2006). Karar haritasinda
organizasyonel is siiregleri ve her siiregte alinan kararlar sorumlulariyla birlikte gorsellestirilir. Karar
haritasiyla kimlerin hangi kararlar1 almaya yetkili olacagi netlik kazanirken siireglerde tanimlanmamig
kararlar1 almaya genellikle siirecten sorumlu en iist yonetici yetkilendirilir. Boylece iist yonetim operasyonel
ve stratejik kararlari rahatlikla sorumlu birim ve yoneticilere devretme imkani bulur.

Arastirma kurumsal performansi en az etkileyen stratejik zeka bileseninin rekabetci zeka kabiliyeti oldugunu
ortaya ¢ikarmigtir. Kurumsal performans iizerinde stratejik zeka yonetim sistemine ek olarak is zekansm
%4,8'lik ve bilgi birikimi yonetiminin % 0,3’liik bir etkisi varken rekabet¢i zekanin gézlemlenebilir bir etkisi
yoktur. Arastirma bulgular1 Tiirkiye’deki 500 biiyiik sanayi kurulusunun rekabet¢i zeka kabiliyetinin bir
biriyle ayni, bilgi birikimi yonetimi kabiliyetinin bir birine yakin ve is zekasi kabiliyetinin bir birinden farklh
oldugunu gostermistir. Bu durumda Tiirkiye’deki 500 biiyiik sanayi kurulusunun stratejik basarisini 6nem
sirasina gore en Once stratejik zeka, sonra is zekasi, daha sonra bilgi birikimi yonetimi ve en son rekabetci zeka
belirler. Oyleyse, Tiirkiye’deki 500 biiyiik sanayi kurulusu sirasiyla stratejik zekayn, is zekasin, bilgi birikimi
yonetimini ve rekabetci zekay: sistemlestirerek performansini yiikseltebilirler. Buna ragmen rekabetci zeka
kabiliyetinin mevcut yapisinin ve gelisiminin ihmal edilmeden siirdiiriilmesi gerekir. Aksi takdirde bu
kabiliyet zamanla rakiplerin gerisinde kalmaya ve kurumsal performansi olumsuz etkilemeye baslayabilir.

Yonetim sistemi standartlar1 genellikle belirli bir alanla siireglerin asgari gerekliliklerini belirler. Uluslararasi
standardizasyon teskilat1 ISO 56006 stratejik zeka yonetim sistemi standardinin son taslagini hazirlamis ve en
gec bir yil i¢inde yayinlamas: beklenmektedir. Diinya stratejik zeka yonetim sisteminin asgari sartlarini
tanimlarken Tiirkiye'deki 500 biiyiik sanayi kurulusunun sadece % 29'unun stratejiden sorumlu birim veya
gorevli bulundurmasi stratejik yonetim hakkinda farkindaligin beklenen seviyede olmadigini gosterir. Ayrica,
sanayi kuruluslarmin % 48,411 stratejik faaliyetleri finans, muhasebe, kalite ve benzeri birimlerin yoneticileri
ve caliganlar1 aracihifiyla yiiriitmesi Tiirkiye’deki sanayi kuruluglarmmn stratejik yonetimi ikincil, hatta
Onemsiz, bir faaliyet olarak gordiigiinii nispeten dogrulamaktadir. Buna karsilik, genel miidiir ve genel miidiir
yardimcailarinin % 22,6'sinin arastirmaya katilmasi bazi sanayi kuruluslarinn stratejik yonetime hak ettigi
degeri verdigini gostermistir.

Organizasyonlar akilli ve =zekadli yonetim yaklagimlarina yonelmelidir. Siirdiirebilir karlilik igin
organizasyonlar yetkinliklerinin, deger zincirinin ve kaynaklarinin stratejik dnemini belirlemeli, bunlar
zekalilastirmali, performansini 6l¢meli ve siirekli iyilestirmelidir. Zekalilastirma esyay1 teknolojiyle, insani
becerilerle donatarak bunlarin gevresel girdileri kendiliginden almalari, islemeleri ve sonug iiretmelerini
saglar. Zamanla stratejik yonetim gittikge yerini akilli ve zekal: stratejik yonetim anlayisina birakacaktir. Bu
kapsamda stratejik yonetim siireglerinin teknoloji ve yetkin insan kaynag1 zekallastirmal ve bunlarm
tasarimy, isleyisi, etkilesimi, kalitesi ve performansi hakkinda yararlanilabilir zeka ve zeka ¢iktisi iiretilmelidir.
Ozetle, stratejik basariy1 yakalamak igin zekali yonetim sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi, etkinliginin
Ol¢iilmesi ve iyilestirilmesi son derece 6nemlidir.
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