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Amac - Kirgizistan farkl turizm gesitlerinin icra edilmesine imkan taniyan zengin sosyal ve kiiltiirel
varliklarin yani sira egsiz dogal giizelliklere sahip bir iilkedir. Kirgizistan’daki isletmelerin etkin ve
verimli bir sekilde faaliyet gosterebilmeleri i¢in mevcut potansiyelin dogru bir sekilde analiz ve
tespit edilmesi gerekmektedir. Yatirnm yapacak isletmelere Kirgizistan’a 0zgii olusturulacak
siirdiiriilebilir turizm modelinin yol gostermesi de amaglanmaktadir.

Yontem - Bu amag¢ dogrultusunda, hazirlanan anket formu ile kamu, 6zel sektor ¢alisanlari,
akademisyenlerden ve lisansiistii 6grencilerden elde edilen veriler SWOT (ingilizce Strenghts
(Giigler, Ustiinliikler), Weaknesses (Zayifliklar), Opportunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler)
kelimelerinin bas harfleri) yontemi ile analiz edilmistir.

Bulgular - Yapilan analiz neticesinde Kirgizistan'in en giiclii yoniin geleneksel konuk severlik, en
zayif hususun alt yap1 yetersizligi, firsat olarak bakir dogal yapi, tehdit ise dogal kaynaklarin ve
¢evrenin tahrip olma ihtimali oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya gore dort tarafin (kamu ¢alisani,
6zel sektor calisani, akademisyen, lisanstistii 6grenci) firsatlar ve giiclii yonler konusunda hem fikir
olduklari, zayif ve tehditler ile ilgili diisiincelerde ise yakin goriiste olduklar: tespit edilmistir.
Tartisma — Kirgizistan igin bir firsat olarak degerlendirilen bakir dogal yap1 ayn1 anda bozulma
ihtimali olarak diisiilerek tehdit olarak algilanmasi yatirim yapmayi planlayan isletmelerin en
fazla dikkat etmesi gereken dnemli bir nokta olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Purpose — Kyrgyzstan is a country with rich natural and social assets, as well as unique natural
beauties, that allow the execution of different types of tourism. For businesses in Kyrgyzstan to
operate effectively and efficiently, the current potential needs to be analyzed and determined
accurately. It is also aimed to guide the sustainable tourism model to be created specifically to
Kyrgyzstan for the companies that will invest.

Design/methodology/approach — For this purpose, the data is obtained from public, private sector
employees, academicians and graduate students by the questionnaire. It was analysed with SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) method.

Findings — As a result of the analysis, it is understood that the strongest aspect of Kyrgyzstan is
traditional guest loving, the weakest point is the infrastructural deficiency, the opportunity is the
virgin natural structure, the threat is the possibility of destruction of natural resources and the
environment. According to the research, it was determined that four parties (public employee,
private sector employee, academician, graduate student) both had an idea about opportunities and
strengths, and had a close opinion about weak and threats.

Discussion — The fact that virgin natural structure, which is considered as an opportunity for
Kyrgyzstan, is considered as a threat at the same time appears as an important point that the
companies planning to invest should pay attention to.
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Giris
Diinyada turizm endiistrisinin hizli biiyiimesi, toplumun refah1 ve gevre iizerindeki etkisiyle birlikte diger

sektorlerin de gelismesine katki saglamaktadir. Bu husus dikkate alindiginda, turizm sektoriiniin
Kirgizistan’da da 6ncelikli sektorlerden biri olmas1 arzulanmaktadir.

Kirgizistan dogal varliklari, tarihi-kiiltiirel yapisi ile onemli turizm potansiyeline sahip olmasina ragmen,
turizm sektorii heniiz {ilke ekonomisine arzulanan katkiyr saglayamamaktadir. Ulke, turizm cesitliligi
anlaminda onemli bir zenginlige sahiptir. Geleneksel tatil ve dinlenme (3S turizmi) amacli seyahat eden
turistler icin Isik G&l bolgesi; kiiltiir turizmi kapsaminda Siileyman Dag1 ve Tas-Rabat; eko turizm potansiyeli
i¢in muhtesem bir dogaya sahip Sar1 Celek ve Son-Gol; kis turizm olanaklari i¢in Karakol; diinyanin en biiyiik
ceviz ormanlari ile kaplica tesislerine ev sahipligi yapan Calal-Abad tilkede akla ilk gelen destinasyonlardir
(Erdem vd, 2015).

Turizm sektorii, Kirgizistan ekonomisinin Oncelikli ve ihracata yonelik sektorlerinden biri olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda Kirgizistan Hiikiimetinin 2019-2023 yillar1 igin hazirlamis oldugu

“Stirdiirtilebilir  Turizmi Gelistirme Programi” onaylanmistir (http://deptourism.gov.kg/nmporpamma-
pasBuTHA-Typusma-10-2020-roga/). S6z konusu program turizm alanindaki mevcut diinya turizm egilimlerini
1s181inda tilkenin turizm sektoriindeki meveut durumu yansitmakta ve gelecege yonelik planlari igermektedir.

Turizm Sektorii A¢isindan Kirgizistan

Bagimsiz Tiirk Cumhuriyetlerinden biri olan Kirgizistan, Orta Asya’nin kuzeydogusunda bulunmakta, batida
Ozbekistan, kuzeyde Kazakistan, giineybatida Tacikistan, giineydoguda ise Cin ile komsudur. Kirgizistan
Batken, Calal-Abad, Ciiy, Isik-Gol, Narin, Os ve Talas olmak tizere 7 bolgeden olusmaktadir. Bagkenti-Biskek
sehridir. Dili Kirgiz Tiirkgesidir. Ayrica {ilkede Rusca da resmi dil statiisiine sahiptir.

Kirgizistan'm bakir dogasi, turistleri iilkeye geken dnemli arz kaynaklarindandir. Ulke 1923 g6l ve 3500’den
fazla biiyiik ve kiigiik nehirlere (Kirgiz Cumhuriyeti Milli Istatistik Komitesi, 2018), 90'dan fazla hayvan ve
6.300 bitki tiiriine sahiptir (Milli Cevre Raporu, 2016: 107). Diinyanin en yiiksek rakima sahip golleri olan Isik-
Gol, Son-Gol, Catir-Gol ve Sar1 Celek Kirgizistan’da bulunmaktadir. Ayrica, iilke Orta Asyanin biiyiik bir
boliimiinii besleyen Narin Nehri'nin en biiyiik su arterine sahiptir.

Ulkenin %90'1n1 daglar olusturmaktadir. Buna ek olarak iilkede en yiiksek dag zirvelerinden olan, yiiksekligi
deniz seviyesinden 7000 metreyi asan Cenis, Lenin ve Han Tengri Zirveleri macera sevenleri kendine
cekmektedir.

Kirgizistan Turizmine Ait Verileri

Tablo 1: Kirgizistan't Ziyaret Eden Yabancilarin Sayisi

2014 2015 2016 2017 2018
Toplam 4,418.6 4,335.2 4,147.4 4,666.5 7,057.1
BDT (Kazakistan, Ozbekistan, Rusya vd. iilkeler) 42234 4,156.1 3,909.8 4,408.6 6,771.0
BDT (disindaki iilkeler Cin, Tiirkiye, Hindistan) 195.2 179.1 237.6 257.9 286.1

Kaynak: Kirgizistan Milli Istatistik Kurumu

Kirgizistan Devlet Smir Hizmeti verilerine gore 2018 yilinda simirdan gegen yabancilarm sayisi 7 milyonu
agmustir (Tablo 1). Ulkeyi ziyaret eden yabancilarin énemli kismi Kazakistan (2,690.8), Ozbekistan (3,363.7 ),
Rusya (507.9) ve Tacikistan (182.5) vatandaslar1 olmak tizere BDT {ilkelerinden gelmektedir. Kirgizistan'a
turist gonderen {ilkeler arasinda ilk siray1 2017 yilina kadar Rusya ve Kazakistan olusturmaktadir. Bir takim
siyasi degisiklikler ve iilkeler arasinda sinir gegislerinin kolaylasmasi, 2017 yilindan sonra Ozbekistan’1 ilk
siralara getirmistir. BDT disinda turist gonderen iilkeler incelendiginde Tiirkiye (69.3), Cin (36.0), Hindistan
(26.0) ve Almanya (22.7) gibi iilkelerin siralandig: goriilmektedir (www.stat.kg). Yukarida da belirtildigi gibi,
veriler sinir kapisindan gegen toplam yabanci sayisini gostermekte olup, turizm ile ilgili istatistiki bilgilerin
heniiz net olmadig1 anlasilmaktadir.

Kirgizistan Turizm Bakanlig1 verilerine gore iilkeye gelen turist sayisinin artmasina Diinya Gogebe Oyunlar:
onemli katki saglamistir. Forbes, Global Spots 2013, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, Cografi Seyahat
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Odiilleri, National Geographic Gezgini, National Geographic, Financial Times, The Guardian Diinya Gogebe
Oyunlarina biiyiik 6nem vermistir. Buna ek olarak, uluslararas: yayinevleri The Guardian ve Lonely Planet
tarafindan 2019 yilinda ziyaret etmek igin tavsiye edilen diinyanin en iyi 10 iilkesi arasinda Kirgizistan't da
gostermektedir. Tiim bu gelismeler, Orta Asya’da kendisini bir turizm {ilkesi olarak tanimlayan Kirgizistan'in
olumlu bir imaja sahip olmasina vesile olmustur.

Ulkenin 2018 y1li turizm gelirleri 453.4 milyon ABD dolari olarak gergeklesmistir. Elde edilen gelirlerin 386,8
milyon ABD dolar1 — BDT {ilkelerinden, 66.6 ABD dolar1 ise BDT disindaki {ilkelerden elde edilmistir
(www.stat.kg).

Turizm gelirlerinin GSYIH’ya olan katkisi yillar itibariyle artis gostermektedir. Siirdiiriilebilir Turizm
Gelistirme Planinda 2019 y1il1 % 5,3, 2020 y1l1 % 5,6, 2021 y1l1 % 6,0 ve 2022 yil1 % 6,5 olmak iizere 2023 yilina
turizm sektdriiniin GSYIH ya olan katkisinin % 7’ye ulasmasi hedeflenmektedir(www.stat.kg).

Tablo 2: Yillar itibariyle Kirgizistan’daki Turizm Isletmelerinin Sayisi

2015 2016 2017 2018 2019
Toplam 9,524 10,306 11,012 11,715 12,615
Oteller 966 1,075 1,137 1,220 1,287
Turizm ve Dinlenme Tesisleri 843 877 918 967 1,047
Restoranlar 4,306 4,744 5,112 5,438 5,858
Seyahat Acenteleri ve Tur operatorler 3,300 3,502 3,732 3,968 4,298
Sanatoryum ve Kurort Isletmeleri 90 89 94 100 103
Koruma Altina Alinmis Alanlar ve Milli Parklar 19 19 19 22 22

Kaynak: www.stat.kg

Tablo 2’de goriildiigii gibi genel olarak turizm isletmelerin sayis1 artmaktadir. 2015 yilina kiyasla 2018 yilinda
otellerin sayis1 % 25, turizm ve dinlenme tesislerinin sayist % 19, restoranlarin sayist % 26, seyahat acentalar1
ve tur operatorlerin sayis1 % 23, sanatoryum ve kurort isletmeleri ile koruma altina alinmis alanlar ve milli
parklarin sayist % 13 artmustir. Sanatoryum, Latincede tedavi etmek ve iyilestirmek anlamina gelen ‘sanare’
kelimesinden tiiremistir. Tip ansiklopedisine gore ise; genelde sifali dogal kaynaklarin yam sira fizyoterapi,
Ozel rejim, diyet ve egzersizler ile tedavi yapan tibbi kuruma alanlar1 olarak tanimlanmaktadir
(https://dic.academic.ru/).

Kurort kelimesi ise finans sozl{igii ve modern ansiklopediye gore Almanca bir kelime olup, tedavi yeri (kur
“tedavi”, ort “yer”) anlamina gelmektedir. Kurort - korumaya alian ve tedavi ozellikleri kesfedilen dogal
kaynaklarindan en az biri (su, ¢amur, iklim vs.) bulunan, gelen insanlarin dinlenme ve tedavi ihtiyaglarimi
karsilamak igin alt yapisi gelistirilen 6zel alandir (https://dic.academic.ru/). Kirgizistan'in cografi yapist kurort
ve sanatoryumlar icin oldukga elverisli oldugundan, Sovyet Birligi zamaninda bu alanda pek ¢ok yatirim

yapilmigtir. Ozellikle Isik-Gol bolgesi astronotlarin rehabilitasyonu igin uygun bir destinasyon olarak tercih
edilmistir. Ancak, Kirgizistan bagimsizligini ilan ettikten sonra devlete ait sanatoryum, kurort, milli parklar
ve koruma altma alinmig alanlara yatirimlar yapilmamigtir. S6z konusu yatirnmlarin yetersizligi asagidaki
Tablo 2’de daha net fark edilmektedir.
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Tablo 3. Turizm Isletmelerinin Bélgelere Gére Dagilimi (2018 y1li)
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Toplam 1,287 1,047 5,858 4,298 103 22 12615
Batken bolgesi 49 25 608 65 4 3 754
Calal-Abad bolgesi 121 70 603 204 9 6 1013
Isik-Gol bolgesi 283 518 612 344 30 3 1790
Narn bolgesi 88 117 159 81 2 3 450
Os bolgesi 47 35 653 131 3 876
Talas bolgesi 39 17 213 24 2 297
Ciiy bolgesi 104 47 810 269 15 2 1247
Bigkek sehri 453 193 1,968 2,729 29 - 5372
Os sehri 103 25 232 451 5 - 816

Kaynak: KC Milli [statistik Komitesi. CoHopuuk Typusm B Kerpreiscrane 2014-2018.

Kirgizistan’daki turizm isletmelerinin 6nemli kismi Biskek sehri ve Isik-Gol bolgesinde bulunmaktadir (Tablo
3). Turizmden elde edilen gelirin yaklasik % 90'n1 Isik G6l destinasyonu saglamasinin yan sira Isik Gol'iin en
biiyiik problemi sezonun kisa olmasidir (Jenish, 2017:21). Y1l boyunca Isik-Gol'ii ziyaret eden turistlerin % 901
Temmuz ve Agustos aylarinda gelirken, geri kalar ise diger 10 ayda ziyaret etmektedirler.

Kirgizistan Turizmi Durum Tespiti ile Tlgili Calismalar

- Giilcan ve arkadaslar1 (2014), Kirgizistan'in giineyindeki binlerce yillik tarihi ge¢mise sahip Os sehrinde
bulunan ve sehrin simgesi haline gelen, UNESCO'nun Diinya Kiiltiir Mirast listesine de giren, Stileyman
Dagi'min iilkedeki din ve kiiltiir turizm agisindan SWOT analizini yapmuglardir. Calismada arastirma
yontemi olarak genel tarama modeli segilmistir, diger bir ifadeyle SWOT analizinde literatiir taramasi ve
ikincil verilerden yararlanilmistir. Stileyman Daginin Os sehrine kiiltiir ve inang turizmi agisindan gekicilik
merkezi olmasina yaptig1 katkilara dikkat gekilmis, turizm politika ve planlamalarinin yetersizligi, yerli
halkinin bilingsizligi ve bazi kaya resimlerinin tahrip edilmesi gibi problemler dile getirilmistir.

- Kirgizistan'in i¢ ve dis turizmin merkezi olan Isik-Gol bolgesinin turizm sektorii agisindan SWOT analizi
Dpaanesa (2015) tarafindan yapilmistir. S6z konusu calismada literatiir taramasi ve ikincil veriler
kullanilmustir. Aragtirmaya ait sonuglar asagida ki Tablo 4'te yer almaktadur.

Tablo 4: Isik-Gol'tin Turizm Sektorii Agisindan SWOT Analizi

Giiglii Yonleri Zay1f Yonleri

e Cografi konum; ¢ Ulasim hizmetlerin yeterli gelismemesi

e Turizm tesisleri mevcut; e Turizm hizmetlerinin yetersizligi

o Isik-Goliin kendisi, dogas1 e Sehir alt ve iist yapisinin yetersizligi Sehir biitcesinin
e Tarmmin gelismesi smirli olmasi

Firsatlar Tehditler

e Ulasim hizmetlerine yatirim e Yatinmlarin yetersizligi

o Tarihi-kiiltiirel mirasa ilginin artmasi e Devlet desteginin yetersizligi

e Alt ve iist yapimun gelistirilmesi e Etkin olmayan turizm politikas1 ve yonetimi

e Ekoloji giivenliginin artirilmasi e Turizm mevzuatinin tam olmayisi

Kaynak: Eralieva (2015),

- Apixasos (2019) ise, Kirgizistan'in giineyinde yer alan Batken bdlgesinin turizm potansiyelini ve
sorunlarint incelemistir. Calismada Batken bolgesinde kiiltiir turizmi, yayla turizmi, saghk turizmi
agisindan sanatoryum ve kaplicalar, dag turizmi igin zirveler ve kanyonlar, ayrica da Kirgizistan’daki en
biiyiik magaralari ile alternatif turizmi potansiyeline dikkat ¢ekilmistir. Tiim bu avantajlara ragmen turist
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agirlamada ciddi sorunlar yaratacak zorluklarin oldugu belirtilmistir. Batken bolgesinin en basta gelen
sorunlarindan Tacikistan ve Kirgizistan arasinda sinir ile ilgili sorunlari, karayollarin kétiiliigii, konaklama
isletmelerinin say1 ve hizmet kalitesi agisindan yetersizligi gibi bir takim olumsuzluklar da bu ¢alismada
dikkat ¢ekilmistir.

Jenish (2017) “Tourism Sector in Kyrgyzstan: Trends and Challenges” (Kirgizistan'da Turizm Sektorii: Egilimler
ve Zorluklar) isimli ¢alismasinda iilke turizminin sahip oldugu giiglii yonleri ve mevcut problemleri ortaya
koymaya calismistir. Jenish’e gore, Kirgizistan'in turizmi su ii¢ deger zincirinden olusmaktadir:

1. Isik-Gol sahil (3S, Sea, sun, sand) turizmi;
2. Kiiltiir turizmi ve eko-turizminin yanisira ‘yumusak’ macera turizmi;
3. Ekstrem sporlar ve asir1 macera turizmi.

Bu unsurlar turizmden elde edilen gelirlerin biiyiik bir kismini olusturmakla birlikte Kirgizistan'daki genis

turizm faaliyetlerinin yelpazesini de ortaya koymaktadir.

Jenish (2017) tarafindan gergeklestirilen aragtirmaya gore Kirgizistan turizmi ile ilgili mevcut zorluklar: da su
sekilde siralamistir:

= Erisim zorlugu, altyapi ve iist yapinn yetersizligi

= Zayif pazarlama ve dijital teknolojilerin yetersiz kullanim1

= Hizmetlerin kalitesizligi ve hizmet saglayicilarinin eksiklikleri

* Turizm sezonunun kisa olmasi

* Turizm isletmesi kurmak ve isletmek i¢in karsilasilan idari engeller
* Turizm gelir dagiliminin esit olmamasi

= Bilingsiz kaynak kullanimi ve ¢evre kirliligi

Son olarak da K.C. Kiiltiir, Enformasyon ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 2019-2023
Siirdiiriilebilir Turizmi Gelistirme Planinda Kirgizistan’da siirdiiriilebilir turizmin saglayacag: firsatlar su
sekilde belirtilmektedir:

* Siirdiiriilebilir turizm bilincinin yayginlasmasi ile sosyal, kiiltiirel, cevresel ve ekonomik sorunlarin
fark edilmesi,

* Diinya halklarmin yakinlasmasi, Kirgizistan'in zengin kiiltiirel degerlerinin ve ulusal kimligin
korunmasina katkida bulunmasi,

= Turizm gelisimi ile birlikte dogal kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi,

= Sirdiriilebilir turizm anlayis: ile yerel halka istihdam firsatlarinin saglanmasi sonucunda bolge
halkinin ekonomik agidan giiclenmesi ve yoksullugun azaltilmasina katkida bulunmasidr.

Siirtindiiriilebilir Turizm Gelisimi Programinda Kirgizistan turizmi ile ilgili sorunlar ise su sekilde

siralanmaktadir:

= Turizm ve rekreasyon alanlarindaki altyap: yetersizligi

* DPopiiler turistik destinasyonlarindaki karayollar1 hizmet kalitesinin diigiik olmasi

* Turizm altyapisi i¢in kamu yatirnmlarinin arzu edilen diizeyde olmamasi

= Devlet organlarinda turizm altyapis1 hakkinda ki bilgi eksikligi;

* Yabana dillerde cografik isaret ve levhalarin olmamasi

= Turizm destinasyonlar: ve turistik rotalara ait navigasyon, GPS vb. sistemlerin yoklugu
= Uluslararasi standartlara uygun konaklama tesisleri ve kongre merkezlerinin olmamasi
= Kirgizistan'i ana turizm pazarlarina direk baglayan hava yollarinin yetersizligi

* Havaalaninda yolcu hizmetleri, kuyruklar, bagaj gecikmesi, taksi hizmetleri gibi problemler
= Pasaport, vize ve sinur gegislerindeki biirokratik engeller

* Turizm sektoriinde kalifiye personel istidam edilmemesi

= Koruma altina alinmis dogal alanlarda turistik rotalarin hazirlanmamasi

Herhangi bir iilkenin turizminden s6z edilebilmesi igin yeterli turizm arzina sahip olmasi1 gerekmektedir.

Turizm arzi, herhangi bir destinasyona gelen misafirlerin yararlanmasi i¢in sunulan her tiirli dogal, tarihi,
kiiltiirel, arkeolojik degerlerle tesis ve hizmetlerin tamamidir (Akgoz vd., 2018: 16). Genel olarak turizm arzini
iki sekilde degerlendirmek miimkiindiir. Birincisi destinasyonun sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve diger
turistik kaynaklarindan olusur. Ikincisi ise, turistlerin seyahat etmelerine ve tatil yapmalarini miimkiin kilan
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turistik hizmetlerinden olusmaktadir (Cengiz, 2012: 23). Kisaca turizm arzi; bir iilke, bolge veya yOrenin belli
bir donemde belli sartlar altinda turistlere satmaya razi oldugu turistik zenginliklerin tamami seklinde
tanimlanabilir (Unliiénen vd. 2018). Kirgizistan'in Turizm arzim1 Dudasvili su sekilde smiflandirmigtir
(Ayaamsuan, (2004: 37):

Kirgizistan Cumhuriyeti'nin Turistik Arzi

| Dogal Unsurlar }— _| Sosyo-Kiiltiirel Unsurlar
Cografi Ozellikler _ | Sosyo-Politik Durumu
Daglar ve Buzullar Ulke imajt
Magaralar Misafirperverligi
Goller ve Nehirler Demokratik Anayasa
Yaylalar Iki Resmi dil

Ipek Yolu Isbirligi anlagsmasi

Biyocgesitlilik Tarihi ve Mimari Eserler
Fauna ] || Tarihi eserler

Flora Ipek Yolu iizerinde yer alan
Endemik bitki degerler

Koruma altinda olan Modern Mimari yapilar
hayvanlar Dini eserler

Ekosistem Kirgizistan'in etnografik degerleri
Tklimsel faktorler Boziiy

Ilica, Kaplica, gamur I —| Halk Oyunlari,

Kurortlar Orf Adetler

Vahsi Doga El Sanatlar1

Milli parklar Geleneksel kiyafetler

Yoresel yemekler
Manas Destani
C. Aytmatov

2019-2023 stirdiiriilebilir Turizm Gelistirme Programinda yer alan Kirgizistan'in 6ncelikli dogal ve tarihi-
kiiltiirel turizm destinasyonlarinin haritast:
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1. Burana Tarihi ve Kiiltiirel Kompleksi "Burana Kulesi";
Krasnore¢inskoe Kenti;

3.  "Ak-Besim" Kenti;
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4. Isik- Goliin Kuzey Kiyisindaki Kaya Resimleri;
5. San-Tas Mezarlig;

6. "Skazka" Kanyonu;

7. "Mancli-Ata" Kutsal Yeri

8

9

Olix Gol;
. "Tas Rabat";
10. Kok-Tas Mezarhigy;
11. Son Gol;

12. "Ala-Arg¢a" Milli Parki

13. "Siileyman-Too" Tarihi, Kiiltiirel ve Dogal Miizesi;

14. "Ozgon" Tarihi Ve Kiiltiirel Kompleksi

15. "Sah Fazil Tarihi Ve Kiiltiirel Kompleksi," Sah-Fazil " Tiirbesi;
16. "Arslan-Bob" Tiirbesi;

17. Sari-Celek Doga Koruma Alani;

18. ‘Idris Paygambar’ Gumbezi;

19. "Manas-Ordo "Milli Kirgiz Tarihi ve Kiiltiirel Kompleksi

Evren Orneklem

Bir arastirmada, ilgili alanda bilgi alinabilecek veya fikir edinilebilecek nitelige sahip her birey ya da varhgimn
olusturdugu topluluk evren olarak nitelendirilir. Evren icindeki her birey 6rnek olarak adlandirilirken, tiim
evreni temsil edebilecek nitelikteki Ornek sayisinin segilmesi islemine de Orneklem adi verilmektedir
(Biyiikoztiirk, 2002). Bu arastirmanin evreni ise Kirgizistan turizmi ile ilgili kamu calisanlari, 6zel sektor
temsilcileri, akademisyenler ve turizm alaninda egitim alan ytiiksek lisans 6grencileridir. Evreni temsil edecegi
varsayilan 15 6zel sektor temsilcisi, 8 kamu c¢alisani (tam sayim), 16 akademisyen (Kirgizistan Tiirkiye Manas
Universitesi (KTMU)) (tam sayim), 12 yiiksek lisans 6grencisinin (KTMU) (tam sayim) goriisleri alinmistir.

Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yonteminden anket yontemine basvurulmustur.
Oncelikle, anketin sekillendirilmesi igin, literatiirde arastirma konusuna benzer ya da yapisal olarak yakin
calismalar taranmistir. Daha sonra anketin sekillendirilmesi amaciyla, Kirgiz turizmi ile ilgili kamu ¢alisanlari,
0zel sektor calisanlari, akademisyenler ve 6grencilerin goriisleri alinarak ankete son sekli verilmistir. Anket
formunda turizm isletmeleri i¢in Kirgizistan turizminin gii¢lii, zayif yonleri ile gelecekte olusabilecek firsat ve
tehditlerin tespitine yonelik sorulara yer verilmistir. Besli likert dlgegine uygun olarak hazirlanan anket
formunda verilen ifadelere 1 ile 5 (5-Tamamen Katiliyorum 1- Hi¢ Katilmiyorum) arasinda bir puan vermeleri
istenmisgtir.

Bulgular Ve Yorumlar

Aragtirmaya ait bulgular bes ana tabloda degerlendirilmistir. Birinci tabloda turizm isletmeleri igin
potansiyele yonelik genel yapi ortaya konulmustur. Diger dort tabloda ise Kirgizistan'in giiglii, zayif yonleri
ile ileriye doniik firsat ve tehditler ayr1 ayr1 derinlemesine analiz edilmistir.

Tablo 5: Kirgizistan Turizminin SWOT Analizi

Giiclii X Zay1f X
Geleneksel konuk severlik 4,63 | Alt yapr yeterli degil 4,24
Kis turizmi imkanlari 4,57 | Temizlik ve hijyen sorunlari 4,06
Cografi konum 4,14 | Yerel yonetimin isteksizligi 3,92
El sanatlari ve iiriin gesitliligi 4,02 | Tanitimda internetin kullanilmamasi 3,92
Yerel mutfak tirtinleri 3,90 | Devlet-sektor catismast 3,90
Tarihi degerler 3,84 | Turizm enformasyon biirolarinin olmamast 3,88
Yerel halkin gelenekleri stirdiirmesi 3,71 | Turizm i¢in kalifiye personel eksikligi 3,86
G oo (e ol 3,59 Ulkey% tz?mta? tabela, harita ve tanitim levhalarinin 3,84

yetersizlikleri
Firsat X Tehdit X
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Bakir dogal yapisi 4,47 | Dogal kaynaklarin ve cevrenin tahrip olmasi 4,53
Alternatif turizm imkanlari 4,43 | Uluslararasi siyasi belirsizlikler 4,20
Komsu tilkelerdeki turizm gelismeleri 4,35 | Halkta turizm bilincinin olmamasi 4,12
Turizmin oncelikli sektor olmasi 4,35 | Ulkedeki siyasi belirsizlikler 4,10

Ziyaret edilmesi gereken destinasyonlar listesinde 4,35 | Siirdiiriilebilir bir turizm planlamasinin olmamas1 | 4,00

yer almast

Ulkeye vizesiz giris imkan 4,31 | Turizm konusunda uzman kisilerin olmamasi 3,96

Diinya turizm hareketlerindeki gelismeler 4,31 | Turist giivenliginin yetersizligi 3,92
1 Tir nGif - ik

Vatsrasa gkt eyl 418 Calisabilir niifusun 6nemli kisminin yurtdisima 3,84

yoneliyor olmasi

Tablo 5 incelendiginde iilkenin gii¢lii yonii olarak; geleneksel konukseverlik, kis turizmi imkanlar1 ve cografi
konumu 6n plana gtkmaktadir. Zayif yon olarak alt yap: yetersizligi, temizlik ve hijyen sorunlari, yerel
yonetimlerin isteksizlii gibi unsurlar ilk ii¢ sirayr aldig1 anlasilmaktadir. Firsat olarak bakir dogal yaps,
alternatif turizm imkanlari, komsu iilkelerdeki turizm gelismelerin oldugu goriilmektedir. Dogal kaynaklarin
ve ¢evrenin tahrip olmasi, uluslararast siyasi belirsizlikler, halkta turizm bilincinin olmamasi gibi unsurlarda
tehdit olabilecegi dikkat cekilmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Kirgizistan Turizminin Giiglii Yonlerine Dair Degerlendirmeleri

Akademisyen Sektor Temsilcileri
Geleneksel konuk severlik 4,93 Geleneksel konuk severlik 4,50
Kis turizmi imkanlari 4,73 Cografi konum 4,19
El sanatlari ve iiriin gesitliligi 4,60 Kis turizmi imkanlar 4,19
Genel

Kis turizmi imkanlari

Geleneksel konuk severlik

Turizm Ogrencileri Kamu Calisanlar
Kis turizmi imkanlar: 4,60 Kis turizmi imkanlari 5,00
Geleneksel konuk severlik 4,30 Cografi konum 475
Cografi konum 4,10 Geleneksel konuk severlik 475

Tablo 6 da arastirmaya dahil edilen akademisyen, sektor, 6grenci ve kamu ¢alisanlarinin turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler acisindan Kirgizistan turizminin giiglii yonlerine ait degerlendirmelerine yer
verilmistir. Tablo incelendiginde dort tarafinda giiclii yon olarak iilkenin sahip oldugu kis turizmi imkanlar1
ve geleneksel konukseverlik konusunda ayrn fikirde olduklar: goriilmektedir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Kirgizistan Turizminin Zayif Yonlerine Dair Degerlendirmeleri

Akademisyen Sektor Temsilcileri
Alt yap1 yetersizligi 4,60 Yerel yonetimin isteksizligi 4,63
Ust yapinin yetersizligi 4,20 Alt yap1 yeterli degil 4,38
Temizlik ve hijyen sorunlar1 4,20 Temizlik ve hijyen sorunlar1 4,31

/

Genel

Yerel yonetimin isteksizligi

Turistik tirtinlerin fiyatinin yiiksek olmasi

Alt yap: yetersizligi

Turizm enformasyon biirolarinin olmamasi

~

Turizm Ogrencileri Kamu Calisanlar1
Turizm enformasyon bitrolarmun 60 Turistik tirtinlerin fiyatin yiiksek 463
olmamasi ’ alive s
Alt yap: yeterli degil 400 Devlet-sektor ¢atismast 3,88
T e — 3,90 Temizlik ve hijyen sorunlar1 3,75

- J

Tablo 7 de Kirgizistan’da faaliyet gosteren isletmeler icin turizm konusundaki zayif noktalara yer verilmistir.
Bunun i¢in de aragtirma kapsaminda yer alan akademisyen, sektor temsilcisi, 6grenci ve kamu ¢alisanlarinin

goriisleri dikkate alinmistir. Tablo incelendiginde turizm konusunda diisiinceleri alman her kesimin
Kirgizistan'in turizm ile ilgili olumsuzluklar hakkinda farkli degerlendirmelere sahip olduklar
goriilmektedir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Kirgizistan Turizmine Dair Firsat Degerlendirmeleri

Akademisyen Sektor Temsilcileri
Bakir dogal yapis1 4,60 Turizmin 6ncelikli sektor olmasi 4,69
Alternatif turizm imkanlar 4,53 Dﬁpya turizm hareketlerindeki 456
Diinya turizm hareketlerindeki 433 geh@melfer — ' '
gelismeler ’ Komsu tilkelerdeki turizm gelismeleri 4,56
A\ A\
P
Genel
Bakir dogal yapis1
Turizmin 6ncelikli sektor olmast
i N
Turizm Ogrencileri Kamu Calisanlar1
Bakir dogal yapisi 4,70 Turizmin 6ncelikli sektor olmasi 4,88
Ulkeye vizesiz girig imkan1 4,50 Bakir dogal yapisi 4,88
Alternatif turizm imkanlari 4,40 Alternatif turizm imkanlar1 4,88
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Arastirmaya katilanlarin Kirgizistan turizmine ait firsat degerlendirmeleri Tablo 8 de verilmistir. Tablo
incelendiginde firsatlar ile ilgili goriis belirten dort farkli kesim de isletmeler icin Kirgizistan'in sahip oldugu
bakir dogal yap1 ve turizmin 6ncelikli sektdr olmasi: konusunda hem fikir olduklar: goriilmektedir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Kirgizistan Turizmine Dair Tehdit Degerlendirmeleri

4 N

~N

Akademisyen Sektor Temsilcileri
Dogal kaynaklarin ve gevrenin tahrip 440 Ulkedeki siyasi belirsizlikler 4,70
olmas: ’ Dogal kaynaklarin ve ¢evrenin 469
Turizm konusunda uzman kisilerin 414 tahrip olmasi i
olmamast ' Uluslararast siyasi belirsizlikler 4,63
Calisabilir niifusun yurt disina yonelmesi | 4,60

- L /

Genel
Dogal kaynaklarin ve ¢evrenin tahrip olmasi

Ulkedeki siyasi belirsizlikler

Siirdiiriilebilir turizm planlamasinin olmamasi

Turizm Ogrencileri Kamu Calisanlar
Siirdiiriilebilir turizm planlamasinin 4,20 Dog.al kaynaklarin ve ¢evrenin 4,88
olmamasi tahrip olmast
Dogal kaynaklar ve ¢evrenin tahrip olmasi 4,20 Ulkedeki siyasi belirsizlikler 4,25
Uluslararasi siyasi belirsizlikler 4,00 Turist giivenliginin yetersizligi 4,13

Tablo 9 da arastirmaya dahil edilen akademisyen, 6grenci, sektor temsilcisi ve kamu ¢alisanlarinin Kirgizistan
faaliyet gosteren turizm isletmelerine yoOnelik tehditleri degerlendirmelerine yer verilmistir. Tablo
incelendiginde akademisyen ve kamu ¢alisanlarinin aymi tehditler konusunda aym goriiste olduklari, 6grenci
ve sektOr temsilcilerinin ise farkli degerlendirmeler yaptiklar goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Kirgizistan gibi gelismekte olan iilkeler igin avantajli sektorlerden biri turizmdir. Ciinkii turizm ile birlikte 21
degisik sektor ve 47 is kolu da gelisebilmektedir (Yildiz, 2011). Bu o6zelliginden dolay: 6zellikle turizm
sektoriine yonelik faaliyet gosteren isletmeler igin turizm potansiyelinin dogru tespit edilmesi, etkin
planlamalarin yapilmasi ve kaynaklarin dogru kullanilmasi gerekmektedir. Bu calisma, isletmeler igin
Kirgizistan turizminin giiclii ve zayif yonleri belirlemek, firsatlar ile tehditleri ortaya koymak igin
hazirlanmigtir.

Aragtirma sonucunda akademisyenler ile sektor temsilcilerine gore “Geleneksel konuk severlik” Kirgizistan
turizminin en Onemli potansiyeli oldugu anlasilmaktadir. Turizm Ogrencileri ile kamu c¢alisanlar ise
Kirgizistan turizmi igin en avantajli unsurun “Kig turizmi imkinlar1” oldugunu belirtmektedirler. Kirgizistan'in
el sanatlari ve iiriin gesitligi sadece akademisyenler tarafindan ilk sirada degerlendirilirken, diger katilimcilar
“Cografi konumu” Kirgizistan turizminin giiglii yonii olarak kabul etmektedirler. Arastirma kapsaminda goriis
belirtenler, Kirgizistan’da faaliyet gosteren turizm isletmeler igin “Kis turizmi imkdnlar1” ile “Geleneksel
konukseverlik” en giiglii iki 6zellik olduguna dikkat ¢ekmektedirler.

Kirgizistan turizminin zayif yonleri ile ilgili diigiinceler de ise arastirmaya katilanlar arasinda net bir fikir
birligi saglanamamuistir. Akademisyenler “Alt yap: yetersizligi”, sektor temsilcileri “yerel yonetimin isteksizligi”,
turizm ogrencileri “Turizm enformasyon biirolarinin olmamas:”, kamu ¢alisanlar1 da “Turistik diriinlerin fiyatinin
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yiiksek olmas1” gibi unsurlar1 Kirgizistan turizminin zayif yonii olarak belirtmektedirler. “Alt yap: yetersizligi”
kamu c¢alisanlar1 hari¢ tiim paydaslar tarafindan turizmin gelismesi i¢in Onemli engel olarak kabul
edilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere gore Kirgizistan’da faaliyet gosteren ve/veya faaliyet gostermeyi
planlayan turizm isletmeler igin en Snemli firsat olarak “Bakir dogal yapis1” ile “Turizmin Oncelikli sektor
olmas1” oldugu anlasilmaktadir. Ayrica “Diinya turizm hareketlerindeki gelismeler” ve “Alternatif turizm
imkdnlar1” gibi unsurlar da énemli firsatlardandir. Turizm isletmeleri i¢in tehdit olarak kabul edilen unsurlar
konusunda ise tam bir goriis birligi saglanamamustir. Akademisyenler ile kamu calisanlar1 “Dogal kaynaklarin
ve cevrenin tahrip olmasi”, sektdr temsilcileri “Ulkedeki siyasi belirsizlikler”, turizm 6grencileri de “Siirdiiriilebilir
turizm planlamasimin olmamasin” Kirgizistan turizmi igin en biiyiik tehdit olarak kabul etmektedirler.

Kirgizistan tarihi ve kiiltiirel degerleri, dogal giizellikleri ve alternatif turizm tiirleri ile turizme y&nelik hizmet
sunan/sunmay1 planlayan igletmeler i¢in onemli bir potansiyele sahiptir. Girisimcilerin devlet destegi
beklemeksizin turizm sektoriine yonelik yatirnmlar gerceklestirmesi, Kirgizistan turizmi icin onemli bir
avantaj olusturmaktadir. Alt yap1 hizmetlerinin iyilestirilmesi, temizlik ve hijyen konularina daha fazla agirlik
verilmesi, etkin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi isletmeler agisindan turizmden arzu edilen
sonuglarin alinmasina yardimci olacaktir. Ayrica bakir dogal alanlarin korunmasi, alternatif turizm tiirlerinin
gelistirilmesi, bir takim biirokratik engellerin kaldirilmas1 da Kirgizistan’da faaliyet gosteren isletmeler icin
onemli firsatlar olusturacaktir. Tiim bunlar gergeklestirilirken halkin turizm konusunda bilinglendirilmesi,
turist giivenliginin saglanmasi, muhtemel siyasi belirsizliklerin giderilmesi ve uluslararasi gelismelerin
yakindan takip edilmesinin de turizm igletmelerinin hedeflerine ulagabilmesi, iilke ekonomisine katki
saglayabilmesi agisindan biiyiik bir 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.
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