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Amag¢ - Calismada, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinda is-aile ¢atismasimmin ise bagllik {izerindeki
etkisinin incelenmesi hedeflenmistir.

Yontem — Bu calismada, is-aile catismasinin ise baglilik {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik arastirma
ve analizler yapilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenini is-aile catismas1 kavrami, bagimli degiskenini
ise ise baglilik kavrami olusturmaktadir. Arastirmada, calisanlarin is-aile catismasi durumlarmi 6lgmek
icin Carlson, Kacmar ve Williams (2000) tarafindan gelistirilen ve Aycan ve Eskin (2005) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan Is- Aile Catismas: Olcegi; ise baghlik diizeylerini dlgmek i¢in Kanungo'nun (1982)
gelistirdigi, Cakir'in (2001) Tiirkceye uyarladig: “Ise Baghlik Olgegi” kullanilmigtir. Aragtirmanin
orneklemini, Tiirkiye’de Samsun ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan 430 isgoren
olusturmaktadir. Verilerin analizinde frekans, korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel yontemler
kullanilmisgtir.

Bulgular — Korelasyon analizi sonuglarina gore; katilimcilarin ig-aile ¢atismast alt boyutlari ile ise baglilik
diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamh bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen regresyon
analizi sonuglari ise, zaman temelli ve gerilim temelli is-aile catismasinin ise baghlik tizerinde anlaml bir
etkisinin oldugu, davranis temelli is-aile catismasinin ise baglilik {izerindeki etkisinin ise istatistiksel
olarak anlamli olmadigim ortaya koymaktadir.

Tartisma — Arastirmamn ¢iktilari, ¢alisanlarin is-aile catismasi diizeyleri arttikca ise baglilik diizeylerinin
azaldig1 sonucunu gostermektedir. Bu baglamda, elde edilen bulgularla zaman ve gerilim temelli is-aile
catismasinin yarattig1 olumsuz durumlar isgorenlerin iglerine yogunlasmasina ve ise bagliliklarina negatif
yonde etki ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin karsilagtiklari zaman ve gerilim temelli is-aile ¢atisma
diizeylerinin azaltilmas: halinde onlarin ise baglilik diizeylerinin yiikselecegi sonucuna varilabilir.
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Purpose — In this study, it was aimed to examine the effect of work-family conflict on work engagement in
the accommodation enterprises employees.

Design/methodology/approach - In this study, a research and analysis were carried out to determine the
effect of work-family conflict on work engagement. The independent variable of the research is the work-
family conflict, and the dependent variable is work engagement. In the research, the Work-Family Conflict
Scale developed by Carlson, Kacmar and Williams (2000) and adapted to Turkish by Aycan and Eskin
(2005) was used to measure the work-family conflict situations of the employees and the "Work
Engagement Scale" developed by Kanungo (1982) and adapted to Turkish by Cakir (2001) was used to
measure the levels of work engagement. The sample of the study consists of 430 employees, working in
accommodation businesses in Samsun. Statistical methods such as frequency analysis, correlation and
regression were used in the analysis of the data.

Findings — According to the results of the correlation analysis, there is a significant negative relationship
between the sub-dimensions of work-family conflict and the level of work engagement. The results of the
regression analysis reveal that the time-based and tension-based work-family conflict has a significant
effect on work engagement, while the effect of the behavior-based work-family conflict on work
engagement is not statistically significant.

Discussion — The results of the research show that as level of work-family conflict increase, the level of
work engagement decreases. In this context, with the findings obtained, it is seen that the negative
situations caused by time and tension based work-family conflict have a negative effect on employees'
concentration and work engagement. It can be concluded that if the participants’ time and tension-based
work-family conflict decreases, their level of work engagement increases.
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Giris
Bireyin hayatinin farkli alanlarinda yerine getirmekle yiikiimlii oldugu roller endiistri devrimi, siyasal ve
ekonomik degisimlerden kaynaklanarak toplumda ve aile ici iliskilerde farklilasmistir. Cogalan rollerle es
zamanli olarak bireyin aile ve is hayatinda iistlendigi sorumluklar degismistir. Sonugta her iki yasam
alaninda yiiktimliiliiklerin basariyla yerine getirilmesi ve yonetilmesi zorlasmistir. Farkli alanlardan
olusmasina ragmen insan hayati tek ve biitiindiir. Bu sebeple bireyin hayatin farkli alanlarinda

gerceklestirmesi gerektigi roller daima etkilesim halindedir. s veya aile hayatindaki yasanan birgok olumlu
veya olumsuz durum yalmzca o alan1 degil ayn1 zamanda digerini de etkilemektedir (Arslan, 2012: 100).

Insan hayatinin genellikle biiyiik bir kismin1 kaplayan is ve aile yasam alanlarinda {istlendikleri rol
sorumluluklarinin birbiriyle uyumlu olmamasi durumunda bu iki yasam alaninda catismalar ortaya
ckmaktadir. Is-aile catismasiin calisanlarin is ile ilgili motivasyonlarini ve ise baglilik diizeylerini
etkilemesi kaginilmazdir. Bu ylizden is-aile ¢atismasinin bireyin ise baghlik duygusuna etkisi, orgiitlerin
dikkat etmesi ve ¢oziim bulmasi gereken Onemli bir konu haline gelmektedir. Adi gecen bu catisma
durumunun kisisel ve orgiitsel sonuglar1 géz oniinde bulunduruldugunda, is ve yasam alanlar1 arasindaki
dengenin saglanmasi i¢in gerekli incelemelerin yapilmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmacilarin ¢ogunun siklikla kullandig: is-aile catismasi tanimi Greenhaus ve Beutell’e aittir. Onlara
gore; is-aile catigmasi rol taleplerinin baz1 yonleriyle uyumlu olmamasi seklinde tanimlanabilir. Bir roliin
talep ettigi tutum ve davrarus diger roliin tutum ve davramsglariyla tutarsiz oldugunda birey iizerinde baski
olusmaktadir. Bu durumda bireyin rollerini dogru sekilde yerine getirmesi zorlasmaktadir. Sonug olarak
bireyin hayatinda catismalar dogar (Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Is hayatinin aile hayatin1 olumsuz
etkilemesi “is-aile catismasi”, aile hayatinin is hayatim1 etkilemesi ise “aile-is catismasi” olarak
adlandirilmaktadir. Yapilan caligmalarda is hayatimin aile hayatim negatif etkilemesi durumunun, aile
hayatinin is hayatina olumsuz yonden etkilemesi durumuyla kiyasla daha ¢ok yasandig: tespit edilmistir
(Yiiksel, 2005:304). Ciinkii birey gecimini saglamasi i¢in gelire veya ise daima ihtiya¢ duymaktadir. Bunun
i¢in is her zaman onceliklidir. Durumun bu sekilde olmasi, is-aile gatismasinin daha ¢ok algilanmasiyla
sonug¢lanmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:71).

Ise baghlik, literatiirde calisanin isini etkin bir bigimde paylasmasi, benimsemesi, yasaminin odag1 ve 6z
saygisinin bir pargasi haline getirmesi seklinde kavramsallagtirildig1 goriilmektedir. Kavram, bireyin is
verimi diizeyinin etkisi ile hissettigi 6z sayg1 ve 6z deger olarak da ifade edilebilir (Saglam vd., 2010:146).

Is-aile catigmasi yasayan caliganlarin ise baglilik iizerindeki negatif etkisi cesitli calismalarda ortaya
konmustur. Adams vd (1996), ise baghlik ve is-aile ¢atismasinin iki yonlii oldugunu ve her ikisinin de bir
digerine yol acabildigini gosteren calismalar yapmistir. Thompson vd., (1999) ¢alisanlarin is-aile ¢atismasini
azaltan bir orgiit kiiltiirii ise baghligi artirdigi sonucuna varmugtir. Ozen ve Uzun (2005) yaptiklari
calismada, is ve aile dengesini saglamakta giicliik ¢eken calisanin performansinin diistiigii, ise baghilig ve
verimliligi azalttig1 sonucuna varmislardir. Carlson’a (1999), is-aile gatismas tiirleri iginde daha ¢ok zaman
ve gerilim esasli catisma is tatminsizligine yol a¢gmaktadir. Greenhaus vd., (1985), O'Driscoll, Ilgen ve
Hildreth (1992) ve Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan yapilan ¢alismalarda is-aile gatismast
ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

Literatiirdeki ¢alismalara dayanarak arastirmanin hipotezleri, is-aile catismasinin alt boyutlar: olan zaman,
gerilim ve davranis temelli is-aile ¢atismasinin ise baglilik iizerindeki etkisini belirlemek {izere asagidaki
sekilde kurulmustur:

Arastirmada, is-aile ¢atismasmin ise baglilig1 nasil etkiledigine dair arastirma sorusundan hareketle; ise
baghlik bagimh degisken, zaman odakl: is-aile ¢catismasi, gerilim odakl: is-aile catismasi ve davranis odakh
is-aile catismasi ise bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.

Hi. Zaman temelli is-aile catismasinin ise baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hz.  Gerilim temelli is-aile ¢atismasinin ise baglhlik tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hs. Davrarus temelli is-aile catismasinin ise baglilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Bu aragtirmanin temel amaci, is-aile rol ¢catismasinin galisanin ise baghilig: tizerinde etkisinin belirlenmesini
saglamaktir. Bu temel amag cercevesinde calisma Samsun’da konaklama isletmeleri calisanlar1 iizerinde
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uygulanmistir. Bu dogrultuda g¢alisanlarin yasadiklar: is-aile gatismas: ile ise baghlik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliskinin bulunup bulunmadig1 ve is-aile ¢atismasinin ise baglilik iizerindeki etkisinin anlaml
olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir.

Is-aile catismas ile ilgili konaklama igletmeleri calisanlar iizerinde Tiirkge ve uluslararasi literatiirde az
sayida calismanin yapilmis olmasi, bu calismanun ilgili literatiire katki saglayabilme Ozelligini One
¢itkarmaktadir. Ayrica Samsun’da konaklama isletmesi ¢alisanlari {izerinde konu ile ilgili bugiine kadar bir
¢alismanin yapilmamis olmasi da bu arastirmanin énemini artirmaktadir. Calismanin alan yazina katki
saglayacagi ve ileride yapilacak calismalar i¢in yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir.

Calismada ilk olarak is-aile ¢atismasi ve ise baghlik ile ilgili kavramsal altyap: ele alinmistir. Daha sonra
arastirma kapsamindaki konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin is-aile catisma diizeyleri ile ise baglhlik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig1 ve is-aile ¢atisma diizeyinin ise baghhk diizeyleri
tizerinde anlaml bir etkiye sahip olup olmadig: tespit edilmektedir. Calismanin sonunda ise, degerlendirme
yapilarak gelecek ¢alismalar ile ilgili beklentilere yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Is-Aile Catismasi

Bireyin hayatinda tistlendigi rollerde basarili olup olmamasi is ve aile hayatin etkilemektedir. Bazen bir
roliin ylkiimliliigiiniin  agir olmasi diger rolleri bastirarak onlarin taleplerini gergeklestirmeyi
zorlastirmaktadir. Bu sartlar altinda birey rol catismalari ve rol kapismalariyla karsilasmaktadir. Bu
miicadele bireyin yasam tatminini azaltmaktadir. Bu karmasay: onlemek igin birey tistlendigi rolleri bir
denge icerisinde yerine getirmelidir.

Is-aile yasam ¢atismasinin birey iizerinde etkilerini tartisabilmek icin 6ncelikle is, aile ve ¢atisma kavraminin
ne anlama geldigini belirtmek gereklidir. Toplumun en kiigiik yaps tasi olan aile “toplumsal bir organ” ya da
“toplumun hiicresi” olarak adlandirilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu giincel sozliigiinde aile “aralarinda evlilik
ve kan bag1 bulunan, koca, kari, ¢ocuklar, kardesler vb.nin olusturdugu, toplum igindeki en kiigiik biitiin”
olarak tamimlanmistir. Is kavrami ise bireyin hayatim siirdiirebilmesi amaciyla belirli {icret karsiliginda
calismasidir (Allen vd., 2000: 281). Bireyin ya da grubun hedef ve isteklerinde tutarsizlik oldugu zaman
ortaya catisma ¢ikmaktadir. Taraflar arasinda anlasmazlik, tutarsizlik veya siirtiismeler sirasinda ortaya
¢ikan duygusal ortam g¢atisma durumu olarak nitelendirilebilir (Carikgt ve Celikkol, 2009:154).

Is ve aile arasinda yasanan gerginligi betimlemek igin ig-aile ¢atismasi terimi kullanilmaktadir. Bireyin
rollerinden gelen taleplerin uyumsuzlugu sirasinda ortaya ¢ikan durumu Kahn vd., (1964) is-aile ¢atismast
olarak tanimlamistir (Carnicer, Sanchez, Perez ve Jimenez, 2004: 468). Is rolii ile ilgili sorumluklarin aile
hayat1 ile ilgili yilikiimliiliikleri yerine getirmesine engel oldugu zaman beliren catisma is-aile catismasi
olarak ifade edilmistir. Calisma siiresinin fazla olmasy, is gezileri, ¢calisma saatleri disinda yerine getirilmesi
gereken gorevler ve bu gibi gesitli is sorumluklar: nedeniyle catisma ortaya ¢ikmaktadir (Hennessy, 2005: 2).

Bireyin ayni zamanda ebeveyn, es ve calisan roliiniin gorevlerini {istlenmesi, is-aile catisma durumunun
olusabilmesi igin miisait bir ortam olusturmaktadir. Farkli rollerin olmasi c¢esitli sorumluklarin
gerceklestirilmesini gerektirir ve her bir gorevin yerine getirilmesi ayrica zaman ve enerji talep etmektedir.
Bu durumda tiim bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi bireyde asir1 yiik ve engellenme gibi iki tiir zorlama
duygusunu ortaya gikarir. Bireyin sorumluklar1 onun karsilayabileceginden fazla olursa asir1 yiik
olusmaktadir. Engellenme durumu ise, gatigsan rollerin yerine getirilmesiyle meydana gelmektedir (Kaya,
2003: 18).

2.2. is- Aile Catigmasinin Cesitleri

1980’li yillarmin ortalarindan itibaren is-aile catismasiyla sonuglanan iligkilerin yonii ve konusu
arastirilmaya baglanilmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985; Voydanoff ve Kelly, 1984). Catismaya sebep olan
esas faktorleri ve yapisal olarak gesitli farkliliklariyla is-aile yasam c¢atismasi; zaman temelli is-aile catigmasi,
gerilim temelli is-aile catismasi, davranis temelli is-aile ¢atismasi olarak {i¢ boyuta ayrilmaktadir (Greenhaus
ve Beutell, 1985: 78).

Bireyin giinliitk zamanimnin kisitli olmasi nedeniyle yerine getirilmeyen gorevler onlarda stres ve gerilim
yasatmaktadir, dogal olarak zaman ve gerilim ¢atisma boyutlar1 genelde bir arada yasanmaktadir. Davranig
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kaynakli ¢atisma durumu ise bireyin yasadig1 belirli durum karsisinda olusturdugu faaliyet ve davraniglar
sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir (Carlson, 1999:237).

Zaman temelli is-aile catismasinda en 6nemli unsur, zamanin kisitli olmasiyla alakalidir. Bireyin farkl rolleri
tstlenmesi, bunlarin her birine yeterince zaman ayiramamasi ile sonuglanabilir. Herhangi bir role fazla
zaman ayirmast diger rollerdeki sorumluluklar: gerceklestirmeyi engeller. Zaman temelli ¢atisma kisinin is
ve aile alanlar1 arasinda boliinmesi ve yetersiz kalmasidir (Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996: 401).
Calisma saatleri ve onlarin esnekligi, medeni durum, ¢ocuklarin olmasi, esin ¢alismast durumlari gibi alanlar
arasindaki zamana dayali uyumsuzluk sebebiyle zaman temelli ¢atisma durumu meydana g¢ikmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 80).

Gerilim temelli is-aile catismasinin psikolojik sebeplerden kaynaklandigi varsayilmaktadir. Bu c¢atisma
durumunun birey iizerinde agir1 yorgunluk, sinirlilik, tansiyon, depresyon gibi farkl belirtileri vardir (Ozen
ve Uzun, 2005:131). Bireyin tistlendigi farkli rollerin psikolojik durumunun diger rollere negatif etki etmesi
gerilim temelli catisma durumunu ortaya ¢ikarir. Aile hayatinda yasadigi gergin ve sikintili durumun
calisma hayatina etki etmesi, ayni sekilde is hayatinda karsilastigi kaygi ve sorunlarin aile hayatina etki
etmesi gerilim temelli ¢atismadir. Bu ¢atisma durumunu, bireyin is ve aile hayatinda yasadiklar1 negatif
durumlarin  bireyin psikolojisinde biraktigt olumsuz izler, farkli rollerin yikiimliiliiklerini
gerceklestirmesine izin vermemesi seklinde ifade etmek miimkiindyir.

Davranis temelli is-aile gatismasi, is ve yasam alaninda bireylerden beklenen davramslar farkli ve
birbirlerinden uyumsuzdur. Bir roliin gerektirdigi davranmis tarzinin, diger roldeki davranis tarziyla
uyusmamas! durumunda olusan ¢atisma tiiriidiir (Yiiksel, 2005: 303). Her bir roliin gerektirdigi davranis ve
tutumlar farkli rollerin taleplerine uymamaktadir. Birey aile icinde sevecen, sefkatli, merhametli, uyumlu
olmas1 beklenirken, calisma hayatinda hirsli, saldirgan, caliskan, tarafsiz olmasi beklenmektedir. Bu
beklentilerin her rol icin uygulanmasi gatisma ortaminin gelismesine neden olmaktadir. Ornegin; calisma
hayatinda hirsli, sert olmasi gereken bireyin ayni sekilde aile bireylerine de davranmas: sorunlarin
¢ikmasina sebep olacaktir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 81; Kinnunen ve Mauno, 1998: 158; Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009: 73- 74).

2.3. Ise Baglilik Kavrami

Ise baglilik terimi ilk kez Lodahl ve Kejner'in (1965) tarafindan “moral” ve “ego baglligi” kavramlarim
birbirine entegre edilmesi sonucunda literatiire girmistir. Ise baglilik bu tamimlamadan 6nce Allport (1943)
tarafindan ego baghihigi, Guino (1958) tarafindan moral tanimi ad1 altinda kullanilmustir. Lodahl ve Kejner ise
“moral” ve “ego baglilig1” kavramlar ile ilgili bilgileri birlestirerek “ise baglilik” terimini ortaya atmiglardir
(Lodahl ve Kejner, 1965: 24).

Cesitli tanimlar1 olan ise baghilik deneysel ve alan ¢alismalarinda sik¢a kullanilmistir. Lodahl ve Kejner
(1965) ise baghhigr kisinin isi ile biitiinlesme orani veya is hayatinin bireyin yasaminda oénemli bir yer
tutmasi durumu olarak tanumlamistir (Lodahl ve Kejner, 1965: 24-28). Allport (1947)’a gore kisinin 6zsaygisi
onun calisma hayatinda kazandig1 basarilardan etkilenmektedir ve bu da ego bagliligini olusturmaktadir.
Dubinsky ve arkadaslarina (1986) gore, ise baglilik bireyin calisma hayatiyla biitiinlesmesi ve kendisini ise
adama derecesidir. Rotenberry ve Moberg (2007), isini hayatinin ve kimliginin 6nemli bir pargasi olarak
gorme durumunu igse baglilik olarak tamimlamistir (Kartal, 2015: 51). Kanungo (1982) kisinin psikolojik
olarak isi ile 6zdeslesmesinde olusan bilissel durumu ise baghlik olarak tanimlamistir (Karacaoglu, 2005: 56).

Bireyin isi, onun tiim ihtiyaclarinin karsilanmasinda temel kaynak oldugunda, o isini hayatinin ve kisiliginin
Oonemli pargas1 olarak algilar ve bu durumu Lawler ve Hall ise baglilik olarak tanimlamaktadir (Lawler ve
Hall, 1990: 309).

Literatiir incelendiginde ise baglilig: etkileyen faktorler arasinda {i¢ ayr1 goriis oldugu ortaya ¢tkmaktadur.
Bazi1 arastirmacilar bireysel, bazilar1 da isle ilgili faktorlerin ise baglilig: etkiledigini savunmaktadirlar. Diger
goriis ise hem bireysel hem de isle akali her iki faktoriin igse baghlig etkiledigini sdylemislerdir. F.E. Saal,
isin niteligi ve calisma ortamu gibi isle ilgili faktorlerin isgoreni bireysel faktorlerden daha etkiledigini
sOylemistir (Saal, 1978: 53-61). Saal’in bu goriisiiniin aksine Lodahl ve Kejner ise baghilik iizerinde bireysel
faktorlerin is faktorlerinden daha fazla etkisinin oldugunu savunmuslardir (Lodahl ve Kejner, 1965: 80).
Aslinda ise baghiligin hem bireysel hem de isle ilgili degiskenlerden etkilendigini savunan aragtirmacilardan
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bazilar1 Rabinowitz ve Hall olmustur. Bu arastirmacilar, her iki faktoriin birlikte ise baghhg etkiledigini
belirtmisglerdir (Rabinowitz ve Hall, 1977: 284).

3. Yontem

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araglari ve verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilecektir.

3.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Samsun ilinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenler ve
yOneticiler olusturmaktadir.

Bilimsel calismalarda evrenin hepsine ulasilabilecegi gibi bu evren igerisinden secilmis orneklemle de
arastirma yapilabilmektedir (Kilig ve Ural, 2006: 33). Evrenin tamamina ulasilmasi zaman, maliyet
kisitlamasi ile mesafe ve kontrol zorluklari (Karasar, 2008: 11) nedenleriyle arastirmanin tiim evrenine
ulasmak miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle ¢alismada orneklem alma yolu segilmistir. Arastirmanin
calisma grubu belirlenirken 6rneklem yontemlerinden kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Calisma
gruplarinda bulunan isgorenlerin farkli gorevlerden olmasma dikkat edilmistir. Bununla da c¢alismada
cesitlilik olusturulmasina calisilmistir. Samsun ilinde bulunan oteller randevu alinarak bizzat ziyaret
edilmis, anket formu dagitilmis ve 6nceden belirlenmis tarihte anketler otellerden toplanmustir.

Turizm istatistikleri incelendiginde konaklama isletmelerinde calisan isgoren sayist belirtilmemektedir.
Arastirma kapsamindaki Samsun ilindeki konaklama isletmeleri de tam c¢alisan sayilarini paylasmaktan
¢ekinmislerdir. Bu nedenle isletmelerin yatak ve oda sayilarina gore tahmini ¢alisan sayisi belirlenmistir.
Konaklama isletmesinde yatak ve odabasmna diisen personel sayist hesaplanirken su formiiller
kullanilmaktadir (Agaoglu, 1992: 13). Bu arastirmada personel sayisini bulmak i¢in “Odabasma diisen
personel say1s1” denklemi kullanilmustir:

Personel Sayisi

Yatak Bagina Diisen Personel Say1si =
atak bagina Uugen rersonel oaylsi Yatak Sayist

Personel Sayist

a Bagina Diigen Personel Sayist Oda Sayist

Tablo 1: Tiirkiye'de Oda ve Yatak Basina Diisen Personel Sayist

Yatak Basina Diisen isgoren

isletme Tiirleri Oda Basina Diisen i§g6ren Sayis1 Sayist
5 yildizl otel 1.18 0.59
4 yildizl otel 0.76 0.38
3 yildizl otel 0.72 0.36

Kaynak: (Agaoglu, 1992: 114)

Samsun 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii web sitesinden otellerin oda sayisina ulagilmigtir. Asagidaki
tabloda otellerin oda sayisi ile oda sayisina gore hesaplanan personel sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 2: Turistik Isletme Belgeli 3* 4* ve 5* Otellerin Oda Sayilarina Gére Personel Sayilari

Oteller Oda Say1s1 Oda Bgilyi’se;rsonel Calisan Say1st
5 Yildizli Oteller 505 1,18 596
4 Yildizhi Oteller 587 0,76 446
3 Yildizli Oteller 593 0,72 427
TOPLAM 1685 1469
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Yukaridaki bilgiler sonucunda aragtirmanin iggdren evreninin 1469 oldugu tespit edilmistir. Orneklem
biiytikliigiiniin minimum c¢alisan sayisini belirlemek icin asagidaki formiil kullanilmistir:

B N x o x Z2
~ (N—-1)XH?+ Z2 X o2

n

Formiilde kullanilan parametrelerin anlamlari asagida yer almistir:

n: Orneklem biiyiikliigii, N: Evren birim sayisi,

Zo. : o= 0.05, 0.01, 0.001 igin sirastyla 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

o: Standart sapma degeri

H: Standart hata degeri

Bu ¢alismada standart hata degeri “H + 0,15”, “a=0,05", “0=1" olarak belirlenmistir.
Yukaridaki denkleme gore yapilan hesaplama sonucunda;

5 yildizl1 konaklama isletmeleri i¢in 133 personel

4 y1ldizli konaklama isletmeleri igin 123 personel

3 yildizli konaklama isletmeleri i¢in 122 personel

olmak {izere toplamda 133+123+122= 378 personel arastirma icin gerekli olan minimum &rneklem sayisini
olusturmaktadir.

Yeterli 6rneklem sayisina ulasilmasi i¢in 600 anket dagitilmistir. Anketlerin bazilar1 bos birakma, bazi
ifadelere cevap verilmemesi veya aym ifade icin birka¢ cevabin verilmesi gibi nedenlerden dolay1
degerlendirme dis1 tutulmustur. Toplamda 430 gegerli anket arastirmaya dahil edilmistir. Sonugta anketlerin
geri doniis orani %72’dir.

3.2 Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Anket, konu ile ilgili Olgeklerden
faydalanarak olusturulmustur. S6z konusu amaca yonelik olarak uygulanan anket 3 boliimden
olusmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde bu arastirmaya katilan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin demografik ve diger
bireysel oOzelliklerinin tespitine yonelik ifadeler yer almaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
demografik Ozelliklerle ilgili ifadeler arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu ifadeler ¢alisanlarin
cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, medeni durumlari, calistiklar1 departman, sektdrde calistiklar: siire
gibi konularla ilgilidir.

ikinci boliimde calisanlarin is-aile catismasi durumlarimi Slgmek icin Carlson, Kacmar ve Williams (2000)
tarafindan gelistirilen ve Aycan ve Eskin (2005) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan Is-Aile Catismast dlgegi
kullanilmistir. Tiirkgeye uyarlanan is-aile ¢atismasi lgegi 18 ifadeden olusmaktadir. Bu ¢alismada 6lgegin
sadece is-aile catismasiyla ilgili 9 ifadesi kullanilmistir. Calismanin amaci is-aile catismasinin ise baglhlik
tizerindeki etkisini incelemek oldugundan, Olgekteki aile-is catismasi ile ilgili boliim kullanilmamustir.
Uclincii boliimde isgorenlerin ise baghlik diizeylerini 6lgmek icin Kanungo (1982)nun gelistirdigi, Cakir
(2001: 214)' 1 Tiirkceye uyarladigt “Ise Baglilik Olgegi” kullanilmigtir. Bu 6lgek 10 maddeden olusmaktadir.
Arastirmada kullanilacak Olgeklerde yer alan degiskenleri 6l¢gmek igin besli Likert tipi 6lgek kullanilmistir.
Likert 6l¢eginin amac; arastirilan konuyla ilgili bireylerin diisiincelerini bir grup halinde siniflandirmak ya
da derecelendirmektir (Arikan, 2000: 110). Calismada konaklama ¢alisanlarinin lgeklerde yer alan ifadelere
ne derecede katilip katilmadiklarmin belirlenmesi hedeflenmistir. Katilimcilarin her bir ifadeye katilma
dereceleri, 5'1i Likert lcegi dogrultusunda ankette verilen (1) “Kesinlikle Katilmiyorum”, (2) “Kismen
Katilmiyorum”, (3) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, (4) “Kismen Katihyorum”, (5) “Tamamen
Katiliyorum” seklinde isaretlemeleri istenmistir.

Bu baglamda séz konusu ¢alisanlar ile yapilan ve anket ¢alismasi yoluyla elde edilen ham veriler SPSS
programu ile islenerek frekans, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

3.3. Veri Analiz Yontemi

Aragtirma sonucunda toplanan veriler bilgisayar ortaminda SPSS istatistik programina aktarilmistir ve
program yardimi ile degerlendirilmistir. Ilk asamada aragtirmada kullamlan veri setinin parametrik veya
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parametrik olmayan testlere uygun oldugunu belirlemek i¢im normallik testi yapilmistir. Verilerin normal
dagilim sagladig1 tespit edildikden sonra diger testlere gecilmistir. Is-aile catismasimin ige baglilik {izerinde
etkisini belirlemek amaciyla Korelasyon testi ve Regresyon analizi yapilmis ve sonuglari degerlendirilmistir.

Degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle faktor yapilarini ortaya koymaya yonelik bir islem olan faktor
analizi bu ¢alismada da Olgeklerin yap: gecerliligini incelemede kullanilmistir. Is-aile catismasi Olcegi icin
temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullamlmistir. Sonucta 3 faktor belirlenmistir. Is- aile
catismasi Olgegini gelistiren Carlson, Kacmar ve Williams (2000)'de belirtilen sekilde bu faktorlere “zaman
temelli is-aile ¢atismas1”, “gerilim temelli is-aile gatismas1” ve “davranis temelli is-aile catismasi1” adlar1
verilmistir. Toplam varyans ac¢iklama degeri faktorliin gorece 6nemini belirlemektedir. Zaman temelli is-aile
catismasi olarak adlandirilan faktor toplam varyansin %46,194’ini, gerilim temelli is-aile catismas1 faktorii
toplam %13,739'im1 ve davranus temelli is-aile catismasi boyutu da toplam varyansin %9,517sini
aciklamaktadir. Buradan zaman temelli is-aile catismasi olarak adlandirilan faktor calisanlarin is-aile
catismasi diizeyi ile ilgili en onemli faktor oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Analiz sonucunda KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) degeri 0,851 ve Barlett testi degeri 1542,441 olarak tespit edilmistir. Bulgular, KMO 6rneklem
degerinin 0,60 tizerinde oldugu i¢in yeterli oldugunu ve Barlett testi sonucunun bu 6l¢egin diger analizlerde
kullanim1 i¢in uygun oldugunu (Field, 2000: 446, Hair vd., 2005:99) gostermektedir.. Tablo 4'de ortaya ¢ikan
bulgular sonucunda bu 6l¢egin 9 madde ve 3 boyuttan olustugu net bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 3: Is-Aile Catismasi Olceginin Faktor Analiz Sonuglar

Gerilim Davranis
temelli temelli
catisma catisma

Zaman temelli
catisma

[se ayirmam gereken zaman, ailevi sorumluluk ve 0.845
faaliyetlerime ayirmam gereken zamandan ¢aliyor ’

Isimden kaynaklanan sorumluluklara ayirmam gereken zaman
yiiziinden, ailece yapabilecegim faaliyetlerden o6diin vermek 0,821
durumunda kaliyorum

Isim, beni ailemle yapmak istedigim faaliyetlerden uzak

0,821
tutuyor

Isten eve dondiigiimde, cogunlukla ailemle zaman

gecirmeyecek kadar yorgun oluyorum 0,666

Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar bitkin oluyorum

ki bu benim ailemle birlikte zaman gecirmemi engelliyor 0,645

Is ortaminda benim icin gerekli ve etkili olan bir davranis, ev

874
ortaminda ters etki yaratmaktadir O

Is ortamindaki tim baskilardan dolayr eve dondiigiimde

7
hoslandigim seyleri dahi yapamayacak kadar stresli oluyorum 0,709

[simde kullandigim problem c¢6zme yontemlerim, evdeki

problemleri ¢ozmemde etkili olmamaktadir 0,804

Is ortaminda beni etkili kilan davramslarim, ev ortaminda iyi

0,792
bir es ya da ebeveyn olmam konusunda bana yardimci olmuyor

Faktorlere ait agiklanan varyans degeri %: 46,19 13,73 9,51

Aciklanan toplam varyans degeri %: 69,45

KMO degeri: 0,85

Barlett testi degeri: 1542,44
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Olgeklerde giivenirlik, bir testin veya olgegin Olctiigii seyi tutarli ve istikrarli bir bicimde 6l¢gme derecesi
olarak tanimlanabilir (Altunisik ve digerleri, 2012, 124). Bilimsel ¢alismanin ilk kosullarindan biri olan
giivenirlik, “su ya da bu sekilde hesaplanmis bir korelasyon katsayzsi (r)” ile belirlenir ve sifir ile bir arasinda
degisen degerler alir. Deger bir (1.00)’e yaklastik¢a giivenirligin yiiksek oldugu kabul edilir (Karasar, 2005:
148).

9 maddeden olusan is-aile ¢atismasi Olgeginin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi
0,844 oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu gosterge, Cronbach’s Alpha degeri olgegin yiiksek giivenirlige sahip
oldugunu gostermektedir. Cronbach’s Alpha degerinin 0.60 < « iistii oldugu durumlarda olgek giivenilir
kabul edilmektedir (Durmus vd., 2011: 89).

Tablo 4: Is-Aile Catismasi Olgegine Mliskin Giivenirlik Analizi Sonuclart

ifadeler X 5.8
Isim, beni ailemle yapmak istedigim faaliyetlerden uzak tutuyor 2,95 1,09
Ise ayirmam gereken zaman, ailevi sorumluluk ve faaliyetlerime ayirmam
2,96 1,08
gereken zamandan galryor
Isimden kaynaklanan sorumluluklara ayirmam gereken zaman yiiziinden,
. . . 1o 2,94 1,00
ailece yapabilecegim faaliyetlerden 6diin vermek durumunda kaliyorum
Isten eve dondiigiimde, cogunlukla ailemle zaman gegirmeyecek kadar yorgun 330 106
oluyorum ’ ’
Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar bitkin oluyorum ki bu benim
. i : . . 2,85 1,18
ailemle birlikte zaman gecirmemi engelliyor
Is ortamindaki tiim baskilardan dolay1 eve déndiigiimde hoslandigim seyleri 263 123
dahi yapamayacak kadar stresli oluyorum ’ ’
Isimde kullandigim problem ¢6zme ydntemlerim, evdeki problemleri
i s 3,11 1,11
¢ozmemde etkili olmamaktadir
Is ortaminda benim icin gerekli ve etkili olan bir davranis, ev ortaminda ters
. 2,52 1,07
etki yaratmaktadir
Is ortaminda beni etkili kilan davraruslarim, ev ortaminda iyi bir es ya da 206 118

ebeveyn olmam konusunda bana yardimci olmuyor

Giivenirlik Katsayis1 (a): 0,844

Gilivenirlik analizi is-aile gatismasi Olgeginin 9 maddesine zaman temelli is-aile catismas: faktorii, gerilim
temelli is-aile faktorii ve davranis temelli is-aile faktorii ile ayr1 ayr1 yapildig1 zaman asagidaki tablo 6’daki
sonuglara ulagilmaktadir. Her {i¢ analizde giivenirlik katsayisi1 (Cronbach Alfa) 0.60’dan biiyiik yani
givenilir bir deger almstir.

Tablo 5: is-Aile Catismasi Boyutlarmin Giivenirlik Analizi

X s.S Giivenirlik Katsayis1 (a)
Zaman Temelli Catisma 2,95 0,92 0,861
Gerilim Temelli Catisma 2,94 0,99 0,825
Davranis Temelli Catisma 2,86 0,81 0,902

10 maddenden olusan ise bagllik olgeginin Giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha= degeri yiiksek
giivenirlige 0,722 degerine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6: Ise baghlik Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar:

X s.s

Hayatimdaki en biiyiik tatmini isim saglar 2,73 1,18
Bana gore isim kim oldugumun sadece kiigiik bir gostergesidir 2,86 1,08
Kisisel olarak isime oldukg¢a bagliyim 3,44 1,05
i§im; yemek, icmek, nefes almak gibidir 2,90 1,17
flgi alanlarimin ¢ogu isimin gevresinde yogunlagir 2,60 1,10
Isime koparilmas: gii¢ baglarla bagliyim 2,90 1,11
Genellikle isime kars1 kendimi ilgisiz hissederim 2,25 1,14
Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isimle ilgilidir 2,71 1,06
Isimi var olusumun nedeni olarak goriiyorum 2,17 1,14
Zamanimin ¢ogunu isimde gegirmekten hoglanirim 2,89 1,11

Giivenirlik Katsayisi (a): 0,722

Giivenirlik analizi sonuglar1 bu arastirmada kullanilan Olceklerin giivenirlik katsayilarmin yiiksek aymn
zamanda da tatmin edici diizeyde oldugu ortaya koymus ve analiz islemlerine devam edilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgulan

Calismanin bu boliimiinde elde edilen verilerin SPSS istatistik programu ile yapilan freakns, korelasyson ve
regresyon analizi sonuglarina yer verilecektir.

Bu arastirma Samsun ilindeki konaklama galisanlari tizerinde gerceklestirilmistir. Toplamda 430 kisinin
anket verileri analize uygun goriilmiis ve SPSS programina dahil edilmistir.

Ankete katilan katiimcilarin demografik 6zellikleri asagida yer alan Tablo 8'de yer almistir. Tabloda
katilimailarin cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, medeni durumlari, ¢ocuk sayist ve yaslari, ¢alistiklar:
pozisyon, toplam ve mevcut ¢alisma yerlerindeki ¢alisma yillar1 ve ¢alisma sekilleri ile ilgili bulgular yer

almugtir.
Tablo 7: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari
Demografik 6zellikler Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 190 442
Erkek 240 55,8

18-29 157 36,5

Yas 30-39 163 37,9
40-49 92 21,4

50 ve tizeri 18 4,2

Lise mezunu 123 28,6

Egitim diizeyi Onlisans 127 29,5
Lisans 133 30,9

Lisanstisti 47 10,9

. Bekar 190 44,2
Medeni durum Evii 240 55,8
Ust yonetim 48 11,2

On biiro 143 33,3

Pozisyon Yiyecek icecek 101 23,5
Kat hizmetleri 50 11,6

Satis, insan kaynaklari, muhasebe 51 11,9

Diger 37 8,6

1-3 yil 111 25,8

Toplam 4-7 y1l 133 30,9
is tecriibesi 8-11 yil 90 20,9
12 y1l ve tizeri 96 22,3
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Tablodan da goriildiigii gibi, katilimcilarin %55,8’ini erkek, %44,2’sini kadin g¢alisanlardan olusmustur.
Katiimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda ¢alisanlarinin biiyiik oraninin 18-29 (%36,5) ve 29-39 (%37,9)
yas araliklar1 oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Analiz sonucunda bireylerin %30,9'u lisans, %29,5i onlisans,
%28,6's1 lise, %10,9'u ise yiiksek lisans mezunu olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin %55,81 evli, %44,2’i
ise bekar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlardan 143 (%33,3) kisinin 6n biiro, 101 (%23,5) kisinin
ise yiyecek-igecek boliimiinden oldugu goze carpmaktadir. Katilmalardan 48 kisinin iist yonetim
pozisyonlarinda ¢alismakta oldugu veriler sonucunda tespit edilmistir. Katilimcilarin 133t (%30,9) 4-7 yil,
1111 (%25,8) 1-3 yil, 961 (%22,3) 12 yil ve tizeri, geri kalan 90 (%20,9) kisinin ise 8-11 yil toplam is
tecriibelerinin oldugu goriilmektedir.

Demografik bulgulardan sonra katiimcilarin is-aile catismasi ifadelerine iliskin tanimlayict degerlere
asagidaki gibi tespit edilmistir.

Tablo 8: Is-Aile Catismasi Olgegi ile ilgili Tanimlayici Istatistikler

[+
g g £ g
$E f $E : $E ; &
iFADELER iz ¢ £ % g S S %
g = = Z2E T =T X 5
28§ T: ¢ Ff3 ° ¢
~ 4 &
B Ig,im, beni ailemle yapmak (n) 40 112 141 102 35 2,95 1,09
£ istedigim faaliyetlerden uzak
2 tutuyor (%) 9,3 26,0 328 237 8,1
15
g Ise ayirmam gereken zaman, ailevi () 32 124 136 101 37
% sorumluluk  ve faaliyetlerime 206 108
o ayiwmam gereken zamandan (o ’ ’
k) (%) 7,4 28,8 31,6 235 8,6
‘F  calyor
-
% Isimden kaynaklanan (n) o4 125 162 87 30
g  sorumluluklara ayirmam gereken
‘qé zaman yliziinden, ailece 2,94 1,00
g yapabilecegim faaliyetlerden 6diin (%) 5,6 29,1 37,7 20,2 74
§  vermek durumunda kaliyorum
Zaman temelli is-aile catismasi boyutunun ortalama degeri 2,95
o Isten eve déndiigiimde,  (n) 12 91 142 114 71
=3 gog.unlukla ailemle zaman 332 1,06
2 gegirmeyecek  kadar  yorgun (%) 28 212 330 265 16,5
z oluyorum
g
& Isten eve geldigimde duygusal (n) 45 152 102 8 49
8 olarak o kadar bitkin oluyorum ki 585 118
=~  bu benim ailemle birlikte zaman ’ ’
© . . . (%) 10,5 35,3 23,7 19,1 11,4
o gecirmemi engelliyor ! ! ! ’ !
?EJ Is ortamindaki tiim baskilardan (n) 84 136 107 57 46
2  dolay1 eve dondiigtimde
£ hoslandigim seyleri dahi 2,63 1,23
'5 yapamayacak kadar stresli (%) 19,5 31,6 24,9 13,3 10,7
O oluyorum
Gerilim temelli is-aile catismasi boyutunun ortalama degeri 2,93
I§1mde kullandlglm problem (n) 39 98 98 166 29 3,11 1/11

temelll
ig-aile
raticm

¢ozme  yontemlerim,  evdeki
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g
g g £ g
i £ ¢E § sE oz &
iFADELER = E E’ E S 5 g S = <
7 L= — = -— [}
o = = Y B = < = N o=
“f 3 TF 3 % ° %
4 N4 &
problemleri  ¢bozmemde  etkili %) 91 28 28 386 67

olmamaktadir

Is ortaminda benim icin gerekli ve (n) 67 180 ]9 77 17
etkili olan bir davranis, ev 2,52 1,07
ortaminda ters etki yaratmaktadir (%) 15,6 41,9 20,7 17,9 4,0

Is ortaminda beni etkili kilan () 53 109 108 120 40
davranuslarim, ev ortaminda iyi

bir es ya da ebeveyn olmam 29 1,18
konusunda bana yardimct (%) 12,3 25,3 25,1 27,9 9,3
olmuyor

Davranis temelli is-aile ¢catismasi boyutunun ortalama degeri 2,86

Genel ortalama degeri 2,91

Zaman temelli ¢atisma boyutunun ortalama degerinin 2,95 oldugu ortaya ¢ikmustir. Zaman temelli is-aile
catismasi boyutunda en yiiksek ortalama; “ise ayirmam gereken zaman, ailevi sorumluluk ve faaliyetlerime
ayirmam gereken zamandan caliyor” ifadesi, en diislik ortalam ise “isimden kaynaklanan sorumluluklara
ayirmam gereken zaman yiiziinden, ailece yapabilecegim faaliyetlerden 6diin vermek durumunda
kaliyorum” ifadesindedir.

Gerilim ¢atisma boyutu ortalama degerinin 2,93 oldugu tespit edilmistir. Gerilim temelli is-aile ¢atismasi
boyutunda en yiiksek ortalama; “isten eve dondiigiimde, ¢ogunlukla ailemle zaman gecirmeyecek kadar
yorgun oluyorum” ifadesi, en diisiik ortalama ise “is ortamindaki tiim baskilardan dolay1 eve dondiigiimde
hoslandigim seyleri dahi yapamayacak kadar stresli oluyorum” ifadesindedir.

Davranis temelli is-aile ¢catismasi boyutu ortalama degerinin ise 2,86 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Davranis
temelli is-aile catismas1 boyutunda en yiiksek ortalama; “Isimde kullandigim problem ¢6zme yontemlerim,
evdeki problemleri ¢ozmemde etkili olmamaktadir” ifadesi, en diisiik ortalama ise “is ortaminda benim igin
gerekli ve etkili olan bir davranis, ev ortaminda ters etki yaratmaktadir” ifadesindedir.

Bulgular incelendiginde, zaman temelli is-aile ¢atismasi boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip oldugunu
gostermektedir. Tim bu degerlerden yola ¢ikarak katilimcilarin en ¢ok zaman temelli is-aile ¢atismasi
yasadiklar1 sonucuna varilmaktadir. Sonra sirasiyla katiimcilarin gerilim temelli ve davranig temelli is-aile
catismalar1 durumlarin yasadiklar: sonucuna rastlanilmaktadir.

Tabloda yer alan tiim ifadelerden en yiiksek ortalama; “isten eve dondiigiimde, cogunlukla ailemle zaman
gecirmeyecek kadar yorgun oluyorum” ifadesindedir. Bu ifadenin ortalama degerinin 3,32 oldugu tespit
edilmistir. Is-aile catismasi 6lceginin genel ortalama degerinin 2,91 oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin ise baghilik ifadelerine iliskin tanimlayici istatistikler asagida Tablo 9'da yer almaktadir.
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Tablo 9: Ise Baglilik Olgegi ile lgili Tanimlayici Istatistikler

g g
o =) g g = -
. E 28 5 gE E £EE E %g
IFADELER » £ § 88 £ f2 < Ti
g 3£ 2 g% : F:z § Z4
:F 8 & 2 "4

1 Hayatimdaki en biiyiik tatmini (n) 82 94 145 76 33 273 118
isim saglar (%) 91 219 337 177 77 / ,

” Bana gore isim kim oldugumun (n) 29 99 128 132 42 313 1.08
sadece kiiciik bir gostergesidir (%) 6,7 23,0 29,8 30,7 9,8 ' '
Kisisel olarak isime oldukca (™) 23 53 126 164 64

3 d 3,44 1,05
baglyim (%) 53 123 293 381 149
i§im,' yemek, i¢gmek, nefes almak (n) 60 101 124 108 37

4 1 2,90 1,17
gibidir (%) 14,0 23,5 288 251 8,6

5 Hgi alanlarimmn  ¢ogu  isimin (n) 72 139 133 60 26 260 110
gevresinde yogunlagir (%) 167 323 309 140 6,0 ' '

6 Isime koparilmasi giic baglarla () > 102 198 1 * 290 1,11
baglyim (%) 123 237 321 253 65 ’

7 Genellikle isime karsi kendimi (n) 21 46 85 146 132 374 114
ilgisiz hissederim (%) 49 10,7 19,8 34,0 30,7 ' '

g Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu (n) 57 128 146 77 2 271 1,06
isimle ilgilidir %) 133 298 340 179 51 '

9 fsimi var olusumun nedeni olarak (n) 150 142 65 59 14 217 1,14
goriiyorum (%) 349 330 151 137 3.3 , ’

0 Zamanimin cogunu isimde (n) 51 106 144 96 33 289 11
gecirmekten hoglanirim (%) 11,9 247 33,5 22,3 7,7 ' ,

Genel ortalama 2,92

Ise baglilik 6lcek ifadelerine verilen yanitlarin ortalama ve standart sapma degerleri ve onlarin frekans ve
ylizdelere gore dagilimlari bulunmaktadir. Bu ifadelerin genel ortalamasi 2,92 olarak tespit edilmistir.
“Genellikle isime kars1 kendimi ilgisiz hissederim” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip degeriyken, “igimi
var olusumun nedeni olarak goriiyorum” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir.

Katilimcilarin is-aile catismasi ve alt boyutlari ile ise baghlik diizeyi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii tespit etmek
amactyla kullanilan bir analiz yontemidir (Nakip, 2003: 321).

Bir degiskenle ilgili veilerin artmas1 durumunda diger degiskenin de artmasi veya bir degiskene ait verilerin
azalmas: durumunda diger degiskenin verilerinin azalmas: korelasyon katsayisinin pozitif oldugu (r>0)
anlamina gelmektedir. Bu durum degiskenler arasinda dogru yonlii bir iliskinin olmasn ortya ¢ikarmaktadir.
Bir degiskene ait verilerin artmasi durumunda diger degiskenin azalmasi veya bir degiskenin verilerinin
azalmas: durumunda diger degiskenin de artmas: korelasyon katsayisinin negatif oldugu (r<0) anlamina
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gelmektedir. Bu durum onlar arasinda ters yonlii iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Degiskenler
arasinda iliskinin olmadig1 sonucuna korelasyon katsayisinin (r=0) oldugu durumlarda varilmaktadir (Kilig
ve Ural, 2013: 243).

Veriler normal dagilim sagladig: i¢in Pearson korelasyon katsayisi tercih edilmistir. Pearson korelasyon
katsayisi, -1 ile 1 arasinda bulunan herhangi bar say1 alabilir. Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
25’de yer almaktadir:

Tablo 10: is-Aile Catismas1 ve Alt Boyutlar ile Ise Baglilik Diizeyi Arasinda Hi§kiye Ait Korelasyon Matrisi

Ortalama S.S. 1 2 3 4
Ise Baglilik (1) 2.926 ,708 1
Zaman Temelli is Aile Catismasi (2) 2.957 ,929 -,332" 1
Gerilim Temelli is Aile Catismasi (3) 2.941 ,993 -,373" ,6377 1
Davranis Odakli s Aile Catismasi (4) 2.868 ,817 -, 187" 347 ,484™ 1

**:p<0,01 i¢in anlamli iligkiyi, *:p<0,05 i¢in anlamli iligkiyi gosterir

Tablo 25'den katilimcilarin is-aile ¢atismasi boyutlar ile ise baglilik diizeyi arasinda negatif yonlii anlaml
iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadair. Ise baglik ile zaman temelli is-aile ¢atismas: (r= -0,332), gerilim temelli is-
aile catismasi (r= -0,373) ve davranis temelli is-aile ¢atismasi (r= -0,187) boyutlar1 arasindaki iliskiler zay:f
kuvvettedir. Bu sonuca ulasilmasi degiskenlerden birinin azalacag1 durumunda diger degiskenin artacag:
sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu negatif iliski, katiimcilarin is-aile catismasi diizeylerinin artmasi
durumunda ise baghlk diizeyinin azaldigimni gostermektedir. Ayni zamanda bu sonuglar, ¢alisanlarin is-aile
catismasi diizeylerinin diismesi durumunda ise baglilik diizeylerinde artis olacagi seklinde de
yorumlanabilir. Bu durumun asil nedeni hem aile hem de c¢alisma alanlarmin birbiriyle etkilesim halinde
olmasidir. Bir alanda yasanan negatif veya pozitif bir durum diger yasam alanina da etki etmektedir.

Is-aile catismasi boyutlarinin kendi aralarindaki iliskiler incelendiginde ise zaman temelli is-aile gatismasi ve
gerilim temelli is-aile catismas1 boyutu arasindaki iliski (r=0,637) yiiksek kuvvette ve pozitif yonlii iken,
zaman esal1 is-aile catismasi ile davrarnus temelli is-aile ¢atismasi arasindaki iligki (r=0,347) zayif kuvvette ve
pozitif yonliidiir. Gerilim temelli is-aile ¢atismas: ve davranis temelli is-aile ¢atismasi arasinda (r=0,484) ise
pozitif yonlii orta kuvvete bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Is-aile catismasi boyutlarinin kendi
aralarindaki iliskileri belirleyen korelasyon katsayisilarinin pozitif olmasi onlar arasinda dogrusal yonde bir
iliski olugunu agiklamaktadir. Bu sonug¢ degiskenlerden biri artarken digerinin de arttigini ortaya
¢ikarmaktadir.

Arastirmanin bu kisminda is-aile gatismasi ve alt boyutlarinin ise baglilik tizerinde etkisinin Ol¢iilmiistiir.
Bunun i¢in regresyon analiz yontemi tercih edilmistir. Bu analiz yontemi bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda bir iliskinin olup olmadigi, iliski varsa bu iliskinin giiciinii ve ne tiir bir iliskinin olmasin tespit
etmek amaciyla kullanilmistir. Regresyon analizi metrik bir bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz
degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla uygulanan analiz yontemidir. Bir tek bagimsiz degiskenin
kullanuldig) tek degiskenli regresyon analizi ve birden fazla bagimsiz degiskenin kullanildig1 ¢ok degiskenli
regresyon analizi vardir (Yazicioglu, 2014: 340).

Tek degiskenli regresyon, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iliskiyi
incelemektedir. Eger bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz degisken arasinda dogrusal veya egrisel bir
iliski varsa bu iliski ¢oklu regresyon analizi ile agiklanmaktadir (Isik, 2006).

Cok degiskenli regresyon analizinin uygulanmasi i¢in 6n kosullarin saglanmas: gerekmektedir. Model
tarafindan agiklanmayan hata degerinin normal dagilim gostermesi bu 6n kosullara dahildir. Bunun igin
0,05 anlamlilik diizeyinde Kolmogorov Smirnov testi yapilmistir. Test sonucunda hata degerlerinin normal
dagilim gosterdigi bulunmustur. Analiz i¢in 6nemli olan diger 6n kosul Durbin-Watson testinin
uygulanmasidir. Regresyon analizinde otokorelasyonu belirlemek amaciyla Durbin-Watson katsayisi
belirlenmektedir. Bu katsayis1 O ile 4 arasinda bir deger almaktadir. Durbin-Watson degerinin 0’a yakin
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olmas: yiiksek otokorelasyonu, 4’e yakin olmas: yiiksek ve negatif korelasyonu, 2’ye yakin olmasi ise
otokorelasyon olmadigini isaret etmektedir (Kalayci, 2010: 264). Analiz sonucunda otokorelasyon gostergesi
Durbin-Watson degeri 1,976 olarak hesaplanmistir. Bununla hata teriminin birbirini izleyen degerleri
arasinda iliski bulunmamakta yani otokorelasyon sorununun bulunmadig: tespit edilmistir. F=25,870 ve
p<0,05 degerlerine ulasilmasi regresyon analizinin anlamli olmasini belirlemektedir. Test sonucunda hata
degerlerinin kabul edilebilir degerler oldugu tespit edilmistir.

Coklu regresyonun diger on kosulu ise bagimh ve bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek korelasyon
olmamasidir. Bunun i¢in VIF degerine bakilmaktadir. VIF degeri 5 ve yukarisina ulastiginda bu s6z konusu
degiskenin diger regresyon modeli degiskenleri ile yiiksek korelasyona sahip oldugunu gostermektedir.
Tablo 26’da analiz sonuglar1 incelendiginde VIF degerleri tiim bagimsiz degiskenlerde 5in altindadir. Bu da
coklu dogrusal baglantinin olmadigim gostermektedir. Tolerans degerlerinin 0,2'nin iizerinde olan verilerde
de ¢oklu dogrusal baglant1 yoktur. Tablo 26’da tolerans degerlerine bakildiginda tiim degiskenlerde 0,2'nin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonug da ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigini belirlemektedir.

Tablo 11: Is-Aile Catismas1 Boyutlarinin Ise Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Cok Degiskenli Regresyon
Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Katsayilar Tolerans VIF
Bagums1z Katsayilar
Degiskenler B Standart B t P
Hata
Sabit 3,855 133 28,953 ,000
Zaman -122 ,044 -,160 -2,760 ,006 0,593 1,687
Temelli
Gerilim -,193 ,044 -,271 -4,369 ,000 0,516 1,938
Temelli
Davranig -7,0265 ,044 ,000 -,002 ,999 0,763 1,311
Temelli
R=0,393 R?>=0,154 Diizeltilmis R>=0,148  Standart Hata= 0,654  p<0,05 F=25,870

Durbin-Watson= 1,976 Bagimh Degisken: Ise Baglilik

Tablo 26’da is-aile catismasinin alt boyutlarinin ise baghlik tizerindeki etkisini gosteren regresyon bulgulari
yer almaktadir. Diizeltilmis R2 degeri bagimli degiskenin yiizde kaghk kisminin bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigini belirlemektedir. R2degeri O ile 1 arasinda bir deger almaktadir. 0 degeri bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni hi¢ aciklamadigini, 1 ise bagimsiz dgiskenin bagimlh degiskeni giiclii bir
sekilde acikladigina isaret etmektedir (Kalayci, 2010: 261).

Analiz sonuglari incelendiginde, modelin 0,01 énem diizeyinde anlamli ¢iktig1 ve R2degerinin 0,154 oldugu
goriilmektedir. Buna gore, modelde bagimli degisken olan ise baglilik degiskeni toplam varyansinin
%15'inin bagimsiz degiskenler olan zaman temelli, gerilim temelli ve davrams temelli is-aile ¢atismasi
tarafindan agiklanmaktadir. Bu degiskenlerin etkileri sabit tutuldugunda diizeltilmis R? %14,8 olarak
hesaplanmistir.

Bu sonuglarla, 0,01 anlamlilik diizeyinde zaman temelli is-aile ¢atismasinin ve gerilim temelli is-aile
catismasmin ise baghlik {izerinde negatif yonde anlamli olarak etkili oldugu goriilmektedir. Buna gore
birinci hipotez olan “zaman temelli is-aile ¢atismasinun ise baglilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir”
hipotezi ve ikinci hipotez olan “gerilim temelli is-aile ¢atismasmin ise baghlk iizerinde anlamh bir etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmistir. Davranis temelli is-aile ¢catismasina iliskin p degeri 0,05'den biiyiik (0,999)
oldugundan tiglincii hipotez olan “davranis temelli is-aile ¢atismasinin ise baghlik iizerinde anlamli bir
etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir.
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Tartisma ve Sonug

Guniimiizde bireyler farkli yasam alanlarinda tistlendikleri gesitli roller ve sorumluluklarla hayatlarmi
dengelemeye calismaktadirlar. Fakat bazen bu rol ve sorumluluklar kendi aralarinda uyumlu olmamakla
birlikte birbirlerine negatif etki de yapabilmektedir. Yani bu roller arasinda ¢atisma durumu yasanmaya
baslamaktadir. Is ve aile yasam alanlariin rolleri cogu bireyin yiiklendikleri sorumluluklari icermektedir.
Bu rollerden birinin sorumluluklarmin hayata gecirilmesi diger roliin sorumluluklarinin ihmaline neden
olmast durumunda is-aile ¢atismasi durumu ortaya c¢ikmaktadir. Bu ¢atisma durumu bireylerin is
hayatlarim1 ve ayn1 zamanda aile hayatlarmi da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu ¢atisma durumunun
orgilitiin ve ¢alisanin tizerinde yarattig1 etki géz oniinde bulunduruldugunda bu konunun arastirilmasinda
ortaya ¢itkan sonuglar, sadece isgOrenler igin degil ayni zamanda yoOneticiler icin de Onemli veriler
sunmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci, isgorenlerin hayatlarini olumsuz etkileyen is-aile ¢atismasinin onlarin is
yasamina etki ederek bireylerin ise bagliliklarini ne derecede etki ettigini belirlemektir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda, calisanlarin is-aile ¢atismasimnin ve onun alt boyutlarnin ise baglilik {izerinde etkisini
belirlemeye yonelik ¢esitli analizler yapilmistir.

Is aile catigmas1 boyutlarmin konaklama calisanlarmnin ise baghlik diizeyi arasindaki iliskiyi tespit etmek icin
yapilan Korelasyon testi sonucunda, is-aile catismasi ile ise baghlik arasinda negatif yonlii anlamh bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug literatiirdeki bir¢ok calisma ile uyumludur. Thompson ve digerlerinin
(1999) calisanlarin is-aile catismasini azaltan bir orgiit kiiltiiriiniin ise baghlig: artirdig1 seklindeki sonucuyla
uyumludur. Ozen ve Uzun’un (2005), is ve aile dengesini saglamakta giigliik geken calisanin performansinin
diistiigii, ise baghihg: azaltti1 seklinde elde ettigi bulgular1 dogrulamaktadir.

Regresyon analizi sonucunda is-aile ¢atismas: boyutlarindan zaman ve gerilim temelli ¢atigma boyutlarmnin
calisanlarin ise bagliliklar: iizerinde anlamli olarak negatif yonde etki ettigi ortaya c¢ikmustir. Davrarus
temelli is-aile gatismasi boyutunun ise baghlig: etkilemedigi yapilan analiz sonucunda tespit edilmistir. Bu
sonuglar, literatiirde yapilan konu ile ilgili calismalara benzerlik gostermektedir. Carlson'un (1999) is-aile
catismasi tiirleri i¢inde daha ¢ok zaman ve gerilim esasli ¢atigsmasinin is tatminsizligine yol a¢tig1 bulgusuyla
paraleldir. Greenhaus vd. (1985), O'Driscoll, Ilgen ve Hildreth (1992), ve Netemeyer, Boles ve McMurrian
(1996) tarafindan is-aile catismasiin Orgiitsel baghhigi azaltti seklindeki sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Konu ile ilgili yapilan diger arastirmalar incelendiginde, bu bulgular1 dolayli olarak
destekleyecek nitelikte calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Zhao ve arkdaslari (2011) ¢alismalarainda is-aile
catismasinin yasam ve ise baghiligun onemli belirlecisi olan is tatminini dogrudan ya da dolayh sekilde
etkiledigini tespit etmistir. Duxbury vd. (1994), is-aile catismasinin orgiitsel sonuglar1 is memnuniyetinin ve
baghligin azalmasini, devamsizlik, isten ayrima istegi ve verimsizligini icermektedir. Turizm isletmelerinde
yapilan diger calismalarda is-aile catigmasmn is tatminini olumsuz yonde etkiledigi (Ozdevecioglu ve
Aktas, 2007; Karatepe ve Sokmen, 2006) halde ise baglilig1 dogrudan etkileyen isten ayrilma niyetini olumlu
yonde etkiledigi (Karatepe ve Sokmen, 2006) tespit edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler ve
literatiirdeki benzer calismalarin sonuglar: dikkate alindiginda, isgorenlerin karsilastiklar: zaman ve gerilim
temelli is-aile catisma durumunun azaltilmas: halinde onlarin ise baglilik diizeylerinin yiikselecegi sonucuna
varilabilir. Bu baglamda, elde edilen bulgularla zaman ve gerilim temelli is-aile ¢atismasimin yarattig
olumsuz durumlar isgorenlerin islerine yogunlagsmasina, daha verimli calismalarmna ve onlarin ise
baghliklarina negatif etki ettigi goriilmektedir. Bu husus, sadece calisanlar igin degil ayni zamanda
isletmeler i¢in de ciddi bir durumdur. Konaklama isletmeleri calisanlari hizmet sektoriinde faaliyet
gosterdikleri icin miigteri memnuniyetini 6n planda tutmalar1 ve hizmet kalitesini yiiksek diizeyde
sunmalar1 gerekmektedir. Bu gereksinimi gerceklestirmek i¢in isletmelerin ilk dnce kendi ¢alisanlarimi mutlu
kilmasi1 gerekmektedir. Bu durumda yoneticiler, isgorenlerin is-aile catisma diizeylerini yonetebildikleri
takdirde onlarin ise baglilik diizeylerini artirabilir ve isletme i¢in daha olumlu sonuglar elde edebilirler.
Calisanlarin aileleri ile ilgilenebilmelerine imkan saglayacak ¢alisma kosullarinin olusturulmasi, is
ortaminda calisanlarin gerginligini azaltacak ortamlarin yaratilmas: is-aile catisma diizeyinin azalmasina ve
buna bagl olarak ise baglhlik diizeyinin artmasina yol agacaktir.

Calismanin evreninin Samsun ilindeki konaklama isletmeleri calisanlarim1i kapsamasi ¢alismanin
kisitlarindandir. Gelecek ¢alismalarda, Tiirkiye genelini kapsayan konaklama isletmeleri galisanlar: {izerinde
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konu ile ilgili arastirmalar yapilmasi ve diger {ilkelerdeki benzer konumdaki ¢alisanlar ile karsilastirmali
analize elverisli arastirmalarin yapilmas: Onerilebilir. Ayrica konu ile ilgili sadece ¢alisanlarin degil, ayni
zamanda c¢alisanlarin aile bireylerinin katilimi ile baska bir arastirmanin yapilmas: daha onemli veriler
saglayabilir.
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