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MAKALE BiLGiSsi OZET

Anahtar Kelimeler: Amacg - Sosyal ve ekonomik yasamda gerceklesen teknolojik gelismeler ve degisimler firmalar: her
Yeni Uriin Gelistirme Projesi gecen giin artan bir rekabet ortamina siiriiklemekte ve beraberinde getirdigi yenilik anlayisinin
o benimsenmesini 6nemli kilmaktadir. Bu agidan iiretim isletmeleri igin yeni {iriin gelistirme
Gok Kriterli Karar Verme projelerine gosterilen 6zen daha da farklilagsmistir. Bu ¢alismada amag, Adana ilinde yer alan ve yeni
Bulanik DEMATEL iirlin gelistirme calismalar yiiriiten firmalarin yeni {iriin gelistirme siirecinde karsilastiklari i¢ ve

dis kaynakli risk faktorleri ve bu faktorlere karsilik gelen proje basarisina etki eden basar

faktorlerinin degerlendirilerek aralarindaki 6nem iliskisinin incelenmesidir.

Yontem - T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Ar-Ge Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan rapora
Gonderilme Tarihi 8 Ocak 2020  gore Adana ilinde faaliyet gosteren ve kendisine ait Ar-Ge Merkezine sahip tekstil ve gida
Revizyon Tarihi 12 Mart 2020 sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden arastirma gelistirme konularinda uzman kisiler ile ytiiz
Kabul Tarihi 20 Mart 2020 ylize goriisme teknigi kullanilarak bir anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Uzmanlar tarafindan
yapilan degerlendirmeler ile yeni {iriin gelistirme siirecinde karsilagilan i¢ kaynakl ve dis kaynakl
riskler ortaya konularak bu riskleri dnleyebilmek adina tespit edilen basar1 faktorleri arasindaki
iligkilerin ve bu faktorlerin goreceli dnemlerinin belirlenmesinde Cok Kriterli Karar Verme
Teknikleri arasinda ¢alismaya en uygun olan Bulanuk DEMATEL tekniginden yararlanilmustir.

Makale Kategorisi: Bulgular — Arastirma sonuglarina gore gida ve tekstil sektorlerinde yeni iiriin gelistirme siirecinde
Arastirma Makalesi kaf‘@ll:fl@l.lan“risk.ve basar1 fa“l<t6r¥erinin Onem dﬁzeyleriflin gog}mlukla. f.arlih.hk gosterdigi fe?pit
edilmistir. Ozellikle ana faktorlerin aciklayicisi olan faktorler degerlendirildiginde, gida sektoriine
ait dig kaynakl risklerden 6nem diizeyi en yiiksek risk faktoriiniin finansal riskler oldugu, tekstil
sektoril icin ise en Onemli risk faktoriiniin rekabet oldugu belirlenmistir. ic kaynakli riskler
degerlendirildiginde ise, gida sektorii icin yeni iiriin gelistirme siirecinde kullanilan makine ve
ekipmanlardan kaynaklanan aksamalar daha 6nemli bir risk faktorii olarak goriiliirken, tekstil
sektoriinde ise proje yoneticisinin yanlis tutum ve davranislari ile proje siirecinin yanlis yonetiminin
daha onemli bir risk faktorii oldugu saptanmustir. Basar1 faktorleri degerlendirildiginde ise gida
sektoriinde proje basarisina en ¢ok etki eden faktoriin proje yapist ve gelisim diizeyine yonelik
islerle ilgili oldugu ortaya koyulurken, tekstil sektoriinde ise teknik faktorlerin proje basarisinda
daha etkili oldugu tespiti yapilmustir.

Tartisma — Calismada bulanik bir model ile entegre edilmis karar verme teknigi ile yeni iiriin
gelistirme projeleri siirecinde karsilagilan risklerin ve proje basarisim etkileyen faktorlerin
degerlendirilmesinin Adana’da yer alan gida ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalar igin
gelecegin yarattig1 belirsizliklerin éniine gegebilmek adina yararli oldugu goriilmiistiir. Onemle
tizerinde odaklanilmasi gereken risk faktorlerinin yeni iiriin gelistirme siirecinin ilk asamasmda
biliniyor olmasi ile bu siirecin hatasiz baglamasina yardimci olmasinin yaninda firmalar1 basariya
gotiirecek faktorlerin de firma yoneticileri tarafindan biliniyor olmasmun firmalar1 rekabet
edebilirlik konusunda bir adim 6nde tutacag: aciktir.

1Bu makale Dr. Ogr. Uyesi Berna BULGURCU damigmanhgmda hazirlanan Funda Sinem KOCAK'm yiiksek lisans tezinden
uyarlanmustir.
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ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:

Purpose — Technological developments and changes in social and economic life drag companies into

an increasingly competitive environment and make it important to adopt the understanding of
innovation that comes with it. In this respect, the attention paid to new product development
projects for manufacturing companies has become even more different. The aim of this study is to
evaluate the relationship between the success factors affecting the success of the project and the

New Product
Project

Development

Multi Criteria Decision Making

Fuzzy DEMATEL internal and external risk factors that the companies conducting studies on new product
development in Adana encounter in the process of new product development.
Design/methodology/approach — According to the report published by the Directorate General of
Research and Development of the Ministry of Industry and Technology of the Republic of Turkey,
a survey was conducted using face-to-face interviews with experts in research and development
Received 8 January 2020 from enterprises operating in the textile and food sectors operating in Adana and having its own R
Revised 12 March 2020 & D Center. Internal and external risks encountered during the process of new product development
Accepted 20 March 2020 were put forward based on the evaluations made by the experts. The Fuzzy DEMATEL technique,

which is the most suitable one for the study among the Multi Criteria Decision Making Techniques,
was used to determine the relationships between the success factors determined and the relative

Article Classification: importance of these factors in order to prevent these risks.

Findings — According to the results of the research, it was found that the importance levels of risk
and success factors encountered in the process of new product development for food and textile
sectors largely differed from one another. Especially when the factors which are the explanatory
factors of the main factors are analyzed, it is determined that financial risks represent the most
important risk factor among the external risks for the food sector and competition for the textile
sector. When the internal risks are evaluated, the disruptions arising from the machinery and
equipment used in the process of new product development are seen as a more important risk factor
for the food sector, while the wrong attitudes and behaviors of the project manager and the
mismanagement of the project process constitute more important risk factors for the textile sector.
When the success factors were evaluated, it was found out that the most influential factor on the
success of the project in the food sector was related to the works related to the project structure and
development level, while the technical factors were found to have a greater impact on the success of
the project in the textile sector.

Research Article

Discussion — With the model created in the study, it is demonstrated how the risks encountered in
the process of realizing new product development projects and the factors that affect the success of
the project can be modeled and evaluated with an integrated decision making technique. In this
respect, it is aimed to guide the determination of the risk factors that should be considered in the
new product development process of the companies operating in the food and textile sectors in
Adana and the corresponding factors that will lead the companies to success.

1. Giris

Gelisen teknolojilerle birlikte iiriin yasam siirelerinin kisaldigi, kiiresel pazarda firmalar aras: rekabetin her
gecen giin arttifl, miisterilerin istek ve ihtiyaglarmin hizla degistigi giintimiiz is diinyasinda firmalar igin
rekabet avantaji saglamak her gecen giin daha zor hale gelmektedir. Bu rekabet¢i ortamda her isletme,
kendilerini rakiplerinden bir adim Oteye tasiyacak rekabet avantajini yaratmaya c¢alismaktadir. Bu noktada
rekabet avantaji saglayacak en 6nemli adimin yenilik anlayis1 olacagini sdylemek miimkiindiir. Teknolojik
gelismelere adapte olarak ve miisterilere yeni faydalar yaratacak yeni iiriinlerin gelistirilmesi rekabet diizeyini
onemli oranda etkilemektedir. Ayrica tiiketici bilincinin artmasy, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarimin degismesi,
serbest ticaretin Oniindeki engellerin kaldirilmas: ve yogunlasan kiiresel rekabet ve her gecen giin gelisen
iletisim aglar1 sayesinde yeni iiriin gelistirme calismalari hemen her isletme icin yerine getirilmesi zorunlu bir
tiretim ve pazarlama siireci durumundadir.

Degisen ekonomik diinyada varliklarini siirdiirmek, firma ve marka taninurliklari ile pazar paylarini artirmak
isteyen firmalar miisteri ihtiyaclarini daha iyi karsilayacak {iriinleri en hizli ve en yenilik¢i yol ile sunma
arzusu igindedirler. Serbest piyasa ekonomilerinde {iriin yasam cevriminin gittikce kisalmas1 pazardaki
rekabeti yogunlastirmakla birlikte firmalarin yeni iiriin gelistirme calismalar1 yapmalar igin itici bir gii¢
olmaktadir. Firmalar var olan iiriinlerinde iyilestirmeler yaparak ya da tamamuiyla yeni bir iiriin gelistirip bu
uriinleri pazara sunarak varliklarini siirdiirme konusunda adimlar atmaktadirlar.

Yeni {iriin gelistirmenin {ilke ekonomisi agisindan 6nemi ele alindiginda; uzun dénem ekonomik biiyiime i¢in
yeni {iriin gelistirme calismalariin 6nemi tartisitlamaz hale gelmistir. Firmalar yeni {iriinii gelistirmeye
yonelik yaptiklar: Ar-Ge yatirimlari ile firma karliligini ve pazardaki rekabet giiclinii artirmay1 hedeflerken,
diger yandan inovasyon ve teknoloji transferi vasitasiyla da ekonomik biiyiimeyi artirmaktadirlar (Ozcan ve

isletme Arastirmalar Dergisi Journal of Business Research-Turk

733



B. Bulgurcu - F. S. Kogak 12/1 (2020) 732-748

Ari, 2014:51). Ekonomide yenilik yaratmaya yonelik gerceklestirilen arastirma gelistirme faaliyetleri,
ekonomik biiyiime ve sosyo-ekonomik gelismede anahtar bir strateji olarak ayrica kabul edilmektedir (Mecik,
2014:673).

Tiirkiye'deki firmalarin gelismis iilkelerle kiyaslandiginda yeni iiriin gelistirme konusunda geri kaldig:
goriilmektedir (Unal ve Segilmis, 2013:12). UNESCO Istatistik Enstitiisii verilerine gore 2018 yili itibariyle Ar-
Ge’ ye yapilan kiiresel harcamalar 1,7 trilyon ABD dolar1 olarak rekor seviyeye ulasmis durumdadir. Toplam
tutar icerisinde Tiirkiye'nin pay1 15,933 milyar ABD dolaridir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin bir parcasi
olarak da 2030 yilina kadar bu tutarin kamu ve 6zel kuruluslarda artirilmas: planlanmaktadir. Cornell
Universitesi, INSEAD ve Birlesmis Milletlere bagli bir kurulus olan WIPO (World Intellectual Property
Organization)’ nun birlikte yiiriittiigti bir ¢calismanin sonucu olan The Global Innovation Index 2016 ile en
yaratic iilkelerin listesine gore Tiirkiye 2016 yilinda 42. sirada yer almaktadir (Dutta vd., 2016:20). 2017 yilh
raporuna gore ise Tiirkiyenin 127 iilke arasindan bir sira daha gerileyerek 43. siraya geriledigi goriilmektedir.
2018 yili itibariyle ise 50. siraya gerilemistir. Bunun temel nedenlerinden biri Tiirkiye’deki firmalarin yeni
teknoloji iiretmekten ziyade istedikleri teknolojiyi diger gelismis ve yaratici ekonomilerden ithal etmeye
meyilli olmalari olarak gosterilmektedir (Cengiz, vd., 2005:145). WIPO tarafindan yayinlanan rapora gore ise
Tiirkiye'nin bu gerileyisinin baslica sebepleri ise politik istikrar ve giivenlik, isten ¢ikarma maliyeti, 6grenci
basma diisen hiikiimet finansmani, Ar-Ge ¢alismalarinin yurtdisindan finanse edilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ithalat ve ihracat: baghklarindaki zayifliklardir.

Gelistirilen her yeni {iriin firmalar i¢in bir proje 6rnegi olusturmaktadir. Her proje gibi yeni {iriin gelistirme
projeleri de igerisinde belirsizlik ve risk faktorlerini barindirmaktadir. Bu siirecte belirsizlik ve risklerden
kaynaklanacak zararlar1 minimize edebilmek amaciyla risk yonetimi kavrami {izerinde 6nemle durmak, risk
faktorlerini anlamak firmalar agisindan proje basarisinin dniinde engel teskil edebilecek faktorleri minimize
etmeyi miimkiin kilacaktir. Yeni {iriin gelistirme projelerinin en Snemli 6zelliklerinden biri belirsizlik
diizeyinin dolayisiyla riskin ¢ok yiiksek olmasidir. Bu belirsizlikler proje kalitesinin diismesine, proje icin
ongoriilen slirenin ve proje ic¢in ayrilan biitcenin asilmasina sebep olabilmektedir. Belirsizliklerin
olumsuzluklarla sonuglanmasi yani yeni iiriin gelistirme projesinin basarisiz olmas: halinde yapilan yiiklii
yatirimlar ve 6denen tesviklerin bosa gitmesi s6z konusu olacaktir. Bu nedenle dogmasi muhtemel olumsuz
sonuglari minimize etmek amaciyla risk faktorlerinin degerlendirilmesi ve risklere karsi kurumlarin gerekli
onlemleri almasi gerekmektedir (Pazargeviren ve Celayir, 2015:451). Ayrica projenin basariya ulagmasi
yolundaki faktorler ile basarinin gerceklesmesinde engel teskil edebilecek faktorlerin dogru sekilde tespit
edilerek aradaki iligkilerin ortaya konulmasi da firmalar i¢in 6nemlidir. Yeni {iriin gelistirme siire¢ ve projeleri
ile ilgili literatiir incelendiginde yeni {iiriin gelistirme siirecinde karsilasilan riskleri ve {iriin basarisini
etkileyen faktorleri ortaya koyan, inceleyen caligma sayisimin az oldugu goriilmektedir. Ozellikle de iiretim
isletmeleri i¢in bir karar sorunsali olan yeni {iriin gelistirme probleminin ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden yararlanilarak ¢dziimlenmesi ile galigmanin énemini ortaya koymaktadir. Uriin gelistirme
siirecinde meydana gelen risk ve basar1 faktorlerin genis bir literatiir taramasi ile tespit edilerek, faktorler arasi
iligkileri hesaba katarak hesaplamalarda bulunan bir ¢ok kriterli karar verme teknigi olan Bulanik DEMATEL
teknigi ile tiim faktorlerin degerlendirilmesi ¢calismanin temel amacidir. Ayrica firmalarin yeni {iriin gelistirme
siirecinde karsilasabilecegi risklerin sektorler bazinda farkliliklarinin var olup olmadiginin da ortaya konmasi
da amaclanmistir. Cukurova Bolgesi'nde Ar-Ge ve Ur-Ge calismasi gerceklestiren firmalarin smirh sayida
olmasi sebebiyle ortaya ¢ikan sektor sinirliligi calismanin gida ve tekstil sektorleri izerine yogunlagmasina
neden olmustur. Gida ve teknoloji firmalar: igin belirsizligi ifade eden ve genellikle yeni {iriin gelistirme
hususunda caydirici etkisi olan risk etmenlerinin netlik kazanmas: ve firmalar i¢in var olan gelecekteki
belirsizliklerin kismen ¢6ziimlenmesi ve firmalara yeni {iriin gelistirme stratejilerinde yol gosterici olabilecek
Onerilerde bulunulmasi ¢alismanin bir bagka 6nemli noktasidir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan yeni {iriin gelistirme ile ilgili kavram ve
projelerden bahsedildigi kavramsal cergeve boliimii gelmektedir. Ugiincii boliimde ise Bulanik DEMATEL
yontemi hakkinda bilgiler verilerek uygulama adimlarina deginilmistir. Arastirma bulgularinin sunuldugu
dordiincii boliimiin ardindan gelen besinci boliimde ise verilen sonuglara ek tartismalar ile calisma
sonlandirilmistir.
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2. Kavramsal Cergeve

Kiiresellesmenin son yillardaki hizli artis1 ve teknolojide yasanan hizli degisimler firmalar: giinden giine artan
bir rekabet ortamina stiriiklemistir. Bu ortamda varliklarin: siirdiirmek ve rekabet avantaji saglamak isteyen
firmalar yenilik¢i politikalar benimsemektedir. Firmalar yenilik¢i politikalarin bir geregi olmas: ve degisen
isteklere cevap vermesi adina iiriin gelistirme calismalarinda bulunmaktadirlar. Emiroglu'nun (2011:3)
tanimina gore, iiriin gelistirme firmalarin, firma ve marka taninirliklari ile pazar paylarin artirma amaciyla,
mevcut iirtinlerin miisteri ihtiyaglarin1 daha iyi karsilayacak iirtinler haline getirerek pazara siiriilmesini
amagclayan bir siirectir. Bu siirecte yeni {irlin kavramindan ne anlasildig1 6nem tasimaktadir. Ornegin,
Ozkara’ya gore (2010:12) yeni iiriin daha 6nce herhangi bir firma tarafindan iiretilmemis ya da satilmamus,
mevcut pazarda var olmayan veya pazarda ilk kez yer alacak {iriinler olarak kabul edilirken, literatiirde
pazarda var olan iiriinlerden yenileme ve iyilestirme ¢alismas: yapilarak da yeni tiriin elde edilmesinin
miimkiin oldugundan bahsedilmektedir. Boylelikle de yeni {iriin gesitleri komple yeni iiriin, pazar igin yeni
iiriin, isletme igin yeni iiriin, mevcut {iriiniin gelistirilmesi ile elde edilen yeni {iriin ve mevcut iiriiniin yeniden
konumlandirilmasz ile elde edilen yeni iiriin seklinde simiflandirilmistir. Bu siniflandirmay: detaylandirmak
gerekirse, kendi pazarini kendi olusturan komple yeni iiriin, daha 6nce pazarda ya da piyasada var olmayan,
bulus niteligi tagiyan tiriinleri temsil ederken, pazar i¢in yeni iiriin ise, iiriiniin sunulacag1 pazarda daha énce
bulunmayan bir iiriiniin mevcut pazara sunulmasi seklindedir (Baris, 2014:116). Isletme icin yeni irin ise,
isletmelerin pazarda var olan, pazar ya da tiiketici i¢in yeni olmayan firiinleri lisans veya patent
anlasmalariyla kendi {iriin karmasina ekleyip iirettigi {iriinlerdir ki bu stratejide firma daha 6nce denenmis ve
basariya ulagmis iiriinlerin benzerlerini iiretmektedir (Yalgin, 2005:34). Tiim bunlarin yaninda pazarda var
olan mevcut tirlinlerin zaman igerisinde degisen miisteri istek ve ihtiyaglarina cevap verememesi durumunda
firmalar tiriin 6zelliklerinde degisikliklere de gitme yolunu segtikleri yeni iiriin sunuslar1 da bulunmaktadir
(Deger, 2010:10).

Teknolojinin hizli degisimi, degisken pazar talepleri, is diinyasinin rekabetci yapist hiper rekabetgi bir piyasa
ortami yaratmis ve bu nedenle pazar paylarini korumak ve biiyiimek isteyen isletmeler i¢in yeni {iriin
gelistirme ¢alismalar: en 6nemli gii¢ halini almistir (A¢ikgoz ve Gilinsel, 2014:53). Yeni {iriin gelistirme siireci
firmalar i¢in maliyetli, riskli ve zor bir siire¢ olmasina ragmen pazarda varhklarin siirdiirmek isteyen firmalar
i¢in ise kac¢imilmaz olmustur. Sen’ gore (2006:4), serbest ya da tam rekabet kurallarmin gegerli oldugu
ekonomilerde karliligi ve biiyiimeyi saglayacak baslica faktor yeni iiriin gelistirme calismalari olarak
gosterilmektedir. Ayrica kaynaklarin verimli kullanilmasi, firmanin pazar stratejisi, biiytime istegi, teknoloji
alaninda yasanan gelismeler, {irin modasinin gec¢mesi, iiriin yasam siiresinin kisalmasi, mdiisteri
beklentilerinde yasanan degisimler, kiiresellesme ve firmanin degisimlere uyum saglama stratejisi gibi
faktorler isletmelerin yeni {iiriin gelistirme calismalarina yonelmesini saglayan diger onemli sebepleri
icermektedir. Yeni iiriin gelistirme karari ile ortaya ¢ikan siireg, miisteri ve pazar ihtiyaglar1 dogrultusunda
bir fikrin ortaya ¢ikmas ile baslamakta ve bu fikrin miisterilere sunulacak bir deger haline geldigi ana kadar
devam etmektedir (Akyiiz, 2007:15).

Isletme icerisindeki diger bir¢ok siirecten farkli olarak, yeni {iriin gelistirme siirecinin her asamas: bir
oncekinden farkli ilerlemekte ve bu sebeple de farkli ¢iktilar ortaya konulmaktadir (Onal, 2009:42). Siirecin
getirmis oldugu zorluklarla basa ¢ikabilmek ve siireci sansa birakmamak i¢in firmalarin giiglii bir is plan1 ve
sistemine sahip olmasi gerekmektedir (Kotler ve Armstrong, 2014:280). Uriin gelistirme siirecinin karmagiklik
seviyesi gelistirilen tirtiniin karmagiklik diizeyine ve yenilik gesitlerine gore degisim gostermektedir. Kisaca,
yeni iiriin gelistirme siireci yoneticilerin projeyi onaylamasi ile baglayan ve siire¢ boyunca hem firma iginden
hem firma disindan kaynakli pek ¢ok risk faktoriinii i¢cinde barindan ve basarili bir sekilde tamamlanabilmesi
i¢in siirece dair iyi bir faktor degerlendirmesine ihtiyaci olan bir stiregtir. Bu nedenle bu ¢alismanin ilk adimi
detayli bir literatiir taramasi gergeklestirilerek yeni iiriin gelistirme projelerinde risk ve basari faktorleri ortaya
koymaya calismaktur.

Yiiksek oranda belirsizlik ve karmagiklik icermenin yeni {iriin gelistirme projelerinin en énemli 6zelliklerinin
baginda geliyor olmasi ile birlikte bu belirsizlik ve karmagiklik halinin projenin kalite, maliyet ve zaman
hedefleri tizerinde negatif etki yarattig1 tespit edilmistir (Vu, 2018:7). Bu negatif etkilere yonelik alinabilecek
onlemler i¢in Oncelikle bu etki faktorlerinin iyi anlasilmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Maliyet
faktorii denilince, proje biitgesi ve iirtin maliyeti gibi direkt Olgiilebilen faktorler akla gelirken, zaman faktorii
denilince degisik asamalardaki hedeflerin tamamlanma tarihi, {iriiniin lansman tarihi gibi firma hedeflerine
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ulagma siireci anlagilmaktadir. Kalite faktorii ise tiriiniin ihtiya¢ duyulan tiim fonksiyonel ve karakteristik
ozelliklerinin karsilanmasi olarak anlam bulmaktadir (Varanasi, 2016:45). Bu faktorlerin yarattig1 negatif etki
risk olarak adlandirilmakta ve bu ¢alismada da risk faktorleri olarak da siniflandirilmaktirlar.

Firmalarin riske cevap vermesi sistematik ve resmi bir risk yonetimini gerektirdigi i¢in projelere ait risklerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Akram ve Pilbeam’a gore (2015:1208), yeni iiriin gelistirme
projeleri icin tespit edilen risk faktorleri ile gelecekte ortaya ¢ikabilecek olasi krizlere yonelik belirsizlikler
azaltilarak daha kesin ve daha giivenilir bilgilere ulasmak miimkiin olabilecektir. Risk faktorii
degerlendirilmesinin asil amact risk yonetimini olusturan bir takim oncii ¢ikarimlari goéz Oniinde
bulundurarak planlanan yolda risklerden kaynakl kayiplar: azaltabilecek dnlemleri almaktir.

Her proje kendine has riskler tagidig1 gibi, yeni iiriin gelistirme projesi ise de ortak riskler de tasimaktadir.
Risklere cevap olusturulmasi asamasina gelene kadar proje takimlar: belirlenen riskler igin bir tepki plam
olusturarak proje riskini azaltacak, projeyi basariya gotiirecek alternatif secenekler gelistirebilmektedir.
Risklere cevap olusturma siirecinin en Onemli asamasi uygun cevap seklinin tercih edilmesi ve
uygulanmasidir (Kerzner, 2009:783).

Bu noktada proje yoneticilerinin yeni {iriin gelistirme stirecindeki risklere ve firsatlara cevap verebilmek icin
hangi faktorlerin projeyi basariya hangi faktorlerin basarisizliga gotiirdiigii konusunda bilgi sahibi olmasi
beklenmektedir. Uzun yillardir yeni iiriin gelistirme siirecinde basariya ve basarisizliga sebep olan faktorlerin
belirsizligi arastirma calismalarmma konu olmus ve olmaya devam etmektedir (Story, 1998:31). Yapilan
calismalarda bagari faktorlerine iliskin farkli tanimlamalar mevcuttur. Ge¢mis yillarda proje basarist projenin
hedeflenen zamanda, hedeflenen biit¢e ve hedeflenen performansta tamamlanmas1 olarak tanimlarnurken,
gliniimiizde ise proje basarisinin degerlendirilmesi icin bu kriterler yeterli goriilmemektedir. Bu nedenle
Kerzner (2009:7) basarinin olglimii icin yeni kriterler degerlendirmeye almistir. Proje icin ayrilan siire,
biitcelenen maliyet ve uygun performans kriterlerinin yaninda miisteriler tarafindan kabul gérme, projenin
tasarlanan Olgekte bitirilmesi, projedeki ana is akisinin kotii etkilenmemesi ve kurum kiiltiiriiniin
degistirilmemesi kriterlerinin de projelerin degerlendirilmelerinde dikkate alinmasi gerektigini savunmustur.

Yeni {iriin gelistirme projelerinin bagarisin: etkileyen faktorler genel olarak organizasyonel faktorler, finansal
faktorler, proje faktorleri, takim faktorleri, miisteri faktorleri ve teknik faktorler olarak literatiirde genel olarak
tespit edilen faktorlerdir. Organizasyonel faktorler, organizasyon yapisimin ve yOnetiminin proje basarisi
tizerindeki etkilerini; finansal faktorler, projenin devamliligi i¢in 6nemli olan finansman durumunu
kapsamaktadir (Pinto ve Slevin, 1987:58, Baccarini, 2003:2, Cengiz vd., 2005:135, Fortune ve White, 2006:55,
Prabhakar, 2008:7, Chow ve Cao, 2008:963, Ogwueleka, 2011:345, Maphosa ve Eloff, 2012:82, Imtiaz vd.,
2013:3155, Osorio vd.,2014:42). Proje faktorleri ise proje yapisinin ve gelisiminin, projenin hacmi ve
karmasiklik diizeyinin, projenin zaman cizelgesinin olusturulmasinin proje basaris: {izerindeki etkileri ile
ilgilidir (Pinto ve Slevin, 1987:58, Chow ve Cao, 2008:963, Fortune ve White, 2006:56, Imtiaz vd., 2013:3155,
Osorio vd.,2014:42). Bagar1 faktorlerinden bir digeri olan takim faktorleri, yeni {iriin gelistirme projesini
yliriiten ekibin siirecin basaris1 tizerindeki etkilerini ifade ederken, miisteri faktorleri olarak kabul edilen
faktorler, miisterilerin yeni {iriin gelistirme siirecine katiliminin, miisterilerle kurulan iletisimin iyi olmasinin
ve hedef miisteri kitlesinin dogru belirlenmesinin proje basarisindaki etkilerini kapsamaktadir (Baker vd.,
1983, Baccarini ve Collins, 2003:2, Fortune ve White, 2006:56, Chow ve Cao, 2008:963, Imtiaz vd., 2013:3155,
Osorio vd.,2014:42). Bagari faktorlerinin sonuncusu olan teknik faktorler ise projede kullanilan donanimlarm
glncelligi, teknik konularda calisanlara verilen egitimler, ekipmanlarin bakim onarim hizmetlerinin
zamaninda uygulanmasi faktorlerini kapsamaktadir (Chow ve Cao, 2008:963).

Ge¢misten giintimiize {irlin gelistirme projelerine farkli bakis acilari ile yaklasan pek ¢ok calisma
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Pinto ve Slevin (1989)" inin teori ve uygulama siirecini birlikte aldiklar:
calismalaridir. Proje misyonu ve amaglari, iist kademe yonetimin destegi, proje plan ve programi, danisma,
personel, teknik gorevler, projenin kabulii, izleme ve kontrol, iletisim ve problem ¢6zme faktorlerini kapsayan
on faktor modeli kullanilarak gelistirmislerdir. Fortune ve White (2006) ise ¢alismalarinda kritik basari
faktorlerine odaklanarak kapsamli bir literatiir taramasi: yapmuslardir. 63 yayini inceleyen aragtirmacilar, proje
basarisin etkileyen faktorler konusunda sadece sinirli bir mutabakat oldugunu tespit ederek, calisma sonunda
27 faktorliik bir kritik basar: faktorleri listesi olusturmustur. En ¢ok deginilen {i¢ basar1 faktoriin ise; iist
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yonetimin destegi, acik ve gergek¢i hedeflere sahip olmak ve verimli bir proje plam iiretmek oldugu
konusunda karar kilmislardir.

Proje basarisina en ¢ok etki eden faktorlerin incelendigi bir baska ¢alisma da Chow ve Cao (2008)un
calismasidir ki bu calismada 25 farkh {ilkeden 109 farkli proje ile calismis ve ¢evrimici anket yontemini
kullanarak veri toplamas1 gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde ¢oklu regresyon yontemi kullanilmistir.
Yapilan analiz sonuglarina gore proje basarisina en gok etki eden faktorlerin iyi bir proje yonetim siireci, agik
bir proje tanumlama siireci, giiclii miisteri katilimi ve giiglii {ist yonetim destegi oldugu goriilmiistiir.

Prabhakar (2008) ise kapsamli literatiir taramasi ile projenin basarisin etkileyecek faktorlerin projeye gore
degisiklik gosterdigini, her projeye uyan, evrensel kritik basari faktorlerinin olusturulmasimin zor oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica calismada proje yoneticisinin proje basaris: iizerindeki etkisi ele alinmis ve proje
yoneticisinin liderlik tarziyla iligkili faktorlerin proje basarisi {izerinde derin etkisi oldugu ortaya
¢ikartilmistir. Jerrard ve arkadaslarinin 2008 yilinda yiiriittiigii calismada ingiltere’de yer alan bes kiigiik
yaratici sirket, yeni {iriin gelistirme yasam dongiisiiniin uzun siireleri boyunca ayrintili olarak incelenmistir.
Uriin gelistirme siirecinin baginda firmanin algiladig: riskler tanimlanmis ve riskler sorumlu sirket personeli
ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak takip edilmistir. Calisma sonucunda firmalar arasinda paylasilan
temel faktorlere ve izlenen yeni iiriinlere ragmen, sirketler arasinda algilanan risklerin ¢ok az ortakliga sahip
oldugu ve genis bir risk cesitliligi tespit edilmistir. Firmalar icin algilanan ortak riskler ise sirasiyla finansal
riskler, kisisel riskler, fikri miilkiyet riskleri, mevzuata uygunluk riskleri, pazar riskleri, teknik riskler,
isbirlikgiler riski ve organizasyonel riskler olarak tespit edilmistir.

Konvansiyonel projelerde proje yonetimi ile yenilik¢i projelerde proje yonetimi arasindaki farkliliklarmn ve
ortakliklarinin anlasilabilmesi adina Maphosa ve Eloff (2012) ¢alismalarinda yenilik¢i projelerin geleneksel
projelerden farkli oldugu ve bu nedenle farkli yonetilmesi gerektigi varsayimini destekler nitelikte yeterli
kanit saglanmistir. Kalite, zaman ve maliyetin hem yenilik¢i hem de konvansiyonel projeler igin ortak basar:
faktorleri oldugu tespit edilerek, yenilikgi projeler iginse kritik bagsar1 faktorleri {ist yonetimin destegi, proje
ekibi, iletisim, agikga belirtilmis proje ihtiyaglari, gii¢lii proje yonetimi ve risk yonetimi olarak tespit edilmistir.

Risk yonetim siirecine yonelik yazilim projeleri ile ilgili yapilan calismada olusabilecek risklerin ortadan
kaldirilmasi veya en azindan azaltilmasi igin yapilmas: gereken adimlara agiklik getiren ¢alisma Calp ve
Akgayol (2015)’a aittir. Genis bir tarama sonucunda proje yonetim siirecinde karsilasilan risklerin genel olarak
iyi degerlendirilemedigi veya yonetilemedigi ve risk yonetim siirecindeki eksikliklerin yazilim projelerini
onemli Slciide etkiledigi ortaya ¢ikmagtir.

Erdal ve Korucuk (2018) ise yapmis olduklar: ¢alisma ile imalat isletmelerinde yeni {iriin gelistirme siirecini
etkileyen kriterleri kapsamli bir literatiir calismas: ile belirlemis ve buna gore maliyet, iiriin 6zellikleri,
kolaylik ve gevresel faktorler seklindeki dort ana baglik altinda tiretim maliyeti, fire miktary, tiriin giivenirligi,
tiretim kolayligy, islevsellik, tiretimde kullanilan hazir par¢a miktars, {iretimde kullanilan hammadde miktari,
bi¢im, ergonomi, montaj kolaylig, {iretimde ¢evreye verilen zararin miktari, tirtiniin harcadig enerji miktari,
tasima kolayligy, geri doniisiime uygunluk, uzun émiirliilitk, depolama kolayligy, {iretim esnasinda kullanilan
enerji miktar1 gibi alt kriterlerle birlikte degerlendirmislerdir. Analitik hiyerarsi prosesi kullanilarak bu siireci
en ¢ok etkileyen kriterler sirasiyla {iretim maliyeti, fire miktars, {iriin giivenilirligi olarak bulunmustur.

Literatiirde yeni tiriin gelistirme siireci ile ilgili olan ¢alismalarla bu ¢alismanin en temel farki, islemeye
baslayacak yeni iiriin gelistirme siirecine ait risk ve basarinin genel bir bakis agisiyla proje yonetimi
kapsaminda ele alinmis olmasidir. Yeni iiriin gelistirme siirecini proje bazli ele alarak 6l¢iim yapmaya
calisirken bu siireci etkileyen kriterlerin risk ve basari faktorleri olarak ayri ayri ele alinmasi ve kendi
aralarinda degerlendirilmis olmasi ¢alismaya farklilik katmaktadir.

Son olarak bu calisma ile yeni tirtin gelistirme siirecinde firmalarin basarilarini etkileyen i¢ kaynaklh ve dis
kaynakli risk ve basar1 faktorlerinin genis bir literatiir taramasi ile belirlenmesi hedeflenmistir. Ayrica
belirlenen faktorlerin kiigiik capta bir drneklem iizerinde arastirilmas: ile firmalar {izerine odaklanilarak
firmalarin stratejilerini gelistirme siireclerinde bu faktorlerin yol gosterici nitelik tasimasi Onerisinde
bulunulmustur. Calisma gelecekte genis ¢apta bir 6rneklem i¢in yapilabilecek ¢alismalara baslangi¢ olabilecek
nitelikte bir calismadir.
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3. Bulamik DEMATEL

DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemi ¢ok kriterli karar verme
ortaminda karari etkileyen degiskenler arasinda etkilesimi belirlemeye yarayan bir yontem olarak 1972 ve
1976 yillar1 arasinda Cenevre Battelle Memorial Enstitiisii, Bilim ve Insan iligkileri Programi tarafindan
gelistirilmistir (Gabus ve Fontella, 1972, Aktas vd., 2015). DEMATEL metodu yapisal modelleme teknigini
kullanarak kriterler arasi rastlantisal iligkileri ve kriterlerin etkileme diizeylerini sebep sonug iliskisi seklinde
ortaya koyan bir sistemdir (Yang ve Tzeng, 2011: 1418). Graf teori temelli DEMATEL ydntemi ile yapisal
modele doniistiiriilen kriterler, nedensel iliskinin daha iyi anlasilmasini, problemlerin taslak olarak
planlamasini ve ¢oziilmesini saglayan bir isleyise sahiptir (Li ve Tzeng, 2009: 9893). Senocak’a gore (2016: 25),
DEMATEL kurulan karar sisteminin daha kolay incelenmesine ve dolayisiyla karar verme siirecinin daha
gilivenilir olmasina olanak saglamaktadir.

Uzlagmaci sebep-sonug¢ modeli igeren dolayl iligkileri kapsayan DEMATEL yonteminin en énemli avantaji
sistem bilesenleri arasindaki yapi ve iligkilerin veya gecerli sayidaki alternatifleri incelemesidir. DEMATEL,
kriterleri iligkilerin cinsi ve birbirleri {izerindeki etkilerinin 6nemi yoniinden oncelik sirasina gore
diizenlemektedir. Diger kriterler iistiinde daha ¢ok etkisi olan ve yiiksek 6nceligi oldugu farz edilen kriterler,
etkileyen kriterler, daha cok etki altinda kalan ve diisiik 6nceligi oldugu varsayilan kriterler ise etkilenen
kriterler olarak adlandirilmaktadir (Tiirker, 2012:49).

DEMATEL teknigi, 6zellikle matrisler veya diyagramlar yardimiyla, karmasik nedensel iliskilerin yapismni
gorsellestirmek i¢in kullanilan pratik ve kullanisli bir aragtir. Matrisler veya diyagramlar ise, bir sistemdeki
her bir elemanin etki giiciiniin temsil ettigi, sistemin elemanlar1 arasinda baglamsal bir iligki gostermektedir
(Wei vd., 2010:803). Ancak bu iligkilerin tespit siiresince karar vericiler kriterler arasindaki etkilesimin nicel
olarak ifade etmekte zorluklar yasayabilmektedirler. Diislincelerin net olarak ifade edilememesi sebebiyle de
karar vericilerden alinan bilgilerde eksiklikler ya da hatalar olabilir (Eroglu, 2014:38). Bu problemin
giderilmesi amaciyla Wu ve Lee (2007:500) DEMATEL yontemine Zadeh’in (1965) ortaya attig1 bulanik kiime
kavramini da hesaba katarak karmasik problemlerdeki etkilesimin bulanik ortamda degerlendirilmesini
saglayan hibrid bir ¢ok kriterli karar verme yontemi Bulanuk DEMATEL’i gelistirmislerdir. Bulanikhk
belirsizliklerin anlatimi1 ve belirsizliklerle calisilabilmesi icin kurulmus matematiksel diizen olarak
tanimlanmaktadir (Eroglu, 2014:36).

Bulanik DEMATEL, sirasiyla 6 adimdan olugsmaktadir (Lin ve Wu, 2008:211):
Adum 1 - Karar vericilerin belirlenmesi

Konuyla ilgili bilgi toplamak ve karar problemini ¢6zebilmek i¢in konusunda uzman karar verici uzman
grubun belirlendigi adimdar.

Adim 2 - Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve bulanik dlgegin olusturulmas:

Bu adimda, degerlendirme igin kullanilacak kriterler kiimesi olusturulmaktadir. Degerlendirme kriterleri
arasindaki nedensel iligkiler genellikle karmasik yapida oldugundan degerlendirmedeki belirsizliklerle basa
¢ikabilmek icin bulanik dilsel 6l¢egin kullamimi tercih edilmektedir (Lin ve Wu, 2008:208). Wu ve Lee
(2007:503) tarafindan onerilen etkilesim dereceleri ve bunlara iliskin bulanik {iggen sayilar Tablo 1'de
gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Kriterlerin Etkilesim Dereceleri ve Bunlara Iliskin Bulamk Uggen Sayilar

Dilsel Terimler Bulanik Dilsel Degerler
Cok Yiiksek Etki (CY) 0,75 1,00 1,00
Yiiksek Etki (Y) 0,50 0,75 1,00
Diistik Etki (D) 0,25 0,50 0,75
Cok Diisiik Etki (CD) 0 0,25 0,50
Etki Yok (EY) 0 0 0,25
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Adim 3 - Karar verici degerlendirmelerinin ortalamasinin hesaplanmasi

Karar vericilerin C = {i = 1,2,...,n} seklindeki n adet kriter arasindaki iliskiyi Ol¢ebilmek i¢in p adet
uzmandan olusan karar grubunun dilsel terimlerle birlikte ikili kargilagtirmalar yapmasi istenmektedir. Tki
kriterin karsilikli etkilesimleri ayni derecede olmayacagindan ikili karsilastirmalar i kriterinin j kriterine etkisi
ve j kriterinin i kriterine etkisi seklinde n x n adet soruyla gerceklestirilmektedir. Boylece, her biri bir uzmana
karsilik gelecek sekilde ve tiggensel bulanik sayilari igceren p adet Z Y 2%, ..., 2% bulanik karar matrisi elde edilir.

e ZY+ 7% 44 27 1)
B p

Z= [0 Zvlz A Zvln ZVz]_ 0 e Z’ZTL E E.'-E Zvnl Zvnz ce 0] k = 1,2,...,p

i kriterinin j kriteri tizerindeki etkisini gosteren Z;; = (li My, U j) bulanik ii¢gen sayilarindan olusan bulanik
direkt iliski matrisini olusturmaktadir. Z; = (i = 1,2,...,n) her bir kriterin kendi tizerindeki etkisini
gostermektedir. Matriste sifir olarak gosterilen degerler hesaplamalarda da (0,0,0) olarak gosterilmektedir ve
etkisizdir.

Adim 4 — Normalize edilmis direkt iliski matrisinin hesaplanmas:

Kriterleri karsilastirilabilir bir Olgege doniistiirebilmek icin direkt iliski matrisine asagidaki formiiller
uygulanarak normalize direkt iliski matrisi X elde edilmektedir.

7= Z;‘zlzvij = (Z;‘zlli]-,Z?:l mij, Xy uij) ve X olarak adlandirilan, normalize edilmis direkt iliski
matrisinin olugturulmasma yardim etmektedirler.

X = [x11 x12 oe xln X21 xzz . xzn R xnl xnz A xnn] k = 1,2, ...,p
v Zij Lij my; wy; )
xij =—=\—-———
T T T r

(3)
r= maxlsisn(z:?:l uij)

Yj=1u;j <7 olacak sekilde en az bir tane i degeri oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayim uygulamada
gecerliligini korumaktadir.

Adim 5 —Bulanik Toplam Iliski Matrisinin Olusturulmasi

Toplam iliski bulanik matrisi 7yi bulmak igin, X" = 0’a yakinlagmasi saglanmalidir. Hesaplamalari
kolaylastirmak amaciyla normalize direkt iliski matrisi X’i olusturan x;; = (li My, Uy ]-) ‘den ii¢ adet matris
elde edilmektedir.

Xl = [0 l12 oo lln l21 0 .. l27’l 5 S . S lnl lTlZ oo 0] Xm = [0 7’)’%1.2 ".' mln myq 0 .. mzn S S . E
Mpy Myy =+ 0] Xy =[0u = Un Uz 0 v Upy FE%F Upg Uyp =+ 0]

Durulagtirma iglemi sonrasinda ise elde edilen T' matrisi asagidaki gibidir:
T=X+X++X") =XxU-X7"1 4
T=[tty  tnlar ey v bon 101 Tnr g o i

Bu matrislerin elemanlar: asagidaki formiiller kullanilarak £;; = (lu'mu' uu) toplam iliski bularuk matrisi 7'
nin elemanlar1 hesaplanmaktadir.

Matrix[l;] =X, x (I = X)7!
Matrix[m;;] = X, x (I — X;n) 7!

Matrix[u;] = X, x (I — X,) ™
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Bulanik sayilarin duru degerlere doniistiiriilmesi islemi olan, Opricovic ve Tzeng (2003:643) tarafindan
gelistirilen CFCS (Converting Fuzzy Data into Crisp Scores) durulastirma yonteminin adimlari ise asagidaki
gibidir:

T'= (l;j,mj,u;;) R=maxw; , L=minl;; ve A=R-L iken
G
ty =iy —L)/D,  tmy=(my;—L)/D,  ty; = (u; —L)/A )
" =t /(U + ty — tyy),  ty™ =ty /(L + tyj — tmy) )
tTIP = [, X (1= ;1) + 4™ X £, /[1 — ;" + ;"] @)
crisp _ i
fl.j =L+7P xA 8)

Adim 6 — Etkilenen ve Etkileyen (Gonderici ve Alict) Gruplarin Belirlenmesi

D; + R; ve D; — R; degerleri hesaplanarak kriterler arasindaki etkilesimler belirlenmektedir. T' elde edildikten
sonra D; + R; ve D; — R; degerlerini hesaplamak daha kolaydir. Buradaki I; ve R; sirasiyla 7' matrisinin satir
ve stitun toplamlarinin degerleridir. I; — R; degeri kriterler arasindaki etkilesimi gostermektedir. Pozitif I; —
R; degerine sahip kriterler, etki eden, digerleri tizerinde etkili olan kriterler grubunu olustururken, negatif
D; — R; degerine sahip kriterler ise etkilenen, diger kriterlerden etkilenen kriterler grubunu olusturmaktadir
(Ozdemir, 2017:50). I; + R; i kriterinin toplami1 génderdigi ve aldig: etki toplamuni, D; — K; degeri ise i.kriterin
sisteme yaptig1 net etkiyi ortaya koymaktadir. Bir baska ifadeyle D; + R;, kriterlerin 6nem dereceleri hakkinda
fikir elde etmeye yardima olurken, D; —R; kriterler etkilenen veya etkileyen olarak gruplamay:
saglamaktadir. D; — R; degeri, pozitif bir deger ise etkileyen grubunda, negatif bir deger ise etkilenen
grubunda yer almaktadir (Tzeng ve Huang, 2011:264).

4. Bulgular

Yeni iriin gelistirme siirecinde firmalarin karsilastig1 risk faktorleri ve proje basarisini etkileyen basari
faktorlerinin sektorel bazda degerlendirilmek istendigi bu ¢alismada tiim evrene ulasma kisiti nedeniyle
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin Ar-Ge Genel Midiirliigii tarafindan yayinladig: raporundan yola cikilarak
Adana ilinde faaliyet gosteren ve Ar-Ge Merkezi bulunan isletmeler ¢alisma 6rneklemi olarak belirlenmistir.
Adana ilinde tekstil ve gida sektdriiniin var olan istiinliigii ve firmalarin geri dénmeme kisitlar1 da goz
oniinde bulunduruldugunda iki farkli sektorden dort ayr firma ile yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak
goriisme gerceklestirilmis, bes Ar-Ge uzmaninin goriisii alinmistir. Detayli bir sekilde gerceklestirilen literatiir
taramasi sonucunda elde edilen yeni iiriin gelistirme siirecinde karsilasilan risk ve basari faktorleri, Ar-Ge
Merkezi yoneticilerinin de katkilariyla ¢alismaya uygun hale getirilmis, benzerliklerine ve yeni {iriin
gelistirme projelerine uygunluguna gore gruplandirilmistir.

Yeni bir iiriin gelisimi ile ilgili risk faktorleri yapilan literatiir taramasi sonucu i¢ kaynakl riskler ve dis
kaynakl riskler olmak iizere iki ana baslik altinda toplanmistir (Park, 2010:42, Dewi vd., 2015:385). Dis
kaynakl riskler ise rekabet riski (F1), tedarik¢i kaynakl riskler (F2), mevzuat ile ilgili riskler (F3), isbirligi
yapilan Ar-Ge firmasi personeli ile ilgili riskler (F4), politik riskler (F5), dogal afet riski (F6) ve finansal riskler
(F7) olmak tizere yedi alt basliga ayrilmistir (Hise ve Groth, 1995:38, Birgoniil ve Dikmen, 1996:1307, Jerrard
vd., 2008:26, Susterova vd., 2012:226) . i¢ kaynakli riskler ise biitge riski (F8), tesis yeri riski (F9), tasarimla ilgili
riskler (F10), teknik riskler (F11), yonetim riskleri (F12), personel ile ilgili riskler (F13), sozlesme ve yasal riskler
(F14) ile plan ve programlama ile ilgili riskler (F15) olmak tizere sekiz alt baghga ayrilmistir(Birgoniil ve
Dikmen, 1996:1307, Dengiz, 2007:72, Jerrard vd., 2008:26, Susterova vd., 2012:226). Bagar1 faktorleri ise
organizasyonel faktorler (F16) , finansal faktorler (F17), proje faktorleri (F18), takim faktorleri (F19), miisteri
faktorleri (F20) ve teknik faktorler (F21) olmak tizere alti alt bashk altinda toplanmistir (Pinto ve Slevin,
1987:58, Baccarini, 2003:2, Cengiz vd., 2005:135, Fortune ve White, 2006:55, Prabhakar, 2008:7, Chow ve Cao,
2008:963, Ogwueleka, 2011:345, Maphosa ve Eloff, 2012:82, Imtiaz vd., 2013:3155, Osorio vd.,2014:43).
Arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi tercih edilmistir. Anketler gida ve tekstil sektoriinde yer alan
bes Ar-Ge uzmanu ile yiiz yiize gériigme teknigi kullarularak yapilmistir. kili gériismeler ile elde edilen veriler
MS Office 2013 Excel programi kullanilarak analiz edilmistir. Farkli sektorlerdeki uzmanlarin goriislerinden
edinilen bilgiler Tablo 1'deki 6lgek kullanilarak bulanik sayilara doniistiiriilmiistiir ve ayr1 ayri baslangi¢
matrisi olusturulmus ve analizler ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir. Buna gore Ar-Ge merkezi uzmanlarinin
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goriisleri neticesinde, esitlik 1’deki formiil kullanilarak ilk olarak dis kaynakli riskler i¢in baslangic direkt
bulanik iliski matrisi Tablo 2’de sunulmustur. Calismada bu matris ile bulanik DEMATEL y6nteminin tiim
asamalarmin uygulanarak elde edildigi bulgular tablolar halinde sirasiyla gida sektoriindeki dis kaynakli risk
faktorleri i¢in sunulmustur. Gida sektoriindeki yeni iiriin gelistirme siirecindeki i¢ kaynakli risk faktorleri ve
basari faktorleri igin de ayrica ayni hesaplamalar gergeklestirilmistir. Ayni hesaplamalar Tekstil sektoriindeki
yeni {iriin gelisim prosesi icin de ayrica hesaplanmistir. Ancak sadece gida sektorii lizerindeki hesaplamalar
ayrintili bir sekilde sunulmaktadir.

Tablo 2. Gida Sektoriine ait Dis Kaynakl Riskler I¢in Bulanik Direkt fliski Matrisi

Kriter F1 F2 F3 F4 F5 Fé F7

1 m u 1 m u 1 m u 1 m u 1 m u 1 m u 1 m u
00|00|00|01|04|06|01]|04|06]|00|00|02(01(041|06|00|01|04]|02]04]05
F1 0 0 0 7 2 7 7 2 7 0 0 5 7 2 7 0 7 2 5 2 8
01,0406 |00|00|00|00]|01|04|00|00|02({00(01|04|00|00|03]|05]07]08
F2 7 2 7 0 0 0 0 7 2 0 0 5 0 7 2 0 8 3 0 5 3
01,0406 |00|01|04|00]00|00|00]00|02({00(02|05|00|00|03]|01]04]06
F3 7 2 7 0 7 2 0 0 0 0 0 5 8 5 0 0 8 3 7 2 7
00 |00|02|00|00|02]|00]00|02]|00]00]00(00(00|02|00|00|02]|00]00]02
F4 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 0 0 0 0 5 0 0 5 0 0 5
050708 |00|00|03|]05]07|08|00]00]03(00(00/|00|00|02|05]|03]05]08
F5 0 5 3 0 8 3 0 5 3 0 8 3 0 0 0 8 5 0 3 8 3
06 09|10 |05|08|09|00]01|04|00|00]02({00(03|05|00|00|00]|061]09]10
F6 7 2 0 8 3 2 0 7 2 0 0 5 8 3 8 0 0 0 7 2 0
0710|1006 |09|10|03]05|08|00|00|02{03(05/|08]|00|001|02]|00]00]0,0
F7 5 0 0 7 2 0 3 8 3 0 0 5 3 8 3 0 0 5 0 0 0

Tablo 3. Gida Sektoriine ait Dis Kaynakl Riskler I¢in Toplam iligki Matrisi

Kriterler F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
F1 0,243 0,286 0,283 0,031 0,257 0,115 0,319
F2 0,337 0,175 0,216 0,028 0,197 0,087 0,367
F3 0,302 0,198 0,139 0,026 0,195 0,082 0,272
F4 0,034 0,028 0,027 0,002 0,025 0,016 0,031
F5 0,478 0,261 0,396 0,058 0,188 0,150 0,400
F6 0,609 0,502 0,329 0,042 0,334 0,096 0,556
F7 0,574 0,464 0,397 0,040 0,359 0,105 0,302

Esitlik 2 kullanilarak bulanik iliski matrisi normalize edilmis, sonrasinda ise bu matrisin sonuglari tizerinden
bulanik sayilari temsil eden 1, m, u matrisleri olusturularak once esitlik 4, sonrasinda ise CFCS durulastirma
islemi yapilmasi igin esitlik 5,6,7 ve 8 kullarilarak Tablo 3'de gosterilen Toplam Iligki Matrisi elde edilmistir.

Tablo 4. Gida Sektoriinde Disg Kaynakli Risk Faktorlerinin Onem Dereceleri ve Etkileyen-Etkilenen Gruplar

Kriterler D R D+R D-R wi Wi
F1 1,533 2,578 4,111 -1,045 4,241 0,187
F2 1,407 1,914 3,321 -0,506 3,360 0,148
F3 1,215 1,787 3,002 -0,572 3,056 0,135
F4 0,163 0,226 0,389 -0,063 0,394 0,017
F5 1,931 1,554 3,485 0,377 3,505 0,155
F6 2,468 0,652 3,120 1,816 3,610 0,159
F7 2,240 2,247 4,487 -0,007 4,487 0,198

Tablo 4’de sunulan etkileyen ve etkilenen gruplar toplam iliski matrisinin satir ve siitun toplamlarinin
hesaplanmasi ile elde edilmektedir. Matrisin i. satirinin toplami D;, siitunun toplamai ise R;’dir. D, i kriteri
tarafindan diger kriterlere gonderilen dogrudan ve dolayh etkilerin toplamini ifade ederken R diger
kriterlerden i kriterine gelen etkilerin toplamiru ifade etmektedir ki bu gostergelerden yola ¢ikilarak gida
sektoriinde dis kaynakli risk faktorlerinin etkileyen- etkilenen diyagrami Sekil 1'de gosterildigi gibi
cizilebilmistir.
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Sekil 1. Gida Sektoriinde Dis Kaynakli Risk Faktorlerinin Etkileyen- Etkilenen Diyagrami

Tablo 4’'de goriildiigii tizere gida sektdrii icin en 6nemli dis kaynakli risk faktorii finansal riskler olarak tespit
edilmigtir. Onem diizeylerine gore sirasiyla rekabet riski, politik riskler, tedarik¢i kaynakli riskler, dogal afet
riskleri ve igbirligi yapilan Ar-Ge firmasi riski gelmektedir. D-R degerleri incelendiginde ise pozitif deger alan
dogal afet riskleri ile politik riskler etkileyen gruptadir. Etkileyen gruptaki faktorler ise yeni {irtin gelistirme
stirecindeki tiim sistemleri dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple bu faktorler ile ilgili alinacak kararlarda daha
dikkatli davramilmas: gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Negatif deger alan rekabet riski, tedarik¢i kaynaklh
riskler, mevzuat ile ilgili riskler, isbirligi yapilan Ar-Ge personeli ile ilgili riskler ve finansal riskler etkilenen
gruptadir. Sekil 1'te goriildiigii tizere diger faktorler iizerinde en ¢ok etkisi olan risk faktorii ise dogal afet
riski olarak tespit edilmistir. Rekabet riskinin ise diger risk faktorleri arasinda en ¢ok etkilenen risk faktorii
oldugu acikca anlasilmaktadir.

Ayni asamalar takip ederek uzmanlarin goriislerine goére Bulanik DEMATEL ile tekstil sektorii i¢in dis
kaynakli risklerin 6nem dereceleri ve etkileyen-etkilenen gruplar Tablo 5 de gosterildigi gibi bulunmustur.

Tablo 5. Tekstil Sektorii Icin Dis Kaynakli Risklerin Onem Dereceleri ve Etkileyen-Etkilenen Gruplar

Kriterler D R D+R D-R wi Wi
F1 1,726 2,457 4,183 -0,730 4,246 0,196
F2 1,463 1,367 2,830 0,096 2,831 0,131
F3 1,514 2,120 3,633 -0,606 3,684 0,170
F4 1,637 1,086 2,723 0,551 2,778 0,128
F5 2,096 1,162 3,259 0,934 3,390 0,157
F6 0,642 0,256 0,897 0,386 0,977 0,045
F7 1,519 2,150 3,669 -0,631 3,723 0,172

Goriildiigii {izere, rekabet riskinin tekstil sektorii igin yeni {irtin gelistirmede en 6nemli risk faktorii oldugu
tespit edilmistir. Onem derecelerine gore diger riskler ise; finansal riskler, mevzuat ile ilgili riskler, politik
riskler, tedarik¢i kaynakli riskler, isbirligi yapilan Ar-Ge firmas: ve dogal afet riski seklinde siralanmaktadir.
D-R degerleri incelendiginde ise pozitif deger alan tedarikci kaynakl riskler, isbirligi yapilan Ar-Ge firmasi,
politik riskler ve dogal afet riskleri negatif deger alan rekabet riski, mevzuat ile ilgili riskler ve finansal riskleri
etkilemektedir. Etki diizeyi en yiiksek risk faktorii politik riskler olarak tespit edilirken en ¢ok etkilenen faktor
ise rekabet riski olarak bu gruplarda yerini almistir.

Yeni iriin gelistirme siirecinde gida sektoriinde karsilasilan dis kaynakl: riskler ile ilgili degerlendirmenin
ardindan uzmanlarin goriislerine gore, i¢ kaynakh risklerle ilgili yapilan degerlendirmeler sonucu asama
asama ayn1 adimlar izlenerek hesaplanmis ve Tablo 6’da sunuldugu gibidir.
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Tablo 6. Gida Sektoriinde I¢ Kaynakli Risk Faktorlerinin Onem Dereceleri ve Etkileyen-Etkilenen Gruplar

Kriterler D R D+R D-R wi Wi
F8 4,056 4,694 8,750 -0,638 8,774 0,132
F9 3,575 4,240 7,815 -0,665 7,844 0,118
F10 4,380 4,829 9,209 -0,449 9,220 0,139
F11 4,905 4,502 9,407 0,403 9,415 0,142
F12 4,736 3,795 8,531 0,941 8,583 0,129
F13 3,376 4,070 7,446 -0,695 7,479 0,113
F14 3,014 3,375 6,389 -0,361 6,399 0,096
F15 5,009 3,546 8,555 1,463 8,679 0,131

I¢ kaynakli risklere ait ana faktorleri inceledigimizde gida sektorii igin faktorlerin iligki diizeylerini belirleyen
D+R degerlerine gore en yiiksek risklerin; teknik riskler, projenin tasarimiyla ilgili riskler ve biitge riskleri
oldugu ortaya konulmustur. Onem sirasia gore diger riskler ise; plan ve programlama ile ilgili riskler,
yOnetim riskleri, tesis yeri riski, personel ile ilgili riskler ve s6zlesme ve yasal riskler olarak siralanmaktadir.
D-R degerine gore, pozitif degerdeki teknik riskler, yonetim riskleri ve plan ve programlama ile ilgili risklerin,
negatif deger alan biitge riski, tesis yeri riski, tasarimla ilgili riskler, personel ile ilgili riskler ve sozlesme ve
yasal riskleri etkiledigi tespit edilmistir. Diger faktorler {izerinde en yiiksek etkiye sahip i¢ kaynakli risk
faktorii ise plan ve programlama ile ilgili risklerdir. Faktorler agirliklarina gore siralandiginda degerlerin
birbirine yakin oldugu, teknik risklerin ve projenin tasarimu ile ilgili risklerin en yiiksek agirliga sahip oldugu
goriilmektedir. Tekstil sektorii i¢in Ic Kaynakli Risklerle ilgili olarak yapilan degerlendirmenin son asamasi
Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Tekstil Sektoriinde I¢ Kaynakli Risk Faktorlerinin Onem Dereceleri ve Etkileyen-Etkilenen Gruplar

Kriterler D R D+R D-R wi Wi
F8 4,541 5,008 9,549 -0,467 9,561 0,135
F9 3,086 3,903 6,990 -0,817 7,037 0,099
F10 3,735 4,429 8,164 -0,693 8,194 0,115
F11 4,411 4,561 8,972 -0,149 8,973 0,126
F12 5,301 4,401 9,702 0,900 9,744 0,137
F13 4,715 4,659 9,374 0,055 9,374 0,132
F14 5,086 3,810 8,896 1,276 8,987 0,127
F15 4,521 4,626 9,148 -0,105 9,148 0,129

Tekstil sektoriinde i¢ kaynakli riskleri analiz etmek icin D+R degerine bakildiginda diger faktorler ile iligki
diizeyi en yiiksek ilk {i¢ riskin; yonetim riski, biitge riski ve personel ile ilgili riskler oldugu belirlenmistir.
Onem derecelendirmesinde ilk {i¢ riskin ardindan plan ve programlama ile ilgili riskler, teknik riskler,
sozlesme ve yasal riskler, tasarimla ilgili riskler ve tesis yeri ile ilgili riskler seklinde bir siralama olmugtur.

D-R degerine gore pozitif degerde yer alan riskler yonetim riskleri, personel ile ilgili riskler, s6zlesme ve yasal
riskler ve plan ve programlama ile ilgili riskler olurken, negatif deger alan riskler ise biitce riski, tesis yeri
riski, tasarimla ilgili riskler ve teknik riskler olarak goriilmektedir. Etki diizeyi en yiiksek risk faktorii
sOzlesme ve yasal riskler iken, en ¢ok etkilenen risk faktorii tesis yeri riski olarak tespit edilmistir. Kriterler
agirhiklarina gore siralandiginda degerlerin birbirine yakin oldugu, ancak yonetim ile ilgili risklerin 6nem
diizeyinin gorece daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Gida Sektorii Icin Basar1 Faktorlerinin Onem Dereceleri ve Etkileyen-Etkilenen Gruplar

Kriterler D R D+R D-R wi Wi
F16 4,240 4,053 8,293 0,187 8,295 0,153
F17 5,261 3,755 9,016 1,506 9,141 0,169
F18 4,328 5,290 9,618 -0,962 9,666 0,179
F19 4,900 4,504 9,404 0,396 9,412 0,174
F20 3,012 4,776 7,788 -1,764 7,985 0,148
F21 5,100 4,461 9,561 0,638 9,582 0,177
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Gida sektoriiniin yeni iiriin gelistirme konusunda risk faktorlerine karsilik gelen basar faktorleri Tablo 8'de
sunulan D+R degerlerine gore diger faktorler ile etkilesim diizeyi en yiiksek {i¢ faktor sirasiyla; proje faktorleri,
takim faktorleri ve teknik faktorler seklinde tespit edilmistir. Diger faktorler ise finansal faktorler,
organizasyonel faktorler ve miisteri faktorleri olarak siralanmistir. Bu noktada pozitif D-R degerine sahip
oldugu tespit edilen organizasyonel faktorlerin, finansal faktorlerin, takim faktorleri ve teknik faktorlerin
negatif degere sahip olan proje faktorlerini ve miisteri faktorlerini etkiledigi ortaya konulmustur. Etki diizeyi
en yiiksek bagari faktorii finansal faktorler olarak belirlenirken etkilenme diizeyi en yiiksek faktor ise miisteri
faktorleri olarak tespit edilmistir. Kriter agirliklar: birbirlerine yakin degerde olmakla birlikte gida sektoriinde
yeni iriin gelistirme siirecinin basarisini etkileyen faktorlerden onem derecesi en yiiksek faktorler icin
projenin yapisi, hacmi ve gelisimini kapsayan proje faktorleri ve projede kullarulan ekipmanlar, ¢alisanlara
verilen egitimleri iceren teknik faktorler olarak tespit edilmistir. Ayn1 sekilde tekstil sektoriinde yeni {iriin
gelistirme konusunda ortaya konulan basari faktorleri ile ilgili son asamada elde edilen sonug tablosu Tablo 9
asagida sunulmustur.

Tablo 9. Tekstil Sektorii Igin Bagari Faktorlerinin Onem Dereceleri ve Etkileyen-Etkilenen Gruplar

Kriterler D R D+R D-R wi Wi
F16 6,160 4,755 10,915 1,405 11,005 0,159
F17 6,057 5,970 12,027 0,087 12,027 0,174
F18 5,872 5,903 11,775 -0,031 11,775 0,170
F19 5,622 5,634 11,256 -0,013 11,256 0,163
F20 5,443 5,505 10,949 -0,062 10,949 0,159
F21 5,296 6,683 11,979 -1,386 12,059 0,175

Tablo 9 ile tekstil sektorii icin D+R degerlerine gore ana faktorler arasinda etkilesim derecesi en yiiksek
faktoriin finansal faktorler oldugu goriilmektedir. D-R degerine gore organizasyonel faktorler ve finansal
faktorler, proje faktorleri, takim faktorleri, miisteri faktorleri ve teknik faktorleri etkilemektedir. Etki derecesi
en yiiksek faktor organizasyonel faktorler iken en diisiik etki derecesine sahip faktor teknik faktorlerdir.
Faktor agirliklarina gore 6nem derecesi en yiiksek faktorler finansal faktorleri ve teknik faktorler olarak tespit
edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Yeni iiriin gelistirme projeleri gerek tilkelerin kalkinmasinda gerekse sektorlerin ve firmalarin basarisinda
anahtar niteli§i tagimaktadir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglanmasinda kaynaklarin daha etkin
kullanilmasinda, degisen diinyaya ve teknolojik gelismelere ayak uydurmada, mdiisterilerin istek ve
ihtiyaclarina cevap verebilmede yeni {iriin gelistirme ¢alismalar: biiyiik Sneme sahiptir.

Bu calisma ile Adana ilinde faaliyet gosteren ve yeni {iriin gelistirme ¢alismalar yiiriiten isletmelerin yeni
uriin gelistirme siirecinde karsilastiklar: risk faktorlerinin ve siirecin bagarisini etkileyen basar: faktorlerinin
sektorlere ve 6nem diizeylerine gore belirlenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda yeni iiriin gelistirme siirecinde
karsilasilan risk faktorleri ile projenin basaris: iizerinde etkili olan faktorlerin tespiti detayli bir literatiir
taramasi ile uzman goriislerine de bagvurularak belirlenmis ve Bulanik DEMATEL teknigi uygulanarak ele
alinmistir.

Calisma evrenine ulasma kisit1 nedeniyle kiiciik bir 6rneklem {izerinde gergeklestirilen ¢alismada gida ve
tekstil sektorlerinin karsilastirilmasi ile elde edilen ilk sonug risk ve basari faktorlerinin 6nem diizeylerinin
cogunlukla farklilik gostermesi olmustur. Ornegin gida sektoriinde dis kaynakl riskler arasinda en yiiksek
risk faktorii finans durumlar ile ilgili riskler olarak tespit edilirken, rekabetin gorece olarak daha yogun
oldugu tekstil sektoriinde en Oonemli dis kaynakli risk faktorii rekabet olarak belirlenmistir. Farkliligin
gozlendigi bir diger dis faktor tedarik¢i kaynakli risklerle ilgilidir ki, alt boyutlar aragtinldiginda gida
sektoriinde hammaddenin bozulmasi ve {iretimin durmas olasilig1 nedeniyle teslimat siiresi ile ilgili konular,
yeni {lirlin iiretim siirecinde dikkat edilmesi gereken tedarikgci bazli risklerle ilgili iken, tekstil sektorii icinse
en 6nemli tedarikgi kaynakli risk olarak alinan tedarik hizmetinin giivenilir, acik, anlasilir ve diiriist sekilde
yliriitiilmesi oldugu tespit edilmistir.

f¢ kaynakl riskler gergevesinde gida sektdrii igin yeni {iriin gelistirme siirecinde teknik riskler en yiiksek risk
grubu olarak belirlenirken, bu teknik riskler detayli degerlendirildiginde, kullamilacak makine ve
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ekipmanlardan kaynaklanan aksamalar sebebiyle {iretimin durmasi ya da siirecte darbogaz yasanmasi en
Oonemli alt faktorlerden biri olarak gozlemlenmistir. Ayrica diinya standartlarina uygun, maliyetlerini
diisiirebilecegi yenilik¢i teknolojiler mevcutken kullanmamasi sonucunda rakiplerin gerisinde kalmak da ig
kaynakli risklerle ilgilidir. Ayni siireg igin tekstil sektoriinde bir degerlendirme yapildiginda tizerinde dikkatle
durulmas: gereken i¢ kaynakl risk faktorii tekstil sektoriinde yonetim ile ilgili riskler olurken, agiklamasi ise
proje yoneticisinin yanhs tutum ve davraruslari ile proje siirecinin yanlis yonetimi sonucu ortaya ¢ikabilecek
risklerdir. Tekstil sektoriinde iiretim siiresince ihtiya¢ duyulacak uygun teknik ekipmanin saglanamamasi
gida sektoriinde oldugu gibi sonucu projenin yavaslamasi ya da durmasidir. Sektorler arasi farklilik gosteren
diger bir i¢ kaynakli risk faktorii ise yonetim ile ilgili risklerdir. Gida sektoriinde ¢alisanlar arasi bilgi akisinin
saglanamamasi, calisanlarm problemlerini dile getirememesi yonetici ile personel arasindaki zayif iletisim en
onemli alt risk faktorii olarak hesaplanmigken, tekstil sektorii i¢in en 6nemli faktoriin proje yoneticisinin proje
planina sadik kalmamasi ve proje planinin takip edilmemesi oldugu seklindedir.

Projenin risklerine karsilik onu giicle kilmak adina risklerin karsisina konulabilecek basar1 faktorleri
degerlendirildiginde, gida sektoriinde proje basarisina en ¢ok etki eden faktdr proje yapist ve gelisimi,
projenin hacmi ve karmagiklik diizeyi; tekstil sektoriinde ise basariy: tetikleyen en 6nemli faktor finansal
faktorlerdir. Gida sektoriinde basariy1 getiren hamlelerin proje planinin, proje zaman cizelgesiyle paralel
olusturulup proje gelisiminin takip edilmesi ile desteklenmesi gerekmektedir. Sektorde yer alan firmalarin bu
noktalarda iyilesmelere giderek projedeki basar1 yiizdesini artirabilecegi basar1 faktorlerinin ilk sirasinda
proje yapist ile ilgili faktorlerin yer almasinin da bir kaniti niteligindedir. Tekstil sektorii igin ise proje boyunca
giincel yazilim programlarinin kullanilmasi, calisanlara teknik konularda egitim verilmesi ve ekipmanlarin
bakim onarim hizmetlerinin zamaninda yapilmas: proje icin basariy1 artirict hamleler olacag: seklinde tespit
edilmistir. Gida sektorii i¢in takim faktorlerinin proje basarisina etkisi ele alindiginda yetenekli bir proje
yOneticisine sahip olmanin basariy: artiracag: dngoriiliirken tekstil sektorii i¢in de uygun nitelikte kalifiye
proje ekibine sahip olmanin bagariy: artiracagi 6ngoriilmektedir. Proje ekibi ile ilgili olan basari faktorlerinde
gida sektoriinde proje ekibinin basinda yer alan yoneticinin bilgi ve tecriibelerinin nasil oldugu 6n planda
iken, tekstil sektoriinde ise daha ¢ok proje ekibinde yer alan elemanlarin yeteneklerinin 6n planda oldugu
tespit edilmistir.

Kisaca, yeni iiriin gelistirme projelerinin gerceklesme siireglerinde karsilasilan riskler ve projenin basarisini
etkileyen faktorlerin konusunda uzman kisilerce degerlendirildigi bu c¢alismada yorumlamalardaki
belirsizlikleri ortadan kaldirmak adina dilsel degiskenler kullanilmis ve bulanik bir ortamda karar verilmistir.
Tekstil ve gida sektorlerinin yeni bir iiriin gelistirirken ki farklilasan riskleri ve basar1 faktorleri ortaya
konularak firmalara yol gosterici sonuglar ortaya konulmustur. Gergeklestirilen degerlendirmeler gercekgci ve
literatiir ile ortaya konulan kavramlarla da Ortiismektedir. Bu nedenle gelecek ¢alismalarda tiim sektorlerin
yeni iiriin gelistirme stireglerinin karsilastirmali analizinin farkli birgok kriterli karar verme teknigi kullanarak
Tiirkiye capinda yapilmas: ve yorumlanmas: onerilmektedir. Ayrica nitel degerlendirmelere nicel veriler
eklenerek yeni iiriin gelistirme siirecinin etkinliginin dl¢iilmesine yonelik bir baska calisma daha yapilabilir
ve sadece nitel verilerle yapilan degerlendirmeler ile aralarinda bir farklilik olup olmadig1 ortaya konulabilir.
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