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MAKALE BiLGIiSi OZET

Anahtar Kelimeler: Amag - Bu calismanin amaci, is-yasam dengesinin yasam doyumuna etkisinin ise gomiilmiisligiin

is-Yasam Dengesi aracilik rolii kapsaminda incelenmesidir.
ise Gomiilmiislitk Yontem — Anket tekniginin kullanildig1 calisma, Antalya’nin 6nemli turistik ilcelerinden Manavgat'ta yer
alan konaklama igletmelerindeki 598 calisan ile gerceklestirilmistir. Veriler, Hayman’in (2005) Is-Yasam
Yagam Doyumu Dengesi Olgegi, Mitchell vd.'nin (2001) ise Gémiilmiisliik Olgegi ve Diener vd.nin (1985) Yagsam Doyum

Konaklama Isletmeleri Olgegi kullanilarak elde edilmistir.

Bulgular - Korelasyon analizleri sonucunda, is-yasam dengesi ile ise gomiilmiisliik, ise gomiilmiisliik ile

yasam doyumu ve is-yasam dengesi ile yasam doyumu arasindaki istatiksel olarak anlaml iligkiler
Goénderilme Tarihi 8 Ekim saptanmustir. Regresyon analizi ve Sobel testi bulgulari, is-yasam dengesi ve yasam doyumu arasindaki
2019 iligskide ise gomiilmiisliigiin aracilik rolii oldugunu ortaya koymaktadir.

Revizyon Tarihi 7 Mart 2020 Tartisma — Bu calisma, is-yasam dengesi ve yasam doyumu arasindaki iliskide ise gomiilmiigligiin

Kabul Tarihi 20 Mart 2020 etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, calismada ele alinan

degiskenler arasindaki anlamli iliskiler, is-yasam dengesinin ¢alisanlarin hem is hayatin1 hem de 6zel
hayatini etkilemesi nedeniyle ise gomiilmiisliikk ve yasam doyumu ile iliskisinin 6nemine de isaret
etmektedir. Bu cercevede, bireyin is-yasam dengesinin bozulmas: durumunda, hem i hayat1 hem de 6zel
hayat: etkilenmekte ve devaminda yasam doyumu da etkilenmektedir. Ise gomiilmiisliikle
Makale Kategorisi: iligkilendirilecek uygulamalarin isletmelerde kullanimi ise ¢alisanlar1 orgiite baglayan énemli bir gii¢

Aragtirma Makalesi olacaktir. Bu noktada, galisanlarin ise gomiilmiisliiklerini artirmak igin, 6zellikle kisisel degerlerin

orgilitiin degerleri ile uyumlu olmasina dikkat edilmesi yerinde olacaktr.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — The aim of this study is to examine the effect of work-life balance on life satisfaction in the
Work-Life Balance context of mediating role of job embeddedness.

Job Embeddedness Design/methodology/approach — A questionnaire-based study was carried out 598 employees who work

in the accommodation establishments, located in the tourism destination of Manavgat, Antalya. The data
were obtained using Hayman's (2005) Work-Life Balance Scale, Mitchell et al's (2001) Job Embeddedness
Accommodation Enterprises Scale and Diener et al’s (1985) Life Satisfaction Scale.

Life Satisfaction

Findings — As a result of the correlation analyses, statistically significant relationships were found
Received 8 October 2019 between work-life balance and job embeddedness, job embeddedness and life satisfaction, and work-life

Revised 7 March 2020 balance and life satisfaction. Regression analysis and Sobel test findings reveal that job embeddedness

has a mediating role in the relationship between work-life balance and life satisfaction.
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Discussion — This study reveals that the effect of job embeddedness on the relationship between work-
life balance and life satisfaction is statistically significant. In addition, the significant relationships
between the variables discussed in the study indicate the importance of the relationship between job

Article Classification: . R . . . . .
embeddedness and life satisfaction, as the work-life balance affects both the business and private life of

Research Article employees. In this context, if the individual's work-life balance is deteriorated, both his work life and his
private life are affected, and then his life satisfaction is also affected. The use of applications to be
associated with job embeddedness in businesses will be an important force that increases employees'
commitment to the organization. At this point, it would be appropriate to pay particular attention to
personal values to be compatible with the values of the organization in order to increase employee

embeddedness.
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Giris

Turizm sektorii istihdam saglamada 6nemli bir is kolu olmakla birlikte calisanlar agisindan oldukga zorlu
calisma kosullarina sahiptir. Mevsimsellik, uzun ve yogun calisma saatleri, vardiyali ¢calisma diizeni, araliksiz
hizmet zorunlulugu gibi yapisal 6zellikleri nedeniyle turizm sektorii, calisanlarin is-yasam dengesini ciddi
bigcimde etkileyebilmektedir. Bu baglamda, is ve 6zel yasam arasindaki iliskilerde artis, ¢alisanlarin 6zel
yasamlarindan fedakarlik etmelerini gerektirecek diizeyde yogunlasmaya sebep olabilmektedir (Gergek vd.,
2015: 69). Is yasam dengesi, is ile is dis1 yasam arasindaki iligkiyi inceleyen bir kavramdir (Korkmaz ve
Erdogan, 2014: 542). Is yasam dengesi, bir kisinin isinin ve kisisel yasaminin taleplerinin esit oldugu bir denge
durumudur (Lockwood, 2003: 2). Ote yandan, is yasam dengesinin saglanabilmis olmas, galisan bireyler icin
oldugu kadar iginde yer aldigi organizasyon ve toplum igin de 6nem tasimaktadir (Kapiz, 2002: 139).
Konaklama igletmeleri g6z oniine alindiginda ise sektoriin genel 6zelliklerinden dolay1 yogun, asir1 ve uzun

calisma saatleri, calisanlarin is-yasam alanlarini dengede tutmada zorlanabilecegini gostermektedir
(Kugtikusta, 2007: 243).

Ise gomilmiisliik calisanlarin iste kalma kararini olumlu sekilde etkileyen énemli bir degisken olarak kabul
edilmektedir (Akgiindiiz vd., 2013: 351). Ise gomiilmdiisliik, bir ¢alisanin rolleri, sorumluluklars, iliskileri ve
deneyimleri araciligiyla yasadig1 ¢ok sayida baglantiya odaklanmaktadir (Bambacas ve Kulik, 2013: 1934).
Yasam doyumu ise bir kisinin yasaminin genel kalitesini bir biitiin olarak olumlu bi¢gimde degerlendirme
derecesidir. Bir diger ifadeyle, bireyin yasadig1 hayati ne diizeyde sevdigini ifade eder (Veenhoven, 1996: 6).
Bu cer¢evede yasam doyumu; yasami degistirme istegi, mevcut yasamdan memnun olma, ge¢misten doyum,
gelecekten doyum ve digerlerinin kisi ile ilgili goriislerini icermektedir. Doyum alanlari ise is, aile, bos zaman,
saglik, finans, kisilik ve kisinin yakin ¢evresinden olusmaktadir (Diener vd., 1999: 277).

Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinde is-yasam dengesinin yasam doyumuna etkisinde ise
gomiilmiisliigiin aracilik roliiniin incelenmesidir. Literatiirde, is yasam dengesi, yasam doyumu ve ise
gomiilmiisliik iliskisine doniik herhangi bir calismaya rastlanmamuistir. Boylece, bu ¢alismayla ilgili literatiire
katki yapilmasi da hedeflenmektedir. Ayrica, bu degiskenlerin artan verimlilik, {iretkenlik, yiiksek ig
performansi ve diisiik is giicii devri ile iligkileri bakimindan ayr1 bir yeri ve 6nemi de s6z konusudur.

Kuramsal Cerceve
Is-Yasam Dengesi

1930'1u yillardan itibaren, is-aile yasam programlar1 kapsaminda is-yasam dengesi olarak ifade edilmekle
birlikte, kavram ilk kez 1977 yilinda Rosabeth Moss Kanter’in “ Amerika Birlesik Devletleri'nde Is ve Aile” adli
kitab1 ile bu konuya ilgi duyanlarin dikkatini cekmeye baslamis ve orgiit ile ilgili calismalarda kullanilmaya
baslanmistir (Giinay ve Demiralay, 2016: 921). Bununla birlikte, ilk defa 1986 yilinda "is-yasam dengesi"
kavrami ABD'de yasamlarinin diger yonlerine daha az zaman ayirirken bireylerin isle ilgili konulara daha ¢ok
zaman harcadiklarini ifade etmek i¢in kullanildi (Smith, 2010: 436). 1§—ya§am dengesi kavraminda yer alan
denge kavramu esitlige dayanmaktadir. Baska bir deyisle, bu farkli iki kavramin talebinde esitligin saglanmasi
anlamini tagimaktadir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014: 315). Kavram, bir ¢alisanin goziinden bakildiginda ise is
yerindeki ve evdeki sorumluluklar arasinda dengenin korunmasi anlamina gelmektedir (De Cieri vd., 2005:
90). Is-yasam dengesi, is doyumu, ev-yasam memnuniyeti ve genel yasam doyumu gibi gesitli sonuglar1 da
etkilemektedir (Greenhaus ve Powell, 2006: 73).

Ig,—ya§am dengesi, insanlarin ne zaman, nerede ve nasil ¢alistiklarin1 kendilerinin kontrol etmesiyle, optimal
bir yasam kalitesi saglamalari igin yol gostermektedir. Is-yasam dengesi, bir bireyin is ve 6zel yasamindan
olusan yasam hakkinin, toplumun, isin ve bireyin karsilikli yararma norm olarak kabul edilip saygi
gosterilmesiyle saglanir (McIntosh, 2003: 182). Bununla birlikte is-yasam dengesi, kisilerin algilariyla
degismektedir. Isin daha ¢ok 6nemsenip 6zel yasamin oniine gecmesi, dengesizlik algisina sebebiyet
vermeyebilir. Aksine, 6zel yasamini 6n plana alan bireyin is kosullarinin 6zel yasamini engellemesi bir bask1
ve stres unsuru olabilmektedir (Gercek vd., 2015: 70). Dengenin kisinin is ve is dis1 yasaminda {istlenmis
oldugu rolleri arasindaki ¢atismanin en diisiik diizeyde olmasiyla saglandig: belirtilmektedir (Clark, 2000:
751). Yaratilan is-yasam dengesi ¢alisani daha az rol ¢catismasi yasayan, isyerinde daha kaliteli zaman gegciren,
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kendi yasamini daha iyi kontrol edebilen, mutluluk diizeyi ytiiksek kisiler haline getirmektedir (Giinay ve
Demiralay, 2016: 921).

Is-yasam dengesinin olusumunda {i¢c ana bilesen éne ¢ikmaktadir: 1) zaman dengesi; ise ve aile rollerine
ayrilmis esit zamani, 2) katilim dengesi; is ve aile rollerinde psikolojik katilimin esit seviyede olmasini ve 3)
memnuniyet dengesi ise is ve aile rollerinden esit diizeyde memnuniyeti ifade eder. Boylece, is-yasam
dengesinin her bir bilegeni, ¢calisanin zaman, katilim ya da memnuniyet diizeyinin yiiksek veya esit diizeyde
ya da diisiik olup olmadigina bagh olarak pozitif ya da negatif dengeyi temsil edebilmektedir (Greenhaus vd.,
2003: 513). Ayrica, is-yasam dengesi objektif ve siibjektif olmak tiizere iki farklh anlami da iginde
barindirmaktadir. Sosyal yasamda ve is yasamindaki memnuniyet siibjektif; kariyer, saglik ve 6zel yasamdaki
basari ise objektif is-yasam dengesi olarak tanimlanmaktadir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014: 314).

Guest (2002: 265) is-yasam dengesinin belirleyicilerinin, orgtitsel ve bireysel faktorler oldugunu vurgulamstir.
Bu kapsamda, dengeyi etkileyen orgiitsel faktorler &zellikle isin talepleri ve orgiitiin kiiltiirii olarak
goriilmekte, bireysel faktorler ise ise odaklanma, kisilik, cinsiyet ve yas olarak ¢ne ¢ikmaktadir. i§—ya§am
dengesini saglamak isteyen birey, is ve is dis1 yasamina esit derecede 6nem verilen durumlarda, 6zel yasami
ile is yasaminin birbirine karismadig: sartlar yerine geldigi siirece dengeyi saglamakta ve bunu da objektif
anlamda calisma saatleri, bos zaman ve aile icinde rollerin etkisi ile sekillendirebilmektedir. @rnegin,
kiiltiirimiizde, aile {iyeleri ile birlikte zaman gecirmek, hasta olan ya da yagh akrabalarin bakimi gibi
degerlerin 6n plana ¢ikmasindan dolayi, bireylerin is yasami haricindeki sorumluluklar1 da yasamlarinda
onemli bir yere sahiptir. Is-yasam dengesinin alternatif durumlarinda ise is yasamimn merkeze alinmasi, is
yasaminin is disindaki yasama tasmasi, is disindaki yasamin merkeze alinmasi ve is disindaki yasamin is
yasamina tasmasi biciminde ortaya cikabilmektedir (Gergek vd., 2015: 71).

Ise Gomiilmiisliik

Yonetim literatiiriinde bireylerin ¢alisma nedenleri, orgiitlerde neden yer almak istedikleri ve neden ayrilmak
istedikleri konular fazlasiyla irdelenmistir. Ise gomilmiislitk kavrami da calisanlarin orgiitte kalmalarini
etkileyen faktorleri incelemeyi amaglayan bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin
halen ¢caligmakta olduklari iste devamliliklarini saglayan unsurlarin tiimii olarak tanimlanan (Birsel vd., 2012:
51) ise gomiilmiisliik, ilk olarak Mitchell vd. (2001) tarafindan literatiire kazandirilmis ve yazarlarca, bireylerin
arka planda yasadiklarina bagli, ayrilmasi zor ve ¢evrenin bir parcas: haline gelmis ifadelerin bir araya gelmesi
ile olusan bir kavram olarak tanimlanmistir. Bir baska tanumda ise kavram, kisiyi isine baglayan, isten
ayrilmasina engel olan ve ayni zamanda Orgiitiine de baglayan psiko-sosyal unsurlarin karmasik bir biitiinii
seklinde ifade edilmistir (Dedeoglu vd., 2016: 136-137). ise gomiilmiisliik, calisanin orgiite baghhigini ifade
eden diger duygusal ve tutumsal yapilardan farkli olarak degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ise
gomiilmiisliik is doyumu, ise adanma ve orgiitsel baglilik benzeri kavramlarla i¢ ice ge¢mis goriinmekle
birlikte, odak noktasi, kapsami ve dogas: itibariyle bu belirtilen kavramlardan farklidir. Bu gercevede, ise
gomiilmislitk bu kavramlardan farkli bigimde ise iliskin unsurlara ek olarak orgiitsel etmenleri de
kapsamaktadir (Kanten vd., 2016: 69).

Daha iyi is imkanlar1 ya da firsatlari olmasina ragmen ¢alisanlarin ¢alismakta olduklari islerini birakmamalar1
ise gomiilmiisliikle iliskilendirilmekte ve bu iligki {i¢ unsurdan olusmaktadir (Mitchell vd., 2001: 1104; Kesen
ve Akytiz, 2015: 236): Uyum (fit), baglantilar (links) ve feda edilenler (sacrifice). Uyum, ¢alisanlarin i¢inde
bulunduklari 6rgiit ya da ¢evre ile uyumu veya bu ¢evrede olan konforunu ifade etmektedir. Calisanin orgiite
bagl hissetmesini saglamak igin bireysel degerleri ve kariyer hedeflerinin genel orgiit kiiltiirii ile uyumlu
olmasi gereklidir. Bununla birlikte uyum, bireyin yetenekleri ile orgiitiin ihtiyaglarinin birbiriyle eslesme
derecesi ve bireyin ¢ikarlarmin orgiitsel odiillerle 6rtiisme seviyesi ile ilgilidir (Dedeoglu vd., 2016: 137; Toker
ve Celik, 2017: 75; Kesen ve Akyiiz, 2015: 236). Baglantilar, bir kisi ile kurumlar ya da diger kisiler arasinda
resmi ya da gayri resmi baglantilar olarak nitelendirilir. Kurumla baglantilar, bireyin kurumla (departman,
calisma ekibi vb.) ve isyerindeki diger kisilerle olan iliskileridir (is arkadaslari, patron, mentor vb.). Toplulukla
baglantilar, bireyin o bolgede ozellikle arkadas, akraba ve orgiitlerle olan baglantilarini icermektedir.
Calisanlarin arkadaslar1 veya calisma gruplarina olan baghligi, onlarin mevcut islerinde devamliliklarii
saglayan onde gelen nedenlerden biridir (Mitchell vd., 2001: 1104; Tanova ve Holtom, 2008: 1555). Feda
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edilenler, bireylerin orgiitlerinden ayrilmak suretiyle karg karsiya kalacaklar1 kayiplarin toplamidir (emekli
maas1 veya tahakkuk eden hastalik izni vb.). Yiiksek diizeyde ise gomiilmiis ¢alisanlar, islerini devam ettirme
ve mevcut isleriyle iligkili 6diillerin gelecekte de devam etmesini saglamaya yonelik giiclii arzular1 nedeniyle
iyi bir performans gosterme konusunda giidiilenmektedirler. Bir calisanin isinden ayrildiginda feda
edeceklerinin sayis1 ne kadar ¢ok ise orgtitle bagini koparmasi da o derece zorlasacaktir (Ng ve Feldman, 2007:
338; Ng ve Feldman, 2010: 1069; Mitchell vd., 2001: 1105).

Yasam Doyumu

Uzun yillar boyu arastirmacilarin ilgisini ¢eken yasam doyumu ilk olarak 1961’de Neugertan tarafindan
ortaya atilmistir (Dilmag ve Eksi, 2008: 282). Yasam doyumu, insanin yasamindaki genel doyum derecesinin
bilissel bir degerlendirmesidir (Hart, 1999: 566). Bu nedenle, yasam doyumu genellikle bireyin genel yasam
kalitesini degerlendirmesinin global bir 6l¢iisii olarak goriilmektedir (Lambert vd., 2009: 690). Diener (1984)
yasam doyumunu, 6znel iyi olusun bilissel bir 6gesi ve kisinin yasamiyla ilgili sahip oldugu bilissel yargilar:
seklinde tantmlamigtir. Bagka bir ifade ile yasam doyumu, kapsamli mutlulugun temel bir unsuru olarak kabul
edilir (Geng ve Geng, 2016: 250). Daha genis bir perspektiften bakildiginda, yiiksek yasam doyumu ve olumlu
etkinin (mutluluk gibi) fiziksel ve zihinsel saghgin yaninda, sosyal iliskiler gibi ¢ok cesitli dnemli yasam
sonuglariyla iliskili olduguna dair kapsamli kanutlar bulunmaktadir (Pavot ve Diener, 2008: 141). Bu ¢ergevede
yasam doyumu, kisinin tiim yasamini ve yasaminin farkli yonlerini de icermektedir. Boylece, yasam doyumu
denildiginde belirli bir duruma iliskin doyumdan ziyade genel olarak tiim yasamdan doyum anlasilir (Toker
ve Celik, 2016: 337). Yasam doyumunun bir¢ok olumlu yarari vardir. En biiyiik yarar: ise insanlarin genel iyi
oluslar1 tizerinde etkili olan, kendileri ve yasamlar1 hakkinda iyi hissetmeleridir. Yasamindan memnun
bireyler ise daha mutlu olma ve diger insanlara da daha iyi davranma egilimindedirler. Calisma yasamindaki
sorunlari ve meseleleri verimli ve etkin bir sekilde ele almalar1 daha olasidir (Pasupuleti vd., 2009: 320). Ayrica,
yasamlarindan memnun olan bireyler sagliklarina daha ¢ok dikkat etmektedir ve yasam memnuniyeti isten
ayrilma niyetiyle ters orantilidir (Lambert vd., 2009: 690).

Pavot ve Diener (2008) yasam doyumunun, kisinin 6nemli yasam rollerinden memnuniyetini temel aldigini
ve is-yasam dengesinin yasam doyumunu etkiledigini ifade etmislerdir. Ote yandan, aragtirmalar ig-yasam
dengesinin saglik memnuniyeti, aile memnuniyeti ve genel yasam memnuniyeti gibi bireysel iyi olus faktorleri
tizerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Sirgy ve Lee, 2018; Keyes, 2002; Marks ve MacDermid,
1996). Haar vd. (2014) ise yiiksek is-yasam dengesi seviyelerinin, is ve yasam doyumu ile olumlu iligkisi
oldugunu saptamiglardir. Ayrica, is-yasam dengesine sahip bireylerin “kendileri i¢in Onemli olan rol
faaliyetlerine katildiklar1 i¢in” islerinden ve yasamlarindan daha memnun olabilecegini de ifade etmislerdir.
Arastirmacilar, is-yasam dengesine ulasan kisilerin anlamli is ve yasam rollerine ve faaliyetlerine katildiklarini
ve sonrasinda daha az stres yasadiklarini ileri stirmektedirler (Cain vd., 2018: 2293).

Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam Dengesi, Ise Gomiilmiisliik ve Yasam Doyumu

Literatiirde, “is-yasam dengesi, ise gomiilmdiisliik ve yasam doyumu” arasindaki iliskilere doniik ¢alismaya
rastlanmamuigtir. Bununla birlikte, konaklama isletmelerinde “is-yasam dengesi ile yasam doyumu”, “is-
yasam dengesi ile ise gomiilmdiisliik” ve “ise gdmiilmiisliik ile yasam doyumu” arasindaki iliskilere doniik
sinirll sayida c¢alisma saptanmistir. Zhao vd. (2011) Cin'de 26 otelden 121 satis yoneticisi ile yaptiklar:
calismada, is-aile catismasinin is ve yasam memnuniyeti {izerindeki dogrudan ve dolayl etkilerini
arastirmislardir. Bu calisma, is-aile ¢atismasi ve yasam doyumu arasindaki iliskide ise olan duygusal tepkinin
kritik bir role sahip oldugunu gostermistir. Karatepe (2013) Romanya’daki 110 tam zamanli 6nbiiro ¢alisan
ve yOneticileri {izerinde gerceklestirdigi ¢calismada, asir1 is yiikii, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasinin ise
gomiilmiigliik ve ig performans tizerindeki etkilerine aracilik eden duygusal tiikenmeyi ele alan bir arastirma
modelini test etmistir. Calisma sonucunda, duygusal tiikkenmenin, is yiikii, is-aile gatismasi ve aile-is
catismasinin ise gomiilmiigliik ve is performans: iizerindeki etkilerinin tam araci olarak islev gordigiinii
ortaya koymustur. Cain vd. (2018) ABD’de 281 yonetici sef ile gergeklestirdikleri ¢alismada, rol teorisi ve
yayllma teorisine dayanan gorev aski, calisan baghligi, is-yasam dengesi ve yasam doyumu arasindaki
iliskileri incelemislerdir. Calisma sonucunda is-yasam dengesinin, hem gorev aski ve yasam doyumu hem de
calisan baghilig1 ve yasam doyumu arasinda 6nemli bir araci rolii oldugu tespit edilmistir. Bouzari ve Karatepe
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(2019) ise Iran’da 210 otel satis elemar iizerinde yaptiklari calismada, is-yasam dengesinin yasam doyumu ve
yaratici performans iizerindeki etkisinde iyimserligin araci roliinii test etmislerdir. Calismanin bulgulars, is-
yasam dengesinin otel satis elemanlarimin iyimserligini destekleyen kritik bir is kaynagi oldugunu
gostermektedir. Calismada ayrica, is-yasam dengesinin satis elemanlarinin iyimserligini artirdig1 saptanmaistir
ve bu da yasam memnuniyetini ve yaratici performansi artirmaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari, iyimserligin
tam bir arabulucu rolii oldugunu ortaya koymaktadir.

Yontem
Arastirma Modeli ve Hipotezler

Ise gomiilmiisliigiin is-yasam dengesi ile yasam doyumu arasindaki aracilik iligkisini saptamak amactyla
asagidaki model olusturulmustur.

»
>

Is-yasam dengesi Yasam doyumu

Sekil 1. Arastirma Modeli

Calisma ile ilgili olusturulan hipotezler sunlardir:

Hi: Is-yasam dengesi ile ise gomiilmiigliik arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

Ho: Ige gomiilmiisliik ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Is-yasam dengesi ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki vardar.

Ha: Is-yasam dengesi ile yasam doyumu arasinda ise gomiilmiisliigiin aracilik etkisi vardir.

Aracilik etkisini saptamak igin modelde {i¢ farkli etki 6ngoriilmektedir. Bunlarin ilki is-yasam dengesi ile ise
gomiilmiisliik arasindaki etki; ikincisi ise gomiilmiisliik ile yasam doyumu arasindaki etki; {iglinctisii ise, is-
yasam dengesi ile yasam doyumu arasindaki etkidir. Calisma kapsaminda yukarida belirtilen etkiler yaninda
is-yasam dengesi, ise gomiilmiisliik ve yasam doyumu arasinda iligkiler de incelenmistir.

Olc¢iim Aract ve Orneklem

Arastirmada temel veri toplamada arag olarak anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimiindeki is-yasam
dengesini 6l¢gmek amaciyla kullanilan sorular Hayman (2005) tarafindan gelistirilen ve “is-0zel hayat, 6zel
hayat-is ve is-yasam gelisimi” boyutlarindan olusan 6l¢ek dikkate alinarak hazirlanmistir. Ikinci boliimde ise
gomiilmigligii 6lgmek icin Mitchell vd.'nin (2001) “topluma uyum, organizasyona uyum, topluma iligkin
fedakarlik ve isletmeye iliskin fedakarlik” boyutlarindan olusan Ise Gomiilmiislik Olgeginden
yararlanilmigtir. Son boliimde ise Diener vd.'nin (1985) gelistirdigi ve tek boyutlu olan Yasam Doyumu Olgegi
kullanilmistir. Bu Olgeklerde besli Likert tipi derecelendirme (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilmistir. (Anket sorulari ekte yer almaktadir.)

Arastirmanin evrenini Antalya’da bulunan isletme ve yatirnm belgeli konaklama isletmeleri ¢alisanlar:
olusturmaktadir. Antalya dogal kaynaklari, tarihi ve kiiltiirel degerleriyle hem ulusal ve hem de uluslararasi
turizm agisindan Tiirkiye'nin 6nemli bir turistik ¢ekim merkezidir. Bu niteligi, istatistiklere yansiyan arz ve
talebe iliskin gostergelerden de net bir sekilde anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede Antalya, 1980’li yillardan itibaren
kitle turizmi hareketlerinin de Tiirkiye’deki en onemli 6rneklerinden biri konumundadir (Cetin ve Caber,
2008: 213). Antalya bolgesinde 2017 yili sonu itibari ile turizm isletme ve turizm yatirim belgeli 497.676 yatak
kapasitesi bulunmaktadir (www.yigm.kulturturizm.gov.tr). Ote yandan konaklama isletmelerinde istihdamin

belirlenmesi konusunda standart bir kural bulunmamaktadir. Tiirkiye’de yatak basmna personel istihdami
orani ortalamast 0,35 ile 0,75 arasinda degismektedir. Otellerin yildiz sayist arttikca, yatak basina istihdam
edilen personel sayist da artmaktadir (Keskin, 2009: 76). Bu baglamda, evren biiyiikliigii 0,75 oran1 dikkate
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alindiginda 373.257 kisi olarak tahmin edilmistir. Orneklem biiyiikliigii %5 Srneklem hatasi ve %95 giiven
diizeyinde 384 kisi olarak hesaplanmistir (Sonmez ve Alacapinar, 2017: 455).

Calismada, olasiliga dayali olmayan Ornekleme tekniklerinden amagcl ornekleme kullamilmistir. Amach
Oornekleme, arastirmacilarin kisisel gozlemlerinden hareketle arastirma sorunsalina uygun oldugunu
diistindiigii belirli 6zelliklere sahip deneklerin secildigi bir 6rnekleme seklidir (Giirbiiz ve $Sahin, 2017: 132).
Bu cercevede wuygulama, Antalya'nin turistik ilcelerinden Manavgat'taki otel isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Manavgat'in tercih edilmesinde, Tiirkiye'nin hatta Antalya’nin en fazla turist ¢eken
merkezlerinden biri olmasmin yaninda, calismada daha verimli sonuglarin elde edilebilecegi y1l boyu agik
otellerin de bolgede yer almasi 6nemli bir etken olmugtur. Manavgat bélgesinde tiim yil acik olan 5 yildizh 53
otelden 17 otele ulasilabilmistir. Bu otellerin yonetimleri ile gortiisiilmiis ve izin alinmak suretiyle, Eyliil-Kasim
2018 aylar1 arasinda, toplam 628 adet anket dagitilmis ve bu anketlerden eksik veri bulunan 30 anket
degerlendirme dis1 birakilmis ve kalan 598 anket ile analizler gerceklestirilmistir.

Otel calisanlarinin ankete vermis oldugu yanitlar dogrultusunda toplanan verilerin analizinde SPSS 23.0
istatistik paket programi kullanilmugtir. Istatistiksel bakimdan ilk olarak &lgeklerin giivenilirligi test edilmis,
sonrasinda degiskenlerin daha saglikli sekilde saptanmasi igin is-yasam dengesi, ise gdmiilmiisliik ve yasam
doyumu olgeklerine faktor analizi uygulanmustir. Degiskenler arasindaki farkliliklar: ve iliskileri saptamak
icin regresyon ve korelasyon analizleri ile Sobel testinden faydalanilmistir. Sobel (1982) bu testin, bagimsiz
degiskenin bagiml degisken iizerindeki dolayli etkisinin istatistiksel agidan onemli olup olmadigini test
etmek icin kullanilmasini tavsiye etmektedir (akt. Burmaoglu vd., 2013: 18).

Bulgular

Calismada, istatistiksel acidan verilere ilk olarak giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu kapsamda, kullanulan
Olceklerin giivenilirlik (Cronbach alpha katsayilar1) degerleri su sekildedir; is-yasam dengesi 6lcegi genel
glivenilirlik degeri 0,846, ise gomiilmiisliik Slgegi genel giivenilirlik degeri 0,943 ve yasam doyumu Olgegi
genel gilivenilirlik degeri ise 0,879’dur. Elde edilen giivenilirlik degerlerine gore, dlgeklerin yap1 gegerliligini
sinamak ve degiskenleri daha saglikli bir bi¢imde belirlemek i¢in is-yasam dengesi, ise gomiilmiisliik ve
yasam doyumu Olgeklerine faktor analizi uygulanmaistir.

Tablo 1. is Yasam Dengesi Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Ozdeger | Tanimlanan Ortalama Giivenilirlik
Yiikii Fark Yiizdesi

is-Ozel Hayat 5,157 34,382 3,0429 ,874

S2 ,808

S1 ,797

S5 ,793

S4 ,784

S3 ,757

56 ,561

Ozel Hayat-is 2,978 19,855 2,7441 ,859

510 ,841

59 ,811

S11 ,796

S8 ,729

Is-Yasam Gelisimi 1,662 11,083 3,6125 ,848

S14 ,840

513 ,815

S12 ,794

515 ,776

Is-yasam dengesi &lgegine uygulanan faktdr analizinde, 15 sorudan faktdr yiikii diisitk olan 1 soru
cikartilmigtir. Geriye kalan 14 soru ile ilgili yapilan Barlett kiiresellik testinin sonucu (0,105 ve Sig. P<0,001) ve
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Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degerinin (,858) kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu saptanmistir. Varimax
faktor dondiirme segenegi kullanilan analizde, elde edilen sagilma diyagraminda 6zdegerleri 1'in (>1)
tizerindeki veriler dikkate alinmis ve 3 boyut tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 2. ise Gomiilmiisliik Faktor Analizi Sonuclart

Faktor | Ozdeger Tanmimlanan Ortalama Giivenilirlik
Yiikii Fark Yiizdesi
igletmeye iligkin Fedakarlik 11,105 41,129 3,6618 ,895
S20 ,768
521 ,731
S19 ,728
S16 ,696
S22 ,686
S23 ,685
S15 ,671
S18 ,630
S17 A21
Orgiite Uyum 2,415 8,944 3,9059 ,889
S13 442
S9 ,738
S11 ,715
S8 ,658
S12 ,607
S10 ,638
S14 ,607
S6 ,582
Topluma Uyum 1,318 4,883 3,7619 ,845
S3 ,775
S1 ,728
S2 ,726
S4 ,705
S5 ,507

Ise gomiilmiisliik dlgegine uygulanan faktor analizi sonucu, 27 sorudan 4'ii faktor yiikii diisitk oldugu igin
cikartilmigtir. Geriye kalan 23 soru ile ilgili yapilan Barlett kiiresellik testinin sonucunun (0,351 ve Sig. P<0,001)
ve Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degerinin (,947) kabul edilebilir sinirlar i¢cinde oldugu saptanmistir. Varimax
faktor dondiirme segenegi kullanilan analizde, elde edilen sagilma diyagraminda 6zdegerleri 1'in (>1)
tizerindeki veriler dikkate alinmis ve 3 boyut tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Yasam Doyumu Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Ozdeger | Tanimlanan Ortalama Giivenilirlik
Yiikii Fark Yiizdesi

Yasam Doyumu 3,436 68,727 3,4220 ,879

S2 ,890

S3 ,876

S4 ,846

S1 ,838

S5 ,678

Yasam Doyumu 6lgegi ile ilgili yapilan faktor analizinde ise 5 soru ile ilgili yapilan Barlett kiiresellik testinin
sonucunun (,10 ve Sig. P<0,001) ve Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degerinin (,868) kabul edilebilir sirurlar
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icinde oldugu saptanmistir. Varimax faktor dondiirme segenegi kullanilan analizde, elde edilen sagilma
diyagraminda ozdegerleri 1in (>1) iizerindeki veriler dikkate alinmig ve tek boyut bulunmustur. Ise
gomiilmiisliik, is yasam dengesi ve yasam doyumuna iliskin ayrintih sonuglar Tablo 1, 2 ve 3’te yer
almaktadir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglar1

fs-yasam ise Yasam
Dengesi Gomiilmiislitk Doyumu
. X Pearson Correlation 1 ,299* ,170™
Is-yasam dengesi - .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
. e Pearson Correlation ,299™ 1 ,548™
Ise gomiilmiisliik
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Pearson Correlation ,170™ ,548™ 1
Yasam doyumu
Sig. (2-tailed) ,000 ,000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde cift tarafli Gneme sahiptir.

Calismadaki ilk ii¢ hipotezi test etmek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Tablo 4’te yer alan
Pearson korelasyon matrisi incelendiginde; is-yasam dengesi ile ise gomiilmiisliik (r=0,299; p<0,01) arasinda
istatiksel acidan anlaml ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede, Hi hipotezi kabul edilmistir.
Ise gomiilmiisliik ile yasam doyumu (r=0,548; p<0,01) arasinda da istatiksel agidan anlamli ve pozitif bir
iliskinin oldugu goriilmiis ve H: hipotezi kabul edilmistir. Is yasam dengesi ile yasam doyumu (r=0,170;
p<0,01) arasinda ise istatiksel agidan anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmis ve Hs hipotezi de kabul
edilmistir. Elde edilen bu bulgular, ¢alismada ele alinan degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu iligkilerin, is-yasam dengesi ile ise gomiilmdiisliik arasinda gorece orta diizeye yakin iken, ise
gomiilmiisliik ile yasam doyumu arasinda orta diizeyin biraz tizerinde ve ig-yasam dengesi ile yasam doyumu
arasinda ise diisiik diizeyli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar is-yasam dengesinin ¢alisanlarin hem is
hayatin1 hem de 6zel hayatini etkilemesinden dolay: ise gomiilmiisliik ve yasam doyumu ile iliskisinin
Onemini ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglar

Adimlar Regresyon Katsayilar1 Model istatistikleri
B S.H. B

1. Adim R2=0,29;

Bsi1zD: 1§—Ya§am Dengesi ,232 ,055 ,170 F (1,596) =17,731

BliD: Yasam Doyumu P<0,01

2. Adim R2=0,08;

Bsi1zD: i§—Ya§am Dengesi ,296 ,039 ,299 F (1,596) = 58,575

BIiD: Ise Gomiilmiisliik P<0,01

3. Adim R2=0,30;

Bsi1zD: ig,e Gomiilmiislitk ,755 ,047 ,548 F (1,596) = 255,294

BliD: Yasam Doyumu P<0,01

4. Adim R2=0,30;

Bsi1zD: i§—Ya§am Dengesi ,009 ,049 ,007 F (2,595) = 127,458

BsizD: Ise Gomiilmiisliik P<0,01

BliD: Yasam Doyumu ,752 ,050 ,546

Dolayl etki igin normal teori testi (Sobel testi) i¢in etki: Z=-6,775, p<0,001
Not: BsizD = Bagimsiz Degisken, BuD = Bagiml Degisken, S.H.= Standart Hata

Aracilik modelinin test edilmesinde, birinci adimda bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda; ikinci
adimda bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski olmas: gereklidir.

isletme Arastirmalar Dergisi 895 Journal of Business Research-Turk



B. Toker — M. B. Kalip¢1 12/1 (2020) 888-901

Ugiincii adimda bagimsiz degisken ile birlikte model igerisinde kullarldiginda, araci degisken ile bagiml
degisken arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmalidir. Dérdiincii adimda ise bagimsiz degisken ile
arac1 degisken beraber regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda
anlamli olmayan bir iliski saptanirsa tam aracilik etkisi, bu iliskide bir azalma tespit edilirse kismi aracilik
etkisi ortaya ¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 283).

Tablo 5'teki regresyon analizi sonuglar1 gergevesinde; birinci adimda; is-yasam dengesinin yasam doyumu
tizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisinin (f=0,170; p<,01) oldugu, ikinci adimda; ise gomulmiisliigiin is-
yasam dengesi lizerinde anlaml ve pozitif etkisinin ($=0,299; p<01) oldugu, {ciincii adimda; ise
gomiilmigliigiin yasam doyumu iizerinde anlaml ve pozitif etkisinin (3=0,548; p<,01) oldugu goriilmiigtiir.
Dordiincii ve son adimda ise; ise gomiilmiigliik arac1 degiskeni modele eklendiginde, is-yasam dengesinin
yasam doyumu {iizerindeki etkisi (3=0,170; p<,01) degerinden (3=0,007; p =,851) degerine azalarak istatistiksel
a¢idan anlamh etkisini kaybetmistir. Bu bulgular, is-yasam dengesi ve yasam doyumu arasindaki iliskide ise
gomiilmiigliigiin aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Ayrica arac etkiden tam anlamiyla s6z edebilmek
i¢in, Sobel testinin anlamliligina da bakmak gerekmektedir. Eger Sobel testi Z skoru katsayisi 1,96’dan biiyiik
ve anlamli ise araci etkinin varligi ve anlamliligindan s6z edilebilmektedir (Akkili¢ vd., 2014: 11; Frazier vd.,
2004: 128). Sobel testi sonuglarma gore, ise gomiilmiisliigiin is-yasam dengesi ile yasam doyumu arasindaki
iliskide araci etkisinin oldugu desteklenmistir (Z=-6,775, p<0,001). Sonug olarak, H4 hipotezi kabul edilmistir.
Elde edilen bu bulgular, is-yasam dengesi ile yasam doyumu arasindaki iliskide ise gomiilmiisliigiin aracilik
rolii oldugunu ifade etmektedir. Bu sonug ise is-yasam dengesi ile yasam doyumu arasindaki iligkide ise
gomiilmiigliigiin etkisinin 6nemli diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonucg ve Tartisma

Bu arastirmada, calisanlarin is-yasam dengesinin yasam doyumuna etkisi ise gomiilmdiisliik araci degiskeni
kullanilarak incelenmistir. Caliganlarin is-yasam dengesi alt boyutlarinin ortalamalari su sekildedir: Is-yagam
gelisimi: 3,61; is-6zel hayat: 3,04 ve Ozel hayat-is: 2,74. Ortalamalar incelendiginde, calisanlarin is-yasam
gelisiminin gorece iyi diizeyde oldugu soylenebilirken, diger boyutlar icin ayni degerlendirmeyi yapmak
miimkiin goriinmemektedir. Ozellikle 6zel hayat-is boyutu diger boyutlara gore daha diisiik bir ortalamaya
sahiptir. Ise gomiilmiisliik alt boyutlari ise “6rgiite uyum” boyutunda 3,90; “topluma uyum” boyutunda 3,76
ve “isletmeye iliskin fedakarlik” boyutunda 3,66 ortalama ile gorece iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.
Calisanlarin yasam doyumu diizeyinin ise 3,42 ortalama ile orta diizeyde bir degere sahip oldugu
goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonucunda, is-yasam dengesi ile ise gomiilmiisliik (r=0,299), ise gdmiilmiisliik ile yasam
doyumu (r=0,548) ve is-yasam dengesi ile yasam doyumu (r=0,170) arasinda istatiksel olarak anlaml iligkiler
tespit edilmistir. Bu bulgular, ise gomiilmiisliigiin yasam doyumu ve is-yasam dengesi ile iliskisinin 6nemini
ortaya koymaktadir. Zhao vd. (2011) ise is-yasam catismasinin hem aile yasamiyla catisan is, hem de is
yasamiyla catisan aile boyutlarinin bireyin isine yonelik duygusal tepkisi ile 6nemli negatif iligkiye sahip
oldugunu saptarken, sadece is yasamiyla catisan aile boyutunun ise isin bilissel degerlendirmesini azalttigin
tespit etmislerdir. Ayrica, is yasamiyla catisan aile boyutunun ise yasam doyumu ile negatif bir iliskisi
oldugunu da ortaya koymuslardir. Bu sonuglar, konaklama isletmelerindeki aile dostu insan kaynaklar:
politikalariin stratejik roliinii ortaya koymaktadir. Cain vd. (2018) gorev agki ve yasam doyumu arasindaki
iligkinin, calisan baglilig1 ve is-yasam dengesi araciigiyla pozitif yonde giiclii bir iligkiye sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, is-yasam dengesini ve ¢alisan bagliligini saglamak igin pozitif
yasam doyumuna ve gorev askina ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir. Sonugta, bireyin is-yasam
dengesinin bozulmasi hem is hayatim1 hem de ozel hayatimi etkilemekte ve bunun devaminda yagam
doyumuna da olumsuz etki edebilmektedir.

Regresyon analizi sonuglari, is-yasam dengesi ve yasam doyumu arasindaki iliskide ise gomiilmiisliigiin
aracilik rolii oldugunu ortaya koymaktadir. Karatepe'nin (2013) bulgular1 da, duygusal tiikenmenin, is yiikii,
is-aile catismasi ve aile-is catismasinin ise gomiilmiisliik ve is performansi {izerindeki etkilerinin tam araci
role sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, agir is yiikii olan ve is-aile rolleri arasinda bir denge
kuramayan g¢alisanlarin duygusal olarak tiikenebildikleri vurgulanmistir. Ayrica, bu tiir ¢alisanlarin sirayla
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islerine daha az gomdiilii olduklar1 ve hizmet sunum siirecinde diisiik performans gosterdikleri de ifade
edilmistir. Bouzari ve Karatepe (2019) ise iyimserligin, is-yasam dengesinin yasam doyumu ve yaratici
performans tizerindeki etkisine tam olarak aracilik ettigini ortaya koymuslardir. Calismada, genel olarak aile
dostu faydalar sunan yonetimin, otel ¢alisanlarinin iyimserligini arttirdig1 ifade edilmektedir. Boylece bu otel
calisanlarmin, daha yiiksek seviyelerde yasam memnuniyeti ve yaratict performans sergiledikleri
goriilmiistiir. Otel calisanlarinin performanslarini artirmak, miisteri sorunlar: igin yeni fikirler ve geri
bildirimler olusturmak ve yasamlarindan memnun olmalar1 i¢in hem is-yasam dengesinden hem de
iyimserlikten yararlanilabilecegini belirtmislerdir. Sonug olarak, is ve aile yasaminin dengede ve uyumlu
olmasinin, daha iyi is imkanlar1 bulunmasina ragmen calisanlarin mevcut islerini birakmamalar1 anlamina
gelen ise gomiilmiisliigiin de olumlu arac etkisi ile ¢alisanlarin yasamlarindan memnuniyetini artiracagi
goriilmektedir.

Ise gomiilmiisliik ile iliskilendirilebilecek uygulamalarin isletmelerde kullanimi, calisanlari orgiite baglayan
onemli bir gii¢ olacaktir. Calisanlarin ise gomiilmiisliiklerini artirmak i¢in, 6zellikle kisisel degerlerin orgiitiin
degerleri ile uyumlu olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayrica, Orgiitlerine biiyiik olglide gomdilii
calisanlar, kendileri i¢in degerli kaynaklari (sosyal destek, 6zerklik, istihdam giivenligi gibi) elde ettiklerini ve
bu kaynaklarin kaybinin yasam doyumlarimi olumsuz etkileyecegini algilarlar. Dolayisiyla, isyerinde
calisanlara is giivenligi, 6zerklik, sosyal destek ve mesleki gelisim firsatlar1 gibi is kaynaklar1 olusturma ve
koruma firsatlari saglandiginda calisanlarin 6znel iyi oluslarinin arttig1 anlamina gelir (Ampofo vd., 2017: 962-
963).

1§—ya§am dengesi ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Cain vd., 2018: 2299). Bu
cercevede is-yasam dengesi, hizmet sektoriiniin diger alt sektorlerinde oldugu gibi konaklama isletmelerinde
de iizerinde onemle durulmasi gereken bir konudur. Is-yasam dengesinde orgiitten beklenen destek ise
oldukga énemlidir. Orgiitiin saglayacag {icretli izin, is yerinde ¢ocuk bakimi gibi faydalar is-yasam dengesini
olumlu yonde etkilemektedir. Baz1 konaklama isletmeleri, ¢alisanlarin is-yasam dengesine katki saglamak ve
bu anlamda avantaj elde etmek i¢in ¢esitli politika ve programlar uygulamaktadir (Mulvaney vd., 2007: 79).
Bu kapsamda, otel yonetimleri destekleyici bir ¢alisma ortami yaratmak ve siirdiirmek igin kararli adimlar
atmalidir. Ciinkii boyle bir ortam ¢ahsanlarin is-aile rollerini dengelemelerini ve duygusal yorgunlugun
azalmasm saglayacaktir (Karatepe, 2013: 614). Bu anlamda yoneticiler de ev hayatin1 olumsuz yodnde
etkileyebilecek asir1 is talepleri yaratmayarak ¢alisanlarin yasam doyumlarini artirabilirler (Ampofo vd., 2018:
250).

Bu cercevede konaklama isletmelerine, is-yasam dengesini saglamalar: icin, 6zellikle calisanlarin ailesel
ihtiyaglarmi destekleyen politikalar gelistirmeleri; boylece calisanlarin 6zel yasamlarmnin ve dolayisiyla is
yasamlarinin daha diizenli ve doyumlu olmasim saglamalari onerilebilir. Isletmelerin alacaklari bu tiir
tedbirlerle, calisanlarin mevcut islerine devam etmelerini saglayan gomiilmiislitk diizeylerini artirmalar1 ve
sonugcta is-aile yasami dengesinin saglanmasi ile ¢alisanlarin yasamlarindan memnun, mutlu ve verimli
olmalar1 da miimkiin olabilecektir.

Bununla birlikte, calismanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Calismanin 6nemli kisitlarindan biri, 6rneklem
grubunun sadece konaklama isletmeleri c¢alisanlarindan olusmasidir. Bu nedenle, bundan sonra
gerceklestirilecek ¢alismalarin konaklama isletmeleri disinda, turizm sektoriiniin diger alt sektorleri olan
seyahat isletmeleri ve yeme-i¢me isletmelerindeki farkli calisan gruplari {izerinde gerceklestirilmesi literatiire
katki saglayabilecektir. Bunun yaninda, is-yasam dengesi ve yasam doyumu iligkisinde ise gomiilmiisliigiin
haricinde ise baghlik, is doyumu, sosyal destek, duygusal emek gibi farkli degiskenlerin aracilik etkilerine de
bakilmasi yerinde olacaktir.
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Is-Yasam Dengesi Olcegi

1.

© ® NS T BN

[
B W N RO

Isimden dolay1 6zel hayatim olumsuz etkilenir.

Isim 6zel hayatimi zorlastirir.

Kisisel gereksinimlerimi isim nedeniyle ihmal ederim.

Isim nedeniyle 6zel yasamimi askiya almak zorunda kalirim.
Isimin yogunlugu nedeniyle 6nemli kisisel faaliyetleri kagiririm.
Is ve is dis1 sorumluluklarimi dengelemek i¢in ¢aba sarf ederim.

Is dis1 aktivitelere harcadigim zamandan memnunum.

Ozel hayatim isim icin gerekli olan enerjiyi tiiketir.

Ozel hayatim nedeniyle isimde basarili olmak igin ¢ok yorulurum.

. Ozel hayatim nedeniyle isim olumsuz etkilenir.

. Kisisel sorunlarim nedeniyle isimi yapmakta zorlanirim.

. Ozel hayatim isimi yapabilmem i¢in bana enerji verir.

. Isim kisisel aktivitelerimi siirdiirmem icin bana enerji verir.
. Ozel hayatimdan dolay1 isimde moralim yiiksektir.

15.

Isimden dolay1 evde moralim yiiksektir.

ise Gomiilmiisliik Olcegi

=
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Yasadigim yeri gercekten seviyorum.

Yasadigim yerin hava sartlar1 bana uygun.

Icinde bulundugum gevre bana ¢ok uygun.

Yasadigim yerde de evimdeymis gibi yasiyorum.

Yasadigim yerde hosuma giden bos zaman aktiviteleri sunulmaktadir.
Beraber calistigim arkadaslarimi severim.

Is arkadaslarimizla birbirimize benzeriz.

Yaptigim iste beceri ve yeteneklerimi ¢ok iyi kullanirim.

Calistigim kurum igin uygun bir eleman oldugumu hissediyorum.

. Calistigim kurumun kiiltiirii bana uygundur.

. Calistigim kurumda sahip oldugum yetki ve sorumluluktan memnunum.
. Calistigim kurumun degerleri bana uygundur.

. Bu kurumda calisarak kariyer ve mesleki hedeflerime ulasabilirim.

. Mesleki gelisim ve ilerlememden memnunum.

. Yasadigim ¢evreden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor.

. Yasadigim c¢evrede saygi duyulan biriyim.

Yasadigim mahalle giivenlidir.

. Isimde hedeflerime nasil ulasacagima karar verme 6zgiirliigiine sahibim.

. Calistigim kurumun sagladig1 yan 6denekler / imkanlar mitkemmeldir.

. Calistigim kurumda bana ¢ok sayg1 duyarlar.

. Isimi birakmak bana pahaliya mal olur.

. Calistigim kurumda terfi olanaklar1 mitkemmeldir.

. Bu kurumda gosterdigim performansin karsiligini en iyi sekilde aliyorum.
. Isimin sagladig1 imkanlar ok iyidir.

. Calistigim kurumun saglhk ile ilgili 6denekleri mitkemmeldir.

. Calistigim kurumun emeklilik ile ilgili ddenekleri mitkemmeldir.

27.

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin getirisi yiiksektir.

Yasam Doyumu Olgegi

1.

Gk ®D

Pek ¢ok agidan ideallerime yakin bir yagamim var.

Yasam kosullarim miikemmeldir.

Yasamim beni tatmin ediyor.

Simdiye kadar, yasamda istedigim 6nemli seyleri elde ettim.

Hayatimi bir daha yasama sansim olsaydi, hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.
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	1930’lu yıllardan itibaren, iş-aile yaşam programları kapsamında iş-yaşam dengesi olarak ifade edilmekle birlikte, kavram ilk kez 1977 yılında Rosabeth Moss Kanter’in “Amerika Birleşik Devletleri’nde İş ve Aile” adlı kitabı ile bu konuya ilgi duyanlar...
	İş-yaşam dengesi, insanların ne zaman, nerede ve nasıl çalıştıklarını kendilerinin kontrol etmesiyle, optimal bir yaşam kalitesi sağlamaları için yol göstermektedir. İş-yaşam dengesi, bir bireyin iş ve özel yaşamından oluşan yaşam hakkının, toplumun, ...
	İş-yaşam dengesinin oluşumunda üç ana bileşen öne çıkmaktadır: 1) zaman dengesi; işe ve aile rollerine ayrılmış eşit zamanı, 2) katılım dengesi; iş ve aile rollerinde psikolojik katılımın eşit seviyede olmasını ve 3) memnuniyet dengesi ise iş ve aile ...
	Guest (2002: 265) iş-yaşam dengesinin belirleyicilerinin, örgütsel ve bireysel faktörler olduğunu vurgulamıştır. Bu kapsamda, dengeyi etkileyen örgütsel faktörler özellikle işin talepleri ve örgütün kültürü olarak görülmekte, bireysel faktörler ise iş...
	İşe Gömülmüşlük

	Yönetim literatüründe bireylerin çalışma nedenleri, örgütlerde neden yer almak istedikleri ve neden ayrılmak istedikleri konuları fazlasıyla irdelenmiştir. İşe gömülmüşlük kavramı da çalışanların örgütte kalmalarını etkileyen faktörleri incelemeyi ama...
	Daha iyi iş imkanları ya da fırsatları olmasına rağmen çalışanların çalışmakta oldukları işlerini bırakmamaları işe gömülmüşlükle ilişkilendirilmekte ve bu ilişki üç unsurdan oluşmaktadır (Mitchell vd., 2001: 1104; Kesen ve Akyüz, 2015: 236): Uyum (fi...
	Yaşam Doyumu

	Uzun yıllar boyu araştırmacıların ilgisini çeken yaşam doyumu ilk olarak 1961’de Neugertan tarafından ortaya atılmıştır (Dilmaç ve Ekşi, 2008: 282). Yaşam doyumu, insanın yaşamındaki genel doyum derecesinin bilişsel bir değerlendirmesidir (Hart, 1999:...
	Pavot ve Diener (2008) yaşam doyumunun, kişinin önemli yaşam rollerinden memnuniyetini temel aldığını ve iş-yaşam dengesinin yaşam doyumunu etkilediğini ifade etmişlerdir. Öte yandan, araştırmalar iş-yaşam dengesinin sağlık memnuniyeti, aile memnuniye...
	Konaklama İşletmelerinde İş-Yaşam Dengesi, İşe Gömülmüşlük ve Yaşam Doyumu

	Literatürde, “iş-yaşam dengesi, işe gömülmüşlük ve yaşam doyumu” arasındaki ilişkilere dönük çalışmaya rastlanmamıştır. Bununla birlikte, konaklama işletmelerinde “iş-yaşam dengesi ile yaşam doyumu”, “iş-yaşam dengesi ile işe gömülmüşlük” ve “işe gömü...
	Yöntem
	Araştırma Modeli ve Hipotezler
	İşe gömülmüşlüğün iş-yaşam dengesi ile yaşam doyumu arasındaki aracılık ilişkisini saptamak amacıyla aşağıdaki model oluşturulmuştur.
	Şekil 1. Araştırma Modeli
	Çalışma ile ilgili oluşturulan hipotezler şunlardır:
	H1: İş-yaşam dengesi ile işe gömülmüşlük arasında anlamlı bir ilişki vardır.
	H2: İşe gömülmüşlük ile yaşam doyumu arasında anlamlı bir ilişki vardır.
	H3: İş-yaşam dengesi ile yaşam doyumu arasında anlamlı bir ilişki vardır.
	H4: İş-yaşam dengesi ile yaşam doyumu arasında işe gömülmüşlüğün aracılık etkisi vardır.
	Aracılık etkisini saptamak için modelde üç farklı etki öngörülmektedir. Bunların ilki iş-yaşam dengesi ile işe gömülmüşlük arasındaki etki; ikincisi işe gömülmüşlük ile yaşam doyumu arasındaki etki; üçüncüsü ise, iş-yaşam dengesi ile yaşam doyumu aras...
	Ölçüm Aracı ve Örneklem
	Araştırmada temel veri toplamada araç olarak anket kullanılmıştır. Anketin ilk bölümündeki iş-yaşam dengesini ölçmek amacıyla kullanılan sorular Hayman (2005) tarafından geliştirilen ve “iş-özel hayat, özel hayat-iş ve iş-yaşam gelişimi” boyutlarından...
	Araştırmanın evrenini Antalya’da bulunan işletme ve yatırım belgeli konaklama işletmeleri çalışanları oluşturmaktadır. Antalya doğal kaynakları, tarihi ve kültürel değerleriyle hem ulusal ve hem de uluslararası turizm açısından Türkiye’nin önemli bir ...
	İşe gömülmüşlük
	İş-yaşam dengesi
	Yaşam doyumu
	Çalışmada, olasılığa dayalı olmayan örnekleme tekniklerinden amaçlı örnekleme kullanılmıştır. Amaçlı örnekleme, araştırmacıların kişisel gözlemlerinden hareketle araştırma sorunsalına uygun olduğunu düşündüğü belirli özelliklere sahip deneklerin seçil...
	Otel çalışanlarının ankete vermiş olduğu yanıtlar doğrultusunda toplanan verilerin analizinde SPSS 23.0 istatistik paket programı kullanılmıştır. İstatistiksel bakımdan ilk olarak ölçeklerin güvenilirliği test edilmiş, sonrasında değişkenlerin daha sa...
	Bulgular
	Çalışmada, istatistiksel açıdan verilere ilk olarak güvenilirlik analizi yapılmıştır. Bu kapsamda, kullanılan ölçeklerin güvenilirlik (Cronbach alpha katsayıları) değerleri şu şekildedir; iş-yaşam dengesi ölçeği genel güvenilirlik değeri 0,846, işe gö...
	Tablo 1. İş Yaşam Dengesi Faktör Analizi Sonuçları
	İş-yaşam dengesi ölçeğine uygulanan faktör analizinde, 15 sorudan faktör yükü düşük olan 1 soru çıkartılmıştır. Geriye kalan 14 soru ile ilgili yapılan Barlett küresellik testinin sonucu (0,105 ve Sig. P<0,001) ve Kaiser-Meyer-Olkin örneklem değerinin...
	Tablo 2. İşe Gömülmüşlük Faktör Analizi Sonuçları
	İşe gömülmüşlük ölçeğine uygulanan faktör analizi sonucu, 27 sorudan 4’ü faktör yükü düşük olduğu için çıkartılmıştır. Geriye kalan 23 soru ile ilgili yapılan Barlett küresellik testinin sonucunun (0,351 ve Sig. P<0,001) ve Kaiser-Meyer-Olkin örneklem...
	Tablo 3. Yaşam Doyumu Faktör Analizi Sonuçları
	Yaşam Doyumu ölçeği ile ilgili yapılan faktör analizinde ise 5 soru ile ilgili yapılan Barlett küresellik testinin sonucunun (,10 ve Sig. P<0,001) ve Kaiser-Meyer-Olkin örneklem değerinin (,868) kabul edilebilir sınırlar içinde olduğu saptanmıştır. Va...
	Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuçları
	** Korelasyon 0,01 düzeyinde çift taraflı öneme sahiptir.
	Çalışmadaki ilk üç hipotezi test etmek amacıyla korelasyon analizi gerçekleştirilmiştir. Tablo 4’te yer alan Pearson korelasyon matrisi incelendiğinde; iş-yaşam dengesi ile işe gömülmüşlük (r=0,299; p<0,01) arasında istatiksel açıdan anlamlı ve poziti...
	Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuçları
	Not: BsızD = Bağımsız Değişken, BlıD = Bağımlı Değişken, S.H.= Standart Hata
	Aracılık modelinin test edilmesinde, birinci adımda bağımlı değişken ile bağımsız değişken arasında; ikinci adımda bağımsız değişken ile aracı değişken arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki olması gereklidir. Üçüncü adımda bağımsız değişken...
	Tablo 5’teki regresyon analizi sonuçları çerçevesinde; birinci adımda; iş-yaşam dengesinin yaşam doyumu üzerinde anlamlı ve pozitif yönlü etkisinin (β=0,170; p<,01) olduğu, ikinci adımda; işe gömülmüşlüğün iş-yaşam dengesi üzerinde anlamlı ve pozitif ...
	Sonuç ve Tartışma

	Bu araştırmada, çalışanların iş-yaşam dengesinin yaşam doyumuna etkisi işe gömülmüşlük aracı değişkeni kullanılarak incelenmiştir. Çalışanların iş-yaşam dengesi alt boyutlarının ortalamaları şu şekildedir: İş-yaşam gelişimi: 3,61; iş-özel hayat: 3,04 ...
	Korelasyon analizi sonucunda, iş-yaşam dengesi ile işe gömülmüşlük (r=0,299), işe gömülmüşlük ile yaşam doyumu (r=0,548) ve iş-yaşam dengesi ile yaşam doyumu (r=0,170) arasında istatiksel olarak anlamlı ilişkiler tespit edilmiştir. Bu bulgular, işe gö...
	Regresyon analizi sonuçları, iş-yaşam dengesi ve yaşam doyumu arasındaki ilişkide işe gömülmüşlüğün aracılık rolü olduğunu ortaya koymaktadır. Karatepe’nin (2013) bulguları da, duygusal tükenmenin, iş yükü, iş-aile çatışması ve aile-iş çatışmasının iş...
	İşe gömülmüşlük ile ilişkilendirilebilecek uygulamaların işletmelerde kullanımı, çalışanları örgüte bağlayan önemli bir güç olacaktır. Çalışanların işe gömülmüşlüklerini artırmak için, özellikle kişisel değerlerin örgütün değerleri ile uyumlu olmasına...
	İş-yaşam dengesi ile yaşam doyumu arasında pozitif bir ilişki bulunmaktadır (Cain vd., 2018: 2299). Bu çerçevede iş-yaşam dengesi, hizmet sektörünün diğer alt sektörlerinde olduğu gibi konaklama işletmelerinde de üzerinde önemle durulması gereken bir ...
	Bu çerçevede konaklama işletmelerine, iş-yaşam dengesini sağlamaları için, özellikle çalışanların ailesel ihtiyaçlarını destekleyen politikalar geliştirmeleri; böylece çalışanların özel yaşamlarının ve dolayısıyla iş yaşamlarının daha düzenli ve doyum...
	Bununla birlikte, çalışmanın bazı kısıtları da bulunmaktadır. Çalışmanın önemli kısıtlarından biri, örneklem grubunun sadece konaklama işletmeleri çalışanlarından oluşmasıdır. Bu nedenle, bundan sonra gerçekleştirilecek çalışmaların konaklama işletmel...
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	EK:
	İş-Yaşam Dengesi Ölçeği
	1. İşimden dolayı özel hayatım olumsuz etkilenir.
	2. İşim özel hayatımı zorlaştırır.
	3. Kişisel gereksinimlerimi işim nedeniyle ihmal ederim.
	4. İşim nedeniyle özel yaşamımı askıya almak zorunda kalırım.
	5. İşimin yoğunluğu nedeniyle önemli kişisel faaliyetleri kaçırırım.
	6. İş ve iş dışı sorumluluklarımı dengelemek için çaba sarf ederim.
	7. İş dışı aktivitelere harcadığım zamandan memnunum.
	8. Özel hayatım işim için gerekli olan enerjiyi tüketir.
	9. Özel hayatım nedeniyle işimde başarılı olmak için çok yorulurum.
	10. Özel hayatım nedeniyle işim olumsuz etkilenir.
	11. Kişisel sorunlarım nedeniyle işimi yapmakta zorlanırım.
	12. Özel hayatım işimi yapabilmem için bana enerji verir.
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