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MAKALE BILGISI OZET
Anahtar Kelimeler: Amag - Isgorenlerin dolayisiyla orgiitlerin verimliligi ve basarisi igin hem kar amaci giiden
Titkenmislik Orgiitlerde hem de kar amaa giitmeyen dernek, vakif veya federasyon gibi drgiitlerde titkenmislik

ve Orgiitsel baglilik énemli konulardir. Bu ¢alismanin amaci spor federasyonlarina bagh olarak
calisan hakemlerin titkenmislik ve Orgiitsel baghilik durumlarini ve demografik ozelliklere gore
Orgiitsel Baglilik durumun degisip degismedigini, ayrica tiikenmislik ve orgiitsel baglihig1 olusturan faktorler arasi
iligkiyi incelemektir.

Kopenhag Tiikenmislik Olcegi

Yiizme Hakemleri
Yontem — Bu amagla 2017-2018 sezonunda Tiirkiye Yiizme Federasyonu'na bagl bulunan 2136

Génderilme Tarihi 13 Aralik ylizme hakemine yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Google anket formu ile 522 hakemden yanit
onderilme Tarihi rali

2019 almmmigtir. Nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada tiikenmislik durumunun

belirlenmesinde Kopenhag Tiikenmislik Olgegi ve 6rgiitsel baglilik durumunun belirlenmesinde ise
Revizyon Tarihi 6 Nisan 2020 Allen Meyer (1990Yin Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmigtir. Veriler istatistiksel bir program ile
Kabul Tarihi 4 May1s 2020 analiz edilmigtir. Ortalama degerlere bakilmis, fark analizlerinden T-test ve ANOVA analizleri ile
faktor ve korelasyon analizleri yapilmustir.

Bulgular - Elde edilen bulgular yiizme hakemlerinin titkenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu
Makale Kategorisi: gostermektedir. Alan yazindaki bir¢ok calismaya benzer olarak hakemlerin titkenmislik ve drgiitsel
Aragtirma Makalesi baglilik durumlar: arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmustur. Y{izme hakemligi hobi
ya da yan is olarak kabul edilmekle birlikte, bulgular bu alanda da titkenmisligin 6rgiitsel baglilig
etkiledigini gostermistir. Ayrica hakemlerin duygusal ve normatif baghliklarimnin yiiksek diizeyde,
devam bagliliklarinin ise diisiik diizeyde oldugu belirtilebilir.

Tartisma — Hakemlik Tiirkiye'deki futbol ve basketbol disindaki spor dallarinda siirekli bir is veya
meslek olarak goriilmemektedir. Bu nedenle hakemler her zaman kalici bir is aramaya ya da para
kazanma ve sosyal giivenceye sahip olmaya c¢alismaktadir. Hakemlerin genel olarak titkenmislik
ortalamalar1 yiiksek olmasa da nitelikleri arttik¢a tiikenmislik diizeyinin de arttig1 goriilmektedir.
Buradan yola ¢ikarak hakemlik gorevinin en iyi sekilde yapilabilmesinde nitelikli insan giiciine
sahip olmak i¢in titkenmislik diizeyini artiran unsurlar1 belirleyip bunlar en aza indirmenin 6nemli
oldugu 6ne stiriilebilir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — Burnout and organizational commitment are important issues for both profit-making
organizations and non-profit associations, foundations or federations for the efficiency and success
of those working. The aim of this study is to examine the burnout and organizational commitment
status of referees working under sports federations and whether the situation changes according to
Organizational Commitment demographic characteristics, and also the relationship between burnout and organizational
commitment.

Burnout

Kopenhag Burnout Inventory

Swimming Referees
Design/methodology/approach — For this purpose, a study was made for the 2017-2018 season on
2136 referees of Turkish Swimming Federation. 522 referees were answered the Google survey form.
Quantitative research method was used. Copenhagen Burnout Scale was used to determine burnout

Received 13 December 2019 status and Allen Meyer's (1990) Organizational Commitment Scale was used to determine
Revised 6 April 2020 organizational commitment. Data were analyzed with a statistical program. Mean values were
Accepted 4 May 2020 analyzed and T-test, ANOVA and factor and correlation analyzes were used.

! Bu calisma 11-14 Nisan 2019 tarihinde gerceklesen2. Uluslararasi Rekreasyon ve Spor Yonetimi Kongresi'nde sunulan bildirinin
genigletilmis halidir.
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Findings — Obtained findings show that the burnout level of swimming referees is low. Similar to
many studies in the literature, a significant and negative relationship was found between the
Article Classification: referees' burnout and organizational commitment. Although refereeing is considered as a hobby or
Research Article ancillary work, the findings show that burnout also affects organizational commitment in this area.
In addition, it can be stated that the referees' emotional and normative commitment is high and

continuation commitment is low.

Discussion — Arbitration in sports other than football and basketball in Turkey is not seen as a
permanent job or business. Therefore, the referees always try to find a permanent job or to earn
money and have social security. Although the overall average of the referees is not high, the level of
burnout increases as the qualifications increase. From this point of view, it can be argued that it is
important to determine and minimize the factors that increase the burnout level in order to have
qualified manpower in order to perform the task of arbitration in the best way.

1. Giris

Giliniimiizde yoOnetim yapilarinin iginde oldukc¢a Snemli yer tutan konulardan biri insan kaynaklari
yonetimidir. Rakamlara baktigimizda yillar icinde issizlik oranlarinin dénem doénem artiyor goriinmesine
ragmen artan niifus, kadinlarin istihdama katilmasi, sanal 6rgiitlerin artmasi, ikincil ve goniillii olarak yapilan
iglerin ortaya ¢ikmasi, en onemlisi de 6zellikle hem mal hem de hizmet ve fikir sektorlerinde alt sektorlerin
olusmasi ve gesitliligin artmasiyla ¢alisan sayisi oldukga artmistir. Calisilan is gesitliliginin artmasinin yani
sira kusak farkliliklar1 nedeniyle ayni anda farkli 6zelliklere, motivasyon unsurlarina ve beklentilere sahip
insan kaynaklarmin bir arada bulundugu orgiitlerde verimli calisma kosullar1 igin arastirmalar
stirdliriilmektedir. Verimliligi artirmak igin aragtirilan konularin baginda ise is doyumu, orgiitsel baglilik,
motivasyon, titkenmislik, orgiitsel sessizlik, yabancilasma, yildirma, ¢atisma yonetimi, duygusal emek, sinizm
gibi konular gelmektedir.

Isgorenin orgiite bagliigmmin bu sayede orgiitsel verimliligin artirilmasi insan kaynaklar1 ve orgiitsel
performans igin 6nemlidir. Yapilan finansal yatirimlarin hem en etkin sekilde kullanilmas: hem de en az
maliyetle stirdiiriilmesi giintimiiz rekabet ortami igin de oldukga énemli bir avantaj unsurudur. Bu baglamda
yapilan arastirmalarda oncelikli olarak tam zamanli ve ticretli ¢alisanlarin orgiitsel baglilik, tiikenmislik, is
doyumu, motivasyon konular1 incelenmektedir. Bu arastirmalarin giiniimiizde isgorenlerin 6nemli bir kismini
olusturan yar1 zamanli ya da gondiillii olarak calisanlar iizerinde de yapilmasi, orgiitsel verimliligin daha agik
sekilde tanimlanmasina olanak saglayacaktir. Bu goriisten yola c¢ikilarak tiikenmislik ve oOrgiitsel baghlik
baglaminda hentiz 6zellikle 6zerk olmayan spor federasyonlar: tarafindan yasal olarak bir meslek tanimi
yapilmamis olan ve oldukga diistik {icretler karsiliginda yerine getirilen “hakemlik” konu alinmistir. Alan
yazinda yer bulan ve farkl sektorlerde titkenmisligin artmasinin orgiitsel baghiligin azalmasina neden oldugu
sonuglarinin bransta ge¢miste sporcu olarak deneyim sahibi olma, bransa ilgi duyma gibi diger mesleklerden
farkl 6zelliklere sahip hakemlerde nasil yer aldig1 bu calismanin temel problem ciimlesini olusturmaktadar.

1§g6renlerin verimliligi ve basarisi i¢in énemli konulardan birisi olan titkenmislige “mesleki bir tehlike”
seklindeki ilk klinik tanimlama Freudenberger tarafindan 1974 yilinda yapmuistir. Tiikenmislik; “basarisiz
olma, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 ya da karsilanamayan istekler sonucunda bireylerde i¢ kaynaklarda
olusan titkenme” olarak tanimlanmistir (Suran ve Sheridan, 1985:741; Budak ve Siirgevil, 2005:95).

Calisanlarin is hayatindaki kisilerle etkilesimi nedeniyle yasadiklari sorunlar birikerek tiim hayatlarimi
etkilemeye baslamaktadir. Bunun sonucunda ofke, utanma, korku ya da iimitsizlik duygular1 ortaya
¢itkmaktadir. Yasanan sorunlar i¢in ¢oziimlerin agitk ve kolay uygulanabilir olmamasi, hayal kirikligi ve
yasananlar konusundaki belirsizlikler bu sartlar altinda calismaya devam eden kisilerde kronik stres,
duygusal olarak 'titkenmislik' ve oOrgiitsel baglilikta azalma tehlikesi yaratmaktadir (Maslach ve Jakson,
1981:99).

Orgﬁtlerle isgorenler arasinda karsilikli bir alisveris s6z konusudur. Orgﬁtler kurulus amaclarina ulagabilmek
adina insanlar1 ¢alistirmakta, insanlar da yasamlarin: siirdiirebilmek, hayat gayelerine ulasmak ve maddi
kazang saglayabilmek adina orgiitlerde ¢alismaktadirlar. Bu yoniiyle isgdrenle orgiit arasindaki uyumun
onemi orgiitsel bagllik kavramimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Cetin vd., 2011:62). Orgiitsel bagllik
isgorenlerin calistiklar: orgiite kars: hissettikleri bagin kuvvetini ve orgiite karsi sadakati, 6rgiitiin hedeflerine
ulagabilmesi ve bagarili olabilmesi icin gosterdigi ilgiyi ifade etmektedir (Bayram, 2005:125).
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Son yillarda tiikenmisligin sosyal bir sorun olarak 6nemi uygulayiclar ve sosyal yorumcular tarafindan
anlagilmis ve sistematik bir arastirma konusu olmustur (Maslach vd., 2001:398). Isgérenlerin mutlu olarak
calismalar: orgiite baghiliklarini ve dolayisiyla verimliliklerini arttiracak énemli konulardan birisidir. Calisan
bireylerdeki tiikenmislik duygusunun isten ayrilma (Maslach ve Jakson, 1981:100), is hastaliklar1 ve
devamsizlik seklinde orgiitler tizerindeki olumsuz etkiyi arttirdig belirtilmektedir (Goodger vd., 2007:128).
Ozellikle hizmet sektoriinde titkenmislik durumunda hizmetin kalitesindeki diisme sonucunda isletmelerin
rekabet gilicliniin azaldigy goriilmiistiir. Bu sonug isletmeleri hedeflerine ulasamama ve devaminda
kapanmaya kadar gotiirebilmektedir (Altay ve Akgiin, 2010:88). Tiikenmislik calismalariyla, tiikenmislige
neden olan kisisel, sosyal ve kurumsal degiskenler daha iyi anlasilabilecek (Maslach ve Jakson, 1981:112) ve
kurumlara geri bildirim yapilabilecektir (Maslach vd., 2001:397).

Alan yazinda yer alan Maslach Tiikenmislik Olgegi MTO) nin kullanuldig1 bir¢ok ¢alismada agirlikla hizmete
dayali olan mesleklerde tiikenmislik olciilmiistiir. Ancak 2004 yilina kadar gecerli bir tiikenmislik olgegi
gelistirilmemis ve tiikenmislik kavraminin kavramsal gegerliligi, boyutlar1 ve igerigi calismalarda elestiri
konusu olmustur (Bakoglu Deliorman vd., 2009:78). Elestirilerin yogunlagmasi tizerine Kristensen vd. (2005)
MTO'in sadece isle ilgili titkenmislige odaklandigmi ve daha gok Amerikan kiiltiiriine uygun bir 8lgek
oldugunu belirtilmis ve yeni bir titkenmislik Olgegi icin ¢alismalar yapmistir (Borritz vd., 2006:50). Bu
calismalar sonucunda Kopenhag Tiikenmislik Olgegi (KTO) MTO'nin eksikliklerini giderecek sekilde
olusturulmustur. Dagli Ekmekgi vd. (2018: 2239) Tiirkiye'de faaliyet gosteren yilizme hakemlerinde hangi
olgegin kullanilmasmin daha uygun oldugunu arastirmigs ve KTO'nin calismalariin  devaminda
kullarulabilecegi yoniinde bulgulara erigmislerdir.

Yapilan arastirmalarda isgorenlerin tiikenmislik diizeyleri arttik¢a orgiite olan bagliliklarinda zayiflama
goriildiigiine dair bulgular yer almaktadir (Derin ve Demirel, 2012:515). Bu ¢alismanin amaci alan yazinin 6ne
strdiigii bu durumu yiizme hakemleri a¢isindan degerlendirmektir. Bu dogrultuda hakemlerin titkenmislik
ve Orgilitsel baghlik durumlari ve demografik ozelliklere gore durumun degisip degismedigi, ayrica
tikenmislik ve orgiitsel baglilig1 olusturan faktorler arasindaki iliski incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tiikenmislik

Tiikenmisglik, son 40 yil igerisinde bir sendrom ve kronik strese karsi uzun siireli bir cevap olarak
tanumlanmustir. Bu durum kisisel mesleki doyumsuzluk, yorgunluk gibi karmasik duygular ve belirtiler olarak
ortaya c¢ikmaktadir (Barutcu ve Serinkan, 2008:544). Bu durum ozellikle is yerinde, kisileraras: iligki
problemleriyle sonuglanan duygusal tiikenme veya fiziksel ve zihinsel enerji kaybiyla sonuclanmaktadir
(Brandao vd., 2014:375). Tikenmislik kavrami, Amerika Birlesik Devletleri'nde 6zellikle hizmet sektoriinde
calisanlar arasinda1970'lerde ortaya ¢ikmaya baslamistir (Maslach vd., 2001:398). Ingilizcede “job burnout-
staff burnout” gibi ifadelerin karsilig1 Tiirkce'de “tiikenmislik - tiikenis sendromu- mesleki tiikenmiglik”
ifadeleriyle tanimlanmaktadir (Saglam Ar ve Cina Bal, 2008:131-132).Tiikenmisligin, is ortamiyla bireyin
etkilesiminden ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005:95).

KTO'nde tiikkenmisligin temeli yorgunluk ve bitkinlik olarak belirtilmektedir (Kristensen vd.,2005:196).
Bagimsiz {i¢ alt boyutta her bir boyut i¢in ayr1 skor, yani tek kavram i¢in birbirinden bagimsiz ii¢ alt boyut
bulunmaktadir (Bakoglu Deliorman vd., 2009:81).

Bu alt boyutlardan kisisel tiitkenmislik; kisinin yasadig: psikolojik ve fiziksel bitkinlik diizeyidir (Kristensen
vd., 2005:197; Bakoglu Deliorman, 2009:80; Ozen Kutanis ve Karakiraz, 2013:16-17; Karatag Araca vd.,
2016:233). Ise bagh tiikkenmislik; kisinin yaptig1 isle ilgili olarak algiladig fiziksel ve psikolojik titkenme
derecesini tanimlamaktadir (Kristensen vd. 2005:197; Karatas Araci vd. 2016:233).Miisteriyle ilgili
tikenmislik ise kisinin miisterilerle is disindaki algiladigr faktorler nedeniyle ortaya cikan titkenmislik
diizeyidir (Kristensen vd., 2005:197; Yildirim ve 1geri, 2010:125; Karatas Araci vd., 2016:234).

2.2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik, bireyin istek ve amaglarinin gerceklesmesini saglayan, drgiitiin amaglarina yonelik olarak
sadakatle hizmet etmesi, kendini 6rgiite adama duygusu ve tutumlarina denir (Eren, 2014:555). Diger bir
tarumla Orgiitsel baglilik isgorenlerin orgiit icinde kalma istegi ve orgiitiin kurulus amag ve degerlerine olan
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baghhigidir (Dogan ve Kilig, 2007:38).Orgiitsel baghlik boyutlari Allen Meyer (1990) tarafindan; duygusal
baglhlik, devam baghlig1 ve normatif baglilik olarak ele alinmistir.

Duygusal baghlik; orgiitsel amagclar, ilkeler, politikalar ve degerlerle 6zdeslesme, orgiitiin faaliyetlerini
destekleme ve Orgiite saygi-sevgi duymaktan olusmaktadir (Eren, 2014:556). Yiiksek baglilik i¢inde olan
bireylerin orgiitiin iiyesi olmaktan mutlu olduklar1 (Koroglu ve Koroglu, 2009:13) ve yiiksek verimlilikte
calisacaklar1 varsayilmaktadir. Devam bagliligi; bireyin mevcut durumunun disinda davranmasmin ortaya
¢ikaracagi olumsuz etkileri goz 6niinde bulundurarak tutarli davranislar sergilemesi ve orgiit tiyeligini devam
ettirmesi olarak tamimlanmaktadir (Sahin Pergin ve Ozkul, 2009:35; Bozkurt ve Yurt, 2013:125) ve genel olarak
bireylerin orgiitten sagladigi maddi kazanca bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmek icin ¢alisarak ticret, maas, prim, ikramiye, unvan, statii gibi imkanlara sahip olurken, is
ortaminda edindikleri arkadas cevresi ve is diginda sagladiklar1 sayginlik gibi unsurlarla da tatmin
olmaktadirlar (Eren, 2014:556). Orgﬁtlerin faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirmesinde isgorenlerin ise
devamliliginin 6nemi biiyiiktiir (Belli ve Ekici, 2012:171). Normatif baglilik Allen ve Meyer (1996: 253)’e gore
orgilite kars1 sorumluluk hissetme duygusudur. Normatif baghlig1 giiclii diizeyde olan isgorenlerin orgiite
bagliliklarmnin yiiksek oldugu ve verimli galistiklar1 bilinmektedir. Isgorenler, bagli olduklar rgiitiin 6rgiitsel
amagclar1 ve kurallarii icten bir sekilde benimsemese de, etik agidan bu amag¢ ve kurallara bagliligini
gostermek ve buna uygun sekilde ¢alismak zorundadirlar (Eren, 2014:557).

2.3. Hakemlikte Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik

Hakemlik; “Taraflarin aralarindaki anlasmazlig1 ¢6zmek igin yetkili olarak atadiklar kisi, yargic1” ve “spor
karsilasmalarini, yarismalar: kurallara uygun ve yansiz bir sekilde yoneten kimse” olarak tanimlanmaktadir
(Ekmekgi, 2016:145).

Hakemler kariyerlerinin bazi donemlerinde tiikenmiglik belirtileri gosterebilirler. Hakemlik, teknik zorluklara
sahip ayni zamanda sportif basariy: etkileyebilen bir gorevdir. Sportif basariy: etkileme durumu hakemin
gorevini oldukga kisa siirede ve seyirci oniinde uygulamasindan kaynaklanmaktadir (Da Gama vd., 2018:1174;
Choi ve Chui, 2017:955). Ayrica karar verme yetkisine sahip olma ve bunun sorgulanmas: da hakemligi stres
faktorii yogun ve riskli meslek gruplari igerisine almaktadir (Hacicaferoglu, 2014:791). Spor miisabakalarinda
hakemler; sporcular ve antrendrlerden sonra énemli bir diger boyuttur. Hakemlerde titkenmislik, stres, kayg1
ve giiven eksikligi stireklilik gosterirse kararlarin giivenilir olup olmadigr dolayisiyla da hakemlik becerisi
sorgulanmaya baglanir (Ekmekgi, 2016:145). Dongtisel olarak hakemlerin basarisiz miisabaka yonetimi ve
tikenmislik durumlar1 artma egilimi gosterebilir. Ciinkii hakemlerin gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirebilmesi igin fiziksel ve ruhsal yonden iyi olmalar1 gerekmektedir (Hacicaferoglu, 2014:791).

Giinitimiizde goniillii ve kismi ¢alisanlarin yogun olarak bulundugu spor federasyonlarinda caliganlarin
tiikkenmislik durumlar ve orgiite baghliklar: onemle {izerinde durulmas: gereken bir konudur. Kar amaci
glitmeyen dernek, vakif veya federasyon gibi orgiitlerin de etkin ve verimli isleyislerinde calisanlarin
tikenmislik diizeyleri ve oOrgiite bagliliklar1 onem arz etmektedir. Federasyonlara bagl olarak calisan
hakemler adaletin dagiticis1 ve spor miisabakalarinda siirecin yoneticisi konumundadirlar. Hakemin ana
gorevi sporcularin performanslarinin karsiiginin adil olarak saglanmasidir. Ayrica hakemler miisabakalar
sirasinda pek c¢ok psikolojik baskiya maruz kalmaktadir. Hakemler miisabaka Oncesi, sirasi ve sonrasi
zamanlarda yasadiklari olumsuz duygulari kontrol altina almak durumundadirlar. Hakemlik ticretleri
gorevlendirme karsiligi yapilmasi nedeniyle siireklilik arz etmemektedir. Ucretlendirme sekli nedeniyle
hakemler goniillii veya kismi ¢alisan olarak nitelendirilebilir (Yildirim vd., 2011:164). Ulkemizde sadece
Futbol ve Basketbol Federasyonu'nda en {iist kategoride yer alan hakemler profesyonel hakem statiisiinde
maasl olarak ¢alismaktadar.
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2.4. Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik iliskisine Ait Alan Yazin

Tablo1.Orgiitsel Bagllik ve Tiikenmislik Iliskisi Alan Yazin Taramasi

Yazarlar Calismanin Konusu Olgekler Sektor/ Sonug
Meslek
Demirel Tiikenmisligin ()rgﬁtsel Allen Meyer (1990) | Hemsireler Hemsirelerin tiikenmislik
vd. (2017) Baglilik Uzerine Etkisi C“)rgiitsel Baglilik, diizeylerinin orgiitsel
(Universite Hastanesi | Maslach ve Jackson baglilik diizeylerini
Hemsireleri Uzerinde) (1981) Tiikenmislik etkiledigi goriilmiistiir.
Olgegi
Arik ve | Tiikenmiglik - Orgiitsel | Allen Meyer (1990) | Saglk Saglhk calisanlarinin
Turung Baglilik Iliskisinde C“)rgiitsel Baglilik, | Sektorii tikenmislik  diizeylerinin
(2016) Demografik Maslach ve Jackson | Calisanlari orgiitsel baglilik
Degiskenlerin Rolii | (1981) Tiikenmislik diizeyleriyle negatif yonde
(Saglik Calisanlar1 Olgegi iliski gortilm{istiir.
Uzerinde)
Derin  ve | Tiitkenmisglik Allen Meyer (1990) | Hemsireler Hemsirelerin tiikenmislik
Demirel Sendromunun Orgiitsel | Orgiitsel ~ Baglilik, diizeylerinin orglitsel
(2012) Baglilig: Zayiflatict | Maslach ve Jackson baglilik diizeyleriyle
Etkileri (Hemsireler | (1981) Tiikenmislik negatif yonde iliski oldugu
Uzerinde) Olgegi goriilmiistiir.
Cetin  vd. | Orgiitsel Bagliligin | Allen Meyer (1990) | Ogretmenler | Duygusal baghlik,
(2011) Tiikenmislik ile Tligkisi Orgﬁtsel Baglilik, normatif  baghhk ile
Maslach ve Jackson tiikenmislik arasinda ters
(1981) Tiikenmislik yonlii bir iligki
Olgegi bulunmustur. Devam
baghhg ile tiikenmislik
arasinda ise ayn yonlii bir
iligski bulunmustur.
Yildirim Orgiitsel Baglilik ile Is | Allen Meyer (1990) | Yiizme Is tatmini ile Orgiitsel
vd. (2011) Tatmini Arasindaki | Orgiitsel Baglilik | Hakemleri baghlik  arasinda orta
Miski (Yizme Olgegi, Is Tatmini diizeyde anlamli bir iligki
Hakemleri Uzerinde) Olgegi bulunmustur.
Ozen  ve | Tiikenmislik ve | Maslach Ve Jackson | Spor Is gorenlerin tiikenmislik
Mirzeoglu | Orgiitsel Baglhiligin | (1981) Tiikenmislik | Uzmanlar ve orgiitsel baglhilik
(2009) Incelenmesi (Spor | Olgegi,  Hosgoriir diizeyleri arasinda negatif
Uzmanlar1 Uzerinde) (1997) @rgiitsel bir iligki oldugu
Baglilik Olgegi goriilmiigtiir.
Polat  ve | Orgiitsel Baglilik, | Allen Meyer (1990) | Egitim Orgiitsel baglilik, isten
Ugurlu Mesleki Tiikenmislik ve | Orgiitsel ~ Bagllik, | Sektoriindeki | ayrilma niyeti ve mesleki
(2009) Isten Ayrilma Niyetleri | Maslach ve Jackson | Ilkdgretim tiikenmiglik arasinda orta
Arasindaki Mliski | (1981) Tiikenmislik | Miifettigleri diizeyde  anlamh  ve
(Ilkégretim Miifettisleri | Olgegi, Hanisch ve olumsuz bir iligki
Uzerinde) Hulin (1991) Isten bulunmustur.
Ayrilma Niyeti
Olgegi
King  ve | The Moderating Effect | Maslach ve Jackson | Bilisim Duygusal baghligin
Sethi (1997) | of Organizational (1981) Tiikenmislik | Sistemleri tiikkenmiglik tizerine daha
Commitment on Olgegi, Allen Meyer | Calisanlar az etkisi oldugu ve orgiitsel

Bornout (Information (1990) Orgiitsel baglihign tiikenmiglik ve is
Systems Professionals) | Baglilik Olgegi stresi karsisinda tampon
gorevi gordigii
belirtilmistir.
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Alan yazinda orglitsel baglilik ve tiikenmislikle ilgili calismalarin ¢cogunlugu ticretli ¢alisanlar iizerinedir.
Gontillii calisanlar tizerine yapilmis ¢alisma ¢ok az sayidadir. Bu ¢alismanin alan yazina katkisi goniillii ya da
kismi iicretli olarak ¢alisan yiizme hakemleri {izerinde yapilmis olmasindandir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaa, Sinirliliklari, Katilimcilari, Veri Toplama ve Analiz Yontemi

C)rgﬁtsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki iliskiye odaklanan farkl: sektorler igin yapilmis ¢alismalarda ortak
bulgu orgiitsel baghligin tiikenmislikten etkilendigidir. Bu calismanin amaci ise daha once yiizme
hakemlerinin titkenmislik ve orgiitsel baghlik iliskisini 6l¢en ¢alisma bulunmadigindan yiizme hakemlerinin
tiikenmiglik ve orgiitsel baghlik diizeylerini, bu diizeyleri etkileyen demografik faktorleri ve tiikenmislik
orgiitsel baglilik iliskisini incelemektir.

Calismanin yiiriitiilmesi icin Tiirkiye Yiizme Federasyonu'ndan gerekli izinler alinmis ve veri toplama araci
olarak Google soru formlari il temsilcileri araciligiyla yiizme hakemlerine uygulanmistir. Eksik veri olmamast
icin sorularin isaretlenmesinde zorunlu isaretleme fonksiyonu kullanilmigtir. Titkenmiglik durumunu
belirlerken alan yazinda birgok kez kullanilmig ve gecerlik giivenirligi yapilmis olan Kristensen vd. (2005)'nin
gelistirdigi ve arastirmacilarin da daha onceki ¢alismalarinda uygunlugunu test ettigi Kopenhag Tiikenmislik
Olgegi ile Allen Meyer (1990)'in Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir. Kisisel bilgiler kisminda 15 soru,
KT(O’de 13 madde ve OBO'de 18 madde bulunmaktadir ve yamtlar 5'1i likert tipi ile alinmugtir. Tiim ifadeler
alanda uzman 3 arastirmaci tarafindan yiizme hakemligine uyarlanmistir.

Kanisicak (2018: 74) 6gretmenler {izerine yaptig1 calismada 6gretmenlik mesleginde 6grencilerin miisteriler
olarak degil igle ilgili unsur olarak goriilmesi gerektigine vurgu yapmustir. Benzer sekilde hem yiizme
bransinda tam zamanli olarak hakemlik yapilmamasi, hem de yiizme sporcularinin, antrendrlerinin ve diger
paydaslarinin is unsuru olarak goriilmelerinin miisteri olarak goriilmelerinden daha oncelikli oldugu
kanisiyla bu ¢alismada tiikenmislik Olgeginin is ve kisisel tiikenmislik boyutlarina yer verilmis, miisteri
boyutu disarida tutulmustur.

Aragtirmanin evreni arastirmanin yapildig: donemde Tiirkiye Yiizme Federasyonu’'nda kayith bulunan tiim
kategorilerdeki 2176 hakemden olusmaktadir. Orneklem ise analize uygun formlarla geri doniis yapan ve
oransal olarak temsil giiciine sahip olan (Bartlett vd., 2001: 48; Taherdoost 2016: 25) 522 hakemden (geri doniis
orani %23.9) olugmaktadir.

Analiz yontemi olarak olgeklerin giivenilirlik analizlerine bakilmis, verilerin frekans ve normallik testleri
yapilmustir. Gegerlik ¢alismasi igin giivenirlik (Cronbach Alfa) ve faktor analizlerine bakilmistir. Analizler
sonrasinda her iki Olgekte de Olgegin genel ortalamasindan yiiksek Cronbach Alfa degerine sahip olan
maddeler c¢ikarilmistir (Field, 2009:677). Kesifsel faktor analiziyle konuyu agiklama faktor yiiklerine
bakilmistir. Hakemlikle ilgili demografik 6zellikler agisindan titkenmislik ve orgiitsel baghlik diizeyleri ve
ortalamalar1 incelenmistir. Tiikenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin biitiinsel ve faktorler bazinda
incelenmesi i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmaistir.

Arastirma Agustos 2018 itibariyle Tiirkiye Yiizme Federasyonu'nda kayitli bulunan tiim kategorilerdeki 2176
hakemle sinirlidir. Soru formlaril Eyliil - 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda uygulanmuistir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Alan yazin incelendiginde, 6zellikle Tiirkiye’de tiikkenmislik konusunda yapilan aragtirmalarin ¢ogunun MTO
ile yapildig1 goriilmektedir. Oysaki KTO 6lgegi, MTO &lgeginin eksikliklerine odaklanarak MTO dlgegine
alternatif olarak gelistirilmistir (Yildirim ve Igeri, 2010:123; Karatas Araci vd., 2016:234). Ayrica spor alaminda
orgiitsel baglilik ve tiikenmislik boyutlar1 arasindaki iligkiyi irdeleyen ¢alismalarin yeterli diizeyde olmamasi
bu calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Tiikenmislik kavraminin 6zellikle strese maruz kalan bireyler
iizerinde degerlendirilmesinin gerekliligi diisiiniildii§iinde yogun stres ortaminda karar veren hakemler
tizerinde arastirma yapilmasi bu ¢alismanin énemini arttirmaktadir. Bu arastirmayla yiizme hakemlerinde
tikenmislik ve orgiitsel baghlik diizeylerine ve aralarindaki iliskiye bakilmigtir. Bununla birlikte bu
calismayla Tiirkiye’de gorev yapan yiizme hakemlerinin titkenmislik diizeylerinin ve 6rgiitsel bagliliklarinin
hakemlige 6zgii ¢esitli sosyo-demografik Ozellikler bakimindan fark olup olmadiginin aranmasiyla alan
yazina katki saglamak amaglanmustir.
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3.3. Arastirma Sorular1 ve Hipotezleri
Arastirma sorulari, hipotezleri ve ilgili analizler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Varsayimlari, Arastirma Sorulari, Hipotezler ve Analizler

Arasgtirma Sorular:: Analizler
1) Yiizme hakemlerinin tiikenmislik ortalamalari ne diizeydedir? Ortalama
2) Yiizme hakemlerinin orgiitsel baglilik ortalamalari ne diizeydedir? Ortalama
Arastirmanin Hipotezleri
H1 Orgiitsel b.aghhk veya tiikenmislik hakemlik bolgesine gore farklilik ANOVA
gostermektedir.
Ho: Orgiitsel baglilik veya tiikkenmislik hakemlik yilina gore farklilhik gostermektedir. ANOVA
Ha: Orgiitsel baglilik veya tiikkenmislik profesyonel olarak yiizme sporu yapip
. .. . ANOVA
yapmama durumuna gore farklilik gdstermektedir.
Ha: Orgiitsel baglilik veya tiikenmislik hakemlik kategorisine gore farklilik
. . ANOVA
gostermektedir.
Hs: Orgiitsel baghlik veya titkenmisglik farkli dalda hakemlik yapip yapmama .
.. .. . T-Testi
durumuna gore farklilik gostermektedir.
He: Tiikenmisligin boyutlariyla orgiitsel baghligin boyutlar1 arasinda anlamli ve Pearson
negatif yonlii bir iliski vardir. Korelasyon

4. Bulgular
Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz sonuglar1 ve yorumlarina bu boliimde yer verilmistir.
4.1. Frekans Analizleri

Arastirmaya katilan hakemlerin demografik o6zelliklerine ait frekans ve ylizde degerleri Tablo-3'te
gosterilmektedir.

Tablo 3. Yiizme Hakemlerinin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler f %
o Kadin 265 50.8 2 g Bekar 276 52.9
>
g Erkek 257 49.2 -% g Evli 246 47.1
g Toplam 52 | 100 | £ R Toplam 522 100
18-22 97 18.6 Marmara Bolgesi 115 22.0
23-27 99 19.0 - Ege Bol. 75 144
28-32 77 16.9 ED Karadeniz Bol. 128 24.5
o 33-37 97 18.6 = Akdeniz Bol. 88 16.9
< — .
s 38-42 59 11.3 é I¢ Anadolu Bol. 55 10.5
43-47 35 6.7 R
L < Dogu Bolgeleri 61 11.7
48 ve tizeri 47 9.0 T
Toplam 522 100 Toplam 522 100
=~ 1600 TL alt1 171 32.8 Aday 236 45.2
§ 1601-3000 TL 151 289 = 2 il 237 454
e 3001-5000 TL 153 29.3 E) gﬁ Ulusal 47 9.0
= 5001 TL ve tizeri 47 9.0 »-E Q Uluslararasi 2 04
© Toplam 522 100 Toplam 522 100
v 4 Hic Yapmamis 316 60.5 ° 1 Yil ve Altr 292 55.9
< g 2 25
g N 9 1-3 Y1l 109 20.9 < = 2-5 Y1l 133 25.5
-~ 4-6 Y1l 33 6.3 6-9 Y1l 52 10.0

isletme Arastirmalari Dergisi 1165 Journal of Business Research-Turk



Y. A. Dagli Ekmekgi — O. Isik Inan - F. N. Dikmen Coban 12/2 (2020) 1159-1175

7-9 Y1l 18 3.4 10-14 Y1l 17 3.3

10+ Y1l 46 8.8 15+ Y1l 28 5.4

Toplam 522 100 Toplam 522 100

= Lise 65 12.5 Ogrenci 105 20.1

g On lisans 58 111 Ogretmen 114 21.8
g Lisans 341 65.3 Memur 17 3.3
= Lisans Ustii 52 10.0 Emekli 82 15.7
= Doktora 6 11 < fsci 15 2.9
= Toplam 522 100 g Antrendr 57 10.3
« Evet 176 33.7 = Ev Hanimi 11 2.7
% é Hayir 346 66.3 Calismiyor (issiz) 12 2.3
,e E) Toplam 522 100 Serbest Meslek 35 6.7
G Ozel Sektor 74 142
8 Toplam 522 100

Tablo 3'te goriildiigii {izere arastirmaya katilan yiizme hakemlerinin n=265 (%50.8)'i kadindir. Katihmecilarin
yas ortalamasi 32,2 ve n=276 (%52.9)’s1 bekardir. Aragtirmaya katilan yiizme hakemlerinin yaridan fazlasi
n=292 (%55.9) 1 yil ve altinda siiredir gorev yapmaktadir ve yine yaridan fazlas1 n=316 (%60.5) profesyonel
olarak yiizme sporu ile ugrasmamustir. Katilimcilarin dortte birinin hakemlik disinda bir meslek veya is sahibi
olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin gelir diizeylerine bakildiginda ise n=171 (%32.8)'i 1600 TL ve altinda,
n=151 (%28.9)'i 1600 TL ile 3000 TL araliginda gelir diizeyine sahiptir. Katilimcilarin n=341 (%65.3)i lisans ve
n=52 (%10.0)’11 lisansiistii egitim diizeyindedir. Arastirmaya katilan yiizme hakemlerinin n=237 (%45.4)’si il
hakemi ve n=236 (%45.2)'s1 aday hakemdir. Katihmcilar 7 bolgeden 41 ili temsil etmektedir. Katildiklar:
miisabaka sayisina bakildiginda yaridan fazlasi n= 324 (%62.1)'ii sezonda 4-5 miisabakada gorev almaktadir.
Ayrica katilimailarin n=176 (%33.7)’s1 bagka spor dallarinda da hakemlik yapmaktadirlar.

4.2. Giivenilirlik ve Faktér Analizi

Tablo 4.KTO ve OBO KMO_Bartlett’s Test Sonuglar:

KTO OBO
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunlugu Olgiisii ,907 ,936
Bartlett’s Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare Degeri 2654,360 6760,906
Serbestlik Derecesi (sd.) 45 105
Anlamlilik Diizeyi(Sig.) ,000 ,000
Tablo 5. KTO Olgegi Giivenirlik ve Faktor Analizleri Tablosu
o = =
v = =
fx |2 5| 3%
nNTa 2 2
Soru $E B E E % i E
oS> ®0 ==Y =2Y
g5k | 4BE i
SO0 | &FF B
1-Hakemlik nedeniyle tiikendiginizi hisseder misiniz? ,841 ,817
2-Hakemlik duygusal anlamda yorucu mu? ,847 ,721
3-Hakemlik sizi bunaltir m1? ,841 ,766
4-Hakemlik yaptigimiz her saatin sizin icin yorucu oldugunu diisiiniir 840 595
miisiiniiz? ’ ’
7-Sabah uyandigimizda “bir mag giinii daha” diisiincesi ile kendinizi
L s L ,841 475
bitkin hisseder misiniz?
11-Miisabaka giinii sonunda kendinizi titkenmis hisseder misiniz? ,838 ,713
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8-Kendinizi ne siklikta fiziksel olarak bitkin hissedersiniz? ,838 ,835
9-Kendinizi ne siklikta duygusal olarak bitkin hissedersiniz? ,839 ,843
10-Kendinizi ne sikhikta hastaliklara karst zayif ve direngsiz

hissedersiniz? /842 /766
13- Kendinizi ne siklikla yorgun hissedersiniz? ,851 ,574
5-Ne siklikla kendinizi yipranmis hissedersiniz? ,869

6-Hakemlik dis1 zamanlarinizda aileniz ve arkadaslariniz i¢in yeterli 894 Maddeler analizden
vakit ayiracak giicii kendinizde bulur musunuz? ’ cikarilmistir
12-Ne siklikla “daha fazla dayanamayacagim” diye diisiiniirsiiniiz? ,842

Cronbach Alfa Katsayisi («) ,859

Maddeler ¢ikarildiktan sonraki degerler

Faktorlere Ait @zdegerler 5,275 1,076
Aciklanan Varyans Yiizdeligi (%) 32,020 31,493
Aciklanan Yigmali Varyans Yiizdeligi (%) 32,020 63,513
Maddeler Cikarildiktan Sonraki Cronbach Alfa Katsayisi (o) ,898 ,865 ,823

Soru formlarinda madde giivenilirli§i(a), soru formu giivenilirliginden (o) yiiksek ¢iktiginda o soru
maddesinin soru formundan ¢ikarilmasi uygundur (Eymen, 2007:79). Bagka bir deyisle soru formunun
givenilirliginde () 6nemli bir azalmaya neden olan soru maddesi formdan ¢ikarilmalidir (Field, 2009:677).
Bu dogrultuda 6l¢egin giivenilirligini olumsuz etkileyecegi ve i¢sel tutarliligini tehdit edebilecegi tespit edilen
5 ve 6. maddeler ¢ikarilmigtir. KTO'niin giivenirlik analizleri siklikla kullanilan deger olan Cronbach Alfa
katsayilari (i¢ tutarlilik) hesaplanarak yapilmistir (Yashoglu, 2017:78). Maddeler ¢ikarildiktan sonra KTO Alfa
degeri 0,898 olarak bulunmustur. Olgek alt boyutlarindan isle ilgili titkenmislik boyutunda a:0,865 ve kisisel
tiikenmislik boyutunda o:0,823'tiir. Kayis (2017: 405)n giivenirlik kriterlerine gore KTO'niin yiiksek
glivenirlik seviyesinde oldugu soylenebilir.

Faktor analizinden 6nce verilerin faktor analizine uygunlugunu test etmede sikca kullanilan testler Bartlett ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleridir. KMO testinin degeri 0 ile 1 araliginda olmalidir ve 0.80 iizerinde olan
degerler mitkemmel sayilmaktadir (Yaslioglu, 2017:75-76). Arastirmada test sonuglar1 Tablo 4’te belirtildigi
tizere 0,907 ve 0.936 ile faktor analizine uygun goriilmektedir.

Faktor analizinde varimax dondiirme ydntemi kullanilmis ve KTO icin 2 faktor elde edilmistir. Toplam
agiklanan varyans % 63,513tir. Is ile ilgili tiikenmislik faktoriinde 6 madde, kisisel tiikenmislik faktortinde 4
madde yer almaktadir. Faktor analizi sonucunda 12. madde gegerlik giivenirligi yapilmus orijinal dlgekte yer
aldig gibi kisisel tiikenmislik alt boyutunda yer almadigindan analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 6. OBO Giivenilirlik ve Faktor Analizleri Tablosu

v ’%b )
E o oD 3
BT 3 E m g

Soru 222l 38| 5 | 2%
255 58| 55 | 58
s8] 458 4o <8
SO0x| &/ e B Z

1-Kendimi Yiizme Federasyonu'na duygusal olarak bagh

. . ,924 ,862

hissediyorum.

2-Kendimi Yiizme Federasyonu'na ait hissediyorum. ,923 ,880

3-Kendimi Yiizme Federasyonu'nda ailenin bir pargasi olarak 903 900

goriiyorum. ’ ’

4-Yiizme Federasyonu’na benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. ,922 ,874

5-Yiizme Federasyonunun meselelerini gercekten kendi 902 758

meselelerimmis gibi hissediyorum. ’ ’

6-Yiizme Federasyonu i¢in zaman gecirmek beni ¢cok mutlu ediyor. | ,923 ,814
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7-Buradaki insanlara kars: yiikiimliilik hissettigim icin, Yiizme 93 607
Federasyonundan su anda ayrilamam. ’ ’
8-Yiizme Federasyonundan ayrilirsam kendimi su¢lu hissederim. ,924 747
9-Yiizme Federasyonu, sadakat gosterilecek bir kurumdur. ,924 ,511
10-Yiizme Federasyonuna ¢ok sey borcluyum. ,923 ,543
11-Benim i¢in avantajli da olsa, Yiizme Federasyonundan su anda 904 787
ayrilmanin dogru olmadigin diisiiniiyorum. ’ ’
12-Su anda Yiizme Federasyonundan ayrilacak olsam hayatim

altiist olur. 25 /785
13-Istesem de, su anda Yiizme Federasyonundan ayrilmak ¢ok zor

olur. ,924 ,732
16-Yiizme Federasyonuna kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, 95 755

buradan ayrilmay: diisiinemiyorum. ’ ’

17-Yiizme Federasyonundan ayrilmamin olumsuz sonuglarindan 98 846

biri de digaridaki is imkanlarinin az olmasi olabilir. ’ ’

14-Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay: Yiizme 932

Federasyonunda ¢alistyorum. !

15-Disaridaki is imkanlari az oldugu igin Yiizme Federasyonundan 929 Maddeler analizden
ayrilmayi diigiinmiiyorum. § ¢ikarilmistir
18-Yiizme Federasyonunda c¢alismaya devam etmek icin 933

zorunluluk hissetmiyorum. !

Cronbach Alfa Katsayisi (o) ,929

Maddeler ¢ikarildiktan sonraki degerler

Faktorlere Ait Ozdegerler 8,427 1 2,051 0,906
Aciklanan Varyans Yiizdeligi (%) 37,399 | 19,362 | 19,130
Aciklanan Yigmali Varyans Yiizdeligi (%) 37,399 | 56,761 | 75,891
Maddeler Cikarildiktan Sonraki Cronbach Alfa Katsayisi (o) ,939 ,956 ,847 ,881

OBO'nin igsel tutarhligim diisiirebilecek olan ve giivenilirligi olumsuz etkileyecegi tespit edilen 14, 15 ve 18.
maddeler olgekten gikarilmis ve Alfa degeri 0.939 olarak bulunmustur. Tablo 6’dagoriildiigii tizere 6lgek
boyutlarina ait degerler duygusal baglilikta a:0,956, devam bagliliginda a:0,847 ve normatif baglilikta «:0,881
olarak bulunmustur. OBO'nin de yiiksek giivenirlik seviyesinde oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi faktor sayisi belirleme asamasinda 3 faktor belirlenmistir ve toplam varyansin %
75,891"iagiklanmaktadir.

Tablo 7.Faktérlere iliskin Ortalama ve Standard Sapma Degerleri

N Min | Max. | Ortalama (%) Standart Sapma (s.s.)
Kopenhag Tiikenmislik 522 1,00 5,00 1,94 ,027
Kisisel tiikkenmiglik 522 1,00 5,00 2,10 ,75
Isile ilgili Tiikenmislik 522 | 1,00 5,00 1,83 ,75
Orgﬁtsel Baglilik 522 1,00 5,00 3,21 ,31
Duygusal baglilik 522 1 1,00 5,00 3,57 1,12
Devam baglhilig1 522 1,00 5,00 2,40 1,15
Normatif Baglilik 522 | 1,00 5,00 3,42 1,08

Aragtirma sorulary;
» S1: Yiizme hakemlerinin titkenmislik ortalamalar1 ne diizeydedir?
» S52: Yiizme hakemlerinin orgiitsel baghlik ortalamalar: ne diizeydedir?

Besli likert 6lgeginin deger farkinin (5-1), deger yargisi sayisina (5) boliinmesiyle ortaya ¢ikan 0,80’lik araliklar
her maddenin benimsenme diizeyi i¢in smirlar1 olugturmaktadir. Buna gore 1,00-1,79 arasinda aritmetik
ortalamasi olan maddelerin “Hi¢ Katilmiyorum”, 1,80-2,59 arasindakilerin “Katilmiyorum”, 2,60-3,39
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arasindakilerin “Kararsizim”, 3,40-4,19 arasindakilerin “Katiliyorum” ve 4,20-5.00 arasindakilerin “Tamamen
Katiliyorum” seklinde benimsenme diizeyinde olduklar: kabul edilmektedir (Akgiil, 2014: 50).

Yukarida belirtilen kriterlere gore; KTO ortalamas: hem genel olarak (x=1.95, +/-.027) hem de kisisel
tikenmislik (x=2.10,+/- .75) ve isle ilgili titkenmislik (x=1.83, +/-.75) alt boyutlarinda katilmama egilimi
gostermektedir. Bu durumda yiizme hakemlerinin tiikenmisliklerinin diisiik diizeyde oldugu soylenebilir.
Allen Meyer OBO'nin genel ortalamasi (X=3.21, +/-.31), duygusal baglilik alt boyutunda (%=3.57, +/-1.12) ve
normatif baglilik alt boyutunda (x=3.42, +/-1,08) ile katillyorum yoniinde, devam baglilig: alt boyutunda ise
ortalama (x=2.40, +/-1,15) ile katilmama yoniinde egilim sergilemektedir. Buradan hareketle hakemlerin
duygusal ve normatif baghliklarinin yiiksek diizeyde, devam baghliklarinin ise diisiik diizeyde oldugu
belirtilebilir.

Hipotez Testleri

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek igin Kolmogorov Smirnov testi yapilmis ve
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri -1.96 - +1.96 arasinda oldugundan verilerin %95
glivenilirlik ile normal dagildig1 varsayilmistir (Field, 2009:138-139).

Tablo 8. Hakemlik Bolgesine Gore Titkenmislik ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Farki (ANOVA)

£, X, ss Sonuglar ANOVA Sonuglar
Faktorler Grup N X S.S. Var. Kay. K.T. F P
Marmara Bol. 115 1,96 ,849 Gruplar arast 9,644
Ege Bol. 75 1,88 ,630 Grup ici 277,071
i§le ilgili Karade'mz .1'301. 128 1,77 ,724 Toplam 286,715 3,592 ,003
.. . 1. Akdeniz Bol. 88 1,61 ,727
Tikenmiglik = —
I¢ Anadolu Bol. 55 1,76 ,695
Dogu Bolgeleri 61 1,57 ,663
Toplam 522 1,78 ,741
Marmara Bol. 115 2,32 ,803 Gruplar arasi 7,995
Ege BoL 75 2,38 ,697 Grup igi 276,229
Kisisel Karadeniz Bol. 128 2,14 ,666 Toplam 284,224 2,987 | 011
Lossel 1 Akdeniz Bl 88 | 220 | ,761
Tikenmiglik -
I¢ Anadolu Bol. 55 2,15 ,728
Dogu Bolgeleri 61 1,97 ,719
Toplam 522 2,21 ,738

Marmara boélgesi hakemlerinin igle ilgili tiikenmiglikleri Akdeniz ve Dogu bolgeleri hakemlerine gore daha
yliksek degerlerde bulunmustur. Dogu bolgeleri hakemlerinin kisisel tiikenmislikleri Ege ve Marmara
bolgeleri hakemlerine gore daha diisiik degerlerde bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda isle ilgili
tiikenmislik ve kisisel titkenmislik boyutlarinda Hi hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 9. Hakemlik Yillarina Gére Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Farki (ANOVA)

f, X, ss Sonuglar ANOVA Sonuglar
Faktorler Grup N X s.S. Var. Kay. K.T. F P
1 Y1l ve Alt1 292 1,69 ,631 | Gruplar arasi 9,090
2-5Yil 133 1,95 ,880 Grup ici 277,624
isle ilgili 6-9 Yil 52 1,97 ,948 Toplam 286,715 | 4,232 | 002
Tiikenmislik | 10-14 Y1l 17 1,68 ,434
15 Yil ve Uzeri 28 1,61 ,617
Toplam 522 1,78 ,741
1 Y1l ve Alt1 292 2,12 ,707 | Gruplar arasi 6,099
2-5Yil 133 2,35 ,791 Grup ici 278,125
Kisisel 6-9 Yil 52 2,36 ,830 Toplam 284,224 | 2,835 | 024
Tikenmiglik | 10-14 Yil 17 2,21 ,567
15 Yil ve Uzeri 28| 2,10| ,592
Toplam 522 2,21 ,738
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Hakemlik y1lini2-5 yil olarak belirten hakemlerin hem isle ilgili hem de kisisel titkenmislikleri hakemlik yil1 1
yil ve altinda olanlara gore daha yiiksek degerlerde bulunmustur. Orgiitsel baglilik boyutlari agisindan bir
fark bulunamamaistir. Bu sonuglar dogrultusunda isle ilgili tiikenmislik ve kisisel titkenmislik boyutlarinda
H: hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 10. Profesyonel Yiizme Sporu Yapip Yapmama Durumlarina Gére Tiikenmislik ve Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri Farki (ANOVA)

£, X, ss Sonuglari ANOVA Sonuglar
Faktorler Grup N X S.S. Var. Kay. K.T. F P
Hi¢ Yapmamis 316 2,26 | 1,000 | Gruplar arasi 10,488
1-3 Y1l 109 2,60 1,100 Grup ici 535,174 040
Devam 4-6 Y1l 33| 222| ,878 Toplam 545,662 | 2,533 | T
Baglilig: 7-9 Y1l 18| 240 | 1,014 -
10 Yil ve Uzeri 46 2,26 | 1,018
Toplam 522 2,33 | 1,023

Gegmislerinde profesyonel olarak yiizmeyen hakemlerle 1-3 yil arasinda profesyonel olarak yiizen
hakemlerin devam baglilig1 seviyelerinde 6nemli bir fark vardir. Tiitkenmislik diizeylerinde ise herhangi bir
farka rastlanmamustir. Bu sonuglar dogrultusunda devam baglilig diizeyinde Hshipotezi desteklenmektedir.

Tablo 11. Hakemlik Kategorisine Gore Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Farki (ANOVA)

£, X, ss Sonuglar ANOVA Sonuglari
Faktorler Grup N X s.S. Var. Kay. K.T. F P
'Aday Hakem 236 | 1,71 ,640 | Gruplar arasi 2,264 1374 | 250
isle ilgili 11 Hakemi 237 | 1,84 ,818 Grup igi 284,451 ! !
Titkenmislik Ulusal Hakem 47 | 1,79 ,805 Toplam 286,715
$
Uluslararas: Hakem 2| 1,45 ,385
Toplam 522 | 1,78 ,741
Aday Hakem 236 | 2,16 ,692 | Gruplar arasi 1,178
Kisisel il Hakemi 237 | 2,25 ,782 Grup igi 283,046 719 | 541
Tiikenmislik Ulusal Hakem 47 | 2,22 ,736 Toplam 284,224
Uluslararast Hakem 21 1,90 ,989
Toplam 522 | 2,21 ,738
Aday Hakem 236 | 2,29 | 1,068 | Gruplar arasi 3,071
Devam 11 Hakemi 237 | 2,36 ,960 Grup ici 542,591 ,977 | ,403
Baglilig: Ulusal Hakem 47 | 2,37 | 1,059 Toplam 545,662
Uluslararas: Hakem 21 342 | 2,222
Toplam 522 | 2,33 | 1,023
Aday Hakem 236 | 341 | 1,062 | Gruplar arasi ,081
Il Hakemi 237 | 3,42 | 1,095 Grup igi 615,999
Normatif Ulusal Hakem 47 | 343 | 1,192 Toplam 616,080 | ,023 | ,995
Baglilik Uluslararas:t Hakem 21 3,60 | 1414
Toplam 522 | 3,42 | 1,087
Aday Hakem 236 | 3,59 | 1,134 | Gruplar arasi 1,692
1l Hakemi 237 | 3,56 | 1,106 Grup igi 657,691
Duygusal
Baglihik Ulusal Hakem 47 | 3,51 | 1,195 Toplam 659,384 444 | 721
Uluslararas: Hakem 2| 441 ,589
Toplam 522 | 3,57 | 1,124

Yiizme hakemlerinin kategorilerine gore fark analizlerine bakildiginda ortalamalarinda istatistiksel bir fark
bulunmamustir. Bu sonuglara gore her iki 6lgek alt boyutlar: igin Hshipotezi desteklenmemektedir.
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Tablo 12. Farkli Dalda Hakemlik Yapip Yapmama Durumuna Gére Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri Farki (T Testi)

. Farkli Dalda _
Faktorler Hakemlik Yapma N X 5.5. T P
Isle ilgili Evet 176 1.77 0.731 .619 247
Tiikenmislik Hayir 346 1.78 0.747
Kisisel Evet 176 213 0.741 915 011%
Tiikenmisglik Hayir 346 2.25 0.734
Devam Evet 176 2.40 1.060 377 782
Baglilig: Hayir 346 2.30 1.003
Normatif Evet 176 3.42 1.130 574 317
Baglilik Hayir 346 3.42 1.066
Duygusal Evet 176 3.52 1.176 270 1.218
Baglilik Hay1r 346 3.60 1.098

Hakemlerin kisisel tiikenmiglik seviyelerinde, diger spor dallarinda hakem olan ve olmayan hakemler
agisindan 6nemli bir fark vardir. Orgﬁtsel baghliklarinda herhangi bir farka rastlanmamistir. Bu sonuglar
dogrultusunda kisisel tiikenmislik boyutunda Hs hipotezi desteklenmektedir.

4.3. Korelasyon Analizi

Tablo13. Tiikenmislik Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Arasindaki Tligki

Kisisel s ile Tlgili Devam Normatif | Duygusal
Tiikenmiglik | Tiikenmislik | Bagliligi | Baglilik baglilik
Kisisel Pearson Correlation 1 ,676(*%) -,055 -,080 -,108(*)
Tiikenmislik | Sig. (2-tailed) ,000 ,210 ,069 ,013
Isile Qlgili | Pearson Correlation 1 -,120(**) -, 122(*%) -,217(*%)
Tiikenmislik | Sig. (2-tailed) ,006 ,005 ,000
Devam Pearson Correlation 1 ,566(*%) A31(*%)
Baglilig1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Normatif | Pearson Correlation 1 ,778(**)
Baglilik Sig. (2-tailed) ,000
Duygusal | Pearson Correlation 1
Baglilik Sig. (2-tailed)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonucunda arastirmanin Hehipotezine paralel olarak kigisel tiikenmislik ile duygusal
baghlik arasinda ve is ile tiitkenmislik ile orgiitsel baghlik alt boyutlar1 arasinda anlamli, negatif yonlii ve
diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Kisisel tiikenmislikle duygusal baglhlik arasinda 0.05 anlamlilik
diizeyinde (r=-,108), ve igle ilgili tiikenmiglikle devam baglilig1 arasinda (r=-,120), normatif baghlik arasinda
(r=-,122) ve duygusal baghlik arasinda (r=-,217) 0.01 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii anlaml iligkilerin
varlig1 tespit edilmis ve Hs hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Tiikenmislik boyutlariyla orgiitsel baglilik boyutlar: arasinda iligki diizeyinin ortaya konuldugu bu ¢alismada
spor sektoriinde ¢alismakta olan yiizme hakemlerinin hakemlik bolgesi, hakemlik yili, profesyonel yiizme
durumu, farkli dalda hakemlik yapma ve hakemlik kategorisi gibi temel Ozellikler dikkate almmustir.
Hakemlere iliskin betimleyici veriler ¢alisma gercevesinde tespit edilmistir. Olgeklerin gecerlik giivenirligine
iliskin analizler sonrasinda hakemlerin tiikenmislik ve orgiitsel baglilik boyutlarina iliskin degerlendirmeleri
ortaya konulmustur. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore kisisel tiikenmislik ve is ile ilgili
tiikkenmiglik ile normatif baghlik, devam baglihgi ve duygusal baghhk arasndaki iligki tespit edilmistir.
Sonuglara gore kisisel titkenmislik ile duygusal baghlik arasinda ve isle ilgili tiikenmislik ile devam baglilig,
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normatif ve duygusal baghlik arasinda arastirma varsayimlarina paralel olarak negatif yonlii ve anlaml iligki
bulunmaktadir.

Alan yazin incelendiginde de bu sonuglar1 destekleyici sekilde orgiitsel baglhilik ve tiikenmislik boyutlar:
arasinda negatif yonlii iliski goriilmektedir (Ozen ve Mirzeoglu, 2009; Polat ve Ugurlu, 2009; Meydan vd.,
2011;Derin ve Demirel, 2012; Arik ve Turung, 2016; Demirel vd., 2017).

Isle ilgili tiikenmisligin Marmara Bolgesi'nde yiiksek olmasi sehir yasantisina, is diinyasinin karmasikligina,
yogun trafik gibi durumlarla iliskilendirilebilir. Benzer sekilde kisisel tiikenmisligin Dogu boélgelerinde
yiiksek olmasi da hava kosullary, sehirlerin gelismislik durumu, kiiltiir-sanat-eglence olanaklariyla
iliskilendirilebilir. Ancak alan yazinda biiyiik sehir merkezlerinde yasadig1 halde tiitkenmislik diizeyi diisiik
olan hakemlere iligkin bulgular yer almaktadir (Tathca ve Kirmizioglu; 2008). Maddi agidan 6nemli getirilere
sahip olmadig1 bilinen hakemlikte uzun siiredir devam edenlerin daha kisa siiredir hakemlik yapanlara gore
tiikenmisliklerinin yiiksek olmasi da beklenen bir sonug olabilir ve bu sonug Tatlic1 ve Kirmizoglu'nun (2008)
atletizm hakemleri {izerine yaptiklar: arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Ancak Al-Haliq ve arkadaslarinin
(2014) calismasinda daha az siiredir hakemlik deneyimi olanlarin tiikenmislik diizeyleri daha uzun siiredir
hakemlik yapanlara gore yiiksek ¢ikmigtir. Yine daha 6nce bu bransta faaliyet gostermis bireylerin goniil
bagliliklar ve ilgileri olduklar: bransta hakemlik yaparken digerlerine gore daha yiiksek baglilik gostermeleri
(Karademir, 2012) yadsinamayacak sonuglardir. Rainey ve Hardy (1999) de hakemlerde tiikenmislik
diizeylerinin armasina neden olabilecek etkenler arasinda diisiik iicret ve kotii hava kosullarina vurgu
yapmaktadir.

Bireylerle yiiz yiize ve yogun iligki yagsayan meslek tiirlerinde tiikenmislik duygusu siklikla yaganmaktadar.
Maash calisanlarda oldugu gibi goniilliiliik prensibiyle caligan yiizme hakemlerinin de performans ve
verimliliginin artirllmasinda orgiitiin benimsenmesi ve orgiite karsi baglilik duygularinin giiglenmesi 6nemli
rol oynamaktadir. Titkenmislik duygusu ise orgiite baglilig1 zayiflatmakta, baglilik duygularini negatif yonde
etkilemektedir. Hatta tiikenmislik duygusu baglilik duygusunu bastirmakta ve dolayisiyla hakemlerin
performansim da olumsuz etkileyebilmektedir.

Tiikenmislik, hakemlikte de yonetim bilimleri agisindan 6nemli bir inceleme alanidir. Hakemin yaptig1 isin
kalitesi ve giivenilirliginin sporcunun basaris1 ve motivasyonunu etkileyebilecegi diistiniildiigiinde ytizme
hakemlerinin titkenmislik durumlarinin da incelenmesi ve gerekli olan 6nleyici tedbirlerin alinmasi (Lonsdale
vd., 2009), egitim ve danismanliklarda bulunulmasi 6nem arz etmektedir. Elde edilen sonuglar bu
aragtirmanin rneklemine giren yiizme hakemleri diizeyinde genellenebilir.

Alan yazinda daha derinlemesine bulgulara erismek igin bu tarz ¢alismalarin farkli hakemlik gruplarinda,
kuliip calisanlarinda, spor tesisi ¢alisanlarinda veya antrendrlerde denenmesi uygun olacaktir. Aym anda
birkag brangta veya spor ile ilgili meslek gruplarinda yapilacak galismalarla KTO 6lgegi Tiirkge yazinda
kullanulabilir (Bakoglu Deliorman vd., 2009). Ayrica tiim bu sonuglarin sebepleri ve ¢éziim yollarin ve alan
yazinda da goriilen farkli sonuglari irdelemek igin nitel arastirmalarin yapilmas: yerinde olacaktir.
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