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Amag - Arastirmanin amaci, otel mutfak seflerinin isten ayrilma nedenlerini belirlemektir.

Yontem - Arastirmada tarama modeli kapsaminda coklu veri toplama stratejilerini igeren
gesitlemeden  (triangulation) faydalamilmistir.  Arastirmanin asamada
gergeklestirilmistir. Birinci asamasinda 8-13 Mayis 2018 tarihleri arasinda 22 otel mutfak sefi ile

uygulamas:  iki

yari- yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Tkinci asamada ise, 8 Mayis- 1 Haziran 2018
tarihleri arasinda otel mutfak seflerinin isten ayrilma nedenlerini belirlemeye yonelik bir anket
calismas1 uygulanmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak Mutfak Sefi Goriisme Formu ve
Mutfak Seflerinin Isten Ayrilma Nedenlerini Degerlendirme Anketi kullanilmigtir. Yari-
yapilandirilmis goriisme ile elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz teknigi
kullanilmigtir. Anketle elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde, frekans, yiizde, aritmetik ortalama,
t-testi ve varyans analizlerinden faydalanilmistir.

Bulgular — Arastirmaya katilan otel mutfak geflerinin isten ayrilmalarina etki eden en 6nemli iki
unsurun “licret seviyesinin diisiikliigii” ve “uzun calisma saatleri” oldugu tespit edilmistir.
Tartisma — Arastirma sonucuna gore otel mutfak seflerinin daha verimli ¢alismalar: igin esnek
calisma saatleri diizenlenmelidir. Ayrica uzun calisma saatlerine oranla seflere 6denen ticret
seviyesinin yiikseltilmesi, performanslarinin artirilmasi agisindan énem tasimaktadir.
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research was carried out in two stages. In the first phase, semi-structured interviews with 22 hotel
kitchen chefs were conducted between May 8 and 13. In the second phase, a questionnaire was
applied to hotel kitchen chefs between 8 May and 1 June. In the survey, Kitchen Chef Interview Form
and Kitchen Chef’s Survey on the Reasons for Leaving the Job were used as data collection tools. A
descriptive analysis technique was used to analyze the data obtained by the semi-structured
interview. Frequency, percentage, mean, t-test and analysis of variance were used in analyzing the
data obtained with the questionnaire.

Findings — The two most important factors affecting the break-out of hotel kitchen chefs were
found to be "low wage levels” and "long working hours”.

Discussion — According to the research results, flexible working hours should be arranged for the

hotel kitchen chefs to work more efficiently. In addition, increasing the level of wages paid to chefs
compared to long working hours is important in terms of increasing their performance.

1. Giris

Otel isletmelerinde calisan farkli is gorenler tarafindan verilen ayni tiirdeki hizmetler ¢ogu zaman
birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Ciinkii is gorenin is tatminini, hizmeti verdigi sirada yasadig:
duygu ve diisiinceler ile sunulan hizmetin kalitesini etkileyebilmektedir (Oriicii ve Esenkal, 1992: 144). Otel
isletmelerinin yogun calisma temposu, sunduklar:t mal ve hizmetlere olan talep yapisindaki asir1 duyarhlik,
insan iligkilerinin sistemin her aninda kendini gostermesi ve 6zellikle uzun calisma saatlerinin olmasi (Birdir

1 Bu calisma Tuncay Canak¢i'min “Dort ve Bes Yildizli Otel Mutfak Seflerinin Isten Ayrilma Nedenleri” adli Doktora tezinden
tliretilmistir.
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ve Tepeci, 2003: 93) otel isletmelerinde calisan is gorenlerin mevcut islerini degistirme veya islerinden
ayrilma yoniinde kararlar almalarina sebep olmaktadir.

Calisma alanlar1 ve arag geregleriyle biitiinlesmis bir boliim olan otel isletmelerinin mutfak boliimiinde
calisan mutfak sefleri nitelikli personel eksikliginin en belirgin yasandigi mesleklerden birisi olmasi
nedeniyle (Robinson ve Barron, 2007: 913) isten ayrilmalarin bu béliimde yogunlasmas: insan kaynaklar:
departmanini ig goren siirekliliginin saglanmasi1 hususunda zor durumda birakmaktadir. Agir1 yorgunluk,
idari sorumluluk, agir is yiikii, uzun calisma saatleri, diisiik iicret, is giivenligi tedbirlerinin yeterince
alinmamasy, is giivencesinin olmamasi, terfi olanaklarinin zor olmasi ve asir stres gibi faktorler yeme- icme
hizmeti veren tiim kuruluslarda oldugu gibi otel isletmelerinde de mutfak calisanlart ve mutfak
calisanlariin sorumlulugunu istlenen mutfak seflerinin motivasyonlarini diisiirmektedir (Lee ve Shin,
2005: 100-105; Bloisi ve Hoel, 2008: 653). Burada belirtilen olumsuz faktorlerin ortadan kaldirilabilmesi, daha
kaliteli ve daha verimli iiretim yapabilmeleri i¢in mutfak seflerinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
ihtiyaclariin giderilmesi gerekmektedir.

Mevcut yerli ve yabanci alan yazinda otel isletmelerinde istihdam edilen mutfak seflerinin isten
ayrilmalarmin gerekgelerine yonelik yapilan caligmalarmn oldukga sinirli oldugu tespit edilmistir.

2.Literatiir
2.1.Is Birakma Kavrami

Bireyin Orgiitten ayrilma diislincesi ile baglayan ayrilma niyeti alan yazinda bir¢ok arastirmaci tarafindan
tanimlanmistir. Mowday, Steers Porter ve Boulian (1974: 604) isten ayrilma niyetini, bireyin orgiitten
ayrilmay1 bilingli ve planl olarak diisiinmesi olarak tanimlamislardir. Mobley (1982)’a gore isten ayrilma
niyeti, Mowday vd. (1974)'nin tarifi ile benzerlik gostermektedir. Buna gore, calisanin bilingli bir sekilde o
anki igsinden kendini geri cekmesi veya ayrilma diislincesidir. Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous (1988)
isten ayrilma niyetini, orgiitlerdeki is gorenlerin mevcut is kosullarindan tatminsiz olmalari neticesinde
sergilemis olduklari aktif ve yikici eylemler olarak tamimlamaktadirlar. Isi birakma ise, is gorenin kendi
istegi ile isten ayrilmasi veya is gorenlerin isveren tarafindan isten ¢ikarilmas: ve bu kisilerin yerine yeni is
gorenlerin alinmas1 seklinde ortaya ¢ikan giris-cikis hareketleridir (Aksu, 1996: 138). Diger bir ifade ile
kendilerini tatminsizlik ve gerilim altinda hisseden is gorenlerin, ¢alisma hayatinin ortaya ¢ikardig: bask: ve
sikintilardan kurtulmak amaciyla bagvurduklari ¢éziim yollarindandir (Aydin, 2005: 266).

2.2.0tel Isletmeleri Mutfak Seflerinin Isten Ayrilma Nedenleri

Otel isletmelerinde mutfak seflerinin isten ayrilma nedenleri isletme dist ve isletme igi is birakma olarak iki
sekilde ortaya g¢ikmaktadir. Isletme dis1 is birakma, isletmenin ve is gorenin disinda gelisen, isletme
tarafindan kontrol edilmesi gii¢, zaman belirsiz nedenlerdir. Devletin veya siyasal otoritenin uygulamalar1
sonucunda, isletmenin faaliyette bulundugu sektorii etkileyen ve is géren devrine neden olan isletmenin
kontrolii disinda olan etkenlerdir. Bunlar; ekonomik durum, teknolojik gelismeler, istikrarsizlik, sektorler
arasi ig giicii akigi, turizmin mevsimsel 6zelligi ve toplumsal degerlendirme olarak siralanmaktadar.

Otel igletmelerinde isgiicii devrini etkileyen, nedeni bilinen ve kontrol edilebilen en 6nemli temel
etkenlerden biri de isletme igi etkenlerdir. Is gorenler bir¢ok nedene baglh olarak isletmeden
ayrilabilmektedirler. Genellikle bu nedenler isletmenin c¢alisanlarin beklentilerini karsilayamamasi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Erbil, 2013). Isletmeden kaynaklanan is birakma nedenleri genel itibari ile
degerlendirildiginde; ticret, kariyer ve terfi olanaklari, ayrimcilik, fiziksel ¢alisma kosullari, stres, giinlitk
calisma siireleri, isletmelerde olusan yiiksek isgiicii devrinin etkisi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmemesi
ve is giivenligi yetersizligi olarak siralanmaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986; Simsek, 2001; Goler, 2008; Demir,
2009; Erbil, 2013).

2.3.Yapilan Calismalar

Calisanlarin igyerindeki fiziksel sartlarin motivasyonlarimi arastiran Celik (2010), calismasinda fiziksel
sartlarin motivasyon agisindan ¢ok onemli bir ara¢ olarak goriildiigiinii, 41 yas iistli ve 6 yil iizerinde
¢alisma deneyimi olan ¢alisanlarin fiziksel kosullara daha fazla 6nem verdigini tespit etmistir.
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Diger bir calisma Duman, Tepeci ve Unur (2006) tarafindan yapilmis olup, turizm dgrencilerinin sektérdeki
ticretleri ve ek gelirleri diisiik bulduklar: ortaya ¢ikmistir. Turizm sektoriiniin mevsimsel 6zellik gostermesi
ve genellikle gencleri ve 0grencileri isttihdam etmesi, 6grencilerin bu yonde bir degerlendirme yapmalarina
neden olmaktadir.

Pratten (2003), isletmelerdeki {icret politikalarinin ¢alisanlar tarafindan yetersiz bulunmasi, ¢alisanlarin isi
birakma sebepleri arasinda oldugunu ortaya ¢ikmustir.

Pavesic ve Brymer (1990) tarafindan yapilan calismada, otel ¢alisanlarinin motivasyonlarini arttiran ilk tig
faktorden birinin terfi olanaklarinin olmasi iken, terfi olanaklarinin olmamasi veya yetersiz olmasi
calisanlarin sektorii terk etmelerine neden oldugu belirlenmistir.

Koyuncu (2000)'nun yaptig1 calismada, turizm egitimi almis lisans dgrencilerinin %42,2’sinin tiicretlerinin
zamaninda verilmedigi ve %78,4’tiniin {icret diizeylerini diisiik buldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ote yandan Derinalp (2012)'in otel mutfak caliganlar {izerinde yaptig1 arastirmada “icret” faktdriiniin
calisanlarin en ¢ok dnemsedigi faktor oldugu belirlenmistir. Ayrica, erkek mutfak ¢alisanlarinin kadinlara
oranla ficret diisiikliigiinden performanslarinin daha ¢ok etkilendigi sonucuna ulasilmaistir.

3.Yontem
3.1.Arastirma Modeli ve Veri Toplama Aract

Mutfak geflerinin isten ayrilma nedenlerini belirlemeyi amaglayan bu aragtirma tarama modeli
kullanilmustir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 2012: 77). Tarama modeli, nicel ve nitel arastirma
yaklasimlarmin birlikte kullanilabilmesine olanak saglayan bir modeldir (Kircaali, 1997: 5).

Tek bir veri toplama stratejisi secmek, yetersiz kalmasmin yan sira, segilen stratejinin sadece en giiglii olan
yoniiniin 6n plana ¢ikmasi ile sonuglanabilmektedir. Bu baglamda bu arastirmada, birden fazla veri toplama
yaklasiminin kullanilmas: tercih edilmistir. Bu anlamda arastirmanin genel amacina ulasabilmesi i¢in tarama
modeli kapsaminda ¢oklu veri toplama stratejilerini iceren cesitlemeden (triangulation) faydalanilmistir.
Cesitlemede temel ilke, farkli bireyler ve ortamlardan farkli yontemlerle veri toplamak ve bu sekilde
sonuglarda ortaya ¢ikabilecek onyargilarin ya da yanlis anlamalarin oniine ge¢mektir (Yildirim ve Simsek,
2008: 94).

Tirniiklii (2001: 9)'niin ¢esitleme ile ilgili Denzin (1989)'in oOnerdigi temel olarak dort tip cesitleme
bulunmaktadir. Bunlar; metodolojik cesitleme, veri cesitlemesi, arastirmaci c¢esitlemesi ve kuram
tclemesidir.

Bu arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemlerinin kullanilmasina olanak veren metodolojik gesitleme
kullanilmustir. Metodolojik cesitleme yapilirken oncelikle literatiir taranmistir. Daha sonra, otel mutfak
sefleri ile yari-yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmis ve son olarak, anket yoluyla veriler toplanmistir.
Arastirmada metodolojik ¢esitlemenin kullanilmasmin nedeni, alan yazinda otel mutfak seflerinin isten
ayrilmalarma iliskin yeterli kuramsal bilgiye ulasilamamasidir. Bu amagla nitel boyutunda otel mutfak
seflerinin isten ayrilma nedenlerini belirlemek icin yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmustir.
Gorilisme cesitlerinden biri olan yari-yapilandirilmis goriisme teknigi, arastirmacinin arastirma konusuyla
ilgili olarak derinlemesine bilgi edinmesine olanak saglamaktadir. Ayrica, yari-yapilandirilmis goriisme
tekniginde aragtirmaci, 6nceden hazirladig goriisme formuna baglh kalarak, ek sorular sorma esnekligi ile
hareket edebilmektedir (Yildirim ve $imsek, 2008: 120). Arastirmanin nicel boyutunda, daha genis bir
Orneklem {izerinde otel mutfak seflerinin isten ayrilma nedenlerini belirlemek igin anket tekniginden
faydalanilmistir (Sahin, 2015: 126). Veri toplama araci olarak anket formunun tercih edilmesinin nedeni
goreceli olarak ¢ok sayida veriyi kisa zamanda ve ekonomik olarak elde etmenin miimkiin olmasidir
(Altunisik, Cogkun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007: 58).

3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istanbul’da faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanhiindan turizm isletmesi
belgesi almis dort ve bes yildizli otellerde gorev yapan mutfak sefleri olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
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Bakanlhig1 (2018) tesis istatistiklerine gore Istanbul genelinde turizm isletmesi belgesi almis toplam 303 adet
dort ve bes yildizhi otel bulunmaktadir.

Aragtirmanin birinci asamasini olusturan nitel arastirmalarda, 6rneklem alma islemi nicel aragstirmalardan
farklidir. Nicel arastirmalarda Orneklem sayisinin evreni temsil etme diizeyi Onemli iken, nitel
arastirmalarda Orneklemin arastirma yapilacak konuya uygunlugu ve gereksinim duyulan bilgi miktar1
onemsenmektedir. Bu nedenle, nitel aragtirmalarda orneklem biiyiikliigiin hesaplanamayacagi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Lincoln ve Gruba, 1985; Maxwell, 1992; Onwuegbuzie ve Leech, 2007). Arastirmada,
goriismeyi goniillii olarak kabul eden otel mutfak sefleri ile goriisiilmiistiir. Goniillilliik esasina gore
katilimcililarin arastirmaya dahil edilmesi, nitel arastirmanin daha nitelikli olmasini saglamaktadir (Shenton,
2004). Nitel aragtirmalarin giivenilirliginin arttirnlmasimi saglayan bir yontem olan yontem cesitlemesinin
aragtirmada kullanilmasi nitel arastirmanin niteligini arttiran dier bir yontemdir (Damon ve Holloway,
2003; Patton, 2002). Arastirmaya 22 otelin mutfak sefi katilmistir.

Aragtirmanin ikinci asamasimi olusturan nicel boyutundaki Orneklem hacminin belirlenmesinde basit
tesadiifi ornekleme yontemi formiiliinden (t2.p.q/d?) faydalanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 48).
Ornek biiyiikliigii, varyanst maksimum kilan oran (p:0,50) dikkate alinarak %5 anlam diizeyinde ve %5
orneklem hatasi ile 384 kisi olarak tespit edilmistir (t2.p.q/d?=(1,96)?x(0,5)x(0,5)/(0,05)?=384).

Arastirma verilerinin toplanmasmna 08.05.2018 tarihi itibariyle Orneklem sayisin1i ge¢me diisiincesiyle
baslanmis olup, otel mutfak seflerine elektronik posta ile ulasilmaya ve veriler toplanmaya calisilmistir.
01.06.2018 tarihi itibari ile son verilen veri toplama siireci sonrasinda Istanbul ilinde faaliyet gosteren dért ve
bes yildizl1 otel mutfaklarinda calisan seflerden 394 adet anket toplanmuastir.

3.3.0l¢cek Gelistirme

Bir arastirmada gelistirilmesi amaclanan o0lgegin hazirlanmasinda bazi asamalarin gerceklesmesi
gerekmektedir. Bu konudaki alan yazin incelendiginde 6lgek gelistirme ¢aligmalarinin asamalarinin farkl
sekillerde ele alindig1 goriilmektedir. Bu arastirmada Olgek gelistirme siirecinin agsamalar1 Sekil 1’de
gosterildigi gibi gergeklestirilmistir (Churchill, 1979; Balci, 2001; Karasar, 2002, Dogan, Bulut ve Kokalan
Cimrin, 2015).

v .
Madde Uzman . Olgegin
e Pilot
Havuzu Goriigiine Calisma Uygulama Ortaya
Olusturma Bagvurma g Konulmasi

\_ )
\ Y Y

Kapsam Yap1
Gegerliligi Gegerliligi

Sekil 1. Olcek Gelistirme Siireci

Arastirmada ilk olarak ilgili alan yazin incelenmis, konunun uzmanlarinin goriisleri alinarak madde havuzu
olusturulmustur. Ardindan madde havuzunda yer alan ifadelerin kapsam gecerliligi uzman goriisleri
dogrultusunda Ol¢iilmiis ve gerekli diizeltmeler yapilarak pilot calisma yapilmistir. Pilot ¢calisma neticesinde
geri bildirimler 1s131nda 6lgek olusturularak veri toplanmis ve toplanan verilere gecerlilik ve giivenilirlik
analizi uygulanarak 6l¢egin son hali olusturulmustur.

3.4.Veri Toplama Araclarimin Uygulanmasi

Arastirmanin nitel verilerinin toplanmasinda Mutfak Sefi Goriisme Formu, nicel boyutuna iligkin verilerin
toplanmasinda ise Mutfak Seflerinin Isten Ayrilma Nedenlerini Degerlendirme Anketi kullamlmistir.
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Mutfak Sefi Goriisme Formu'nun gelistirilmesi siirecinde mutfak seflerinin basta olmak iizere, otel
isletmelerinde calisan personelin isten ayrilma nedenlerine yonelik kapsamli bir sekilde yerli ve yabanci
kaynak taramasi yapilmistir.

Arastirmanin nicel boyutunu olusturan ikinci asamasinda verilerin toplanmasinda anket alan yazin taramast
sonucu arastirmaci tarafindan gelistirilen ve yari-yapilandirilmis goriisme verilerinin ¢éziimlenmesi sonucu
elde edilen verilerden yararlanilarak olusturulmustur. Anket formunda yer alan 24 ifadeli 6l¢ek sorular:
Likert tipinde 51i olarak derecelendirilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum/ Ne katilmiyorum, 4=Katiltyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum).

Otel mutfak sefleri ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak toplanan arastirmanin nitel verileri
08 Mayis- 13 Mayis 2018 tarihleri arasinda gerceklesmistir. Goriisme tarihinden 6nce otel mutfak sefleri ile
yliz ylize goriisiilerek arastirmanin amaci anlatilmis ve arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden
mutfak seflerinden randevu alinmistir. Mutfak sefleri ile yapilan goriismeler en az 15 dakika en fazla 45
dakika stirmiistiir.

Arastirmanin nicel verileri i¢in 08 Mayis 2018 tarihi itibariyle mutfak seflerine elektronik posta aracilig ile
ulasilmaya ve veri toplanmaya baglanmigtir. 01 Haziran 2018 itibari ile son verilen veri toplama siireci
sonrasinda Istanbul’da faaliyet gdsteren toplam 303 adet dort ve bes yildizli otel mutfak seflerinden gelen
411 adet anketten kullanilabilir 394 adet anket elde edilmis ve 384 olarak hesaplanan orneklem
biiytikliigiiniin {izerinde bir sayiya ulagilmistir.

3.5.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Calismanin yari-yapilandirilmig goriisme yoluyla elde edilen nitel verileri betimsel analiz teknigi ile test
edilmistir. Betimsel analizde, goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini garpici bir bicimde yansitmak
amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Bu tiir analizde amag, elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve
yorumlanmis bir bi¢cimde okuyucuya sunmaktir. Bu amagcla elde edilen veriler, 6nce sistematik ve agik bir
bigimde betimlenir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden- sonug iligkileri
irdelenir ve bir takim sonuglara ulasilir. Ortaya ¢ikan temalarin iligskilendirilmesi, anlamlandirilmas: ve
ileriye yonelik tahminlerde bulunulmasi da, arastirmacinin yapacagi yorumlarin boyutlar1 arasinda yer
alabilir (Yildirim ve Simsek, 2008: 224). Betimsel analiz, verilerin goriisme formuna yazimi, goriisme
kodlama anahtarinin olusturulmasi, goriisme verilerinin kodlama anahtarina kodlanmasi, kodlamalarin
karsilagtirilmasi ve giivenirlik, bulgularin tanimlanmas: ve yorumlanmas: asamalarindan olusur (Gay,1987:
334-336; Miles ve Huberman, 1994: 50-88; Yildirirm ve Simsek, 2005: 159). Goriismelerden elden edilen
verilerin ¢oziimlenmesi asamalarinda yapilan islemleri sdyle agiklamak olanaklidir.

Arastirma verileri, goriisme veri dokiimii formuna aktarildiktan sonra rastgele secilmis alt1 miilakat ve bu
miilakatlarin dokiildiigii veri dokiimii formlari bir baska uzmana incelenmesi i¢in verilmistir. Uzman
tarafindan yapilan incelemede miilakatlar ile veri dokiimleri arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar olmadig: igin
veri dokiimleri yeniden yapilmamus, yer yer diizeltmelere gidilmistir.

Gortisme verilerinin betimsel analizinde, betimsel verilerin yazildig1 ve diger boliimlerinin bos birakildig:
goriisme veri dokiimii formu, kodlama anahtarinin olusturulmasi igin bir bagka uzmandan yardim
alinmigtir. Uzman ve arastirmaci goriisme veri dokiimleri formunun betimsel indeks boliimiinii kodlama
yaparak birbirlerinden bagimsiz olarak doldurmusglardir. Uzman ve arastirmaci daha sonra bir araya
gelerek, her sorunun yamitmi tek tek incelemistir. Uzman ve aragtirmaci arasinda goriis birligi saglanarak
goriisme kodlama anahtarina son bigimi verilmistir.

Verilerin kodlama anahtarina kodlanmasinda, arastirmaci yansiz atamayla belirledigi bes goriisme veri
dokiimii formunu ve goriisme kodlama anahtarini degerlendirmek tizere bir uzmana vermistir. Uzman ve
arastirmaci birbirinden bagimsiz olarak goriisme kodlama anahtarma her bir soru icin isaretleme
yapmuslardir. Betimsel analizde, bir uzman ve arastirmaci birbirlerinden bagimsiz olarak, yansiz atamayla
belirlenen goriisme veri dokiimii formlarinin %20-25’lik bir boliimiinii kodlama anahtarinda her bir soru
i¢in uygun temaya isaretleme yaparlar (Gay, 1987: 335). Bu asamadan sonra kodlamalarin karsilastirilmasi
ve giivenirlik asamasina gecilmistir.

Arastirmaci ve uzmanin kodlamalar1 karsilastirilarak arastirmanin giivenirligi hesaplanmistir.
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Aragtirmanin giivenirligi;
Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligi) x 100 formiilii kullanilarak hesaplanmistir.

Giivenirlik formiiliiyle hesaplanan sonucun %70 diizeyinde olmasi durumunda degerlendiriciler arasi
giivenirlik saglanmis olacaktir (Gay, 1987: 217). Giivenirlik hesaplamasi %70’in altina diiserse, arastirmaci ve
uzmanin kodlamalar iizerinde yeniden ¢alismasi ve uzlasarak kodlama farkliigini en aza indirmeye
calismalar1 gerekir. Bu asamada, giivenirlik ¢alismasi sonrasinda goriisme sorularmin giivenirlik yiizdeleri
hesaplanmistir. Goriisme sorularinin giivenirlik yiizdeleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Goriisme Sorularmin Giivenirlik Y{izdeleri

Goriis Birligi Goriis Ayrilig: Giivenirlik
Sayisi Sayisi %
Soru 1 25 4 86,2
Soru 2 22 5 81,4
Soru 3 24 4 85,7

Arastirmaci ve uzman arasindaki goriisme sorularmin kodlamalarinin karsilastirilmas: sonucunda elde
edilen giivenirlik yiizdeleri %81,4 ile %86,2 arasinda degistigi goriilmektedir. Goriisme sorularin
glivenirlik ortalamas1 %84,4 olarak hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan sonug %70’ten yiiksek oldugu igin goriisme
sorularinin sonuglari giivenilir kabul edilmistir.

Anket yoluyla elde edilen verilerin tiim ¢6ziimlemeleri ve yorumlamalari sosyal bilimlerde veri analiz etmek
igin kullanilan istatistik programi aracihigi ile gerceklestirilmistir.

Mutfak seflerinin anketteki her bir maddeye verdikleri cevaplarin yiizde dagilimlar tek tek yorumlandiktan
sonra, genel olarak aritmetik ortalamalarina gore yorum yapilmistir. Ankette seceneklerin her birine verilen
cevaplarin frekans, yiizde ve aritmetik ortalama dagilimlari alinarak tablo halinde sunulmustur.

Olgegin giivenirlik analizinin farkli yontemlerle yapilmis sonuglari yer almaktadir. Tablo 2'de Cronbach's
Alpha yontemine gore dlgegin tamamina iliskin alfa katsayilar1 0,70 ile 0,90 arasinda oldugundan Olgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir. Ikiye bolme yénteminde de her boyut icin ayr1 ayr ve
bir biitiin olarak Olgegin tamamu icin alfa katsayilart 0,70 ile 0,90 arasinda oldugundan yiiksek derecede
giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kalayci, 2010: 405). Olgegin tamamina uygulanan Guttman
yontemine gore Lambda katsayilar1 0,70’den yiiksek oldugu igin 6lgegin giivenilir oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Murphy ve Davidshoper, 1988).

Tablo 2. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Kullanilan Yéntem Giivenirlik Kat Sayis1
Cronbach’s Alpha Yontemi ,784
Split Half Yontemi
ik Yar1 ,727
Tkinci Yar 724
Guttman Yontemi
Lambda 1 ,752
Lambda 2 ,805
Lambda 3 ,784
Lambda 4 727
Lambda 5 ,789
Lambda 6 ,849

Yapilan giivenirlik analizi sonuglarina gore, Cronbach Alpha kat sayis1 ,784, ikiye bolme yontemine gore ilk
yarmnn katsayisi ,727, ikinci yarmin katsayisi ,724 ve Guttman yontemine gore Lambda 1 ile Lambda 6
arasindaki katsayilarin ,727 ile ,849 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore dlgegin giivenirligi
saglamis oldugu soylenebilir.
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4. Bulgular
4.1.Gériismelerden Elde Edilen Bulgular

Gorilismeye katilan otel mutfak seflerinin demografik 6zellikleri Tablo 3'te 6zetlenmistir. Buna gore goriisme
yapilan mutfak seflerinin %81,8'i erkek ve %18,2’si kadindir. Gorlisme yapilan mutfak seflerinin yas
araliklar incelendiginde %77,3’inlin “26-35" yas araliginda, %22,7’sinin “36-45" yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Goriisme yapilan mutfak seflerinin %9,1'i “ortaokul”, %59,1'i “lise”, %18,2’si “6n lisans”,
%13,6’s1 “lisans” ve %1,5’1 “lisansiistii” mezunudur.

Tablo 3. Gériismeye Katilan Mutfak Seflerinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

F % F %

Cinsiyet Mesleki Egitim Alma Durumu
Kadmn 4 18,2 | Evet 17 77,3
Erkek 18 81,8 | Hayir 5 22,7
Toplam 22 100 | Toplam 22 100
Yas Mesleki Egitim Tiirii
26-35 yas arasi 17 77,3 | Turizm Meslek Lisesi
36-45 yas arasi 5 22,7 | Turizm On Lisans 4 18,2
Toplam 22 100 | Turizm Lisans 3 13,6

Mes. Sertifikasyon Kurslari 2 91
Medeni Durum Belirtmeyen 8 36,4
Evli 20 90,9 | Toplam 5 22,7
Bekar 2 91 22 100
Toplam 22 100 | Su An ki isletmede Calisma

Siiresi
Egitim Durumu 1 yildan az
Ortaokul 2 9,1 1-3 y1l aras1 2 9,1
Lise 13 59,1 4-6 y1l aras1 4 18,2
On Lisans 4 18,2 | 7-9 yil aras1 9 40,7
Lisans 3 13,6 10-12 y1l aras1 5 22,8
Toplam 22 100 | Toplam 2 91

22 100

Turizm Sektoériinde Calisma Caligsma Sekli
Siiresi Tam Zamanl
6-10 y1l aras1 5 22,8 | Yart Zamanl 22 100,0
11-15 y1l aras1 11 50,0 | Toplam - -
16-20 y1l aras: 3 13,6 22 100
21 yil ve tlizeri 3 13,6 | Isletmenin Sinift
Toplam 22 100 | 5yildizh

4 yildizl 12 54,5

Toplam 10 45,5

22 100

Gorlisme yapilan mutfak seflerinin %77,3’ii mesleki egitim aldiklarimi belirtirken, %22,8’i mesleki egitim
almadiklarini ifade etmislerdir. Mutfak seflerinin mesleki egitim tiirii incelendiginde; %18,2’si turizm meslek
lisesi mezunu, %11,4'ii turizm 6n lisans mezunu, %7,9’u turizm lisans mezunu ve %36,4’iniin mesleki
sertifikasyon kurslar1 ile egitim almis seflerden olustugu gozlemlenmistir. Goriisme yapilan mutfak
seflerinin turizm sektoriinde toplam calisma yillar1 incelendiginde, %22,8'i “6 ile 10” yil arasinda, %50’si “11
ile 15” y1l arasinda, %13,6's1 “16 ile 20” yil arasinda ve %48,7’sinin “21 y1l ve lizerinde” turizm sektoriinde
calisan seflerden olustugu anlasilmaktadir.

Gortisme yapilan mutfak seflerinin su an ki isletmede ¢alisma siireleri incelendiginde, %9,1'i bir yildan az
siiredir, %18,2’si “1 ile 3” yil arasinda, %40,7’si “4 ile 6” yil arasinda, %22,8i “7 ile 9” yil arasinda ve
%21,1'inin “10 ile 12” y1l arasinda mevcut is yerlerinde ¢alistiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan mutfak

isletme Arastirmalar Dergisi 1182 Journal of Business Research-Turk



T. Canakg1 —S. Sahilli Birdir 12/2 (2020) 1176-1191

seflerinin %54,4’tiniin 5 yildizli otellerde ¢alisirken, %55,8inin 4 yildizli otellerde ¢alistiklar1 belirlenmistir.
Arastirmaya katilan mutfak seflerinin hepsi tam zamanli ¢calismaktadir.

Otel mutfak seflerine, goriismede birinci soru olarak isten ayrilma nedenlerini belirlemek amaciyla, “Otel
mutfaklarinda calisan seflerin isten ayrilma nedenleri neler olabilir?” sorusu yoOneltilmistir. Mutfak seflerinin
soruya verdikleri cevaplar ve frekans dagilimlar: Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Mutfak Seflerinin Isten Ayrilma Nedenlerine Miskin Goriisleri ve Frekans Dagilimlari

isten Ayrilma Nedenleri f
Diisiik Ucret 22
Uzun c¢alisma saatleri 21
Calisanlar arasinda yasanan catisma 21
Terfi imkaninin olmamasi 18
Ayrimcalik 16
Farkli is imkaninin olmast 15
Stres 10
Yetki ve sorumluluklarin belli olmamasi 10

Is giivenligi yetersizligi
Taciz olaylar1
Cinsiyet ayrimcilig

Takdir edilememe
Isletme ySnetim anlayist

6
6
5
Odiillendirmenin az olmasi 5
5
4
Isletmenin konumu 4

Goriisler Toplam1 168

Tablo 4'te goriildiigi gibi, mutfak seflerinin isten ayrilma nedenlerine iliskin gortisleri ¢ogunlukla benzerlik
gostermektedir. Mutfak seflerine gore yiiksek oranda isten ayrilma nedenleri “diisiik ticret”, “uzun caligma

saatleri”, “calisanlar arasinda yasanan catisma”, “terfi imkdnimin olmamasi”, “ayrimcilik” ve “farkli is imkdnimin
olmas1” olarak ifade edilmektedir. Dikkat ¢eken bazi goriisler:

“...Calisana ddenen iicret, bizim gibi saatlerce calisan sefler igin isten caydirict miktarlarda olmamali...”,
“...Saatlerce ara vermeden ¢alisan bir sef, kendine 0zgii yeteneklerini istedigi gibi sergileyemez. Sadece isi
yetistirir...”,

Otel mutfak seflerine, goriismede ikinci soru olarak onceki is yerlerinden ayrilma nedenlerini belirlemek
amaciyla, “Bir onceki ¢alistiginiz is yerinden ayrilma nedeniniz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Mutfak seflerinin
soruya verdikleri cevaplar ve frekans dagilimlar: Tablo 5'te verilmisgtir.

Tablo 5. Mutfak Seflerinin Onceki Is Yerlerinden Ayrilma Nedenlerine iliskin Goriisleri ve Frekans

Dagilimlar:

Onceki Is Yerinden Ayrilma Nedenleri f

Distik {icret 22
Terfi imkaninin olmamasi 21
Calisma saatlerinin uzunlugu 21
Farkli is imkanimin olmasi 18
Calisanlar arasinda yasanan catisma 18
Goriisler Toplam1 100

Tablo 5'te goriildiigii gibi mutfak seflerinin 6nceki is yerlerinden ayrilma nedenleri bes farkl sekilde ortaya
cikmaktadir. Bunlar; “diisiik iicret”, “terfi imkanin olmamasi”, “calisma saatlerinin uzunlugu”, “farkl is imkaninin
olmas1” ve “calisanlar arasimda yasanilan ¢atisma”dir. Mutfak seflerine gore 6nceki is yerinden ayrilmaya etki

eden en 6nemli faktor daha yiiksek bir ticret 6demesinin yapilacak olmasidir. Dikkat ¢eken bazi goriisler:

“...Benim bir is yerinden ayrilmam gQerektirecek en biiyiik etken calisma saatlerinin daha esnek olacak
olmasidir. Bizler en esnek ¢alisma saatlerinde bile saatlerce calismak zorunda kalan bir meslek grubundayiz...”,
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“...Daha énce ¢alistigim is yerinde ascibagt yardimcistydim, simdi ise ascibagiligina terfi ettim. Su an cok daha
fazla is yiikii ve sorumluluklarim var...”,

Otel mutfak seflerine, goriismede besinci soru olarak “Bir siire issiz kalmay: goze alarak, hangi durumlarda
diisiinmeden isten ayrilirsimiz?” sorusu yoneltilmistir. Mutfak seflerinin soruya verdikleri cevaplar ve frekans
dagilimlar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Mutfak Seflerinin Bir Siire Issiz Kalmay1 Goze Alarak, Hangi Durumlarda Islerinden Ayrilmalarina
Iliskin Goriisleri ve Frekans Dagilimlari

Bir Siire igsiz Kalmay1 Goze Alarak isten Ayrilma Fikri Etkenleri f
Saglik sorunlar1 22
Taciz olaylarinin yaganmasi 21
Ayrimcilik yapilmasi 21
Calisma arkadasglari ile yaganan ¢atisma/kavga 18
Goriigler Toplami 82

Tablo 6’da goriildiigii gibi, mutfak seflerinin bir siire igsiz kalmay1 goze alarak, hangi durumlarda islerinden
ayrilmalarma iligskin goriisleri, “saglik sorunlari”, “taciz olaylarimin yasanmasi”, “ayrimcilik yapilmas:” ve “calisma
arkadaslary ile yasanan catisma/kavga” olmak iizere dort ifade olarak ortaya ¢ikmistir. Dikkat ¢eken bazi

gorisler:

“...Giiniimiizde yavas yavas kadin ascilarin yiikselmesine izin veriliyor. Ben de kendini kanitlamis nadir
kadin ascilardan biriyim. Issiz kalmay: goze alarak isten ayrilmay: diisiinecegim isten ayrilma nedenleri neler olabilir
diye diisiindiigiimde, bir kadin olarak taciz olaylarimin yasanmasi ve cinsiyet ayrimciligi diyebilirim...”,

“...Yeni bir is bulmadan ancak saglik nedeniyle bu isletmeden ayrilirim. Saglik sorunlarim mutfak ortaninda
calismama izin vermezse veya ani hastaliklarda isten ayrilabilirim...”,

4.2.Anket Yoluyla Elde Edilen Bulgular

Aragtirmaya katilan otel mutfak seflerinin demografik ozellikleri Tablo 7’de O6zetlenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan 394 mutfak sefinin %89,8'i erkek ve %10,2’sinin kadin oldugu belirlenmistir.
Arastirmaya katilan mutfak seflerinin yas araliklar1 incelendiginde %3,8i “25 yas ve altinda”, %19,8'i “26-
35" yas araliginda, %29,2'si “36-45” yas araliginda, %24,6's1 “46-55” yas araliginda, %16,8’i “56-65" yas
araliginda iken, %5,8’inin “66 yas ve iizerinde” oldugu anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan mutfak
seflerinin %89,1'i “evli” ve %10,9'u “bekar”dir. Arastirmaya katilan mutfak seflerinin %3,3"ti “ilkokul”,
%14,2’si “ortaokul”, %52’si “lise”, %21,1’i “6n lisans”, %7,9'u “lisans” ve %1,5’i “lisansiistii” mezunudur.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Mutfak Seflerinin Demografik Ozelliklerinin Dagilim1

F 0/0 F 0/0
Cinsiyet
Kadin 40 10,2 | Mesleki Egitim Alma Durumu
Erkek 354 89,8 | Evet 320 81,2
Toplam 394 100 | Hayir 74 18,8
Toplam 394 100
Yas
25 yas ve alt1 15 3,8 | Mesleki Egitim Tiirii
26-35 yas arasi 78 19,8 | Turizm Meslek Lisesi 96 24,4
36-45 yas arasi 115 29,2 Turizm On Lisans 45 11,4
46-55 yas arasi 97 24,6 Turizm Lisans 31 79
56-65 yas arasi 66 16,8 Turizm Lisansuisti 4 1,0
66 yas ve lizeri 23 58 | Mes. Sertifikasyon Kurslar: 142 36,0
Toplam 394 100 | Diger 2 0,5
Belirtmeyen 74 18,8
Medeni Durum Toplam 394 100
Evli 351 89,1
Bekar 43 10,9
Toplam 394 100 | Su An ki Isletmede Calisma
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Siiresi
Egitim Durumu 1 yildan az 14 3,6
Tlkokul 13 33 | 1-3yilarasi 29 7,4
Ortaokul 56 14,2 | 4-6 y1l aras1 79 20,1
Lise 205 52,0 | 79 yil aras 155 39,3
On Lisans 83 21,1 10-12 y1l aras1 83 21,1
Lisans 31 7,9 13 yil ve tizeri 34 8,6
Lisansiistii 6 1,5 | Toplam 394 100
Toplam 394 100

Calisma Sekli
Turizm Sektoériinde Calisma Tam Zamanl 394 100,0
Siiresi Yar1 Zamanh - -
1 yildan az - - Toplam 394 100
1-5 yil aras1 - -
6-10 y1l aras1 29 74 | Isletmenin Sinifi
11-15 y1l aras1 66 16,8 | 5yildizh 174 442
16-20 y1l aras1 107 27,2 | 4 yildizhh 220 55,8
21 y1l ve tizeri 192 48,7 | Toplam 394 100
Toplam 394 100

Arastirmaya katilan mutfak seflerinin %81,2’si mesleki egitim almis olup, %18,8’i mesleki egitim
almamuslardir. Alinan mesleki egitim tiirti incelendiginde; %24,4'i “turizm meslek lisesi”, %11,4'i “turizm
on lisans”, %7,9'u “turizm lisans”, %1’i “turizm lisansiisti”, %36’s1 “mesleki sertifikasyon kurslar1” egitimi
aldiklar1 belirlenmistir. Seflerin turizm sektoriinde toplam c¢alisma yillar: incelendiginde, %7,4tintin “6-10”
yil arasinda, %16,8’inin “11-15” yil arasinda, %27,2’sinin “16-20” yil arasinda ve %48,7’sinin “21 yil ve

tizerinde” turizm sektoriinde ¢alistiklar1 belirlenmistir.

Seflerin su an ki isletmede ¢alisma siireleri incelendiginde, %3,6’sinun “bir yildan az”, %7,4 tintin “1-3” yil
arasinda, %20,1’inin “4-6” yil arasinda, %39,3'tintin “7-9” yil arasinda, %21,1’inin “1-12” yil arasinda ve
%8,6’stnin “13 y1l ve tizerinde” mevcut is yerlerinde calistiklar: belirlenmistir. Seflerin %44,2’si 5 yildizh
otellerde calisirken, %55,8'i 4 yildizl1 otellerde tam zamanli ¢alismaktadirlar.

Anket yoluyla mutfak seflerinin isten ayrilma nedenlerine iliskin verdikleri en yiiksek puanlar, “ficret

77 1o ”ou

seviyesinin diisiikliigii”, “uzun ¢alisma saatleri”, “isletmede is garantisinin olmamasi”, “is yerindeki taciz olaylar1”,

voou

“is gtivenligi tedbirlerinin yetersiz olmast”, “farkls is olanaklarinin olusmasi”, “calisanlar arasinda iletisimin sagliksiz

olmas1”, “calisanlar arasinda ayrimcilik (kayirma) yapilmas:”, “terfi imkanlarinin olmamas:” ve “calisanlar arasinda
yasamlan ¢atisma” olarak belirlenmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Mutfak Seflerinin Isten Ayrilma Nedenlerine {ligkin Bulgular

g 5
g g g 9
; . 2 g s = g g
Isten Ayrilma Nedenleri @ i i > & 5 2 B
= 2 == o =) .
2 E g 5 3 2| & X
£ £ | 22 £ | £3
Vv «© 3] v w 3] Vv «©
N o Z Z N N
.. f 5 16 47 58 268
Ucret seviyesinin diistikliigii % 13 i1 19 a7 650 4,442
o 7 4 7 4 7
f 3 9 48 91 243
Uzun calisma saatleri % 08 >3 122 31 oLy 4,426
o 7 4 4 7 7
, f 4 23 45 68 254
Isletmede is garantisinin olmamasi o L0 =5 14 173 15 4,383
o 7 7 7 7 4
. . L f 7 14 52 92 229
Is yerindeki taciz olaylar1 % 18 36 132 934 581 4,325
o ’ / y y /
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— . o ) f 3 12 86 96 197

Is giivenligi tedbirlerinin yetersiz olmasi 4,198
% 0,8 3,0 21,8 24,4 50,0
f 6 14 24 207 143

Farkli is olanaklarinin olugmasi 4,185
% 1,5 3,6 6,1 52,5 36,3

Calisanlar arasinda iletisimin sagliksiz f 3 19 61 134 177 4175

olmast %| 08 48 155 | 340 | 449 ’

Calisanlar arasinda ayrimcilik (kayirma) | f 13 14 61 111 195 4170

yapilmas: % | 33 3,6 155 | 282 | 495 ’

R f 3 11 81 135 164

Terfi imkanlarinin olmamasi 4,132
% 0,8 2,8 20,6 34,3 41,6
f 3 19 48 225 99

Calisanlar arasinda yasanilan ¢atisma 4,012
% 0,8 4,8 12,2 57,1 25,1

5. Sonuc ve Oneriler

[stanbul’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde galisan mutfak seflerinin isten ayrilma
nedenlerinin arastirildig1 bu ¢alismada tarama modeli kapsaminda ¢oklu veri toplama stratejilerini iceren
cesitleme (triangulation) yonteminden faydalanilmistir. Bu modele gore, arastirmanin 6nce nitel boyutu
sonra nicel boyutu gerceklestirilmistir. Arastirmanin nitel boyutunda 22 otel mutfak sefi ile yari-
yapilandirilmis goriisme yapildiktan sonra nicel boyutunda 394 otel mutfak sefine arastirmaci tarafindan
gelistirilen anket uygulanmistir. Mutfak Sefi Goriisme Formu ile gergeklestirilen yari-yapilandirilmis goriisme
08-13 Mayis 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilirken Mutfak Seflerinin Isten Ayrilma Nedenlerini
Degerlendirme Anketi ile gergeklestirilen alan g¢alismasi 08 Mayis-01 Haziran 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Yari-yapilandirilmis goriisme ile elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz
teknigi, anketle elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde frekans, yiizde ve aritmetik ortalamalardan
faydalanilmigtir.

Arastirmada elde edilen sonuglar otel mutfak sefleri ile yapilan yari-yapilandirilmis goriisme ile anketlerden
elde edilen sonuglar baglaminda karsilastirilarak ele almip tartisilmistir.

Anket sorularindan elde edilen temel arastirma sorusu “Otel mutfak seflerinin isten ayrilma nedenleri
nelerdir?” ile yari-yapilandirilmis goriismede mutfak seflerine yoneltilen “Sizce otel mutfaklarinda ¢alisan
seflerin isten ayrilma nedenleri nelerdir?” sorusu arastirmanin karsilastirilmasi gereken en 6nemli 6zelligi
olarak gosterilmektedir.

Buna gore, otel mutfak seflerinin isten ayrilma nedenleri olarak gerek yari-yapilandirilmis goriismeden elde
edilen sonuglar gerek ise anket yoluyla elde edilen sonuglara istinaden “dicret seviyesinin diisiikliigi” (1.
sira) ve “uzun c¢alisma saatleri” (2. sira) maddelerinde sefler mutabik kalmistir. Arastirma bulgularini
destekler nitelikte Pratten (2003) ve Robinson (2007) da ticret seviyesinin diisiikliigii ve uzun calisma
saatlerinin mutfak sefleri i¢in isten ayrilma nedenleri oldugunu bulgulamislardir. Pratten (2003)'in 1ngiliz
restoran mutfaklarinda calisan mutfak asgilari ile yaptig1 miilakatlar sonucunda, mutfak ¢alisanlarinin isi
birakmalarindaki en 6nemli sebeplerden ikisi iicret seviyesinin diisiikliigii ve uzun ¢alisma saatleridir.

Otel mutfak seflerinin isten ayrilma nedenlerini ortaya koymak icin yapilan yari-yapilandirilmis
goriismelerden elde edilen iigiincii en 6nemli isten ayrilma nedeni “calisanlar arasinda yasanilan catisma”
olarak ortaya c¢ikarken, bu sonug anket ile elde edilen sonuglarda 10. sirada ortaya ¢ikmistir. Calisma
ortamindaki huzurun bozulmasinda olumsuz etkisi olan catisma, isten ayrilma niyetini tetikleyen bir
faktordiir. Calisanlar arasinda yasanilan ¢atismaya yonelik mutfak sefleri ile yapilan dogrudan bir ¢alismaya
rastlanilmazken, yapilan diger calismalarda isletmelerde catisma ortaminin olmasinin, ¢alisanlarin isten
ayrilma nedenleri arasinda on siralarda yer aldigr goriilmektedir (Medina, Munduate, Dorado, Martinez ve
Guerra, 2005: 223; Lu vd., 2011: 342; Giirkan ve Demiralay, 2013: 62). Medina vd. (2005)'nin 169 otel calisani
ile ispanya’da gorev ve iliski catismasi {izerinde arastirdiklari ¢alismalarina gore, ¢alisanlar arasinda
yasanabilecek olasi catismalarin is goreni isten ayrilmaya yonlendirebilecek etkileri oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmiglardir.

isletme Arastirmalar Dergisi 1186 Journal of Business Research-Turk



T. Canakg1 —S. Sahilli Birdir 12/2 (2020) 1176-1191

Otel mutfak seflerinin isten ayrilma nedenlerini ortaya koymak igin anket yolu ile elde edilen sonuglardan
“is yerindeki taciz olaylart” 4. sirada iken mutfak sefleri ile yapilan goriismelerde bu sonug 13. sirada yer
almaktadir. Bir ¢alisamin diger bir calisana cinsel amagli olarak hakaret etmesi, tehdit edici konusmalar
yapmasi, is performansi ve giivenligini olumsuz etkileyebilecek, yildirici, asagilayici, tekrarlanan ve
istenmeyen fiziki, sozlii, ima yollu hareketler ve davranislar olarak tanimlanan (Husbands, 1992: 537; Arslan
ve Vasilyeva, 2003: 461) taciz yapilan bir aragtirmaya gore, isletmenin tacizi tolare edecegini, sikayet etmenin
riskli olacagini, sikayetlerin ciddiye alinmayacagim ve tacizde bulunan kisinin ceza almayacagin diistinen
birey, tacizden yiiksek diizeyde etkilenmekte, isten uzaklasmakta veya isten ayrilma egilimine girmektedir
(Solmus, 2005: 4). Koémiircii (2011)'niin bes yildizli konaklama isletmelerinde yaptig1 calismasina gore, tacize
ugrayan calisanlarin %46,1'nin isten ayrildigi, %7,6’sinin ise isletme yOnetimi tarafindan isten ¢ikarildig:
sonucu ortaya ¢ikarmistir. Bloisi ve Hoel (2008)'in mutfak sefleri tizerinde yaptig1 calisma, psikolojik taciz,
kiiftir, fiziksel siddet gibi kasitli olarak yapilan taciz olaylarinin mutfak calisanlari arasinda yasanan en
onemli sorunlar olarak ortaya ¢ikarken, taciz olaylarinin isten ayrilmalara biiyiik Olciide sebebiyet verecegi
de arastirmanin ortaya ¢ikardigi bir diger sonugctur. Pratten ve O’Leary (2007)'de ¢alismasinda mutfaklarda
yasanan tacizin isten ayrilmalara etki eden 6nemli bir sonug¢ oldugunu ortaya g¢ikarmislardir. Buradan
hareketle, isten ayrilma nedeni olarak anket sonuglarinda ortaya ¢ikan bu énemli sonucun mutfak sefleri ile
yapilan goriismelerde son siralarda yer almasi, goriismeye katilan 22 goniillii mutfak sefleri arasinda kadin
seflerin erkek seflere oranla daha az olmasi olarak gosterilebilir.

Yari-yapilandirilmis goriisme sonuglarindan hareketle otel mutfak seflerinin isten ayrilma nedenleri olarak
one sunduklar1 en dnemli sonuglardan dérdiinciisii “kisitl terfi imkani” iken anket sonuglarinda bu sonug
onuncu sirada yer almaktadir. Anket sonuglarinda da 6nemli bir siralamada yer alan “kisitl: terfi imkan1”
maddesi otel ¢alisanlarinin motivasyonlarin: arttiran ilk {i¢ faktorden biri iken, terfi olanaklarinin olmamast
veya yetersiz olmasi1 calisanlarin sektorii terk etmelerine neden olmaktadir (Pavesic ve Brymer, 1990: 94;
Simons ve Enz, 1995: 24; Boies ve Rothstein, 2002: 237). Arastirma sonucunu destekler nitelikte Zopiatis,
Kyprianou ve Pavlou (2011) de Kibris otellerinde 95 mutfak sefi tizerinde yaptig1 arastirma sonucuna gore,
seflerin ylizlesmek zorunda kaldiklar1 en 6nemli stres faktorleri arasinda kariyer ilerleme firsatlar: oldugu
ortaya cikmistir. Is gorenlerin isten ayrilmalarini 6nlemek icin isletmelerin kariyer ilerleme firsatlar:
konularinda daha hassas davranmalar1 gerektigine dikkat ¢ekmislerdir.

“Caliganlar arasmda ayrimcilik/kayirma” konusu otel mutfak seflerinin gerek yari- yapilandirilmis
goriismelerde (5. sira) gerek ise anket sonuglarinda (8. sira) dnemli bir isten ayrilma nedeni olarak &n
siralarda yer almistir. Arastirma bulgulari, mevcut alan yazini destekler nitelikte sonuglar ortaya ¢ikarmistir.
Ozellikle kadin mutfak seflerinin cinsiyet ayrimciligi konusunda siklikla yasadigi bu durum (Harris ve
Giuffre, 2010; Morgan ve Edwards, 2010; Platzer, 2011; Ineson, Yap ve Whiting, 2013), yas (Frunes ve
Mykletun, 2006; Billett, Dymock, Johnson ve Martin, 2011) ve irk¢ilik (Wright, 2006; McDowell, Batnitzky ve
Dyer, 2015) maddelerinde de bag gostermektedir.

“Stres” goriismelerden elde edilen sonuglarda 7. sirada yer alirken anket sonuglarindan elde edilen
sonuglarda 15. sirada yer almistir. Murray-Gibbons ve Gibbons (2007)'1n Kuzey Irlanda’da faaliyet gosteren
otel, restoran ve bar mutfak seflerinin ¢alisma esnasinda yasadiklari stres faktorlerini aragtirmaya yonelik
inceledikleri ¢alisma, seflerin yilizlesmek zorunda kaldiklar1 en 6nemli stres faktorlerinin; personel eksikligi,
geri bildirim azlig1, degersiz hissetme, yetersiz yonetim destegi ve calisanlar arasindaki iletisimin zayif
olmas1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Calisan is goreni kontrol etmenin yetersizligi stres yaratan bir baska
faktor iken, mutfak sefi agisindan yonetimde sorumluluk sahibi olmak da stresin temel nedenlerinden bir
tanesidir. Zopiatis, vd. (2011)'nin Kibris otellerinde mutfak sefi ve bagimsiz restoran isletme sefleri {izerinde
yaptig1 arastirma sonucuna gore, seflerin yiizlesmek zorunda kaldiklari en Snemli stres faktorleri; is
glvenligi, parasal odiiller, takdir edilme, egitim aktiviteleri, cevre isletmelerinin kalitesi, kalifiye eleman
arayisl, kariyer ilerleme firsatlar1 ve calisma saatleri olarak ortaya ¢ikmistir. Rowley ve Purcell (2001)'in
Ingiltere’de arastirdiklari ¢alismalarina gore, sefler cogu zaman stresli, blirokratik, sikici ve degisken calisma
kosullar: altinda ¢alismaktadirlar. Diger taraftan Chuang ve Lei (2011) ise Las Vegas’ta rastgele secilmis 25
Casino otelin mutfak sefleri ile yaptig1 calismalarinda seflerin zaman zaman agir stres yiikii altinda
calistiklar1 sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

“Yetki ve sorumluluklarin belli olmamasi” goriismelerden elde edilen sonuglarda 8. sirada yer alirken,
anket sonuglarindan elde edilen bulgularda 17. sirada yer almistir. Mutfak seflerinin karsilastiklar1 en
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onemli yonetsel sorunlardan biri olan yetki ve sorumluluklarin ac¢ik ve net olmamasi, yetki ve sorumluluk
alanlarina siirekli miidahale edilen seflerin huzursuzluk yasamasina, catismalara siiritklenmesine ve
isletmelerin performanslarinda ciddi diisiislere yol agmaktadir (Birdir ve Derinalp Canakgi, 2014).
Arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan bu sonug anketlerden elde edilen sonuglarda 17. sirada yer almasina
ragmen, goriismelerden elde edilen bulgularda isten ayrilma nedeni olarak on siralarda yer almasi énemli
bir sonug olarak gosterilebilir.

“Is giivenligi tedbirlerinin yetersiz olmast” goriismelerden (9. sira) ve anketlerden (5. sira) elde edilen
sonuglarda 6nemli siralamada yer almistir. Otel mutfaklar: ¢alisma ortamindaki nem, sicaklik, giiriiltii, hava
akiminin yetersizligi, kirli hava, yetersiz aydinlatma gibi olumsuz faktorleri bir arada barindirmaktadir. Bu
da mutfak calisanlar1 {izerinde hareketlerin agirlasmasma, yorgunluga, duyu organlarmin yetersiz
kalmasina ve ilginin dagilmasina neden olmakta ve ¢alisanlarin is kazalarina ugramalarina sebep olmaktadir
(Gemalmaz, 2009). Ote yandan otel mutfaklarinda gerekli giivenlik tedbirleri alinmadiginda
gerceklesebilecek tehlikelerden bazilary; mutfakta kullanilan kimyasal maddelerden kaynaklanan tehlikeler,
sicak ekipmanlardan kaynaklanan yaralanmalar, mutfakta kullanilan kesici ara¢ gereclerden kaynaklanan
yaralanmalar ve mutfak zemininin yagl olmasi sonucu dogabilecek yaralanmalar olarak sayilabilir (Foster,
2011).

Otel mutfak seflerinin isten ayrilma nedenlerini ortaya koymak amaciyla anket yolu ile elde edilen
sonuglardan “igletmede is garantisinin olmamas1” (3. sira) maddesi mutfak sefleri ile yapilan goriismelerde
yer almamustir. Is garantisinin olmadig isletmelerde, calisanlarda kisa vadede, is tatmininde ve isletmeye
olan baghlikta azalmalar goriiliirken, stres kaynakli psikolojik sorunlarin artig1 tespit edilmigtir. Uzun
vadede ise c¢alisanlarda, depresyon, kaygi, kizgimnlik, tiziintii, uykusuzluk gibi fiziksel ve zihinsel saglik
problemleri olusmaktadir (C)nder ve Wasti, 2002: 26; Virtanen, Kivimaki, Elovainio ve Vahtera, 2002: 696).

Otel mutfak seflerinin isten ayrilma nedenleri olarak énemsedikleri diger maddeler g6z ontine alindiginda,
“Isletme yénetim anlayis1” goriismelerden elde edilen sonuglarda 6. sirada yer alirken anket sonuglarindan
elde edilen bulgularda 21. sirada yer almistir. “Yapilan isin takdir edilmemesi” goriismelerden elde edilen
sonugclarda 10. strada yer alirken, anket sonuclarindan elde edilen sonuglarda 23. sirada yer almistir. “Farkli
is olanaklarinin olmasi” anket sonuglarindan elde edilen sonuglarda 6. sirada yer alirken, goriismelerden
elde edilen sonuglarda 14. sirada yer almistir. “Calisanlar arasinda iletisimin sagliksiz olmasi” anket
sonuglarindan elde edilen sonuclarda 7. strada yer alirken bu sonug goriismelerden elde edilen sonuglarda
ortaya ¢ikmamustir.

5.1. Uygulamaya Iliskin Oneriler

Calisanlarin isten ayrilmalari, bircok sektdrde olumsuz etki dogursa da, turizm sektorii gibi hizmet agirlikli
ve tecriibe gerektiren sektorlerde daha 6nemlidir. Ozellikle otel isletmelerinin kalbi durumunda olan mutfak
calisanlarmin isten ayrilmalari, is ile ilgili bircok aksaklif1 beraberinde getirmektedir. Dort ve bes yildizh
otel mutfak seflerinin isten ayrilma nedenlerini ortaya koymay1 hedefleyen bu ¢alismada, isten ayrilma
nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilabilecek oneriler bulunmaktadir.

Bu amagla otel isletmelerindeki yoneticilere su dneriler getirilebilir:

a) Yapilan isin 6zelliklerinden dolay: tecriibe gerektiren ve zorluk derecesi yiiksek islerden olan otel mutfak
faaliyetlerinde calisan mutfak seflerine, emeklerinin karsiligi olarak, calisanlar1 memnun eder diizeyde
tcretlerin 0denmesi gerekmektedir. Mutfak seflerinin en ¢ok iizerinde durduklari konu diisiik ticret
sorunudur.

b) Calisma siirelerinin normalin tizerine ¢ikmamasi i¢in ihtiya¢ duyulan ¢alisan sayis: iyi ayarlanmali, az
personel ile ¢ok is fikrinden vazgegilmelidir.

¢) Calisanlara biiyiik hatalar yapmadiklar siirece isten ¢ikarilmayacaklar: hissettirilmeli, ¢alisanlarin igsiz
kalma duygusundan kurtulmalar saglanmalidir.

d) Is yerinde yasanabilecek taciz olaylarma karsi, net tavir sergilenmeli, tacize ugrayan calisanin arkasinda
durulmali ve taviz verilmemelidir.

e) Once calisan glivenligi prensibi ile ¢alisma ortaminda olabilecek kazalar1 6nceden 6nlemek igin gerekli is
giivenligi tedbirlerinin alinmasina 6zen gosterilmelidir.
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f) Calhganlarin ayrimclik yapildigina dair siiphe duymamalar1 igin her personele esit imkanlar
taninmalidir.

g) Terfi firsatlar1 her ¢alisana esit uzaklikta olmals, terfi alan ¢alisanin terfi nedenleri acik¢a duyurulmalidir.
h) Calisanlar arasinda c¢atisma yasanmamas: igin is akis cizelgeleri, gorev ve talimatlar agikga
belirlenmelidir.

i) Tesvik ve 6diillendirme sisteminin adil olmasina 6zen gosterilmelidir.

j) Calisanlar arasinda cinsiyet ayrimciliginin olmamasi icin tedbirler alinmalidir.

k) Isletme imajinin toplum 6niinde olumsuz olmamast igin gerekli tedbirler alinmalidir.

5.2.Arastirmalara Iliskin Oneriler

Dort ve bes yildizli otel mutfak seflerinin isten ayrilma nedenlerinin ortaya koyuldugu bu arastirmadan yola
cikarak gelecek arastirmalar icin su Oneriler ileri siiriilebilir:

a) Benzer arastirmalar dort ve bes yildizli oteller digindaki diger turizm isletmelerinde yapilabilir.
b) Istanbul ilinde gerceklestirilen bu arastirma, diger illerde yapilabilir.

¢) Turizm belgeli yiyecek icecek isletmelerinde benzer ¢aligmalar yapilabilir.

d) Otel mutfak seflerine yonelik yapilan bu ¢alisma, alt kademe ¢alisanlar tizerine yapilabilir.

e) Otel isletmelerinin diger departmanlarinda benzer ¢alismalar gergeklestirilebilir.
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