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MAKALE BiLGiSsi OZET

Anahtar Kelimeler: Amac¢ - Kars Il Merkezinde bulunan otellerde istihdam edilen isgorenler calismanin evrenini
olusturmaktadir. Yapilan calismanin temel amaci otel isgérenlerinin &rgiitsel sinizm ve is performansi

Orgﬁtsel Sinizm e 1 . 1
arasmdaki iligkinin belirlenmesidir.

Is Performansi

Bilissel Sinizm Yontem — Anket formu demografik degiskenler, Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirkceye
Duygusal Sinizm uyarlanmis Orgﬁtsel Sinizm Olgegi ile Avunduk (2016) tarafindan hazirlanan is Performans: Olgeginden
Davrarugsal Sinizm olusmaktadir. Anket basit tesadiifi 6rneklem seklinde arastirma evreninde bulunan otel isgorenlerine

uygulanmistir. 153 kisilik evrenden 138 kisiye anket uygulanmis ve 126 adet anket sonucu
Gonderilme Tarihi 28 Ocak  degerlendirmeye alinarak veriler elde edilmistir. Veriler SPSS ve AMOS programlar: ile incelenerek
2020 bulgular elde edilmistir.

Revizyon Tarihi 5 Nisan Bulgular — Geng isgorenlerin hirsli olmasi ve hizli bir sekilde mevki sahibi olmak istemelerinin bir sonucu
2020 olarak daha sinik olduklar1 degerlendirilmektedir. Orgiitsel sinizm ile egitim arasinda &zellikle 6n lisans
Kabul Tarihi 4 May1s 2020 diizeyinde anlamli bir farkliligin bulundugu goriilmiistiir.

Tartisma — Yapilan literatiir incelemesi sonucunda orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iliski olacag: tahmin edilmektedir. Ancak yapilan ¢alismada is performansi ile
Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel boyut, duygusal boyut arasinda anlaml bir
iliskinin bulunmadig1 sadece davranissal alt boyut ile is performansi arasinda diisiik diizeyde negatif
yonlii ve anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Tespit edilen bu durumun uygulama yapilan
otellerde isgdren sayisinin az olmasi nedeniyle daha samimi iligkilerin ortaya ¢ikmasi sonucu olustugu
degerlendirilmektedir.

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose - Employers employed in hotels located in Kars City Center constitute the universe of the study.

Organizational Cynicism The main purpose of the study is to determine the relationship between organizational cynicism and job

Work Performance performance of hotel employees.

Cognitive Cynicism Design/methodology/approach - The questionnaire consists of demographic variables, the
Emotional Cynicism Organizational Cynicism Scale adapted to Turkish by Karacaoglu and Ince (2012) and the Business
Behavioral Cynicism Performance Scale prepared by Avunduk (2016). The questionnaire was applied to hotel employees in

the research universe in the form of a simple random sample. From the 153-person universe, 138 people

. were surveyed and 126 questionnaires were evaluated and data were obtained. The data were analyzed
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with SPSS and AMOS programs and findings were obtained.

wanting to have a position quickly. There was a significant difference between organizational cynicism
Article Classification:

and education, especially at associate degree level.
Research Article

Discussion — As a result of the literature review, it is estimated that there will be a negative and significant
relationship between organizational cynicism and work performance. In the study, it was found that there
was no significant relationship between work performance and organizational cynicism, cognitive
dimension and emotional dimension, but only a low negative and significant relationship between
behavioral subdimension and work performance. It is considered that this situation occurs as a result of
the fact that more sincere relations emerge as a result of the low number of employees in the hotels where
the application is made.
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Giris

Kars, Kuzeydogu Anadolu’da yer alan Tiirkiye'nin en yiiksek rakimina sahip yerlesim alanlarindan biridir.
Rakim ve iklim sartlar1 nedeniyle tarim imkanlar: ve alanlar1 kisitlanmakta olup, Kars ekonomisi genel olarak
birkag temel unsura bagh kalmaktadir. Ekonomik agidan ¢imento ve seker fabrikas: disinda sanayi kurulusu
bulunmamaktadir. Halkin genel ge¢im kaynag:i olarak hayvancilik ve siit iiriinleri iiretimi 6n plana
cikmaktadir. Son zamanlarda Dogu Ekspresi’nin popiilerliginin artmasi ile beraber turizmde ekonomik agidan
onemli hale gelmistir. Bolgesel kalkinmanin, istihdam imkanlarinin ve ekonomik gelisiminin saglanmasi
yoniiyle turizmin etkisi her gecen giin daha ¢ok hissedilmektedir. Kars'in turizm birlesenlerini Sarikamis
Sehitlikleri, kar sporlari, Ani Oren Yeri, Balk Mimarisi binalar, hediyelik kasar ve bal, Cildir Golii iizerinde
atli kizak, hengel, piti, kaz eti gibi yoOresel tatlarin sunuldugu alanlar, asiklar atismasi, Kafkas Danslari
olusturmaktadir. Bahsedilen genis yelpazede turistlerin Kars'in giizelliklerini kesfetmeleri igin bir giinliik siire
yeterli olmayip konaklama yapilmasi zaruri bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Konaklama tesisleri, kisilerin giiniin yorgunlugunu atlatabilecegi ve ertesi giine daha iyi baslamasini
saglayan, icerisinde yiizme havuzu, spor tesisleri, dinlenme ve yemek salonlarini barindiran komplekslerdir.
Tesislerde bulunan imkanlar ile beraber isgdrenlerin sundugu hizmetin niteligi ve miisteride yarattig1 etkide
onemli bir birlesendir. Bu agidan kaliteli ve iyi hizmet tiiketicinin tekrardan Kars’a gelme niyetini etkileyen
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kaliteli ve iyi hizmetin azalmasi boyutunda orgiitsel sinizmin etkili
bir faktor oldugu daha 6nce yapilan ¢alismalar ile tespit edilmistir. Daha once yapilan akademik galismalar
sonucunda isgorenlerin drgiitsel sinizm diizeyinin artmasi, isgorenlerin orgiitsel bagliliginin, is doyumunun
ve Orglitsel adalet algisinin azalmasina, ise yabancilasmanin, orgiitsel tiikenmisligin ve isten ayrilma niyetinin
artmast neden olmaktadir. Orgiitsel sinizm ayni zamanda is performansmni da olumsuz etkileyen bir unsur
olarak arastirilmasi gereken bir unsurdur. Buradan hareket ile Orgiitsel sinizm arttik¢a Orgiitte olumsuz
davranig ve tutumlarin artacagi, bu nedenle isgorenlerin orgiit icerisinde gosterdikleri is performanslarinda
azalmanin olacag: diistiniilmektedir.

Kars’a gelen turistlerin uzun bir yolculuk sonucunda dinlenmeleri ve ertesi giin gergeklesecek faaliyetlere
daha etkin katilmasi ekonomik katkiy1 daha ¢ok artiracaktir. Konaklama isletmeciliginde isgorenlerin is
performansmin yiiksek olmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda 6énemli bir unsurdur. Orgiitsel
Sinizm kisilerin ise olan ilgisini azaltan ve kisilerin is performansini diisiiren bir etmendir. Kars Ilinde bulunan
konaklama igletmelerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin tespit edilerek is performansi ile iliskisini belirlemek
calismanin ana amacini olusturmaktadir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda konaklama isletmelerinin
sorunlarinin tespit edilerek, is performansinin artirilmasi ve rgiitsel sinizmin azaltilmasi konusunda ¢6ziim
onerilerinde bulunulmaktadr.

Literatiir Taramasi

Orgiitsel sinizm ve is performansimi ayri ayri inceleyen bir¢ok calisma literatiirde yer almaktadir. Ancak
literatiirde is performans: ve orgiitsel sinizmi birlikte inceleyen caligma sayis1 az miktarda bulunmaktadir. Bu
az sayida calismalarin agirlikli olarak akademisyenler iizerinde yogunlastigi, konaklama isletmeciligi
alaninda bir ¢alismanin olmadig; tespit edilmistir.

Orgiitsel Sinizm

Sinizm M.O. 5. Yiizyila kadar uzanan tarihsel bir gegmise sahiptir. Sinizm, Antik Yunanistan'da bir yasam ve
diisiince sistemi olarak ortaya ¢ikmistir. Sokrates'in 6lmesi ve Atina'nin isgal edilmesi ile birlikte Antisthenes
sade ve basit bir yasam siirmeye karar vermistir. Antisthenes'e gére énemli olan erdem ve kendi kendine
yeterliliktir. Antisthenes tarafindan bu erdem ve kendi kendine yeterliliklere ulasabilmek icin sosyal ve ahlaki
degerlerlerden uzaklasilmasi, geleneklere aykir1 ve 6zgiir bir yasam tarzi ifade edilmistir. Antisthenes'den
sonra bu fikirleri benimseyen Sinoplu Diyojen (MO. 404-323), banyo yapmayarak, igreng seyler yiyerek,
ahlaksi1z davranislarda bulunarak insanlar1 kizdirmis ve toplum kurallarina aykir1 bir yasam stirdiirmiistiir.
Insanlar Sinoplu Diyojen’in kopeklestigini savunarak Yunanca kdpeksi anlamina gelen “kinik” kavramini
kullanmisglardir. Kinik kavrami sinizm kavraminin kokeni olusturarak, Antik Yunanca kynismds (kvviop
olarak)'dan gelmektedir (Kaska Ureten ve Gemlik, 2016:443). Giintimiizde sinizm caresizlik, umutsuzluk,
hayal kirikligi, bitkinlik ile karakterize edilen kisilere karsi asagilama, igrenme ve giivensizlik ile sonuglanan
psikolojik bir durumdur. Sinizm hakkinda ortak diisiince; diiriistliik, dogruluk ve samimiyet gibi ahlaki
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erdemlerin bireysel ¢ikarlar icin feda edilmesidir (James, 2005:6). Andersson (1996: 1397) tarafindan sinizm,
bireyler, gruplar, ideolojik diislinceler, sosyal topluluklar veya kurumlara karg1 giivensizlik, kiiglimseme,
umutsuzluk ve hayal kiriklig1 yaratan genel veya 6zel bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Sinizmin orgiitsel
sinizm, toplumsal sinizm, isgdren sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi, mesleki sinizm tiirleri (Ekinci, 2019:163-
164) bulunmakta olup bu ¢alismada Orgiitsel sinizm tizerinde durulacaktir.

Abraham (2000:270)'a gore oOrgiitsel sinizm bir Orgiitiin diiriistlitkten yoksun olduguna iligkin isgdren
tizerinde olumsuz duygusal tepkiye, itibar zedeleyici ve elestirel bir davranisa yol agan bir kavramdir. Helvaci
ve Cetin (2012:1480)’e gore Orgiitsel sinizm, isgdrenlerin yOneticilerinin gercek karakterini yansitmamasi
sebebiyle kararlarina inanmadiklar1 ve niyetlerine giivenmedikleri inancinin karsilig1 olarak isgorenlerin
orglite karst olumsuz bir tutum almasmi ifade etmektedir. Wilkerson vd. (2008:2274) tarafindan orgtitsel
sinizm, kigilerde hayal kirikli§ina neden olan haksiz uygulamalarin bir sonucu olarak gelistirilen 6grenilmis
bir tutum olarak ifade edilmektedir. Fitzgerald (2002:1)’a gore Orgiitsel sinizm, isgdrenlerin genel tutum ve
kisilik 6zelliklerinden ziyade kurumun politikalarina ve uygulamalarina bir tepki olarak yorumlanmalidir.
Bunun sonucu olarak isgdrenler iizerinde ise ilgisizlik, isten istifa, genel ve anlamsiz umutsuzluk, baskalarina
giivenmeme, hayal kirikligy, is yerinde diisiik performans ve orgiitsel titkenmislik yasanmaktadir.

Dean vd. (1998:346) tarafindan Orgiitsel sinizm kavramu, isgorenin orgiite karsi gelistirdigi olumsuz tutumlar
olarak tanimlanmaktadir. Bu tutumlar {i¢ boyutta ele alinmaktadir. Bilissel boyut, isgorenin orgiitsel
uygulamalarin diiriistliikten yoksun oldugu inancimi temsil etmektedir (Dean vd., 1998:348). Orgiitlerde sinik
Ozellikler gosteren isgorenler genellikle Orgiitsel eylemlerin gizli nedenleri olduguna ve yoneticilerin
cikarlarmin 6n planda yer aldigmna inanmaktadirlar. Bu nedenle uygulanan bir eylemin orgiit tarafindan
aciklanan nedenler sebebiyle gerceklestirilmek istendigine inanmak istemezler (Brandes ve Das, 2006: 237).
Duygusal boyut, isgorenlerin duygusal durumunu bozan sikinti, utang, nefret, 6fke gibi giiclii olumsuz
duygularin gelisimini icermektedir (Abraham, 2000: 269). Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile ilgili olarak
orgiitteki sinik bireyler Orgiite karsi saygisiz ve Ofkeli olabilmekte, ayrica sinik bireyler oOrgiitlerini
diistindiiklerinde aci, nefret ve utang hissetmektedir. Davramssal boyut, isgérenler bu boyutta genellikle
asagilayic1 davraniglar iceren olumsuz davraniglara egilim gostermektedir. Bireylerin sinik tutumlarmin
ifadesi olarak ortaya ¢ikan en belirgin davranis, orgiite yonelik elestiridir. Cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilecek
bu davraniglarin en 6nemlisi, kurumun diiriistliik ve samimiyet gibi degerlerden yoksun oldugunun ifade
edilmesidir (Dean vd., 1998: 346).

Orgﬁtsel sinizm konusunda tilkemiz ve yurtdisinda bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen 6zellikle otel isgorenleri
ile iliskili aragtirmalar konunun bagligina uygun olarak 6n plana gikarilmigtir. Orgiitsel sinizm konusu ile ilgili
yapilan bazi akademik ¢alismalar sunlardir;

Altinéz vd. (2016) tarafindan Ankara’da bulunan 4 ve 5 yildizl otellerde isgoren 210 kisiye yonelik yapilan
aragtirmada Orgiitsel baghlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin bulundugu
belirlenmistir.

Bernerth vd. (2007) tarafindan 117 kisiye yonelik yapilan arastirmada orgiitsel adaletin alt boyutlar ile
orgilitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin bulundugu, orgiitsel degisim baghlig ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu belirlenmistir.

Caliskan vd. (2015) tarafindan Istanbul’da bulunan 4 ve 5 yildizli gok uluslu otel gruplarinda beyaz yakali
olarak isgdren 160 kisi izerinde yapilan arastirma sonucunda kiiltiirel zekasi yiiksek olan liderin 6rgiitte farkl
bir orgiitsel iklim yaratarak orgiitsel sinizmi azalttig1 tespit edilmistir.

Cetinkaya ve Ozkara (2015) tarafindan Kapadokya Bolgesinde bulunan 4 ve 5 yildizl otellerde isgdren 720
kisiye yonelik yapilan arastirmada psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile 6rgiitsel sinizm arasinda diigiik diizeyde
pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu belirlenmistir.

Demir vd. (2018) tarafindan Istanbul’da bulunan bes yildizli otellerde 148 kisi iizerinde yapilan aragtirma
sonucunda Orgiitsel sinizm ile ise yabancilasma davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica orglitsel sinizmin, ise yabancilasma davranisiin yiizde 57’sini agikladig:
belirlenmistir.
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Giin (2016) tarafindan Bitlis Ilinde bulunan 3 ve 4 yildizli otellerde isgoren 99 kisi tizerinde yapilan arastirma
sonucunda biirokratik 6rgiit yapilanmasinin 6rgiitsel sinizm ile pozitif yonlii ve anlaml iligkisinin bulundugu
belirlenmistir. Yenilik¢i ve destekleyici rgiit yapilarinin ise orgiitsel sinizm ile negatif yonlii ve anlamh
iliskisinin bulundugu tespit edilmistir.

Giin (2017) tarafindan Bitlis Ilinde bulunan 3 ve 4 yildizli otellerde isgoren 99 kisi lizerinde yapilan baska bir
aragtirmada iggorenlerin demografik degiskenlere gore orgiitsel sinizm diizeyleri belirlenmistir. Yapilan
calisma sonucunda isgorenlerin sinizm diizeyleri ile cinsiyet, yas ve calisilan birime gore anlaml farklilik,
medeni hal, 6grenim durumu, gelir diizeyi ve ¢alisma siiresine gore ise farklilik bulunmadig1 belirlenmistir.

Giizel ve Ayazlar (2014) tarafindan Didim’de bulunan 4 ve 5 y1ldizli otellerde isgoren 218 kisi lizerinde yapilan
arastirma sonucunda Orgiitsel adaletin, orgiitsel sinizm ile arasinda negatif yonlii, anlamli iliski bulundugu,
isten ayrilma niyeti ile arasinda sadece islemsel adalet boyutunda negatif yonlii bir etkinin s6z konusu oldugu
belirlenmistir.

Ibrahimagaoglu ve Can (2017) tarafindan Istanbul’da yer alan bir otelde 155 otel isgoreni {izerinde yapilan
arastirma sonucunda Orglitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu
belirlenmistir.

Kaygin ve Kavak (2017) tarafindan bir kamu tiniversitesinde gorevli 160 akademik personel {izerinde yapilan
arastirma sonucunda akademisyenlerin genel sinizm ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu
belirlenmistir.

Korkmaz Orhan ve Uniivar (2019) tarafindan Konya flinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizl: otellerde isgoren 322 kisi
tizerinde yapilan arastirmada orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
tespit edilmistir.

Kosa (2019) tarafindan Konya, Aksaray ve Karaman Illerinde bulunan 278 banka isgorenini kapsayacak
sekilde yapilan arastirmada orgiitsel sinizm ile is doyumu arasinda negatif yonlii ve anlamh bir iligkinin
oldugu belirlenmistir. Yapilan ¢alismada banka isgorenlerinin orgiitsel sinizm algilarinin diisiik diizeyde, is
doyumu diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Liceli ve Hassan (2019) tarafindan Istanbul’da bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde isgdren 273 kisiye yonelik
yapilan arastirmada otel yoneticilerinin uyguladigi, odiillendirme giicii, uzmanlik giicii ve karizmatik giiciin
orglitsel sinizm tizerinde negatif yonlii etkisinin bulundugu, yasal gii¢ kullaniminin ise pozitif yonlii etkisinin
bulundugu tespit edilmistir.

Yapilan inceleme sonucunda isgorenlerin oOrgilitsel sinizm diizeyinin artmasinin, oOrgiitsel baghligin
azalmasina (Altinoz vd, 2016:312), is doyumunun azalmasina (Kosa, 2019:207), orgiitsel adaletin azalmasina
(Giizel ve Ayazlar, 2014:138; Korkmaz Orhan ve Uniivar, 2019:459 ), ise yabancilasmanin artmasina (Demir
vd., 2018: 248), drgiitsel titkenmigligin artmasima (Ibrahimagaoglu ve Can, 2017:198), érgiitsel iklimi olumsuz
yonde etkilenmesine (Caliskan vd., 2015:8), isten ayrilma niyetinin artmasima (Giizel ve Ayazlar, 2014:138),
psikolojik sdzlesme ihlali algisimin artmasina (Cetinkaya ve Ozkara, 2015:88) neden oldugu belirlenmistir.
Buradan hareket ile Orgiitsel sinizm arttik¢a Orglitte olumsuz davranis ve tutumlarin artacagi, bu nedenle
isgorenlerin orgiit icerisinde gosterdikleri is performanslarinda azalmanin olacag: diistintilmektedir.

is Performansi

Performans, bireyler ve isletmeler tarafindan belirlenen hedeflere ulasmak iizere harcanan ¢aba ve emek
sonucunda ulagilan basar1 diizeyidir (Biite, 2011: 177). Diger bir ifade ile performans, isgorenlerin iglerinde ne
yapmalar1 gerektigi ile sahsen yaptiklarimin arasindaki iliski olarak tanimlanmaktadir (Bayram, 2006:47-48).
Erdogan (1991: 154)'a gore performans, kisilerin veya orgiitlerin bir isi tarumlanmis 6zellikleri ve yetenekleri
dogrultusunda, kabul edilebilir ¢izgiler dahilinde gerceklestirmesidir. Basaran (1991:179)’'a gore orgiitsel
davranig agisindan performans, Orgiitsel amaglara ulasmak icin iggorenin gorevi ile ilgili eylem ve
prosediirlerin bir sonucu olarak tanimlamaktadir. Chui (2004:82)'ye gore is performansi, bir isin yerine
getirilmesi igin caba harcanmasini, harcanan ¢aba sonucunda tamamlanmasinin sayisal olarak ifadesidir. Is
performans1 isin tamimlanmasini, harekete ge¢meyi, isin yerine getirilmesini kapsayan bir siirectir. is
performansi konusunda {ilkemiz ve yurtdisinda bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen 6zellikle otel isgorenleri ile
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iligkili aragtirmalar konunun baghgma uygun olarak 6n plana gikarilmistir. Is performansi konusu ile ilgili
yapilan bazi akademik ¢alismalar sunlardir;

Cakir ve Gozoglu (2019) tarafindan Sanliurfa’da 50 ve lizerinde personeli bulunan 4 yildizl: otellerde isgdren
194 kisiye yonelik yapilan arastirmada algilanan kurumsal itibar ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iliskinin bulundugu, algilanan kurumsal itibarin isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii anlaml bir
iliskisinin bulundugu belirlenmistir.

Cetinstz ve Akdag (2015) tarafindan Antalya’da bulunan 5 yildizli otellerde isgoren 402 kisiye yonelik yapilan
aragtirmada is performanst ile on maddelik kisilik 6zellikleri 6lgegi uygulanmistir. Is performanst ile kisilik
ozelliklerinin alt boyutu olan duygusal ve yumusak basli olma, disa doniik ve sorumlu olma alt boyutlarinda
diisiik diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliskinin bulundugu, deneyime acgiklik boyutunda anlaml bir
farkliligin bulunmadig; tespit edilmistir.

Demir (2015) tarafindan Mugla’da bulunan 5 yildizl otellerde isgoren 399 kisiye yonelik yapilan arastirmada
orgiitsel birey uyumu 0Olgegi , iste kalma niyeti Slgegi ve is performansi 6lgegi kullanilmistir. Kullanilan
olgekler arasinda pozitif yonlii anlaml iligki ve etkinin bulundugu tespit edilmisgtir.

Demir ve Oztiirk (2019) tarafindan Marmaris'te bulunan 5 yildizli otellerde yiyecek ve igecek bdliimiinde
isgoren 313 kisiye yonelik yapilan arastirmada isyeri atmosferinin alt boyutlar: renk, miizik, diizen, is ortami1
ve zemin ile is performansi arasinda pozitif yonlii anlamli iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

Dogan (2018) tarafindan Afyonkarahisar'da bulunan 5 yildizli termal otellerde isgoren 254 kisiye yonelik
yapilan arastirmada orgiitsel adalet algisi ile is performans: arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamh
iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

Motowidlo ve Scotter (1994) tarafindan ABD Hava Kuvvetlerinde 421 bakim personeli ile yapilan arastirma
sonucunda tecriibenin ve egitimin, i performansi ile arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin bulundugu
tespit edilmistir.

Ozgﬁl Katlav ve Sahin Per¢in (2019) tarafindan Nevsehir’de bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde isgoren 358 kisiye
yonelik yapilan aragstirmada etkileme taktikleri algilari ile is performans: arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliskinin bulundugu, ayrica bu iliskide is kontrol odaginin aracilik roliiniin bulundugu belirlenmistir.

Polat (2019) tarafindan Ankara Ilinde bulunan okullarda isgéren 516 kisiye yonelik yapilan arastirmada
ogretim doyumu ile is performansi arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlaml iliskinin bulundugu tespit
edilmistir.

Sahin ve Cankir (2019) tarafindan Istanbul’da kuafér, kisisel bakim hizmetleri, hali yikama, ara¢ yikama, dis
cephe yenileme gibi islerde isgoren 202 kisiye yonelik yapilan arastirmada siirdiiriilebilir kalite algisinin is
performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisinin bulundugu ayrica bu etki sirasinda galismaya
tutkunlugun araci roliiniin bulundugu belirlenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda, ¢rgiitsel adaletin (Dogan, 2018:41), 6gretim doyumunu (Polat, 2019:646), birey
orgiit uyumunun ve iste kalma niyetinin (Demir, 2015:66), is yeri atmosferinin (Demir ve Oztiirk, 2019:378-
379), siirdiiriilebilir kalite algistmin (Sahin ve Cankir 2019:205), etkileme taktikleri algilariin (Ozgiil Katlav
ve Sahin Per¢in, 2019: 237 ), algilanan kurumsal itibarin (Cakir ve Go6zoglu, 2019:63), on maddelik kisilik
ozellikleri Olgeginin alt boyutu olan duygusal ve yumusak basl olma, disa doniik ve sorumlu olma alt
boyutlarinda (Cetinséz ve Akdag, 2015:7) yasanan artislarin, isgorenlerin is performansmi artirdig:
belirlenmistir. Buradan hareket ile olumlu orgiitsel davramislarin isgorenlerin is performanslarin artiracagi
distiniilmektedir.

Orgiitsel Sinizm ile is Performansi Arasinda liski

Orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda iligkinin belirlenmesi maksadiyla yapilan literatiir incelemesi
sonucunda otel isgorenlerinin dahil oldugu bir ¢alismanin literatiirde bulunmadigi, daha énce yapilan
calismalarin ise yogun olarak akademisyenler {izerine uygulandig: belirlenmistir. Bu kapsamda yapilan bazi
calismalar sunlardir;
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Akdemir vd. (2016) tarafindan Munzur ve Kafkas Universitelerinde gérev yapan 529 akademisyen ve idari
personel iizerinde yapilan arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda negatif yonlii ve
anlaml bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Geng (2018) tarafindan Bartin flinde kamu isgorenlerine yonelik olarak yapilan arastirmada algilanan 6rgiitsel
adalet ile is performansi arasinda pozitif yonlii, anlamli bir etkinin bulundugu, orgiitsel sinizm ile algilanan
orgiitsel adalet arasinda negatif yonlii ve anlaml bir etkinin bulundugu, érgiitsel sinizm ile ig performansi
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir etkinin bulundugu tespit edilmistir.

Kahya (2013) tarafindan Bayburt ve Karadeniz Teknik Universitelerinde gorevli 105 akademisyen iizerinde
yapilan arastirma sonucunda orgiitsel sinizmin is tatmini ile is performansini negatif yonlii ve anlamli bir
sekilde etkiledigi belirlenmisgtir.

Topcu vd. (2017) tarafindan Ankara’da imalat sanayinde isgdren 138 kisi ile orgiitsel sinizm, zorunlu 6rgiitsel
vatandashik davraniglar ve is tatmininin bireysel is performansina etkileri {izerine aragtirma yapilmustir.
Yapilan arastirma sonucunda zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisinin ve orgiitsel sinizmin isgorenlerin
performanslari iizerinde negatif, is tatminlerine ise pozitif etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Uzun (2018) tarafindan Giresun’da gorev yapan 235 Ogretmen {izerinde yapilan aragtirma sonucunda
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar1 ve is performanslari ile orgiitsel vatandaslik davramislari arasinda
negatif, orgiitsel vatandaglik davranislari ile is performanslari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlari is performansini ve &rgiitsel vatandashk davraniglarim olumsuz
etkilemektedir.

Yilmaz ve Polatc1 (2018) tarafindan 167 akademik personel {izerinde yapilan aragtirmada orgiitsel sinizm ile
is performansi arasinda diisiik diizeyde anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Buradan hareketle yapilan calisma sonucunda Orgiitsel sinizm ile is performans: arasinda diisiik diizeyde
anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin bulunmas: beklenmektedir.

Yontem

Ulkemizde orgiitsel sinizm konusunda yapilan ¢alismalarda (Akdemir vd., 2016; Balay vd., 2013; Caliskan vd.,
2015; Demir vd., 2018; Efeoglu ve ipek, 2011; Giin, 2016; Kosa, 2019; Yilmaz ve Polatci, 2016) Brandes vd. (1999)
tarafindan hazirlanan Orgiitsel Sinizm Olgeginin yayginligi sebebiyle arastirmada bu 6lgek kullanilmigtir. Sz
konusu &lgek Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve giivenirligi test edilerek bilim
diinyasina kazandirilmistir. 56z konusu 6lgek bilissel, duygusal ve davranissal alt boyutlardan olusmaktadir.
Olcek bilissel (5 madde), duygusal (4 madde) ve davranissal (4 madde) olmak iizere toplam 13 sorudan
olusmaktadir. Sorular 1 ile 5 arasinda puanlanmaktadir. Is Performansi Olgegi, Avunduk (2016) tarafindan
tasarlanan tek boyutta ve on sorudan olusan bir 6lgektir. Avunduk (2016) tarafindan olusturulan 6l¢egin 1-4
arasindaki sorular1 Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
giincellenen ve Col (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan sorulardan, 5-8 arasindaki sorular1 Mowday vd.
(1979) tarafindan gelistirilen ve Karadal ve Arasli (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan sorulardan, 8-10
arasindaki sorular1 ise Choo (1986) tarafindan gelistirilen ve Avunduk (2016) tarafindan Tiirkceye gevrilen
sorulardan olugsmaktadir.

Aragtirma Kiiltiir ve Turizm Bakanhigimn verileri dogrultusunda Kars Ili Merkez flgesinde bulunan toplam 7
adet (4 y1ldizl1 2 adet, 3 yildizli 3 adet, 100 odal1 belediye belgeli 2 adet) otelde isgorenler iizerinde yapilmigtir
(www kiiltiir.gov.tr). So6z konusu otellere tek tek gidilerek, toplam 153 kisinin c¢alismakta oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Is Performansi Olgeginden olusan anket basit tesadiifi orneklem
seklinde aragtirma evreninde bulunan otel iggorenlerine uygulanmigtir. Uygulama 01 Aralik 2019 tarihi ile 15
Aralik 2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Anket 138 otel isgorenine uygulanmis, 12 adet ankette eksik bilgi
bulunmasi sebebiyle calismaya dahil edilmeyerek 126 adet anketten arastirma verileri elde edilmistir. 153
kisiden olusan bu evrenin % 5 tolere edilebilir hata pay1 ile en az 110 kisiden olusan bir 6rneklem grubu ile
temsil edilebilecegi ileri siiriilmiistiir (Biiytikoztiirk vd., 2012: 98).

Arastirmadan elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigin1 6l¢gmek i¢in Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testleri uygulanmistir. S6z konusu testlere iliskin basiklik ve carpiklik degerleri +1,5 ile -1,5
arasinda yer almasi nedeniyle Denis (2019:28)’e gore 6rneklem normal dagilmstir.
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Arastirmada elde edilen verilere KMO (Kaise-Meyer-Olkin Ornekleme Olciisii) 6rneklem yeterlilik Olgiitii,
arastirma analizinden anlaml faktorler ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Barlett'in Kiiresellik Testi)
ve giivenirlik i¢in cronbach alpha testleri uygulanarak sonuglari Tablo 1’de sunulmustur. Arastirmada
agimlayici faktor analizi yapilarak faktor yiikleri 0,41n altinda yer alan Orgiitsel Sinizm Olgeginin bilissel
boyutundan 1 soru, Is Performansi Olgeginden 2 soru ¢ikarilmigtir. Orgiitsel Sinizm Olgeginin 3 boyut altinda
toplandig1, duygusal boyutun 6z degerinin 3,748, a¢iklanan varyansmin %31,234 oldugu, bilissel boyutun 6z
degerinin 3,201, ac¢iklanan varyansini %26,673 oldugu, davranissal boyutun 6z degerinin 2,968, aciklanan
varyansiin %24,734 oldugu ve toplam agiklanan varyansin %82,641 oldugu belirlenmistir. Is Performansi
Olgegi bir boyutta toplanarak 6z degerinin 5,405, toplam agiklanan varyansin %67,558 oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. ()rgiitsel Sinizm ile Is Performansina Iliskin Acgimlayic Faktor Analizi

Barlett
Degiskenler | Boyutlar | Ifadeler | Faktor Yiikleri | Cronbach's Alpha| KMO Kiiresellik
Testi (p)
bilissel2 ,903
2 bilissel3 ,834
= "y 0,926
= biligsel5 ,768
s biligsel4 ,662
E —= duygusal4 ,845
— 3 duygusal3 ,821
@ 8o 0,949
= 5 uygusa / 0,946 0,869 <0.001
S duygusall 772 Py
g _ davranissal3 ,864
. 98]
© % davranigsal4 ,833
s 0,885
= davranigsall ,726
A
davranigsal2 ,670
performans6 ,896
% _ performans8 ,858
= erformans ,
< g |perf 3 839
E f 4 838 ;
& 5 P ’ 0,931 0,904 730,88;
E 5 performans?2 ,833 p <0,001
M i’” performans?7 ,807
2y performans5 ,780
performans9 712

Alpar (2013:849)'a gore tespit edilen degerler yiiksek giivenirliktedir. Benzer degerlerin konaklama
isletmelerinde etik iklimi ve Orgiitsel sinizm {izerine ¢alisma yapan Sar1 ve Dogantekin (2016:233) tarafindan
da orgiitsel sinizm igin sirasiyla 0,927, 0,894, 0,916 ve 0,808 olarak belirlendigi tespit edilmistir. Bu kapsamda
tespit edilen degerlerin literatiir ile uyumlu oldugu belirlenmistir.

Acimlayia faktdr analizi sonucunda ortaya ¢ikan yapinin uyumunun ortaya konulmas: maksadiyla 6lgeklere
dogrulayic faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici Faktor Analizi yorumlamas: Yashoglu (2017) tarafindan
belirtilen CMIN/DF igin 0< x2/sd < 3 Iyi Uyum; 3< x2/sd <5 Kabul Edilebilir Uyum, TLI igin 0,95< TLI< 1 lyi
Uyum; 0,90 < TLI< 0,94 Kabul Edilebilir Uyum, GFIi¢in 0,95< GFI<1 iyi Uyum; 0,90 < GFI< 0,94 Kabul Edilebilir
Uyum, RMSEA i¢in 0 < RMSEA <0,05 iyi Uyum, 0,05 < RMSEA < 0,08 Kabul Edilebilir Uyum kistaslarina gore
yapilmustir.
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davranissala
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SDe
Sekil 1. Orgﬁtsel Sinizm Olgegine Iliskin Dogrulayic Faktor Analizi
Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Olgegine Tliskin Uyum Indeksi Analizi

indeksler Olgiim Sonug
CMIN/DF 2,132 iyi Uyum
GFI 0,904 Kabul Edilebilir Uyum
TLI 0,923 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,078 Kabul Edilebilir Uyum

Sekil 2. [ Performansi Olgegine Iliskin Dogrulayict Faktdr Analizi
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Tablo 3. s Performansi Olgegine iliskin Uyum Indeksi Analizi

indeksler Olgiim Sonug
CMIN/DF 1,627 iyi Uyum
GFI 0,953 iyi Uyum
U 0,976 iyi Uyum
RMSEA 0,071 Kabul Edilebilir Uyum

Bulgular ve Tartisma

Orgiitsel sinizm ve boyutlari ile is performansi arasinda nasil bir iligki oldugunu belirlemek igin &ncelikle
korelasyon analizinden yararlanilmistir. Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin diizeyini veya
derecesini Olgen bir yontemdir. Degiskenler arasinda iliski yoksa “r” harfi ile gosterilen korelasyon kat say1s1
0, ayn1 yonlii tam iliski varsa +1, aksi yonlii tam bir iliski varsa -1 olur (Koksal, 1994).

“"_gr
T

Tablo 4’de 6rgiitsel sinizm ve boyutlari ile is performansi arasindaki iliskileri gosteren korelasyon katsayilar
verilmektedir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan davranissal sinizm ile is performansi arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin is performansi ile iligkisinin bulunmamasi ve
sadece tek boyutu ile diisiik diizeyde anlaml1 bir iliskinin varligi, uygulama yapilan otellerde isgdren sayisinin
az olmasi sonucu daha samimi iligkilerin ortaya ¢ikmasi ve sinizmin diisiik diizeyde kalarak isgorenlerin
performanslari iizerine etki etmemesi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 4. C")rgiitsel Sinizm ile Is Performansi Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi

BOYUTLAR 1 2 3 4 5
1. ORGUTSEL SINizZM 1

2. BILISSEL BOYUT ,882" 1

3. DUYGUSAL BOYUT ,909" 745" 1

4. DAVRANISSAL BOYUT ,852" ,592" 657" 1

5. IS PERFORMANSI -,143 ,043 -163 -,256™ 1

**p<0,01, *p<0,05

Isgdrenlerin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, gelir diizeyi, egitim diizeyi ve galigma siiresi kontrol degiskeni
olarak alinmis ve bu degiskenler acisindan oOrgiitsel sinizm algilar ve is performanslari t testi ve tek yonlii
varyans analizi ile (ANOVA) incelenmistir.

Tablo 5. Otel Isgorenlerinin Cinsiyete Gore Orgiitsel Sinizm ve Is Performansi Diizeyleri

BOYUTLAR CINSIYET N X Ss t p
. . ERKEK 51 2,1471 94098
ORGUTSEL SINizM ADIN - 53011 105684 -,839 ,087
o ERKEK 51 2,3088 1,10633
BILISSEL BOYUT DN e 53500 115884 285 218
ERKEK 51 1,8431 1,15754
DUYGUSAL BOYUT ADIN e 51100 14361 -1,279 430
ERKEK 51 2,2892 1,01041
DAVRANISSAL BOYUT DN e 55433 13040 -1,215 ,056
, ERKEK 51 4,0280 96765
IS PERFORMANSI ADIN e 38819 35776 891 358
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Arastirmaya katilan 51 (%40,5) kisi erkek, 75 (% 59,5) kisi ise kadindir. Hair vd. (2014:667) gore t testi
araciligiyla yapilan olgtimiin sonucunun p degerinin 0.05'den kiigiik bir degere sahip olmasi anlamli bir
farkliligin oldugunu gostermektedir. Yapilan t testi sonucunda is gorenlerin cinsiyet durumuna gore ifadeler
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 6. Otel Isgérenlerinin Medeni Durumuna Gére Orgiitsel Sinizm ve Is Performansi Diizeyleri

MEDENI _
BOYUTLAR DURUM N X Ss t p
. EVLI 38 1,9101 ,90573
ORGUTSEL BOYUT -2,446 ,031
BEKAR 88 2,3807 1,02505
. EVLI 38 2,0526 97287
BILISSEL BOYUT -1,445 ,008
BEKAR 88 2,3693 1,18902
EVLI 38 1,7434 1,15444
DUYGUSAL BOYUT -1,667 ,396
BEKAR 88 2,1136 1,13961
EVLI 38 1,9342 ,97205
DAVRANISSAL BOYUT -3,365 ,046
BEKAR 88 2,6591 1,16349
. EVLI 38 42744 ,84246
IS PERFORMANSI 2,798 161
BEKAR 88 3,7971 ,89404

Arastirmaya katilan 38 (%30,2) kisi evli, 88 (%69,8) kisi ise bekardir. Ol¢iilen p degerinin oOrgiitsel sinizm,
bilissel ve davranissal alt boyutunda 0.05'den kiiciik olmas1 nedeniyle medeni duruma gore anlaml bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Giin (2017:11) tarafindan bekar otel isgorenlerinin evli otel isgdrenlerine
gore daha sinik oldugu belirlenmistir. Bekar isgorenlerin sorumluluklarinin daha az olmasi ve bagimsiz
hareket etme egilimlerinin daha fazla olmasi onlarin sinik davranislarim artirmaktadir.

Tablo 7. Otel Isgorenlerinin Yasa Gore Orgiitsel Sinizm ve Is Performansi Diizeyleri

BOYUTLAR YAS N X Ss F p Fark
25 YAS ALTI 31 2,3065 | ,93773
ORGUTSEL SINizM 25-35 YAS ARASI 58 2,4095 | 1,07891 | 2,888 | 0,059
36-45 YAS ARASI 37 1,9144 | ,90042
25 YAS ALTI 31 2,2097 | 1,06477
BILISSEL BOYUT 25-35 YAS ARASI 58 2,4526 | 1,27170 | 1,522 | 0,222
36-45 YAS ARASI 37 2,0473 | ,92203
25 YAS ALTI 31 2,0806 | 1,14816
DUYGUSAL BOYUT  |25-35 YAS ARASI 58 2,1552 | 1,19743 | 1,918 | 0,151
36-45 YAS ARASI 37 1,6959 | 1,04936
25 YAS ALTI 31 2,6290 | 1,03455
[B)OAXII}?N@SAL 25-35 YAS ARASI 58 2,6207 | 1,18029 | 3,994 | 0,021 1>3
36-45 YAS ARASI 37 2,0000 | 1,11803
25 YAS ALTI 31 3,9217 | ,82052
IS PERFORMANSI 25-35 YAS ARASI 58 3,7808 | ,94276 | 2,611 | 0,078
36-45 YAS ARASI 37 42085 | ,86347

Arastirmaya katilan 31 (% 24,6) kisi 25 yas altinda, 58 (%46) kisi 25 ile 35 yas arasinda, 37 (%29,4) kisi 36 ile 45
yas arasinda bulunmaktadir. Yapilan Anova testi sonucunda 6lgiilen p degerinin 0.05’den kiiciik olmasi
nedeniyle sadece davranigsal boyut i¢in anlamli bir farkliligin bulundugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin
Tukey testine gore 25 yas alt1 ile 36-45 yas aralig1 i¢in gegerli oldugu belirlenmistir.

i§letme Arastirmalar1 Dergisi 1248 Journal of Business Research-Turk



S. Naktiyok — E. Topguoglu — E. Kaygin 12/2 (2020) 1239-1255

Tablo 8. Otel Isgérenlerinin Gelire Gore Orgiitsel Sinizm ve Is Performansi Diizeyleri

BOYUTLAR GELIR N X Ss F p Fark
2000-3000 TL ARASI 41 2,3801 | 1,03800
. . 3001-4000 TL ARASI 37 | 2,1036 | 1,06164
ORGUTSEL SiNizM ,654 582
4001-5000 TL ARASI 20 2,1000 | ,84102
5000 TL UZERI 28 23095 | 1,02762
2000-3000 TL ARASI 41 2,3720 | 1,16340
. 3001-4000 TL ARASI 37 | 2,1014 | 1,10312
BILISSEL BOYUT 426 735
4001-5000 TL. ARASI 20 2,3625 | 1,20163
5000 TL UZERI 28 22946 | 1,11607
2000-3000 TL ARASI 41 21220 | 1,29557
3001-4000 TL ARASI 37 1,9527 | 1,24977
DUYGUSAL BOYUT ,869 ,459
4001-5000 TL. ARASI 20 1,6625 | ,74018
5000 TL UZERI 28 21339 | 1,03074
2000-3000 TL ARASI 41 2,6463 | 1,16186
3001-4000 TL. ARASI 37 | 2,2568 | 1,09209
DAVRANISSAL BOYUT 906 ,440
4001-5000 TL. ARASI 20 22750 | 1,24578
5000 TL UZERI 28 2,5000 | 1,16468
2000-3000 TL ARASI 41 3,6725 | ,84470
. 3001-4000 TL ARASI 37 | 41081 | ,79568
IS PERFORMANSI 1,909 | ,132
4001-5000 TL. ARASI 20 40929 | ,95918
5000 TL UZERI 28 4,0051 | 1,02684

Arastirmaya katilan 41 (%32,5) kisi 2000 ile 3000 Tiirk Liras: arasinda, 37 (%29,4) kisi 3001 ile 4000 Tiirk Liras:
arasinda, 20 (%15,9) kisi 4001 ile 5000 Tiirk Liras1 arasinda ve 28 (%22,2) kisi 5001 Tiirk Lirasi tizerinde {icret
veya gelir elde etmektedir. Olgiilen p degerinin 0.05'den biiyiik olmasi nedeniyle anlamli bir iligki tespit
edilememistir.

Tablo 9. Otel Isgorenlerinin Egitim Durumuna Gore Orgiitsel Sinizm ve Is Performansi Diizeyleri

BOYUTLAR MEZUNIYET N X Ss F p Fark
LISANS 36 2,0972 | 1,03596
o o ONLISANS 33 2,6919 | ,91962
ORGUTSEL SINiZM - 3215 | 0,025 | 253
LISE 31 2,0188 | ,94298
ILKOGRETIM 26 21218 | 1,03902
LISANS 36 2,1597 | 1,16520
. ONLISANS 33 2,8258 | 1,13448 2>3
BILISSEL BOYUT . 3,892 | 0,011
LISE 31 2,0081 | 1,09446 2>4
ILKOGRETIM 26 2,0481 | ,93813
LISANS 36 1,8958 | ,98629
ONLISANS 33 2,3485 | 1,21825
DUYGUSAL BOYUT g 1,650 | 0,181
LISE 31 1,7419 | 1,09636
ILKOGRETIM 26 2,0192 | 1,29407
LISANS 36 2,2361 | 1,17404
ONLISANS 33 2,9015 | 1,03821
DAVRANISSAL BOYUT — 2,486 | 0,064
LISE 31 23065 | 1,12862
ILKOGRETIM 26 22981 | 1,20212
IS PERFORMANSI LISANS 36 3,9325 | 1,06055 | 0,045 | 0,987
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ONLISANS 33 3,9567 | ,78854
LISE 31 3,8986 | ,95561
ILKOGRETIM 26 3,9835 | ,77652

Arastirmaya katilan 36 (%28,6) kisi lisans mezunu, 33 (%26,2) kisi onlisans mezunu, 31 (% 24,6) kisi lise
mezunu, 26 (%20,6) kisi ilkogretim mezunu oldugu tespit edilmistir. Mezuniyet durumu ile 6rgiitsel sinizm,
bilissel boyutlar1 arasinda Olgiilen p degerinin 0.05’den kiiciik olmasi nedeniyle anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Tespit edilen farkliliklarin Tukey testine gore onlisans mezunu olanlar ile lise ve ilkdgretim
mezunlari arasinda oldugu belirlenmistir. Duruma sinizm agisindan bakildiginda 6nlisans mezunlarinin diger
gruplara gore sinizm algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesi diisiik olan grubun
sinizm seviyesinin diisiik olmasi, onlarin bagka bir isletmede is bulabilme olasiliginin diisiik olmasina ve
egitimleri geregi elestiri durumlarinin yetersiz kalmasina baglanabilir. Lisans mezunlarinin sinik algilarimin
Onlisansa gore diisitk olmasi da lisans mezunlarmin egitimleri dogrultusunda orgiit ile daha fazla
biitiinlesmeleri ve orgiitii sahiplenerek daha iyi yerlere getirme algisi ile hareket etmelerinden kaynaklandig:
ifade edilebilir. Is performansi olarak durum degerlendirildiginde egitim seviyesinin yiikselmesi ile
performansin arttig1 goriilmiistiir ki bu beklenen bir durumdur.

Sonug

Yapilan ¢alisma Kars 11 Merkezinde bulunan otellerdeki 126 isgoreni kapsamaktadir. Bu kisilerden 51'i erkek,
75’si ise kadindir, otel isgorenlerinin gelirlerin asgari {icretin iistiinde ve egitim durumunun yiiksek oldugu,
deneyim siirelerinin kisalif1 ve 45 yas sonrasi isgorenin bulunmadig1 goze carpmaktadir.

Yapilan ¢alisma sonucunda oOrglitsel sinizm, bilissel boyut, duygusal boyut arasinda anlamli bir iliskinin
bulunmadig: sadece davramgsal boyut ile is performansi arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii ve anlamh
bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Akdemir vd. (2016), Geng (2018), Kahya (2013), Santas vd. (2016),
Topcu vd. (2017), Uzun (2018), Yilmaz ve Polatct (2018) tarafindan orgiitsel sinizmin ile is performansi
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski belirlenmis ise de yapilan calisma sonucunda aymi tespitlere
ulagilamamuistir. Bu farkliligin otellerde isgdren sayisinin 15 ile 30 arasinda degismesi sonucunda daha samimi
iligkilerin ortaya ¢ikmasi ve ortak paylasimlarin yiiksek olmasi nedeniyle isgdrenlerin sinizm is performansini
iligkilendirmediginden kaynaklandig ifade edilebilir.

Evli bireylerin giinliik yasam igerisinde aldiklar1 sorumluluklarin bekarlara gore fazla olmasi nedeniyle, daha
az sinik davrandiklar1 belirlenmistir. Bunun nedeninin ¢ocuklarin bakimi, yemek yapma ve ev isleri gibi
bir¢ok hususta esler arasinda koordineli ve ortak hareket etmenin bir sonucu olarak gelistigi diisiiniilmektedir.
Benzer sekilde Giin (2017:11) tarafindan bekar otel isgorenlerinin evli otel igsgdrenlerine gore daha sinik oldugu
belirlenmistir. Bekar isgorenlerin sorumluluklarinin daha az olmasi ve bagimsiz hareket etme egilimlerinin
daha fazla olmasi onlarin sinik davraniglarini artirmaktadir.

Yas ile orgiitsel sinizm arasinda bulunan farkliligin 25 yas alt1 ile 36-45 yas aralif1 icin gegerliligi oldugu
belirlenmistir. Giin (2017:11) tarafindan yapilan arastirmada yasa gore otel isgorenleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Ozgener vd. (2008) tarafindan yapilan aragtirmaya gore yaslar kiigiik olan
isgorenlerin, yash isgorenlere gore daha sinik oldugu tespit edilmistir. Geng igsgdrenlerin hirsh olmasi ve hizlh
bir sekilde mevki sahibi olmak istemelerinin bir sonucu olarak daha sinik olduklar degerlendirilmektedir.
Yapilan ¢alisma sonucunda isgorenlerin Orgiit igerisinde ¢alistik¢a ve yas aldikca hayata ve dolayist ile orgiite
karst muhalif davraniglar1 daha da azalacak ve sinik algilar1 daha da diisecektir. Ancak geng isgorenlerin
yasam tecriibelerinin az olmasi, bagka isletmelerde is bulma gibi kaygilarmin az olmasi gibi durumlar onlarin
daha sinik davrarislar sergilemesine neden olmaktadir.

Afacan Findikli (2016:54) ile Alper Ay ve Keles (2017:199) tarafindan egitimin isgorenlerin, is performansini
etkileyen 6nemli bir degisken oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sinizm ile egitim arasinda &zellikle dnlisans ile
diger egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligm bulundugu goriilmiistiir. Ulkemizde daha nitelikli ve
kalifiye is giiciliniin yetistirilmesini amag edinerek hemen hemen her ilgeye agilan meslek yiiksek okullarinin
istenmeyen bir sonucu olarak egitim kalitesi diismiis ve bu okullardan mezun olanlarin sayis1 artmustir. Ayrica
kiiciik ilgelerde turizm alaninda nitelikli otel ve lokanta bulunmamasi sebebiyle bu kiigiik ilgelere kurulan
turizm meslek yiiksekokullarinin uygulama imkanlar1 kisith kalarak kisilerin deneyim ile 6grenimi
birlestirmeleri miimkiin olmamuistir (Kili¢ ve Yilmaz, 2018:14). Siavsiz gegis sistemi ve olusan engellerin bir
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sonucu olarak onlisans ile lise arasinda toplum nezdinde farklilik azalmis olup bununda 6nlisans mezunu
isgorenleri daha sinik bir hale getirdigi diisiiniilmektedir. Bu sinik Ozelliklere ragmen 6nlisans mezunu
isgorenlerin konuyla ilgili egitim almasinin bir sonucu olarak diger isgorenlere gore is performanslarinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

i§g6renlerin sinik davranislar1 sonucunda kendilerinin, is arkadaslarinin, miisterilerin ve igletmelerin zarar
gormesi miimkiindiir. Ortaya ¢ikan zararlar sonucunda isgorenlere ceza hukuku kapsaminda parasal ve
ozgiirliigi kisitlayan cezalarin uygulanabilmektedir. Ayrica tazminat 6deme, is akdinin sonlandirilmasi,
kidem ve tazminat haklarinin kaybedilmesi gibi bir¢cok yasal yaptirimda bu kapsamda
degerlendirilebilmektedir (Kog, 2020:50). Yasanan olumsuz olaylar sonucunda isletmeler i¢in biiyiik itibar ve
maddi kayiplar so6z konusu olabilmektedir.

Kars’ta konaklama tesisleri agirlikli olarak 10 ile 20 oda arasinda kapasiteye sahip diisiik yildizh otellerden
olusmaktadir. Mevcut durumda bu otellerin giinliik konaklama imkan1 disinda ¢ok fazla imkan sundugunu
soyleyebilmek miimkiin degildir. Kars ilinde 5 yildizli otel sadece bir adet olup s6z konusu otel Sarikamis
flgesinde bulunmaktadir. Bu kapsamda Kars Il Merkezine 5 yildizh bir otelin yapilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Saglikli bir turizm potansiyelinin yakalanmasi amaciyla 5 yildizli otel ile beraber 4
yildizli otellerinde yapilmas1 gerekmektedir. Hizmet kalitesinin ve denetim seviyesinin arttirilmas: amaciyla
belediye belgeli otellerin, yildizl: turistik otel statiisiine kavusturulmasi da 6nem arz etmektedir. Diger 6nemli
bir unsurda Kars'ta yayginlasmaya baslayan tarihi metruk binalarin butik otel olarak yeniden hayata
dondiiriilmesi ile karliigin ve gelen misafirlerin memnuniyetinin artirilmas1 uygulamalarinin devam
ettirilmesi gerektigi hususudur.

Kars’ta yaz aylarinda otel kapasiteleri bos kalmakta ve agirlikl olarak kis aylarinda yogunluk goriilmektedir.
Yasanan bosluk nedeniyle bazi isgorenlerin isine son verilmekte veya {iicretsiz izin uygulamalari hayata
gecirilmektedir. Yapilan bu uygulamalar personel arasinda huzursuzluga ve is performansinda diisiise neden
olmaktadir. Alp Daglar eteklerinde bulunan kig turizminin yaygimn oldugu Isvigre ve Avusturya’da bulunan
konaklama isletmelerinde gesitli futbol kamplar1 ve turnuvalar: diizenlenerek bos kapasite ve istthdam sorunu
giderilmektedir. Buradan hareketle yaz aylarinda otellerin doluluk oranlarinin artirilmasi maksadiyla spor
tesislerinin kurulmali ve kampa girecek spor takimlari igin tesvik edici uygulamalar gelistirilmelidir.

Yapilan aragtirma oncelikle 5 adet 3 ve 4 yildizh oteli kapsayacak sekilde dizayn edilmis, ulagilan evrenin
diisiik diizeyde oldugunun goriilmesi ile Kars 1l Merkezinde bulunan belediye belgeli 100 odali 2 adet otelde
calismaya dahil edilmistir. Yapilan arastirma otel isgorenlerinin orgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki
iligskiyi 6lgen ilk ¢calisma olmasi sebebiyle 6nem arz etmekte olup daha genis kitlelere ¢calismanin uygulanmas:
sonucunda yeni bulgu ve bilgilerin elde edilecegi diistiniilmektedir. Ayrica bu alanda ¢alisma yapacak olan
kisilerin Toplum 5.0, iskoliklik, orgiitsel sessizlik, ise adanmislik ve orgiitsel sinizm alanlarini da kapsayacak
sekilde yeni ¢alismalar yapmasi 6nemli olacaktir.
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