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Ozet

Uriinlerin hareketliligini saglayarak isletmelerin kiiresel rekabet ortamindaki
miicadelesine dogrudan hizmet eden lojistik isletmelerinde ulasim ve iletisim
teknolojilerindeki tiim gelisme ve ilerlemelere ragmen halen emek egemen bir yapi
sirmektedir. Bu nedenle calisanlar vasitasiyla yaratilan Orgiitsel yeteneklerin
siirdiirilebilmesi rekabet avantaji yaratan bir faktordiir. Literatiire gore calisanlarm is
yerinde siirekliligi ve lstiin performanslar1 orgiitsel baghlik diizeyleriyle kuvvetli bir
iligki i¢indedir. Bunun yaninda lojistik isletmelerinde rekabet¢i cevreye uyum
saglayacak degisimlerin yapilmasi ve calisanlar vasitasiyla isletmeye 0Ozel Orgiitsel
yeteneklerin yaratilabilmesi i¢in yOneticilerin yetenek yaratici bir Orgiitsel kiiltiiri
yaratacak ve destekleyecek liderlik davranislari sergilemesi gerekliligi de ayri1 bir
ihtiyactir. Bu cercevede c¢alismanin amaci orgiitsel davranis arastirmalarinda ihmal
edilmis bulunan lojistik sektoriindeki isletmelerde calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin
saglanmasmda farkli Orgiit kiiltlirii tipleri ile liderlik tarzlarmin etkilerini ortaya
koymaktir. Bu maksatla 39 lojistik isletmesinden elde edilen 448 anket SPSS 15
programiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglar: liderlik tarzlar1 ve orgiit kiiltiirtiniin baz1
boyutlarinin orgiitsel baglilik tizerindeki pozitif etkilerini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, liderlik tarzlari, orgiitsel baghlik, lojistik sektorii,
Abstract

Logistics industry contributes to the adaptation of the firms to the requirements of
global competitiveness by ensuring the movement of goods. Despite the changes and
developments in context of telecommunication and transportation technologies logistics
industry is still having a labor-intensive structure. Thus, to sustain organizational
capabilities that created through employees is an important factor to achieve
competitive advantage. According to the literature, desirable work outcomes of
employees are related with their organizational commitment behavior to their
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organizations. Moreover in logistics firms, to adapt competitive environment and to
create organizational capabilities through employees, leaders have to demonstrate
leadership behaviors as forming and supporting a capability creating organizational
culture. Thus the aim of this study is to explore the effects of organizational culture and
leadership styles on employees’ commitment. To reach this aim a questionnaire survey
is performed and data collected from 448 employees of 39 logistics firms analyzed by
using SPSS v.15 statistical program. Findings of this research are supported the
positive effects of leadership and organizational culture on the organizational
commitment in context of logistics industry.

Keywords: Organizational commitment, leadership styles, organizational culture,
logistics industry

1. Giris

Son yillarda ulasim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve yogunlasan kiiresel
rekabet ortami nedeniyle is hayatinda ¢ok 6nemli degisimler yasanmaktadir. Yasanan
bu degisim teknolojik ilerlemelerin destegiyle bas dondiiriicii seviyede olsa da insan
halen alternatifi olmayan bir varlik olarak degerini korumaktadir. Bu baglamda orgiitsel
yap1, strateji ve yeteneklerini yeniden ele alarak degisimin hizmna ayak uydurmaya
calisan her isletme dogal olarak degisen is ve ¢evre sartlarinda bu 6nemli kaynagini
olusturan tyelerinin Orgiitsel baghiligin1 saglamak ve artirmak istemektedir. Ciinki
orgiitsel baghilig1 yliksek ¢alisanlar daha fazla ¢aba harcayarak isletmelerin basarisinda
pay sahibi olmaktadirlar. Kiiresel diizeyde yasanan degisime uyum siirecinde iiriinlerin
hareketliligini saglayarak rekabet ortaminda isletmelerin amaglarini gerceklestirmesine
dogrudan katki saglayan lojistik sektoriiniin calisanlar1 disiik is giivenligi, degisen
miisteri talepleri, zaman baskis1 ve stres gibi nedenlerle giderek zorlasan bir ortamda
calismaktadirlar. Dolayisiyla sektorde calisanlarin orgiitsel bagliliklarini saglamak
giderek giiclesmekte ve bu durum karsimiza bir problem sahasi olarak ¢ikmaktadir.

Teknolojik gelismelerin yOneticilerinin karsilasacagi her probleme cevap
verebilecegini sOyleyenlerin aksine, genel olarak emek yogun yapisii koruyan lojistik
sektoriinde calisanlarin ve onlarin paylastigr orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri {izerinde
yer alan isletmelerin performans: tlizerindeki pozitif etkileri acik¢a goriilmektedir
(McAfee, Glassman ve Honeycutt, 2002; McCarter, Fawcett ve Magnan, 2005). Bu
baglamda McCarter ve arkadaslar1 (2005), kaynak tabanli goriis teorisyenlerinin rekabet
avantajinin kaynagi olarak ele aldigi1 orgiit kiiltliriinii (Barney, 1986), yoneticilerce
dikkate alinmasi1 gereken 6nemli bir yetenek olarak gdrmektedirler. Isletmelerin iistiin
performansa erigmesini ve rekabet avantaji kazanmasini saglamak maksadiyla koordine
edilmis gorevleri tekrarlara dayali faaliyetler dizisi seklinde yapma ve Orgiitsel
kaynaklar1 kullanma becerisi olarak tanimlanan Orgiitsel yetenekler (Amit ve
Schoemaker, 1993; Barney, 1991; Grant, 1991; Helfat ve Peteraf, 2003; Peteraf, 1993),
ancak degerli, nadir, taklit ve ikame edilemez olmas1 durumunda siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamaktadir (Barney, 1991). Bu durumda gerek orgiitsel yetenekleri ve
gerekse Orgiit kiiltiiriinii yaratan calisanlarin isletmelerine olan bagliliklar1 ve orgiitte
kalic1 olmalar1 6zel bir onem tasimaktadir.

Literatiire gore orgiitlerde kiiltlirii yaratacak en temel gii¢ liderliktir. Schein’a gére
bir madeni paranm iki yiizii gibi degerlendirilen Orgiit kiiltiirii ve liderligin orgiitsel
performans iizerinde ayr1 ayr1 ve bir arada ¢ok dnemli etkileri vardir. Ozellikle kurumun
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ilk liderlerinin Orgiitsel kiiltlirlin yaratilmasi iizerinde biyiik etkileri bulunmaktadir
(Schein, 1997). Kisaca, orgiit kiiltiirii ve liderlik bir isletmenin basarisi i¢cin 6nemli olan
iki farkli, karmagsik ancak birbiriyle baglantili kaynaktir (Wilderom ve Van Den Berg,
2000). Dolayisiyla rekabet¢i ortamda iistiin bir performansla var olabilmek isteyen
lojistik isletmelerinde oOrgiitsel yeteneklerin yaratilabilmesi i¢in yoneticilerin liderlik
vasiflar1 tasimasi ve bu kurumlarda yeniliklere acik, yapici bir oOrgiit kiiltliriiniin
olusturulmas1 bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda ¢alismanin amaci, farkli orgiit kiiltiirii tipleri (Cameron ve Quinn,
1999) ile liderlik tarzlar1 (Bass, 1985, 1990) arasindaki iligkiyi ve bu iligkinin 6rgiitsel
baghlik (Allen ve Meyer, 1990, 1996; Meyer ve Allen, 1991) iizerindeki etkilerini
incelemektir. Calismanm orijinalligi orgiit kiiltiirti, liderlik tarzlar1 ve orgiitsel baglilik
kavramlarmin {i¢iinii bir arada ele alarak lojistik isletmeleri iizerinde uygulamasindan
gelmektedir. Bugiline kadar yapilan calismalara baktigimizda oOrgiitsel davranis
alanindaki bu ii¢ temel kavramin farkl tipolojiler altinda ele alarak karsilikli iliskileri
ile Orgiit performans: iizerindeki etkilerinin farkli sektorlerde defalarca incelendigi
goriilmektedir. Ancak bu ¢alismanin konusunu olusturan {i¢ kavramin tamammin bir
arada yer aldig1 ¢alisma miktar1 oldukca kisithdir. Ozellikle, Diinyanin en biiyiik 20
ekonomisi arasinda yer alan Tiirkiye ekonomisini kiiresel ekonomilere baglayan lojistik
sektoriinlin bu kavramlar ¢ergevesinde yapilan arastirmalarda bugiine kadar tamamen
thmal edilmis olmasi sasirticidir. Tiirkiye ekonomisinin performans diizeyinin, cografik
pozisyonunun yarattig1 avantajlara ragmen halen lojistik sektorii baglaminda elde
edilememis olmas1 dikkate alindiginda, lojistik sektoriinde calisanlar yoluyla basariyi
getirecek yoOnetsel ¢oziimlere dair faydali bilgilerin bir kisminm bu arastirmanin
sonuglar1 arasinda yer alabilecegi degerlendirilmektedir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Baghhk

Alandaki ilk caligmalarin 1960’lara kadar dayanmasmma ragmen Ozellikle
1980’lerden itibaren 6nem kazanmaya baslamis olan oOrgiitsel baglilik kavrami halen
akademisyenlerin ve c¢esitli sektorlerdeki profesyonellerin ilgisini ¢ekmeye devam
etmektedir. Orgiitsel baglilik calisanlarn drgiitsel amaglar1 ve degerleri kabullenme ve
bunlara giiclii sekilde inanma, Orgiit icin fazladan ¢aba harcama istegi ve orgiitiin tiyesi
olarak kalma yoniinde gii¢lii bir arzu olarak tanimlanabilir (Porter vd., 1974).

Literatiirde orgiitsel baglhiligin Onciillerine ve sonuglarma oldugu kadar farkl
boyutlarma da dikkat ¢ekilmis ve kavrama dair birgcok model dnerilmistir. Bu modeller
incelendiginde davranigsal ve tutumsal olarak tanimlanan iki temel yaklasim goze
carpmaktadir. Ozellikle sosyal psikologlar tarafindan incelenen davramgsal bagllik,
orgiitten ziyade kisinin kendi davramiglari ile ilgilidir. Kisi belli bir davranista
bulunduktan sonra, bu davranisini devam ettirme egilimi gosterir. Bunun ardindan
gosterdigi davranis ile uyumlu tutumlar gelistirir. Orgiitsel davranis arastirmacilarinca
ele alinan tutumsal baglilik yaklasimi ise g¢alisanlarin davranislar1 ile ilgili niyetleri
iizerinde durur. Bu yaklasima gore Orgiitte kalma arzusu, orgiitiin 1yiligi i¢in daha fazla
caba gosterme istekliligi ya da Orgiitiin amaglar1 ile 6zdeslesme gibi tutumlar, orgiitsel
baghlig1 ifade etmektedir. Davranigsal yaklasim literatiiriinde Meyer ve Allen (1991)
tarafindan onerilerek kavramsallastirilan ti¢c boyutlu orgiitsel baglilik modeli akademik
cevrelerden bliyiik ilgi gérmiistiir. Yapilan arastirmalar modele farkli kiiltiirlerden ve
farkli sektorlerden bir¢ok ampirik destek saglamistir (bkz. Acar, 2009; Allen ve Meyer,
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1996; Cheng ve Stockdale, 2003; Lee vd., 2001; Meyer vd., 2002). U¢ boyutlu drgiitsel
baglilik modeli Duygusal, Devam ve Normatif baglilik boyutlarindan olusmaktadir.

Duygusal baghlik, ¢calisanin duygusal olarak orgiite olan ilgisini, Orgiitle birlikte
tanmmay1 ve orgiitle biitiinlesmeyi ifade eder. Orgiitlerine bu tiirden bir baglilik duyan
calisanlar, orgiitiin degerlerini, amag¢ ve hedeflerini igsellestirir, onun varligini
siirdiirmesi ve bu amag¢ ve hedeflere ulasabilmesi i¢in ¢aba gosterir ve Orgiitiin bir
parcasi olarak kalmay1 arzu ederler. Duygusal baglilig1 kuvvetli olan ¢alisanlar orgiitte
kalmay1 istedikleri i¢in baglhliklarini siirdiiriirler ve orgiitiin ¢ikarlar1 i¢in goniillii caba
harcarlar. Devam bagliligi, ¢alisanlarm Orgiitten ayrilma durumunda ortaya c¢ikacak
maliyetler (emeklilik haklari, kidem, kariyer, sosyal iliskiler vb.) ile ilgili algilarni ifade
eder. Bu maliyetleri yaninda baska alternatiflerin az olmasi da devam baglhligina
gosterilmesine katki saglayan bir durumdur. Devam baglilig1 kuvvetli olan ¢alisanlarin
davraniglar1 bu bagliliga ihtiyag duymalarindan ya da kosullarin boyle gerektirmesinden
kaynaklanabilir. Dolayisiyla oOrgiit liyeligini siirdiirmenin asgari kosullarini yerine
getirirler. Normatif bagllik, ise ¢alisanlarin igletme yonetimine ve ¢alisma arkadaslarina
kars1 gorev algilar1 ve ahlaki yiikiimliliikler ile ilgili duygularini ifade etmektedir. Bu
baghlik kendini kuruma adamayi1 ve sadakati One c¢ikaran bir kiiltiir igerisinde
sosyallesme neticesinde, kurum ve orgiitlere bagli ve sadik olma egilimine vurgu yapar.
Normatif baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, kisisel sadakat normlarina bagli olarak
orgiite baglilik gostermenin kendileri i¢in bir yiikiimliiliik ya da dogru ve etik bir
davranis olduguna inanirlar. Dolayisiyla orgiitte kalmak zorunda olduklarini hissettikleri
icin bagliliklar1 devam etmektedir (Allen ve Meyer, 1990, 1996; Meyer ve Allen, 1991).

Her orgiit degisen i ve ¢evre sartlarinda tiyelerinin orgiitsel baghiligini saglamak
ve artirmak istemektedir. Ciinkii bugiiniin 1§ yasamyi; diisiik is glivenligi, yogun teknoloji
kullanim1 ve stres nedeniyle gittikce daha zor sartlar icermektedir. Buna karsilik yapilan
arastirmalara gore oOrgiitsel baglihig1 yiiksek olan calisanlar gorev ve hedefleri
gerceklestirmede daha fazla caba harcamakta ve isletmelerine katki saglamaktadirlar
(Meyer, Allen ve Smith, 1993; Mowday, Steers ve Porter, 1979; Savery ve Syme,
1996). Bu tip calisanlar orgiitte daha uzun siire kalmalar1 ve orgiit ile olumlu bir ilisk1
yiiriitmeleri nedeniyle orgiitsel bagliligi kuvvetli ¢alisanlarin isletmelerin performansina
olumlu katkilar yapmasi beklenmektedir. Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek
calisanlardan olusan bir lojistik isletmesinde ise ¢alisanlarin bagliliklarmin kisisel
performanslarma olumlu yonde yansimasi sonucunda isletmelerinin lojistik performansi
da olumlu yonde etkilenmektedir (Acar, 2009). Diger taraftan literatiirde liderlik ve
orgiitsel kiiltiiriin, orgiitsel baglilik iizerinde ¢esitli etkileri bulunduguna dair ¢caligmalar
yer almaktadir. Literatiirde yer alan bu caligmalarm 1s1ginda, devam eden bdliimde
liderlik tarzlarinin ve orgiit kiiltlirliniin orgiitsel baghlik iizerindeki etkileri tartigilarak
arastirma hipotezleri 6ne siiriilecektir.

2.2. Liderlik ve Orgiitsel Baghhik

Liderlik, tizerinde en c¢ok calisma yapilan Orgiitsel davranis ve yOnetim
konularindan bir tanesidir. Farkli disiplin ve yaklasimlar tarafindan yapilan bu
calismalar neticesinde liderlik kavrammimn tanimi iizerine halen bir uzlasma
saglanamamustir. Liderlik teorilerinin tarihsel gelisimine bakildiginda ise ozellik
teorileri, davranissal teoriler, durumsallik teorileri ve modern teoriler olarak dort ana
donemle karsilasiimaktadir. Ik {ic donemi olusturan geleneksel teoriler giiniimiiz
liderlerinin davranis bi¢imlerini aciklamakta yetersiz kalinca yerini modern teorilere
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birakmugtir. Modern liderlik teorileri arasinda ise liderligi doniisimcii ve etkilesimci
liderlik boyutlariyla ele alan yaklasim (Burns, 1978; Bass, 1985; Bass ve Avolio, 1990;
Avolio, Bass ve Jung, 1999) 1980’lerden itibaren akademik cevrede dnemli oranda
kabul gérmiistiir. Doniisiimcii ve etkilesimei liderlik stillerinin her biri farkli durum ve
gorevler altinda ya da farkli astlara kars1 etkili olarak bulunmakla birlikte (Chaganti,
Cook ve Smeltz, 2002) liderler genelde her iki liderlik stilini de uygulamaya
muktedirler (Bass, 1985). Asagida doniisiimcii ve etkilesimcei liderlik tarzlar1 ve alt
boyutlar1 agiklanmustir.

Doniistimcii liderlik ¢aglar boyunca rastlanan 6rneklerde oldugu gibi daha cok
izleyicilerin algi, deger, inan¢ ve ihtiyaglarmin degistirilerek davranislarinda koklii
degisimler yaratilmasmna dayalidir (Luthans, 1994, s.285). Doniisiimcii liderler,
gelecekle ilgili vizyonunu astlariyla paylasan, onlar1 entelektiiel olarak tesvik eden ve
bireysel farkliliklarina biiylik 6nem veren liderler olarak tanimlanabilmektedir
(Yammarino ve Bass, 1990). Doniisiimcii liderler astlarimi neyin dogru ve onemli
oldugu konusunda bilinglenme diizeylerini artiran ve onlar1 Orgiitiin menfaatleri
dogrultusunda giidiileyebilen (Hartog ve Van Muijen, 1997), dolayisiyla oOrgiitsel
amagclarin kisisel amaglardan daha iistiin tutulmasini saglayabilen liderdir. Dontistimcii
liderler, degisen cevrede Orgiitii listiin bir performansa ulastirmak i¢in degisimin
gerceklestirilmesinde izleyenlerine 6rnek olur, problemlerin iistesinden gelmek igin
cesaretlendirir, kisisel gelisimlerine destek olur ve farkli bakis agilar1 kazanmalarini
saglarlar. Boylelikle izleyenlerin Orgiitsel amaglara baglanmasi saglanarak orgiitsel
cikarlar ugruna kendi kisisel ¢ikarlarindan uzaklasirlar ve kendilerini tanitilan vizyona
hizmet etmek icin giiglendiren liderlerini izlerler (Yukl, 1994, s.350). Doniisiimcii
liderlik kavramma popiilarite kazandiran arastirmacilara gore, bu liderlik tarzi karizma,
ilham kaynagi olma, entellektiiel tesvik ve bireysel ilgi alt boyutlarmin bir araya
gelmesinden olusmaktadir (Bass ve Avolio, 1990, 1993; Avolio, Bass ve Jung, 1999).

Karizma, bir insan1 bagkalarmin goéziinde gilivenilir, s6zii dinlenir ve ¢ekici kilan
onemli bir Ozelliktir. DOniistiiriicii liderlik tarzi agisindan karizma, lideri basariya
gotliren anahtarlardan biridir (Bass ve Avolio, 1990; 1993; Bryman, 1992). Bu tarz
liderler izleyicilerine harekete ge¢mek i¢in agik bir ama¢ duygusu verir. Bu tarz
liderlerin kendisi bir rol modelidir ve etkili bicimde ifade edilmis vizyonu ile
izleyicilerin kendisi ile 6zdeslesmelerini saglar (Avolio, Bass ve Jung, 1999; Ceylan,
Keskin ve Eren, 2005). Doniistimcii liderlerin sahip oldugu karizma, diger karizmatik
liderlik teorilerinden farki izleyenler tizerinde karizmanin yaninda ideal etki de gosteren
bir liderlik davranis1 olmasidir. Dolayisiyla doniisiimeii liderlikte yer aldigi bicimiyle
karizma, liderlik i¢in gerekli ancak tek basina doniisiim siireci i¢in yeterli olmayan bir
ogedir (Yavuz, 2009). [Tham kaynag: olma, déniisiimcii liderlerin yiiksek beklentilerini
semboller araciligiyla izleyenlerine ilettigi ve bunu yaparken Onemli amaglarini basit
sekillerle agikladigi bir durumdur. Dolayisiyla doniisiimcii liderler izleyenlerine ahlaki
degerler ve daha yliksek idealler gostererek, izleyicilerini motive eden liderlerdir.
Doniisiimcii liderler bu sayede izleyenlerinden kapasiteleri lizerinde performans elde
etmektedir (Bass, 1998, s.118). Entellektiiel tesvik, doniisiimcii liderler izleyenlerinin
bilgi ve yeteneklerini ag¢iga c¢ikarabilmeleri ve onlar1 etkili bir bicimde
kullanabilecekler1 uygun kosullar1 yaratarak onlar1 yeni yontem ve teknikleri
gelistirmeleri i¢in yaraticiligi tesvik eder. Bunun yaninda belirli yontem ve davranis
tarzlariyla izleyicilerinin entellektiiel gelisim ve yetismelerine de Onciiliik ederler (Bass
ve Avolio, 1990; 1993). Lider izleyicilerinin yaraticiliklarini gelistirmek maksadiyla
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onlara yeni bir vizyon kazandirarak, onlarmn isle ilgili sorun, konu ve stratejiler
hakkinda yeni yOntemlerden yararlanarak diisiinmelerini saglar. Bunu yaparken
izleyenlerinin zekd, mantik ve dikkatli problem ¢6zme yeteneklerini odiillendirerek,
izleyenlerini girisimci ve lretken diisiince bicimine sevk etmektedirler (Avolio vd.,
1999; Bass, 1998, s.118). Bireysel ilgi, liderin orgiitiin amaclarim takip ettigi kadar
calisanlarin da bireysel yetenek ve ozelliklerini 6n plana ¢ikartmasini saglamakla ilgili
bir kavramdir. Doniistiirticii liderler, izleyicilerinin her biriyle ayr1 ayri ilgilenerek,
kisisel gelisimlerini saglar. Bunun i¢in, izleyicilerinin psikolojisi ve davranis
ozelliklerine gore hareket eder (Bass ve Avolio, 1990; 1993). Lider, her izleyeninin
ihtiyaclarin1 anlamaya odaklanir ve izleyicilerin potansiyel giiclerini gelistirmeleri igin
siirekli calisir (Ceylan, Keskin ve Eren, 2005). Bu sayede motive olan calisanlarin
yetenek ve becerileri ortaya ¢ikarmakta ve kendilerine olan giivenleri artarak normal
olarak beklenenden daha fazla performans gosterebilmektedirler (Avolio vd., 1999).

Daha geleneksel ve normatif bir yapisi olan etkilesimci liderlik temelde lider ile
izleyicisi arasindaki belli kosullara bagh olarak gerceklesen karsilikli aligveris iligskisine
dayanir (Burns, 1978; Luthans, 1994, s.285; Waldman, Bass ve Einstein, 1989). Bu tip
liderler izleyicilerinin gorevlerini ve gorev gerekliliklerini tanimlayarak, onlar1 belirli
hedeflere yonlendiren ve motive eden (Ceylan, Keskin ve Eren, 2005), mevcut yonetim
tekniklerini verimli ve kurallara uygun bi¢imde uygulamaya koymaya ¢alisan liderlerdir
(Bakan, 2008). Bu tip liderin izleyicileri kendilerine gosterilen hedefleri
gerceklestirdikleri takdirde lideri tarafindan belirlenen iicret, prim, 6diil ya da prestij
gibi belirli ¢iktilar1 elde etmekte ve lideri izleme yoniindeki davranislar1 pekistirilmeye
calisilmaktadir. Dolayisiyla lider ve izleyici arasindaki iliski bir takim maliyet-fayda
iligkisi cercevesinde gerceklesmektedir (Bass, 1985; Burns, 1978). Etkilesimci liderlik
temel olarak kosullu o6diillendirme, istisnalarla yonetim boyutlarindan olusmaktadir.
Ancak istisnalarla yonetim bir¢ok arastirmada aktif ve pasif istisnalarla yonetim olarak
iki ayr1 boyutta incelenmektedir. Ayrica tam serbesti taniyan liderlik kavrami da bazi
calismalarda (Ceylan, Keskin ve Eren, 2005) ayr1 bir boyut olarak ele alimustir.

Kosullu odiillendirme, etkilesimcei liderligin temel araglarindan birisi olup isin
tanimlanan sartlar dahilinde tamamlanmasina dayalidir. Bu yontemi kullanan liderler
izleyicilerinden beklentilerini ve bu performans diizeyine eristiklerinde elde edecekleri
odiilleri agik bir sekilde ortaya koyar (Ceylan, Keskin ve Eren, 2005). Bu durumda
odiilii bir amag¢ olarak algilayan calisanlar kendi kisisel amacglarma erisebilmek icin
lidere itaat ederler. Istisnalarla aktif yonetim, isi yapanlarin karara, kararm geregini
yapma siirecine ve sonuglarin denetimine miidahaleye izin verir. Bu tarzi kullanan
liderler ise dogabilecek sorunlardan dolay1 gorevlerin yerine getirilip getirilememesi ile
ilgilenirler (Avolio, Bass ve Jung, 1999). Dolayisiyla islerin yapilmasinda sorun
ctkmamasini arzu eden bu tarz liderler yiirtirliikte bulunan kural ve prodesediirler ile
hedeflenen performans diizeyinden sapma olup olmadigini siirekli olarak izlerler.
Istisnalarla pasif yonetim, tarzim1 benimseyen liderler ise istisnalarla aktif yonetimdeki
sorun ¢ozme ile ilgili aktif yaklasimin aksine sorunlar ancak 6nemli duruma geldikten
sonra tepki gostermeyi tercih ederler (Avolio, Bass ve Jung, 1999).

Onceki birgok ampirik calismaya gore liderlik ve liderlik tarzlar1 calisanlarin
orgiitsel baglilig1 lizerinde etkisi olan 6nemli bir faktordiir (Allen ve Meyer, 1990;
Ceylan, Keskin ve Eren, 2005; Mathieu ve Zajac, 1990). S6z konusu arastirmalarda her
iki tip liderligin ortak amaglarindan birisinin isgérenlerin orgiite ve orgiitiin amaglarina
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derin bir sadakat duygusu ile baglilik duymalarmi saglamak oldugu ortaya konmustur.
Bu ortak goriis ve ampirik sonuglara bagh olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H;: Farkli liderlik tarzlarimin ¢alisanlarin Duygusal baghligi iizerinde dogrudan
etkileri vardur.

H,: Farkl liderlik tarzliarinin ¢alisanlarin Devam bagliligi tizerinde dogrudan etkileri
vardir.

H;: Farkl liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin Normatif baglihig iizerinde dogrudan etkileri
vardir.

2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk

Kiiltiir kavrami, sosyal bilimlerin ¢esitli disiplinlerinde goriilen etnik ve ulusal
farkliliklar1 ortaya koymak maksadiyla yapilan ¢aligmalardan ortaya ¢ikmistir (Orn.
Hofstede, 1980; Ouchi, 1987). Orgiit kiiltiirii, belli bir grup tarafindan kendisinin gerek
cevreye uyumu, gerekse ic¢ biitiinlesmesi sirasinda 6grendigi, gegerliligi kanitlanacak
derecede olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni liyelere isletmeyi algilamanin,
diisinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilen bir takim temel varsayimlar
olarak tanimlanmaktadir (Schein, 1997). Cameron ve Quinn’e (1999) gore ise kiiltiir bir
orgiitli tanimlayan temel degerler, inanglar, yorumlamalar ve yaklasimlardir. Temel
degerler ve is siireclerine yaklasim ayni iilkedeki Orgiitler arasinda bile birbirinden
farklilasabilmekte ve oOrgiit kiiltlirlerinin dogusuna neden olmaktadir. Literatiirde
siklikla kullanilan tiim tanimlarin, orgiit kiiltiirinlin {iyelerince paylasilan, birbirine
aktarilan ve tiim lyelerce 6grenilen bir sey oldugu, goriilmeyen 6geler icerdigi ve
cevreye uyum saglayabilmek i¢in zaman i¢inde degisebilmek gibi ortak o6zelliklere
sahiptir (Baumgartner, 2009; Schein, 1997; Wilson, 2001).

Isletme diinyasindaki kiiresellesmeye paralel olarak 6nemi giderek artan orgiit
kiiltliriinii ve farkliliklarim1 ortaya cikartabilmek igin sosyal bilimler alanmin ¢esitli
disiplinlerinde yapilan ¢ok sayida c¢aligma farkli orgiit kiiltlirii modellerinin de ortaya
c¢tkmasma neden olmustur (6rn. Hofstede, 1980; Hofstede vd., 1990; Ouchi, 1980).
Isletmelerin orgiit kiiltiirii yoluyla ¢evreye uyumunun rahatlikla goriilebilmesine imkan
saglayan Cameron ve Quinn (1999) tipolojisine gore orgiit kiiltiirii; bir ucta i¢ odaklilik
diger ucta dis odakliligin yer aldig1 bir eksenin, bir ucunda esneklik ve dinamizm ile
diger ucunda duraganlik ve kontroliin bulundugu diger bir ekseni kesmesiyle ortaya
cikan dort ayr tipte goriilebilmektedir. Rekabet¢i Degerler Modeli ismini verdikleri bu
smiflandirmaya gore Orgiit kiiltiirii tipleri; Adhokrasi, Klan, Hiyerarsi ve Pazar
kiiltliriidiir. Bu Orgiit kiiltiirti tiplerinin her birisi dig ¢cevrenin ihtiyaglarma ve Orgiitiin
stratejik yonelimine bagli olarak orgiitiin basarisina katkida bulunabilir. Bu boyutlarin
tamami ya da bir kismini ele alarak kavramin gelismesine katkida bulunmus yazarlarin
calismalarindan (Cameron vd., 2007; Giberson vd., 2009; Goodman, Zammuto ve
Gifford, 2001) da esinlenerek orgiit kiiltiirii tiplerinin 6zellikleri agagida sunulmustur.

Klan kiiltiri, orgit ici odaklilik ve esneklik/dinamizm boyutlar1 arasinda
sekillenir. Orgiitsel baglilik, giiven ve dayanisma, birlik ve beraberlik gibi sosyal
ozelliklerin 6n planda oldugu adeta aile gibi davranan oOrgiitlerde goriilen kiiltiir
cesididir. Etkili takim yapisinin bulundugu 6zellikle basarili Japon firmalari bu kiiltiire
ornek gosterilebilir. Hiyerarsi kiiltiri, orgit i¢i odaklilik ile duraganlik/kontrol
boyutlar1 arasinda yer alir. Diizen ve kurallarin 6nemli oldugu mekanik ve biirokratik
orgiitlerde goriilen bir kiiltiir ¢esididir. McDonald’s ve Ford Motor Co. gibi global
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firmalarda goriilebilen bu kiiltiir calisanlarda yabancilagsma, otonom duygusunun
azalmasini ve amagsizlig1 dogurur. Pazar kiiltiirii, dig odakliliga ragmen duraganlik ve
kontrol durumunda ortaya ¢ikan bir orgiit kiiltiirtidiir. Bu tip kiiltiirlerde calisanlar basar1
odakhidirlar, orgiitsel amaglardan ziyade kisisel ¢ikarlarmin pesinden kosarlar ve
planlama, performans ve etkinlik kavramlar1 iizerinde durulur. Tedarikg¢ileri, miisterileri
ve diger dis paydaslarla etkili iliskileri bulunan ve bu durumun beraberinde basariy1
getirdigi global isletmeler bu orgiit kiiltiirtine 6rnek gosterilebilir. Adhokrasi kiiltiirii ise,
disa odakli ve dinamik yapisiyla girisimci, esnek, yenilik¢i ve yaratici ortamlarin yer
aldig1 bir Orgiit kiiltliriinii ifade eder. Calisanlar inisiyatif alabildikleri, yeni buluslar
yapmalar1 ve 0zgiirliikklerinin desteklendigi bu ortam, kendilerini daha basarili, mutlu ve
tatmin olmus hissedecekleri bir kiiltiirdiir (Berrio, 2003, Cameron ve Quinn, 1999;
Erdem, 2007). Ozellikle “yeni ekonomi” diye tanimlanan internet iizerinden is yapan ve
ileri teknoloji kullanan isletmeler bu kiiltiire 6rnek gosterilebilir.

Literatlirde oOrgiit kiiltlirliniin baglilik iizerindeki etkileri teorik olarak ileri
stiriilmekle birlikte bu iliskinin varhigini destekleyen cok az sayida ampirik calisma
bulunmaktadir. Mevcut caligmalar da genellikle orgiit kiiltiirtiniin tek boyutlu kavramsal
yapisint (McKinnon vd., 2003; Taylor vd., 2008) kullanan ¢aligmalardir. Ayrica
Hofstede’nin (1980) tipolojisini kullanan iki arastirma (Clugston, Howell ve Dorfman,
2000; Cohen, 2007) tespit edilmistir. Orgiit kiiltiiriinii Cameron ve Quinn tipolojisine
gore ele alan yerli caligmalar (Erdem, 2007) bulunmasina ragmen bu kavramlarin ii¢
boyutlu orgiitsel baglilik kavramiyla iliskilerini test eden her hangi bir calismayla
karsilagiimamistir. Yakin zamanda yaymlanan calismalarinda Simosi ve Xenikou
(2010) calisanin sahsi degeriyle ilgili algmm bir Orgiite {liyeligi nedeniyle arttigini
hissettigi ve Orgiit onu pozitif grup norm ve degerleriyle kucakladigi siirece Orgiite
baglhilik diizeylerinin artacagm ileri siirmektedirler. Diger bir deyisle yapisal kiiltiirel
degerler1 olan bir organizasyonun duygusal ve normatif bagliliga etkili olmas1
beklenirken, ayn1 zamanda kendini kucaklayan bu yapidan ayrilmayi risk olarak géren
calisanlarda da devamlilik bagliliginin artmasi beklenmektedir. Literatiirden
kaynaklanan bu 6ngorii ve bulgulara dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

Hy: Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin Duygusal baglihg iizerinde dogrudan etkileri vardir.

H;: Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin Devam baghiligu iizerinde dogrudan etkileri vardir.

Hy: Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin Normatif baghligt iizerinde dogrudan etkileri vardir.
2.4. Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii

Literatiirde, liderlik ile orgiit kiiltiirii arasinda gii¢lii bir iliskinin varligindan s6z
edilmekte (Ogbonna ve Harris, 2000) ve oOrgiit kiiltiiriiniin olusumu, gelistirilmesi ve
kurumsallastirilmasinda liderligin 6nemli bir rol oynadigi (Jung, 2001; Tsui vd., 2006)
vurgulanmaktadir. Ozellikle érgiitiin kurulus asamasinda 6rgiitsel kiiltiiriin olusumuna
kurucu liderin etkileri bilinmekle birlikte devaminda liderin mi kiiltiirii yoksa kiiltiirtin
mii liderlik stillerini etkiledigi yani bu iligkinin yonii hakkinda tartigmalar halen devam
etmektedir. Liderin orgiit kiltiirii lizerinde onemli etkilere sahip oldugunu savunan
baskin goriisiin yan1 sira, bir Orgiit iiyesi olarak liderin de orgiit kiltiirlinden
etkilendigini, dolayisiyla bu etkinin liderlik tarzmi da etkileyebilecegi goriisii de
savunulmaktadir. Ancak digerlerinin (Denison, 1990; Hofstede vd., 1990; Schein, 1997)
aksine bu giline kadar gerek ulusal gerekse uluslararasi ¢evrede farkl liderlik tiirleri ile
orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi aciklamaya calisan arastirmalarda doniisiimcii (Bass,
1985; Bass ve Avolio, 1993; 1994; Ceylan, Keskin ve Eren, 2005; Yavuz, 2009),
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islemci (Ceylan, Keskin ve Eren, 2005; Trice ve Beyer, 1993), liderligin orgiit kiiltiiri
iizerinde 6nemli bir role sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonucta, lider ile Orgiit
kiiltiirii arasinda karsiliklt bir etkilesim s6z konusu olup, Orgiit kiiltiirii lider
davranislarii ve sergilenen liderlik tarzimi etkilerken, ayni zamanda liderin kendisi
orgiit kiltiirii ve orgiitsel uygulamalar iizerinde etki yaratir (Bakan, 2008; Bass ve
Avolio, 1993). Literatiirdeki bulgulara dayanarak bu arastrma kapsaminda
inceledigimiz lojistik sektoriinde de farkli liderlik tiirlerinin orgiit kiiltliriini
etkileyebilecegi yoniinde varsayima dayanarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H;: Farkl liderlik tiirlerinin Adhokrasi kiiltiirii tizerinde dogrudan etkileri vardir.
Hg: Farkl liderlik tiirlerinin Klan kiiltiirii iizerinde dogrudan etkileri vardir.
Hy: Farkl liderlik tiirlerinin Hiyerarsi kiiltiirii tizerinde dogrudan etkileri vardir.
H,o: Farkl liderlik tiirlerinin Pazar kiiltiirii tizerinde dogrudan etkileri vardur.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu caligmanin amaci, Orgiit kiltiiri, liderlik tarzlar1 ve Orgiitsel baglilik
kavramlarmin ii¢linii bir arada ele alarak, islemci ve doniistiiriicii liderlik (Bass, 1985,
1990) tarzlar1 ile Rekabet¢i Degerler Modeli’'nde yer alan orgiit kiiltiirii tipleri (Cameron
ve Quinn, 1999) arasindaki iliskiyi ve bu iligkinin ¢alisanlarin duygusal, devam ve
normatif Orgiitsel bagliliklar1 (Allen ve Meyer, 1990, 1996; Meyer ve Allen, 1991)
iizerinde bir etkisi olup olmadigini incelemektir. Buna bagh olarak, ekonomik agidan
onemine ragmen kiiltlir arastirmalarimda bugiine kadar ihmal edilmis bulunan lojistik
isletmelerinde siklikla karsilagilan 6rgiit kiiltiirii ve liderlik tarzlar1 6l¢iilmiistiir.

Bu amaca erigsmek icin yapilan arastirmada yontem olarak nicel arastirma tiirleri
arasindan betimsel ve baglantisal ydntemler segilmistir. Orneklem secildikten sonra
gecerli ve gilivenilir anketler yardimiyla verilerin toplanmistir. Olusturulan anket
formunda yer alan degiskenlerin gecerlilik ve giivenilirlikleri daha dnceden test edilmis
olsa dahi Bagozzi ve Phillips’in (1982) 6nerisi dogrultusunda yeniden 6l¢ek gilivenilirlik
analizlerine tabi tutulmustur. Arastrma Olgeginin faktdr yapisinin testinden sonra
arastirma sorunsalt SPSS 15 istatistiksel paket programi yardimiyla yapilan korelasyon
ve regresyon analizleriyle ¢ozlimlenerek bulgulara ve yorumlara doniistiiriilmistiir.

3.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Tirkiye, kiiresellesen diinyanin Diinya Bankas1 ve IMF’nin 2010 yili verilerine
gore 17 nci biiyilk ekonomisi olarak dnemli bir dis ticaret performansi sergilemektedir.
Ancak GSYIH diizeyinde Diinya capinda gosterdigimiz bu performans lojistik sektdrii
acisindan maalesef tekrarlanamamis ve Diinya Bankasmin yaptig1 Lojistik Performans
Indeksinde iilkemiz 155 iilke arasinda 2010 yilnda 39, 2011 yilinda ise 27nci sirada yer
almistir. Arzu edilen lojistik performans gosterilememesine ragmen Tirkiye’de 2010
yilinda uluslararasi ticarette cesitli tasima modlariyla yaklasik 375 milyar dolar
degerinde yiik tasinmistir (TC Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, 2011; TUIK, 2011; TOBB,
2012, s.10). Sektorel veri eksikligi ve karisikligi nedeniyle elde edilen yaklasik
degerlere gore karayoluyla yapilan ihra¢ tasimalarinin %82’si, ithal tagmmalarin ise
%65°1 Tiirk plakali araglarla yapilmaktadir (TOBB, 2012, s.10). Bu performansin iilke
ekonomisine yillik olarak sagladigi doviz geliri ise 6 milyar dolar1 asmistir (TOBB,
2012, s.11). Ulke dahilindeki mal hareketlerine baktigimizda ise yiik tasimaciligmin
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tonaj olarak %93’ii kara yolu ile yapilmaktadir (ITO, 2006: 49, UTIKAD, 2010). Kara
Ulastirmas1 Genel Midiirliigii’'niin (KUGM) Mayis 2012 verilerine gore karayoluyla
esya tasimaciligi yapan (C1, C2 ve C3 yetki belgeli) 2400 isletmeye iizerine kayith 70
binden fazla ¢ekici/kamyon, yaklasik 63 bin romork/yar1 romork bulunmaktadir (UND,
2012). Karayolu tagimacilik filomuz bu rakamlara gére Avrupa’nin en biiyiigli olarak
birinci siradaki yerini yillardan beri korumaktadir. Bu nedenle arastirma evrenimiz kara
yolu tasimacilig1 yapan isletmeler olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen kavramlar agisindan uygun cevaplar alinabilecek
isletmelerin kurumsallagsmis ve uluslararasi piyasalarin rekabet sartlarina adapte olabilen
isletmeler olmas1 gerektigi degerlendirilerek, UBAK belgesine sahip lojistik isletmeler
arastirma evreni olarak belirlenmistir. Bu belge, Avrupa smirlar1 igerisinde artan mal
trafigini karsilayabilmek ve tiim tasimacilik modlarinda igbirligi saglamak maksadiyla
Avrupa Ulastirma Bakanlar1 Konferansi sonucunda yapilan anlagmalar geregi belirlenen
kotalara gore yabanci iilkelerden temin edilen ve uluslararasi tagimalarda kullanilan bir
cesit izin belgesidir. Bu belgeye sahip lojistik isletmeleri anlagsmali iilkelerde yiik
tastyabilme imkani bulabilirken, kota problemi nedeniyle rota degistirmek zorunda
kalanlar zaman ve maliyet a¢isindan dezavantajli duruma diismektedirler. Calismada bu
belgeye sahip tiim isletmelere erismenin gii¢liigli dikkate almarak arastrma evreni
Marmara Bolgesiyle sinirlandirilmistir. Bolge, thracatimizin % 68’ini gerceklestirmesi,
thracatcilarin %62’sinin bu bdlgede yerlesik olmasi, tlilkemizin sanayi kapasitesinin %
70’1ni barindirmasi ve en 6nemli dis ticaret pazarimiz olan Avrupa’ya acilan 3 kara smir
kapis1 ve 2 Ro-Ro limanima sahip olmasi gibi nedenlerle gerek isletme sayis1 gerekse
istthdam agisindan sektoriin en fazla yogunlastigi bolgedir (UND, 2012). Sektore
isletmeler acisindan baktigimizda lojistik sektoriiniin belkemigini olusturan isletmelerin
bircogunun da merkezi olmasi1 nedeniyle ¢calismada Istanbul’da konuslu ve uluslararasi
karayolu tagimacilig1 belgesine sahip lojistik hizmet saglayici isletmeler arasindan basit
tesadiifi Orneklem metodu ile 100 isletme Orneklem cevresi olarak secilmistir.
Anketimize katilmayi1 kabul eden 39 isletmeden 488 ¢alisana yiiz yiize ve e-mail yoluyla
anket uygulanarak veriler toplanmistir.

Boylesine dinamik bir sektorden beklenildigi ilizere Orneklemimizi olusturan
calisanlarin, %55’in1 30 yasinin altindakiler olusturmakta olup ardindan gelen biiyiik
cogunluk %35 ile 30-39 yas araligindaki ¢alisanlardan olusmaktadir. Lise ve daha
diisiik egitimli katilimct %32 iken meslek yliksekokulu ve lisan diizeyinde egitime sahip
olanlarin oranm1 %61°dir. Ayrica katilimcilarin %52’s1 ¢alisan, %28’1 uzman/alt diizey,
%]14’i orta diizey ve % 6’s1 iist diizey yoneticilerden olusmaktadir. Bu dagilim ise
sektordeki hiyerarsi piramidine oldukga yakindir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
bir arada incelendiginde orneklemimizin geng, orta diizeyde egitimli ve dinamik bir
kitleyi temsil ettigini gostermektedir. Dolayisiyla elde edilen verilerin c¢alismanin
saglig1 acisindan yeterli diizeyde oldugu degerlendirilmistir.

3.3. Olgekler

Arastrmamizda kullanacagimiz olcekler giincel ve uluslararasi diizeyde genel
kabul gérmiis kaynaklar arasinda literatiir arastirmasi yapilarak alanlarma uygun olarak
daha onceki ¢aligmalarda kullanilmis ve gegerlik ve giivenilirlikleri onaylanmis anketler
arasindan secilmistir. Bu kapsamda cagdas liderlik teorileri arasinda onemli bir ilgiye
sahip olan etkilesimci ve doniisiimcii liderligin (Bass, 1985) boyutlarini1 6lgmek icin
Cok Faktorlii Liderlik Olgegi (Multifactor Leadership Questionnaire-MLQ) (Bass ve
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Avolio, 1993; Avolio, Bass ve Jung, 1999) kullanilmistir. MLQ 0&l¢eginin mantigi
birbirlerinin biitiinleyicisi olan etkilesimci ve doniisiimcii liderlik tarzlarinin ortaya
cikartmasinin yani sira, birisinin etkisi artis gosterirken digerinin etkisinin daha az
hissedilecegi diisiincesini yansitmasidir (Bass, 1999). Bu olgegin gecerliligi yakin
zamanda yapilan pek ¢ok yerli ve yabanci ¢alisma ile ortaya konmustur (6rn. Bogler,
2001; Ceylan, Keskin ve Eren, 2005; Demir ve Okan, 2008; Oztop, 2008; Sosik ve
Godshalk, 2000). Orijinali iki temel bilesen altinda yer alan sekiz boyuttan olusan bu
Olcegin Tamamen serbest birakan liderlik (Laissez-faire leadership) boyutu daha dnceki
arastirmalarm bazilarinda da analiz sonucunda 6lgekten diistiigii ve sektoriin 6zellikleri
degerlendirilerek arastrma Ol¢egine katilmamistir. Boylece, doniisiimcii liderligin alt
boyutlar1 olan Karizma, ITham kaynagi olma, Entellektiiel tesvik ve Bireysel ilgi ile
islemci liderligin alt boyutlar1 olan Kosullu édiillendirme, Istisnalarla aktif yonetim ve
Istisnalarla pasif yonetim boyutlarindan olusan bir 6lgek hazirlanmistir.

Bu caligmadaki orgiitsel kiiltiir siniflandirmasina rekabetgi bir ortamda Orgiitiin
dis cevrenin baskilariyla i¢ ¢evre dinamikleri arasinda kuracagi denge temel teskil
etmektedir. Bu cercevede c¢alismamizda kiiltiirel degerler, strateji, yapt ve cevre
arasindaki uyumu inceleyerek ortaya ¢ikartilmis olan Cameron ve Quinn’in (1999)
Rekabet¢i Degerler Modeli (Competing Values Framework-CVF) cercevesinde ele
almmistir. Bu modelde yer alan orgiit kiiltiirii tipleri; Adhokrasi kiiltiirti, Klan kiiltiiri,
Hiyerarsi kiiltiirii ve Pazar kiiltiiriidiir (Cameron ve Quinn, 1999; Cameron vd., 2007;
Helfrich vd., 2007). Kiiltiirel aragtirmalarda ¢ok popiiler olan bu 6l¢ek, tamamlanan bir
ulusal ¢alismada (bkz. Erdem, 2007) tek boyutlu oOrgiitsel baglhlik faktorii iizerine
orgiitsel kiiltiiriin etkilerinin degerlendirilmesinde de kullanilmistir.

Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyinin dlgiilmesinde ise Allen ve Meyer (1990,
1996) tarafindan yapilan orgiitsel baglilik smiflandirmasina uygun olarak gelistirilen ve
her biri alt1 degiskenden olusan ii¢ boyutlu orgiitsel baglhilik 6lcegi (Allen ve Meyer,
1990; Meyer, Allen ve Smith, 1993) kullanmilmistir. Wasti bir calismasinda 6rgiitsel
baghilik 0Ol¢eginin iilkemiz kiiltiirtine uygunluguna dair gecerlilik ve giivenilirlik
analizini yapmis (Wasti, 2000) ve ayn1 6l¢ek farkli bir arastirma gercevesinde lojistik
sektoriinde daha 6nce de kullanilmistir (Acar, 2009).

Istifade edilen arastirma &lgeklerinin ingilizce olmasi nedeniyle soru ciimleleri
alana hakim ve iyi derecede Ingilizce bilen uzman kisilerin yardimiyla terciime ve geri
terciime metodu (Brislin, 1970) kullanilarak ankette kullanilacak soru ciimleleri haline
getirilmistir. Ayrica akademisyen ve yoneticilerle yapilan miilakatlar ile mevcut
degiskenlerde anlam kaymasi ya da ifade bozuklugu olup olmadigi sorgulanmistir.
Yapilan bu ¢aligma neticesinde besli Likert tipi degerlendirme 6lgegi kullanilan anket
formuna son sekli verilmistir.

3.4. Olgek Gegerliligi ve Giivenilirligi

Tim degiskenlerin dahil edilmesiyle elde edilen Ol¢egin giivenilirlik katsayisi
(0,971) literatiirde onerilen 0,70 kritik esik degerinin (Nunally, 1978; Nunnally ve
Bernstein, 1994) oldukga tizerinde olup, veri setinde yer alan hi¢gbir degiskenin 6lgegin
genel giivenilirlik diizeyini bozmadig1 goriilmiistiir. Ardindan temel bilesenler analizine
gecilmistir. Varimax rotasyonu kullanilarak yapilan bu uygulama faktor matrisi i¢in
gerekli varyanslarin toplamini maksimize etmektedir (Hair vd., 1998). Ozdegeri 1 ve
daha yiiksek olan bilesenlerin ile 0,500 ve daha yiiksek deger alan degiskenlerin dikkate
almdig1 bu asamada Oncelikle arastrmanin bagimli degiskenini olusturan orgiitsel
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baghlik 6lgegi ele alinmis ve beklenildigi lizere toplam ii¢ alt bilesene ayrilmistir.
Ancak Devam baglilig1 boyutuna ait OB12 degiskeni higbir faktdr altmna yiiklenmedigi
icin Olgekten cikartilmistir. Ardindan incelenen liderlik tarzlar1 Olgegi de literatiirde
ongoriilen yedi alt bilesene ayrilmistir. Ancak Istisnalarla Aktif Yonetim boyutuna ait
L37 ve Istisnalarla Pasif Yonetim boyutuna ait L43 ve L44 degiskenleri hicbir faktor
altina yiiklenmedigi i¢in Olcekten ¢ikartilmistir. Ayrica bu alt boyuta ait giivenilirlik
katsayisinin (o= ,929) Olcegin bilesenler bazinda giivenilirlik diizeyini (o= ,908)
bozdugu ve diizeltilmis degiskenler arasi1 korelasyon katsayisinin negatif deger aldig (-
,069) tespit edilmistir. Orgiitsel kiiltiir dlgegi de literatiirde onerildigi gibi toplam dort
alt bilesene ayrilmistir. Ancak Hiyerarsi kiiltiirii boyutuna ait OK15 degiskeni hicbir
faktor altma yiiklenmedigi i¢in 6lgekten cikartilmistir. Arastirma 6lgeginin gegerlilik,
giivenilirlik ve boyut azaltma prosediirii sonunda ortaya c¢ikan faktér yapisi, her bir
faktore ait alt bilesenlerin giivenilirlik katsayilari, Orneklemin bu analizleri
yapilmasindaki yeterliligi ortaya koyan KMO degeri ve veri setindeki agiklanan toplam
varyans degerleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirma Olceklerinin Temel Bilesenler Analiz Sonuclar

Faktor Yikleri  Cronbach Aciklanan
; KMO
Min. Max. o toplam varyans
Orgiitsel Baghhk ,890 56,624
Duygusal ,523 ,855 ,903
Devam ,543 ,801 ,907
Normatif ,586 ,734 ,901
Liderlik Tarzlan ,962 72,858
Doniisiimcii Liderlik
Karizma ,662 ,702 ,896
Ilham ,656 ,754 ,897
Entelektiiel ,579 ,696 ,898
Bireysel ,613 ,725 ,896
Islemci Liderlik
Kosullu 6diil ,569 ,784 ,897
Istisna Aktif ,545 ,880 ,908
Istisna Pasif ,567 ,903 ,930
Orgiitsel Kiiltiir ,963 75,728
Adhokrasi ,659 ,779 ,896
Klan ,627 ,723 ,895
Hiyerarsi ,619 ,926 ,899
Pazar ,556 ,812 ,899
4. Bulgular

Bu arastirma, yerli davranig bilimi arastirmalarinda tamamen ihmal edilmis bir
alan olan lojistik hizmet saglayan isletmelerde hangi orgiit kiiltiirii ve liderlik tarzinin
coklukla goriildiigii ve farkli orgiit kiiltiirii tipleri ile liderlik tarzlarmin calisanlarin
orgiitsel baghlik diizeyleri iizerinde nasil bir etkisi oldugunu ortaya c¢ikartmay1
amaclamaktadir. Bu maksatla oncelikle tanimlayici istatistiksel analizler yapilmistir.
Anket arastirmasi ile elde edilen veri tabaninin isletme bazli olarak diizenlenmesi ile
yapilan tanimlayict analizlere gore arastirma orneklemimizi olusturan isletmelerde en
cok goriilen orgiit kiiltiirii tipinin Pazar kiiltiirii (Ort. 3,8223; SS. 0,981) oldugu ve onu
sirasiyla Adhokrasi (Ort. 3,7770; SS. 1,031), Klan (Ort. 3,7387; SS. 1,034) ve Hiyerarsi
(Ort. 3,6832; SS. 1,038) kiiltiirlerinin takip ettigi goriilmektedir. Diger taraftan en c¢ok
goriilen liderlik tarzlari olarak Karizma (Ort. 4,0365; SS. 1,059), Entellektiiel Tesvik
(Ort. 3,9018; SS. 1,063) ve Bireysel Ilgi (Ort. 3,7880; SS. 1,005) olarak siralanmustur.
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Diger liderlik tarzlar1 ise sirasiyla; flham Kaynagr Olma (Ort. 3,7519; SS. 1,010),
Kosullu Odiille_ndirme, (Ort. 3,6837; SS. 1,053), Istisnalarla Aktif Yonetim (Ort. 3,5648;
SS. 0,865) ve Istisnalarla Pasif Yonetim (Ort. 2,5178; SS. 1,148).

Arastrma modelimizin ¢oziimiinde ¢ok degiskenli veri analizi tekniklerini
uygulayabilmek i¢in yapilan Kolmogorov-Smirnov testine gére orneklemin dagilimin
normal (tmin= 3,393; p<0,001) oldugu goriilmiistiir. Ardindan arastirma sorunsalinin
cOzlimlenmesine arastirma modelimizde yer alan faktorler arasindaki karsilikl iliskileri
korelasyon analiziyle inceleyerek baslanmistir. Korelasyon analizi sonucunda arastirma
modelinde yer alan faktdrlere ait onddrt bilesen arasmndan Istisnalarla Pasif Yonetim
degiskeni hari¢ diger tiim degiskenler arasinda pozitif ve ¢ift yonlii bir iliski (p<0.001)
oldugu tespit edilmistir. Istisnalarla pasif yonetim degiskeninin ise Kosullu
Odiillendirme, Normatif baghhik, Klan, Hiyerarsi ve Pazar kiiltiirii tipleriyle istatistiksel
olarak anlamli bir iliski i¢cinde olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica Istisnalarla Pasif
Yonetim bileseninin giivenilirlik katsayis1 Olcegin toplam gilivenirlik diizeyini de
bozmakta oldugu i¢in bu asamadan itibaren arastirmanin boyutlar1 arasindan tamamen
cikartilmistir. Arastrmamizda ele aliman tiim bilesenler arasi korelasyon analizi
sonuclar1 Ek-1’dedir.

Arastrma modelinde yer alan faktorler arasinda var oldugunu varsayilarak
hipotezlerde ifade edilen dogrusal iliskiler regresyon analizleri ile test edilmistir.
Regresyon analizleri, bagimli bir degisken ile onun tizerinde etkisi oldugu varsayilan
bagimsiz degisken/ler arasindaki iligkiyi matematiksel bir model ile aciklamakta
kullanilir (Hair vd., 1998). Bu arastirmada temel olarak liderlik ve orgiit kiiltiirii tipleri
bagimsiz, calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi ise bagimli degisken olarak alinmistir.
Bagimhi degiskendeki toplam de§ismenin yiizde kagmin bagimsiz degisken/ler
tarafindan aciklandigini bulmak icin bir veri setindeki varyasyonun oranini tanimlayan
R’ degerinden yararlanilmustir.

Liderlik tarzlarmin orgiitsel baghlik iizerindeki etkilerini 6ngdrdiigiimiiz H;, H, ve
H; hipotezlerine ait regresyon analizi sonuclar1 Tablo 2’dedir. Analiz sonuglarina
bakildiginda her ii¢ regresyon modeli i¢in F istatistik degerinin yeterince yiiksek ve
gozlenen anlamlilik diizeyinin (p<0,000) oldugu dolayisiyla kurulan regresyon
modelinin anlamli oldugu goriilmektedir. Tablodan da goriilecegi ilizere doniistimcii
liderligin Karizma ve Entellektiiel tesvik alt boyutlarmin herhangi bir baghilik tiiri
iizerinde etkisi goriilmemektedir. Tabloda sunulan bulgulara dayanarak her ti¢ hipotezin
kismen desteklendigi tespit edilmistir.

Tablo 2. Liderlik Tarzlarimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkileri

Duygusal (H;) Devam (H,) Normatif (H;)
Karizma 112 ,064 ,123
[Tham kaynag: ,183%* ,096 ,149%
Entellektiiel ,003 ,083 -,007
Bireysel ilgi ,207%* -,103 ,077
Kosullu 6diil ,108 ,110 ,200%*
Istisna aktif -,030 2R 7HH* ,060

R”: 29,7; F:30,886; p<.000 R”: 18,0; F:16,050; p<.000 R”: 26,2; F:26,019; p< .000
*** p<0.001; ** p<0.01; * p<0.05

Farkli orgiit kiltiiri  tiplerinin ~ orglitsel  baghlik  {izerindeki etkilerini
ongordiigiimiiz Hs, Hs ve He hipotezlerine ait regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’dedir.
Sonuglar1 inceledigimizde Klan ve Adhokrasi kiiltiirlerinin Duygusal ve Normatif
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baghlik iizerine, Pazar kiltliriiniin ise Devam baghhg1 iizerine etkileri oldugu
dolayisiyla her ii¢ hipotezin de kismen desteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 3. Farkh Orgiit Kiiltiirlerinin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkileri

Duygusal (H,) Devam (Hs) Normatif (Hg)
Klan ,395%** ,022 ,270%**
Hiyerarsi -,078 ,110 ,055
Pazar ,072 ,203%* -,018
Adhokrasi ,227** ,112 ,332%%*

R”: 35,5; F:60,170; p<.000 R’: 16,3; F:21,399; p<.000 R’: 36,0; F:61,502; p< .000
*** p<0.001; ** p<0.01; * p<0.05

Farkl liderlik tiirlerinin orgiit kiiltlirii tizerinde etkilerinin inceledigimiz H;, Hzg,
Hy ve Hj hipotezlerinin ¢6ziimii i¢in kurulan dort regresyon modelinin sonuglar1 Tablo
4’de goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gére H;, Hg, Ho ve Hjo hipotezlerinin kismen
desteklendigi tespit edilmistir.

Tablo 4. Liderlik Tarzlarimin Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Etkileri

Klan (H;) Hiyerarsi (Hy) Pazar (Ho) Adhokrasi (H,o)
Karizma ,149% ,227%* ,284%%* ,236**
[Tham kaynag: ,230%** ,263%%* ,105 ,151%
Entelektiiel -,050 -,040 ,087 ,099
Bireysel ilgi ,200%* -,076 -,046 ,130
Kosullu 6diil ,193%* ,183% ,125 ,082
Istisna aktif ,031 L1535k ,149%5%% ,061
R%: 44,2; F: 57,536; R 33,7;F:36,975; R’ 32,9;F:35685 R% 42,5;F:53,866;
p<.000 p<.000 p<.000 p<.000

*** p<0.001; ** p<0.01; * p<0.05

Kurulus asamasinda oOrgiitsel kiiltiiriin  olusumuna kurucu liderin etkileri
bilinmekle birlikte devaminda liderin mi kiiltiirii yoksa kiiltiiriin mii liderlik stillerini
etkiledigi lizerinde tartismalar akademik c¢evrelerde halen devam etmektedir. Bu konuda
genel kanmin liderligin orgiit kiltiirtinii etkiledigi yoniinde olmasi, diger taraftan
korelasyon analizi sonuglarma gore tim bilesenler arasinda karsilikli iliski
bulundugunun tespit edilmis olmasina ragmen regresyon analizi sonucunda bazi
degiskenler arasinda dogrusal iligki tespit edilememis olmas1 orgiit kiiltiiriiniin liderlik
tarzlari ile orgiitsel baghilik iliskisinde ara degisken rolii oynadig1 yoniinde bir kanaat
olusturmustur. S6z konusu ara degisken iliskilerinin ¢6ziimii i¢in Baron ve Kenny
(1986) metodolojisine gore olusturulan regresyon modellerine dair analiz sonuglari
asagida yer alan Tablo 5, 6 ve 7°de goriilmektedir.

Tablo 5: Liderlik Tarzlar - Duygusal Baghhk iliskisinde Orgiit Kiiltiirii
Boyutlarinin Ara Degisken Rolii
Model 1 Model 2  Model 3 Model 4

ITham Kaynag1 ,114 ,165% ,L160%** ,137*

Bireysel Ilgi L1 77%* ,298%*%* ,260%*%* ,195%*

Klan ,399%**

Hiyerarsi ,185%**

Pazar ,272%%*

Adhokrasi ,359%**

R* 376 30,8 33,9 36,6

F 88,201 65,197 74,930 84,928
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
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Liderlik tarzlarmin Duygusal baglilik iizerine olan etkileri tizerinde orgiit kiiltiirii
tiirlerinin ara degisken iligkilerinin analiz sonuglar1 (bkz. Tablo 5) asagida 6zetlenmistir:

* Klan kilturiniin ITham Kaynagi Olma — Duygusal baghlik iliskisi {izerinde tam,
Bireysel 1lgi - Duygusal baghlik iliskisi lizerinde ise kismi ara degisken etkisi
bulunmaktadir.

e Hiyerarsi ve Pazar kiiltiirlerinin her ikisinin de [lham Kaynagi Olma — Duygusal
baglilik iliskisi tizerine kismi ara degisken etkisi bulunmaktadir.

* Adhokrasi kiltiriniin ITham Kaynagi Olma — Duygusal baghlik iliskisi {izerine ve
Bireysel 1lgi - Duygusal baghlik iliskisi lizerinde ise kismi ara degisken etkisi
bulunmaktadir.

Tablo 6: Liderlik Tarzlar - Devam Baghhg iliskisinde Orgiit Kiiltiirii
Boyutlarinin Ara Degisken Rolii
Model 5  Model 6  Model 7 Model 8

Istisna Aktif L207#%%k - DROFFF  DERHF*E ,287%**

Klan ,262%%*

Hiyerarsi J25T7F**

Pazar ,295%%*

Adhokrasi ,2T3***

R’ 19,8 19,3 21,2 20,2

F 54,444 52,739 59,156 56,088
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

Liderlik tarzlarmm Devam baghilig: iizerine olan etkileri lizerinde Orgiit kiiltiirii
tiirlerinin ara degisken iliskilerinin analiz sonuglarma gore (bkz. Tablo 6) Hiyerarsi ve
Pazar kiiltiirlerinin Istisnalarla Aktif Yonetim - Devam baghilig iliskisi {izerinde kismi
ara degisken etkisi bulunmaktadir.

Tablo 7: Liderlik Tarzlan - Normatif Baghlik fliskisinde Orgiit Kiiltiirii
Boyutlarinin Ara Degisken Rolii
Model 9 Model 10 Model 11 Model 12

ITham Kaynag1 ,090 ,158%* ,L161%* ,082

Kosullu Odiil ,154%%* J231%*% D] gk** L1 77%*

Klan LA23%%*

Hiyerarsi , 258 **

Pazar ,289%**

Adhokrasi ,A34% %%

R* 35,1 29,4 30,8 36,9

F 79,133 60,867 65,192 85,995
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

Liderlik tarzlarmimn Normatif baglilik iizerine olan etkileri lizerinde orgiit kiiltiirii
tiirlerinin ara degisken iligkilerinin analiz sonuglar1 (bkz. Tablo 7) asagida 6zetlenmistir:

e Klan ve Adhokrasi kiiltiirlerinin her ikisinin de I/ham Kaynagi Olma — Devam
baghlig1 iliskisi tizerinde tam ara degisken, Kosullu Odiillendirme — Normatif
baglilik iliskisi tizerinde kismi ara degisken etkisi bulunmaktadir.

e Hiyerarsi ve Pazar kiiltiirlerinin ne [lham Kaynagr Olma — Devam baglihgi ne de
Kosullu Odiillendirme — Normatif baghlik iliskisi {izerinde ara degisken etkisi tespit
edilememistir.
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5. Sonu¢ ve Tartisma

Calisanlarin orgiitsel baghiliklarmin yiiksek olmasmin ¢alisanlarin performansini,
1s tatminini, orgiitsel verimliligi artirdig1; ise devamsizligi, personel devir hizini azalttigi
bilinmektedir. Simdiye kadar yapilan calismalar liderlik tarzlar1 ve orgiit kiltiirii
tiplerinin ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini belirleyen temel unsurlar olarak ele
almiglardir. Bu kapsamda arastirmanin amaci; degisim ve rekabetin yogun bir sekilde
yasandig1 lojistik isletmelerinde hangi Orgiit kiiltiiri ve liderlik tarzmmin g¢oklukla
goriildigt ve farkli orgiit kiiltiirii tipleri ile liderlik tarzlarmin calisanlarin orgiitsel
baghlik diizeyleri lizerinde nasil bir etkisi oldugunu ortaya c¢ikartmaktir. Analiz
sonuglarina gore Olgegin gilivenilirlik ve gecerliligi diger ¢alismalara ve literatiirdeki
onerilere gore oldukca yeterlidir. Orgiitsel baglilik &lgeginin giivenilirlik analizi
sonuglar1 literatiirde oldukga ragbet goren iki arastirmanin (Meyer, Allen ve Smith,
1993; Simosi ve Xenikou, 2010) sonuglarindan (0.71 - 0.85) da yiliksek seviyededir.
Déntistimceii ve islemli liderlik boyutlarina ait giivenilirlik degerleri Hater ve Bass’in
(1988) calismasinda 0.67 ila 0.94 araliginda Olciilmiistiir. Yakin zamanda Tiirkiye’de
tamamlanan bir ¢alismada (Kilig, 2006) ise doniisiimcii liderlik i¢in 0.97, islemci
liderlik icin ise 0.83 degerleri elde edilmistir. Tablo 1°’den goriilecedi lizere mevcut
calismanm degerleri bu calismalardan kismen daha yiiksektir. Orgiit kiiltiirii dlgegini
degerlendirdigimizde ise Tiirkiye’de yakin tarihte tamamlanan bir ¢alismada (Oztop,
2008) dort kiiltiir boyutuna ait giivenilirlik katsayilar1 0.78 ve 0.90 araliginda tespit
edilirken bu ¢alismanin degerleri kismen daha yiiksektir. Bu sonuglar1 6l¢ek yeterlilik
diizeyini belirleyen KMO degerleri birlikte degerlendirdigimizde, 6rneklemimizin
temsil kabiliyetinin yiliksek oldugunu ve dolayisiyla sonuglarin genellenmesinde bir
sakica bulunmadigini ortaya koymaktadir.

Isletme diizeyinde yapilan tanimlayici istatistiki analizlerin bulgularina gore
orneklem c¢evremizde lojistik isletmelerinde en ¢ok karsilagilan orgiit kiiltiirii tipinin
Pazar kiiltiirii oldugu onu da Adhokrasi kiiltiiriiniin izledigi tespit edilmistir. Bu bulgu
orneklem cevresindeki lojistik isletmelerinde disa odakli ve farklilastrma esash bir
kiiltiirel yapmin hakim oldugunu gostermektedir. Diger taraftan lojistik sektoriinde en
cok goriilen liderlik tarzinin Karizma oldugu tespit edilmistir. Bunu Entellektiiel Tesvik,
Bireysel Ilgi ve ITham Kaynagi Olma izlemektedir. Bu bulgunun en can alic1 tarafi ise
bu dort liderlik tarzinin da Déniisiimcii Liderlik tarzinin alt boyutlar1 olmasidir.

Farkli liderlik tiirlerinin orgiitsel baglilik ve bu bagliligin diizeyleri tizerindeki
etkilerinin incelendigi regresyon analizi sonuglarina gore, ¢alisanlarin Duygusal Baglilik
diizeyleri doniisiimcii liderlerde bulunan /lham Kaynag: Olma ve Bireysel Ilgi tiirii
liderlik davraniglarindan etkilenmektedir. Dikkat edilirse bu iki boyut calisana bireysel
olarak etki etmektedir. Bu bulgular lojistik sektorii calisanlarinin onlara gelecege dair
yon ve hedef gosterip bu yolda onlar1 bireysel yonde gelistirecek liderlik 6zellikleri
gosterildigi durumlarda isletmelerine duygusal olarak baglandiklar1 ya da baglilik
diizeylerinin artt1ig1 yoniinde yorumlanabilir. Diger taraftan ¢alisanlarin Devam Bagliligt
yoniindeki davramslar1 islemci liderlerin Istisnalarla Aktif Yonetim davramsindan
etkilenmektedir. Bu sonuca gore islerin yapilmasi yoniinde her sey yolunda gittigi ve
yeterli performans gosterdigi siirece kendisine karisilmayan, dolayisiyla isini yaparken
belli bir diizeyde bagimsizlik hisseden ve bu imkam baska isletmelerde tekrar
bulmasmin zor olacagini diisiinen c¢alisanlarin Orgiitlerine bagliliklarini stirdiikleri
yoniinde bir sonug ortaya cikartmaktadir. Son olarak, calisanlarin Normatif Baglilik
diizeyleri ise islemci liderlerde bulunan /7ham Kaynagi Olma ve Kosullu Odiillendirme
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davranislarindan etkilenmektedir. Bu sonuca gore calisanlar, is hayatinda kendisine
ilham kaynagi olan liderine kars1 da bir baglilik hissetmekte ve ayrilmasinin ona karsi
kisisel diizeyde olumsuz bir davranis olarak yorumlanabilecegini diistinmektedir. Ayrica
gosterdigi performans neticesinde belli diizeyde odiillendirilen ¢alisan buna ragmen
neden ayrilmak istedigini cevresine aciklayamayacagi yoniinde bir i¢ bask: ile
isletmesine karsi normatif bir baghlik gdstermektedir. Bu noktada kavrami maddi
konular 6tesinde degerlendirdigimizde calisanin rollerinin ve hedef kriterlerin agikca
belirlenmis olmas1 da c¢alisanin normatif baglilik diizeyini etkileyebilecegi Onceki
calismalarin sonuglariyla da ortaya konulmustur (Bass vd., 2003; Swailes, 2002). Bu
sonug lider ve izleyicileri arasinda ekonomik degisimin ne derece dnemli oldugunu dair
gortisleri de desteklemekte (Simosi ve Xenikou, 2010) ve liderligin orgiitsel baglilik
iizerinde ¢esitli etkileri bulunduguna dair literatiirdeki pek ¢ok calismayla parallel
sonuglar ortaya koymaktadir (6rn. Mathieu ve Zajac, 1990; Allen ve Meyer, 1990).

Orneklemimiz gergevesinde liderlik tarzlar ile drgiitsel baglilik arasmda dogrusal
iliskileri inceledigimizde Karizma ve Entellektiiel Tesvik alt boyutlarinin herhangi bir
bagllik tiirli izerinde etkisi olmadig1 goriilmektedir. Bu tiirlerin sirasiyla birisinin lideri
on plana ¢ikartmasi digerinin ise ¢alisana bireysel yonelim gdstermesi nedeniyle orgiitle
iliskili olarak algilanmayarak her hangi bir Orgiitsel baglilik tiirii iizerinde etkisi
olmadig1 degerlendirilmistir.

Farkli orgiit kiiltiirii tiplerinin orglitsel baghlik iizerindeki etkileri istatistiksel
olarak degerlendirildiginde 6rneklemimize gore en ¢ok goriilen orgiit kiiltiirii tipi olan
Pazar kiiltliriiniin sadece Devam bagliligi tizerinde etkisi bulundugu tespit edilmistir. Bu
durum rekabet¢i ve gorev odakli bir Orgiit kiltlirii tipinin gergekten sevilerek
benimsenmek yerine sartlar dyle gerektirdigi i¢in orgiite baghligin siirdiiriildiigiini
gostermektedir. Elde edilen bu sonu¢ gerek Pazar kiiltlirii tipinin gerekse Devam
bagliligmin en temel tanimlariyla dahi olduk¢a uyusmaktadir. Bu durum ayni zamanda
uygun alternatifler ortaya c¢iktiginda calisanlarin kolayca orgilitten ayrilabilecegini
gostermesi agisindan lojistik sektorii gibi siireglerin ve orgiitsel yeteneklerin ¢alisanlarin
becerilerine ve uzun siire bir arada ¢aligmalarina bagli oldugu bir alanda 6nemli bir riski
ortaya koymaktadir. Diger taraftan Klan ve Adhokrasi kiiltiirlerinin ¢alisanlarin gerek
Duygusal gerekse Normatif baglhliklar1 {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu
bulguyu, adeta aile gibi bir orgiit yapisi i¢erisinde yer almanm hem c¢alisan1 duygusal
olarak baglilik gostermeye yonlendirdigi hem de orgiitten ayrilmasi durumunda bu aile
bireylerinin kendisi hakkinda ne diisiineceklerini olduk¢a Onemsedigi ve Orgiite
baghiligmi bir sosyal norm haline getirdii yoniinde yorumlayabiliriz. Ilave olarak
girisimci, esnek, dinamik ve gelismeye acik bir oOrgiitte calismak Orneklemimiz
olusturan geng¢, egitimli ve dinamik kitle icin ¢ok cezp edici oldugu asikardir.
Dolayisiyla isletmesinde yaratilan bu kiiltiirel ortami severek duygusal olarak
baglanmanin yanmi sira bu kiiltiirel ortamim normlarmi da benimsemesi ¢evresinden ve
kendi i¢inden gelecek olan neden kendisiyle uyusan boyle bir ortamu terk ettigine dair
sorulara cevap veremeyecegi i¢in bagliligini siirdiirdiigii yoniinde degerlendirilebilir.

Analiz sonuglarmma gore Hiyerarsi kiiltiiriiniin 6rneklemimiz ¢ergevesinde
herhangi bir baglhilik tiirii iizerinde etkisi bulunmadigi tespit edilmistir. Hiyerarsi
kiiltliriiniin i¢ cevreye doniik, tutucu ve kontrollii yapisinin Orgiitsel baglilig
destekleyici bir 6zellik gostermemesi bu arastirmanin sonuglariyla da bir kez daha ifade
edilmistir. Sonuglar1 farkli bir acidan inceledigimizde ise Devam baghligi gibi
deneyimli ve becerikli ¢alisanlar1 bir anda baska isletmelere kagirtabilme riski olan bir
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bagllik tiirii yerine orgiite ger¢ekten istedigi ve orada olmaktan hoslandigi i¢in baglilik
gosteren calisanlara sahip olabilmek i¢in 6rgiit kiiltiirii tipinin esneklik odakliliga dogru
kaydirilarak Pazar kiiltiirii yerine Klan kiltiirii tipinin 6n plana ¢ikartilmasi gerektigi
goriilmektedir. Ancak lojistik isletmesi c¢alisanlarinda su an mevcut olan orgiitsel
baghlik diizeyinin yoneticileri yaniltacak bir etkisi oldugunu soylemek de
gerekmektedir. Ciinkii sektoriin dogal yapisi olarak arastirma sonuglarinda da ortaya
ciktig1 lizere lojistik isletmeleri dis ¢evreye odakli, farklilastirma yapan ve rekabeti
seven isletmelerdir. Ancak bu durumun Adhokrasi kiiltiiriindeki isletmelerde
calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 acisindan katki saglayici bir yonii bulunurken, Pazar
kiiltiiriindeki isletmelerde problem yaratabilece§i ongoriilmektedir.

Literatlirde oOrgiit kiltlirlintin baglilik itizerindeki etkileri teorik olarak ileri
striilmekle birlikte bu iliskinin varligini destekleyen cok az sayida ampirik caligma
bulunmaktadir. Ozellikle Cameron ve Quinn tipolojisine gore ele alman 6rgiit kiiltiirii
tiplerinin Allen ve Meyer’in (1991) ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelindeki baglilik
tiirleri lizerindeki etkilerini ortaya koyan ¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla mevcut
calismanin yukarida ifade ettigimiz sonuclar1 literatiirdeki bir agiklig1 kapatma
potansiyeline de sahiptir.

Arastrma sonuglarina gore bireyin kisisel gelisimi iizerinde etkisi olan
Entelektiiel Tesvik liderlik tarzmin higbir Orgiit kiiltiirii lizerinde etkisi olmamasina
ragmen liderin bireysel 6zelliklerini 6ne ¢ikaran Karizma boyutunun tiim kiltiir tipleri
iizerinde etkileri oldugu goriilmektedir. Ayrica ice odakhi Klan ve Hiyerarsi
kiiltiirlerinin ortaya ¢ikmasinda liderligin ¢esitli tarzlarinin etkilerinin disa odakli Pazar
ve Adhokrasi daha ¢ok oldugu tespit edilmistir. Soyle ki i¢e odakli ve esnek yapidaki
Klan kiltiiri 6zellikle doniisiimeii liderlik tarzlarindan etkilenmekte, yani liderin
calisanlar1 alacaklar1 kararlarda ve faaliyetlerinde genelde serbest birakmasi neticesinde
liderligin nispeten daha yumusak olan boyutlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Diger taraftan
yine ige odakli ve ancak kontrole 6nem veren Hiyerarsi kiiltliriiniin doniisimcii ve
islemci liderlik tarzlarinin dengeli bir bileseninden etkilenmekte oldugu, ancak 6zellikle
liderin kendisine yonelik faktorlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin liderlik tarzlar1 ile orgiitsel baglilk arasindaki iliskileri
kolaylastirict rollerini inceledigimizde Klan ve Adhokrasi kiiltiirleri ile Hiyerarsi ve
Pazar kiiltiirlerinin adeta birlikte davrandiklar1 goriilmektedir. Bu durum aragtirmamiza
cevap veren lojistik isletmelerinde orgiit kiiltliri agisindan Pazar ve Adhokrasi
kiiltlirlerinin 6n planda olmasiyla ¢elisen bir goriintii ortaya ¢ikartmaktadir. Hiyerarsi ve
Pazar Xiiltiirlerinin Bireysel Ilgi liderlik tarzi ile Duygusal baghlik ve Ilham Kaynag
Olma liderlik tarzi ile Normatif baghlik iligkileri ilizerinde kolaylastirici bir etki
yapmadig tespit edilmistir. Diger taraftan /lham Kaynagi Olma ile Duygusal baglihk ve
Istisnalarla Aktif Yonetim liderlik tarzi ile Devam baglihig1 arasindaki iliskiyi kismen
kolaylastirict etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular1 sadece Pazar kiiltiiriiniin
Devam baghlig1 iizerinde etkisi bulundugu sonucuyla birlestirirsek Pazar kiiltiiriiniin
hakim oldugu lojistik isletmelerinde Istisnalarla Aktif Yonetim liderlik tarzinin sadece
Devam baglilig1 yaratilmasina kismi etkileri olabilecegi sdylenebilir. Klan ve Adhokrasi
kiiltiirlerinin Istisnalarla Aktif Yonetim ile Devam baglihg1 arasindaki iliski iizerinde her
hangi bir kolaylastiric1 etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. [lham Kaynag:r Olma ile
Normatif baglhlik iliskisini kolaylastiric1 bir etkiye sahip olmakla birlikte Kosullu
Odiillendirme ile Normatif baghlik iliskisini ve Bireysel Ilgi ile Duygusal baglilik
iliskisini kismen kolaylastirdig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda Klan kiiltiiri /lham
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Kaynagi Olma ile Duygusal baglihik arasmdaki iliskiyi kolaylastirirken, Adhokrasi
kiiltliriiniin ayni iligki tizerindeki roliiniin kismi oldugu goriilmiistiir.

Basit bir degerlendirme ile lojistik sektoriinde her ne kadar Pazar ve Adhokrasi
kiiltiirler1 baskin kiiltiir tipleri olarak 6ne c¢iksa bile arastirmamiza katilan calisanlar
verdikleri yanitlarda, rekabet¢i Pazar kiiltiirii yerine isyerinde aile sicakligini
yasayabilecekleri Klan kiiltiiriinii tercih ettiklerini vurgulamaktadirlar. Ancak boyle
ortamlarda liderlerin /lham Kaynag: Olma ve kismen de Bireysel Ilgi davramslarinin
onlarda orgiitlerine kars1 Duygusal diizeyde bir baghlik olugsmasini etkileyebilecegi ya
da flham Kaynagi Olma ve kismen de Kosullu Odiillendirme tarzlarinm calisanlarda
Normatif baghihigim olusmasint etkileyebilecegi analiz sonuclar1 tarafindan da
desteklenmektedir. Bu durum yoneticiler acisindan, kisa donemde performans sonuglari
almaya yoOnelik rekabet¢i bir kiiltiir ile Orgiitsel baghlik ve calisma arkadaslariyla
biitlinlesme neticesi ortaya ¢ikan uzun siireli bir performans arasinda ddiinlesmeleri
geregine isaret etmektedir.

Ozetle, dinamik, disa doniik, zaman baskis1 ve belirsizligin ¢ok hissedildigi
lojistik isletmeleri lizerinde yapilan bu arastirmanin sonuglari Cameron ve Quinn (1999)
tipolojisindeki oOrgiit kiiltiirii tiplerinin farkl ulusal ve sektorel kiiltiirlerde de uygun
sonuglar verdigini desteklemistir. Sonuclarn lojistik sektoriiniin dinamik, esnek,
rekabetci ve disa doniik dogasina en yakin duran Adhokrasi ve Pazar kiiltiirlerini 6n
plana ¢ikartmasi bunun destekleyicisi olmustur. Ustelik liderlik tiirlerinden ddniisiimcii
liderlige ait boyutlarin 6n planda goriilmesi de Adhokrasi kiiltiirliniin adeta liderler
iizerindeki yansimasmi olusturmaktadir. Bu durum arastrma kapsamimizdaki
isletmelerin doniisiimcii 6zelliklere sahip liderler tarafindan yonetildigini ve sektoriin
dogasina uygun bir orgiit kiiltiirli yaratildigini1 gostermektedir. Ancak kimi zaman ortaya
cikan celigkiler calisanlarin Pazar Kkiiltiiri yerine Klan kiiltiirinlin desteklenmesi
durumunda orgiitsel bagliligin saglanabilecegi yoniinde degerlendirilmistir.
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Extensive Summary
1. Introduction

Despite the changes and developments in context of telecommunication and
transportation technologies logistics industry is still having a labor-intensive structure.
According to the literature, desirable work outcomes of employees are related with their
organizational commitment behavior to their organizations. Moreover in logistics firms,
to adapt competitive environment and to create organizational capabilities through
employees, leaders have to demonstrate leadership behaviors as forming and supporting
a capability creating organizational culture. Based on empirical evidences in the
literature, leadership is an important component in the organizational commitment
process, as well. Moreover, leadership is crucial for the organizational effectiveness,
and the development and the changes of organizational culture. Whether the literature
abounds of evidences about the positive effects of both leadership styles and
organizational culture on organizational commitment, the logistics industry seems to be
neglected. Thus the aim of this study is to explore the effects of organizational culture
and leadership styles on employees’ commitment in logistics firms.

2. Methodology
2.1. Measurement Instrument

The revised three dimensioned organizational commitment scale (Meyer, Allen
and Smith, 1993) according to Allen and Meyer (1990) typology was used to assess
organizational commitment level of our sample. The Multifactor Leadership
Questionnaire (Bass and Avolio, 1993; 1994; Avolio, Bass and Jung, 1999) was used to
distinguish transformational and transactional leadership styles. The revised model of
the Organizational Culture Assessment Instrument based upon the Competing Values
Framework (CVF) (Cameron and Quinn, 1999; Cameron et al., 2007) was used to
determine the cultural dimensions.

2.2. Sampling

This empirical study was carried out on logistics firms in Turkey. 100 logistics
firms located in Istanbul which have ECMT (European Conference of Ministers of
Transportation) multilateral quota certificate are chosen as research sample. The data
was gathered from 448 employees of 39 firms by applying a structured questionnaire.
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2.3. Conceptual Framework

In the literature leadership and its styles have been regarded and empirically
supported as an important factor effect on commitment behavior of employees (see
Mathieu and Zajac, 1990; Allen and Meyer, 1990). Thus, based on these suggestions
three hypotheses (H1, H2, H3) which propose “leadership styles positively affect
employees’ organizational commitment (AC, NC, and CC) level” are generated.

However there is no empirical evidence, a relationship between organizational
culture and commitment has often been theoretically proposed. According to those
studies, organizations which have constructive cultural orientations are more likely to
induce high emotional and normative ties to their employees. And, it also seems
reasonable to suggest that employees who attribute to their organization a constructive
orientation are likely to perceive that the risk of leaving the organization are high
(Simosi and Xenikou, 2010). Based on these suggestions three hypotheses (H4, HS, H6)
which propose “organizational culture types positively affect employees’ organizational
commitment (AC, NC, and CC) level” are generated.

According to the literature (Denison, 1990; Hofstede et al., 1990; Schein, 1997) it
is suggested that action of the organizational founders and/or leaders have a potential to
create and impact to shape the organizational culture. Current role of leaders to
implement a change of direction dictated by a vision (Bryman, 1992, p.175) has a clear
potential to maintain and shape an organization’s culture. Additionally, the survival of
an organization depended upon the change and responsiveness of a culture as influenced
by effective leadership (Bass, 1998; Schein, 1997). Based on these suggestions four
hypotheses (H7, H8, H9, H10) which prose “leadership styles positively affect shaping
organizational culture (adhocracy, clan, hierarchy and market)” are generated.

3. Findings

In current study, the entire scale reliability coefficient has been determined a
satisfactory level. According to the PCA results (see Table 1) it’s found out that all
factors are separated to their estimated dimensions without any cross loading. During
the PCA procedure one item from organizational culture and organizational
commitment scales and three items from leadership styles scale are deleted. Moreover,
based on the psychometric properties of the constructs Laissez-faire dimension is
removed from research model.

According to the descriptive statistics it is found out that the dominant
organizational cultures in firm level are Market and Adhocracy cultures. Three of the
most seen leadership styles in research sample are Charisma, Intellectual Stimulation,
Individualized Consideration and inspirational motivation. This finding pays a special
attention because of all of those styles are sub-dimensions of Transformational
Leadership style.

Results of correlation analysis revealed that all constructs which differed from
each other are also correlated with each other positively and significantly. According to
the results of regression analyses, it is found out that inspirational motivation and
individualized consideration dimensions of the Transactional Leadership factor have
positive effect on AC. On the other hand it is found out that Management-by-exception
has positive on the CC, and Inspirational motivation and Contingent Reward have
positive effect on NC. Thus, H1, H2 and H3 hypotheses are partially supported (Table
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2). After performing a regression analysis it is found out that Clan and Adhocracy
cultures have positively affects both AC and NC, and Market culture has positively
affect CC. So, H4, H5 and H6 hypotheses are partially supported (Table 3). According
to the results of regression analyses it is found out that Charismatic leadership has
positive effects on all types of organizational culture, while Intellectual stimulation has
no effect on them. Inspirational motivation and Contingent Reward have positive effects
on Clan and Hierarchy cultures. Management-by-exception has positively effects both
Hierarchy and Market cultures, while Individualized consideration positively affects
only Market culture (Table 4).

4. Results and Discussion

This study is representing the results of a questionnaire survey on logistics firms
with aim to reveal the relationships among different organizational culture and
leadership types with organizational commitment. The results of the analyses are
appropriate with the nature of logistics industry. This kind of dynamic workplace
enforces employees to be entrepreneurial, competitive, creative and innovative. So it is
reasonable to find young and educated employees get into exited to satisfy their
individual aims parallel with their firms through acting in commitment behavior.

Transformational leaders, most seen leadership style among logistics firms,
encouraged followers to perform within the differentiate and competitive cultures. So
findings of current research is meaningful because of to support and match with the
findings of cultural types in present study. And, the results of the analyses denote that
the employees of the logistics firms tend to affectively committed to their firms under
transformational leaders. On the other hand, it is proved again that when employees feel
free to take decisions and implement some individual policies on their work they can
feel a barrier when they think to leave their work. Additionally, the findings reveal the
importance of role and goal clarity as it is found before (Meyer and Allen 1997; Swailes
2002), and economic exchange between leader and followers for the initiation of
normative commitment (Simosi and Xenikou, 2010).

The results of this study have several implications for theory and future research.
First, this empirical study gives evidences about appropriateness of three behavioral and
cultural measurement instruments to the Turkish business culture as mostly seen in the
Western world. Thus the present study continues and extends this line of inquiry by
examining the effects of leadership styles and organizational culture types on
organizational commitment behavior in non-Western societies and cultures by taking
Turkey as a case study. Additionally, as mentioned earlier, no research studies have
systematically examined the effect of leadership styles and organizational culture on
organizational commitment behavior of employees in context of logistics industry, nor
in Turkish context. Nevertheless, this is a small step to contribute research efforts in the
logistics industry in order to understand employees’ behaviors among the concepts of
organizational commitment, organizational culture and leadership.
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