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Amag - Bu ¢alismani amacy; isgorenlerin algiladiklar orgiitsel destek ile is géren motivasyonu ve
hizmet performans: arasindaki iligskileri ortaya ¢ikarmaktir. Bununla birlikte arastirmacilara yeni
veriler sunmak ve ilgili literatiire katki sunmaktir.

Yontem - Arastirmanin evrenini Sirnak ili ve ilgelerinde bulunan devlet hastanelerinde ¢alisan
toplam 2238 is goren olusturmaktadir. Calismanin érneklemini ise, anketlere geri doniis saglayan
344 saglik calisani olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama isleminde anket teknigi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programu ile analize tabi
tutulmustur. Verilerin analizi konusunda; tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama, standart
sapma degerleri ile sunulmustur. Algilanan orgiitsel destek, hizmet performans: ve is goren
motivasyonu dlgeginin giivenilirlik ve gegerlilik diizeyleri cronbach alpha analizi ve faktor analizi
ile yapilmistir. KMO ve agiklanan varyans % degerleri hesaplanmuistir.

Bulgular — Arastirmada algilanan 6rgiitsel destek ile hizmet performans: ve is géren motivasyonu
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugu, is gdren motivasyonu ile hizmet performansi
arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Tartigma - Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destegin is goren motivasyonu ve hizmet
performans: {izerine anlamli bir etkisi oldugu, is goren motivasyonu ve hizmet performansi
arasinda pozitif yénde ve anlamli bir iligki oldugu verisi elde edilmistir. Orgiitsel ortamda gahisan
isgorenlerin orgiitsel destegi hissetmeleri, 6rgiite yaptiklar1 katkinin dikkate almmasi ve refahlari
ile ilgilenilmesi isgdrenlerin motivasyonlarinda ve hizmet performansinda artisa yol agabilecegi
ifade edilebilir. Elde edilen bu sonug¢ Bal'mn (2018) 400 otel ¢alisanina yonelik yaptig1 calisma ile
paralellik gostermektedir. Bu ¢alismada; rgiite uyum ve orgiitsel destek diizeylerinin, algilanan
hizmet performansi iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Arastirma da
elde edilen veriler Secil vd. (2014;132) tarafindan saglik ¢alisanlarina yonelik yaptiklar: calisma ile
de Ortiismektedir. Bu ¢alismada; isgérenlerin 6rgiit destegini hissetmeleri, orgiitsel baghlikta ve is
tatmininde artis, yenilikcilik ¢alismalarinda ivme, sorumluluk duygularinda gliglenme, isten
ayrilma ve devamsizliklarda azalma oldugu sonucu elde edilmistir
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Purpose — The purpose of this study is; to reveal the relationships between the organizational
support perceived by the employees and the motivation and service performance of the employees.

Design/methodology/approach — The universe of the research is 2238 employees working in public
hospitals in Sirnak province and its districts. The sample of the study consists of 344 health workers
who return to the surveys. KMO and explained variance% values were calculated. In the research,
survey technique was used for data collection. The data obtained as a result of the research were
analyzed with SPSS 22.0 package program. On the analysis of the data; descriptive statistics are
presented with frequency, percentage, average and standard deviation values. The reliability and
validity levels of the perceived organizational support, service performance and motivation scale of
the employee were done by cronbach alpha analysis and factor analysis.

Findings - There is a positive and significant relationship between perceived organizational support
and service performance and employee motivation in the research, It was concluded that there is a
positive and significant relationship between motivation and service performance.

Discussion — As a result of the research, it was obtained that the perceived organizational support
had a significant effect on the motivation and service performance of the employees, and there was
a positive and significant relationship between the motivation and service performance of the
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employees. It can be stated that employees working in an organizational environment feel
organizational support, taking into account their contribution to the organization and taking care of
their well-being may lead to an increase in their motivation and service performance. This result is
in line with the work of Bal (2018) for 400 hotel employees. In this study; It is concluded that
organizational compliance and organizational support levels have a significant effect on perceived
service performance. The data obtained in the research was selected by Secil et al. (2014; 132)
overlaps with their work for healthcare professionals. In this study; As a result of the fact that
employees feel the support of the organization, increase in organizational commitment and job
satisfaction, acceleration in innovation activities, strengthened sense of responsibility, quit and
absenteeism.

Giris

YoOnetim ve organizasyon alaninda orgiit-is goren iliskisi ve uyumu siirekli olarak ve farkl sekilde arastirilmis
ve bu iliski dinamik bir yapiya sahip oldugundan arastirilmaya da devam edilmektedir. Yapilan
arastirmalarin ¢ogunda Orgiitsel amaglara ulagsmada, kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminda,
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda, motivasyonun ve performansin artirilmasinda karsilasilan sorunlar ele
alinmus, elde edilen veriler 1s1§1inda ¢6ziim onerileri sunulmustur. Calismalarin bir boliimiinde is gorenin
orgiite kars1 tutum ve davraruslari incelenmis, tutum ve davramislarin 6rgiitsel basar1 ve performansi ne yonde
etkiledigi arastirilmistir. Arastirmalarin bir diger yoniin de ise Orgiitlerin is gorenlere karsi tutumlari ve
sagladiklar: imkanlar arastirilmis, bu tutum ve imkanlarin basta is géren motivasyonu ve performansi olmak
tizere davraniglar {izerine ne kadar etkili oldugu, orgiitsel amaglara ulasmada ne kadar etkin olduklar: tespit
edilmeye calisilmigtir. Sonug olarak oOrgiitsel gevreye uyum saglayan, isyerine ait degerleri benimseyen
isgorenlerin Orgiitte kalmaya devam etigi, motivasyon ve performansi artirmaya yonelik ¢aba sarf ettigi, ancak
Orgilite uyum saglayamayan isgorenlerin ortamdan ayrilma egilimine girebilecekleri tespit edilmistir
(Schneider, 1987: 442)

Degisen, gelisen ve kiiresellesen piyasalarda oOrgiitler ayakta kalabilmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak,
rekabette iistiin olmak ve karlilig1 elde etmek amaciyla tiim kaynaklarini bu amaglara uygun olarak verimli
ve etkin bir sekilde kullanmak durumundadirlar. Orgﬁtlerin sahip oldugu 6nemli kaynaklardan biri olan
insan kaynaklarinin motivasyon ve performansim artirmak igin yoneticiler degisik yonetim tarzlarmi
sergilemekte ve basta maddi odiiller olmak iizere birtakim enstriimanlar kullanmaktadirlar. Orgiitler bir
taraftan dig cevre ile diger taraftan i¢ gevresi ile uyum saglamak, is gorenlerinin uyum, performans ve
motivasyonunu artirmaya yonelik c¢aba gostermek ve is gorenleri desteklemek igin c¢alismaktadirlar
(Topaloglu, 2010: 74).

Toplumsal yasam iginde varligin stirdiiren bireylerin bir¢ok alanda destege ihtiya¢ duydugu, bireyin bu
destek ihtiyag ve beklentisini is yasaminda da siirdiirdiigil, is goren ¢alistig1 Orgiitten basta is giivencesi olmak
{izere bircok yonden desteklenmeyi bekledigi ifade edilebilir. Algilanan Orgiitsel destek; is gorenin, drgiite
yapmis oldugu katkinin, 6rgiit yonetimince degerli goriilmesi, yapilan bu katkiya kargilik orgiitiin de is goren
refahi ile ilgilenmesine yonelik ¢alismanin yapildiginin isgorence algilanmasidir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 698-699). Motivasyon (giidiileme) kavram ise; Latince “motive” den tiiremis olup, bireyi harekete,
eyleme geciren ve bunlara yon veren ihtiyag ve korkulardir. Bir bagka ifadeyle bireyleri belirli sartlarda belirli
davraniga yonlendiren etkendir. Bireyin belirlenen amaglar: gerceklestirmek iizere tiim yetenek ve becerisini
kullanmaya g¢alismasi, istekli ve hevesli olarak davranmasidir (Findikgi, 2009: 371). Orgiitsel performans,
orgiitiin belirledigi amaclara ne derece ulasabildigi veya hangi sonucun elde edildiginin nitel ve nicel olarak
Ol¢limiidiir (Simsek ve Nursoy, 2002; 43). Hizmet performansi ise; tiiketicinin bir {iriiniin {istiin veya
miikemmel olmasina yonelik yargilar: ve egilimini ifade etmektedir (Robledo, 2001; 23).

Is gorenin kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak gdrmesi, drgiit tarafindan énemsenmesi ve mutlulugunun
dikkate alinmas1 is goren motivasyonu ve hizmet performansim artiracagr degerlendirilmektedir. Bu
calismamizin amacy; is gorenlerin, orglite sundugu katki ve yaptig1 ¢alismalarin orgiit tarafindan dikkate
alinmasi ve isgorenlerin refah:i ile ilgilenildigi algisini ifade eden algilanan Orgiitsel destegin, is goren
motivasyonu ve hizmet performansini ne yonde etkiledigini belirlemek, varsa aralarindaki iliskiyi ortaya
cikarmak, is goren motivasyonunun hizmet performansmi ne yonde etkiledigini tespit etmek ve ilgili
literatiire katki saglayabilmektir.
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Kuramsal Cerceve
Algilanan Orgiitsel Destek

Tiirk Dil Kurumu'na (TDK) gore alg1; “Bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak” seklinde
ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr.). Buna gore kavram, bireyin ¢evreden aldig1 uyarilar1 yorumlama ve
anlamlandirmasi olarak agiklanabilir.

Orgiitsel destek, orgiitsel degerlerin is goren mutluluk ve refahimi dikkate almasi, mutlulugu artiracak
nitelikte olmasi olarak ifade edilir (Eisenberger vd., 1986:501). Orgiitsel destek kavrami, kabul gorme, sayg1
duyulma, dikkate alinma gibi duygusal ve psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasi agisindan Onem
kazanmaktadir. Orgiitler, isgdrenlerin yapmis olduklar1 katki ve faydanin farkinda olduklarimi, ayni gati
altinda calismaktan mutlu olduklarimi is gorenlere hissettirerek onlar1 desteklediklerini belirtebilirler
(Ozdemir, 2010: 241).

Genel olarak is gorenler arasinda orgiitlerin ¢alisanlara destek verip vermedigi konusunda bir egilim
olusmaktadir (Eisenberger vd., 1990). “Sosyal degisim teorisine” dayandirilan (Loi, Hang-Yue ve Foley
2006:109) algilanan orgiitsel destek, is gorenin Orgiite yapmis oldugu katkilardan dolayi, isteklerinin ve
ihtiyaglarimin giderilmesi icin ¢aba gosterilmesi sonucunda, is gorenin orgiite yonelik olumlu ve olumsuz
inang ve tutumlarin toplami olarak ifade edilebilir (Nayir, 2011: 17). Algilanan orgiitsel destek olusturulan,
saglanan destekten ¢ok is gorenler tarafindan algilanan bir destegi ifade eder. Bu alg1 isg6renlerin is ve orgiite
yonelik tutum ve davraniglarini etkilemektedir (Erdogan, 1996: 2).

Algilanan orgiitsel destek; is goren ve Orgiit arasinda bulunan baglantiy1 arastiran bir kavram olup, is
gorenlerin Orgiit ¢atist altinda faaliyetlerini siirdiiriirken giivende olduklarini hissetmeleri ve orgiitsel varligi
bir destek unsuru olarak gérmelerini ifade eder. Orgiitsel destegi siirekli olarak arkalarinda goren is gorenler
yaptiklari ise daha ¢ok konsantre olabilmekte, isten ayrilma duygusu zayiflamaktadir. Algilanan orgiitsel
destek siirecinde, is gorenlerin ait olma, 6vgii, takdir ve onay ihtiyac1 karsilandigindan, orgiit ile is goren
arasinda duygusal bir bag, drgiitle 6zdeslesme ve giiglii bir iletisim saglanabilmektedir. Bu durumda bireysel
performansta ve verimlilikte artis, 6rgiitsel amaglara ulasmada daha fazla ¢aba harcanabilecektir (Eisenberger
vd., 1986: 501, Nayir, 2014).

Orgiit tarafindan is gorenlere deger verilmesi ve 6nemsendiginin hissettirilmesi, 6diillendirme konusundaki
gorev ve sorumlulugun yerine getirilecegi ile ilgili olusturulacak giivence, Orgiitsel destek algisini
giiclendirecektir. Orgiitlerin verecegi odiiller, is gdrenin bilgi ve becerisini gelistirmeye yonelik birtakim
egitimler, rehberlik hizmetleri gibi bireysel gelismeye yonelik olabilecegi gibi, maas artigi, ikramiyeler ve
promosyon gibi maddi 6diillerde olabilecektir (Wayne vd., 1997: 83). Is gorenin orgiite yapmis oldugu
katkilara karsilik, Orgiitiinde is gorenin refah, mutluluk ve iyiligi i¢in caba gosterdigini algilamasi, ise
devamsizlik oranlarinda diisiis, is tatmininde ve orgiitsel baglilik seviyesinde artis, isten ayrilma niyetinde
azalma gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikabilecektir (Akin, 2008: 145-147)

Bir orgiitte is gorenlerin destek algisini giliclendiren 6zellikler;

* Isgorenlerin diisiince, Gneri, elestiri ve tekliflerini dikkate alarak bunlari uygulamaya calismak. Is gorenler,
diisiincelerinin dikkate alindigin, elestirilerinin degerlendirildigini ve bunlara bagh olarak orgiitte birtakim
degisiklikler yapildigini hissederlerse bu durum bir destek olarak goriilebilecektir.

*Is gorenlere is giivencesi saglamak. Is gorenlere drgiitsel hedeflere ulasmada basarihi olduklarinda ve drgiite
bu alanda katk: sagladiklari takdirde, islerinde siirekli olarak ¢alisacaklarina dair giivence saglamak bir destek
olarak algilanacaktir.

*Orgiitte calisan is gorenler arasinda iligkilerin ve iletisimin iyi ve giiclii olmasini saglamak. Olumlu 6rgiit
iklimi yaratma, bir taraftan motivasyonu artirirken diger taraftan orgiitsel bir destek olarak goriilecektir.

*Orgiitsel ortamda yonetimin adil olmast. Is gorenler arasinda kayirmacihigin yapilmamasi, haksiz tutum ve
davraniglardan kaginilmasi, ¢alisanlarin karsiliklarinin zamaninda ve tam olarak verilmesi bir destek olarak
algilanacaktir.

*Is gorenleri Gnemseyerek ve dikkate alarak birtakim kararlar ertelemek veya almamak. Is gorenler orgiit
icinde dikkate alinmay1, yaptiklar basarili caligmalardan dolay: takdir edilmeyi ve 6nemsenmeyi beklerler.
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Bu davranisi sergileyen yoneticiler destek saglayan yonetici olarak goriilecektir. Buna bagh olarak is
gorenlerin istemedigi birtakim uygulamalar1 ortadan kaldirmak veya kararlar1 ertelemek oOrgiitsel destek
algisini giiglendirecektir (Ozdevecioglu, 2003: 117-118).

Motivasyon

Icinde bulundugumuz zaman siirecinde giin gectikge insan kaynaklari yonetimi karmasik bir hal almakta,
insan kaynaklarinin planlanmasi, yonetimi, sevk ve idaresi orgilitsel basar: icin artan bir trendle 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle oOrgiitler insan kaynaklarinin verimli ve etkin olarak kullanilmasi igin
departmanlar kurmaktadirlar.

Orgiitsel amaglara ulasmada nemli kaynaklarindan biri olan insan kaynaklarinin bagarisi érgiitsel verimlilige
ve karliliga katkist oldukga yiiksek seviyededir. Isgérenlerin sorumluluk alanlarinda bulunan gérevleri yerine
getirmeleri, beklenilen seviyede performans gostermeleri, islerini severek, isteyerek yapmalar1 ve istekli
olmalar1 orgiitsel amaclar agisindan 6nemlidir. Ciinkii 6rgiit ortaminda basar1 ancak is gorenlerle birlikte ve
takim halinde saglanabilir. Ancak oOrgiit ortaminda calisan is gorenler psikolojik ve maddi birtakim
sebeplerden dolay1 her zaman beklenilen davrarisi sergilemekte isteksiz davranabilmekte, 6rgiit amaclarina
istenilen diizeyde katk: saglamadiklar: goriilmektedir. Konu ile ilgili arastirma yapanlarin cevabini aradiklar:
temel soru “Neden baz1 is gorenler islerini ilgiyle ve istekle yerine getirirken, ayni1 sartlarda ¢alisan ve benzer
yeteneklere sahip olan diger is gorenler verimsiz ve isteksiz bir davrams gostermektedirler? Sorusudur
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 23). Yapilan bu arastirmalarin amac; isgorenlerin islerini istekli ve verimli bir
sekilde yerine getirmelerinin yontemlerini bulmaktir.

Latince “motive” den gelen motivasyon kavrami; bireyi eyleme gegiren ve hareketlerine yon veren korku ve
ihtiyacglar olarak ifade edilmektedir. Bir diger ifadeyle; bireyi belirli sartlarda davranislara yonlendiren
etkenlerdir (Findikgi, 2009: 371). Motivasyon; bireyi amaca dogru harekete gecirmede hangi yontemin
kullanilacagina dair soruya yanit bulmaktir (Ruthankoon ve Ogunlana, 2003: 333). Motivasyon kavraminin
anlasilmasina yardimci olan baslica teoriler; Vroom'un Beklenti Teorisi, Herzberg’in cift faktdr Teorisi,
Skinner’in Pekistirme Teorisi, Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi, Adams’in Esitlik Teorisidir (Lindner, 1998: 1).

Motivasyon kavraminin temelini karsilanmamus ihtiyaglar olusturmaktadir. Sosyal ve is yasaminda bireylerin
siirekli bir sekilde tatmin etmeye, gidermeye calistig1 birtakim ihtiyaclari bulunmaktadir. Bireylerde ihtiyacin
ortaya ¢tkmasiyla birlikte giidiileme siireci baslamaktadir. Giidiilenen birey amacmna dogru yonelmekte,
harekete gegmektedir. Fizyolojik veya psikolojik ihtiyaglar, bireyi birtakim davranislarda bulunmak amaciyla
hedefe yoneltmektedir (Luthans, 1992: 147).

Davranista
A|:> dengesizlik |:> Eyleme > Hedefler

yaratan Gegme

i¢sel durum
Thtiyac,

= ‘ Icsel Durumdaki
Degisiklik

Sekil:1 Motivasyon Siireci (Steers ve Porter,1991)

@rgﬁt calismalarmin temelinde amaclara ulasma istegi vardir. Orgﬁtler bu amaglara ulasmak igin sahip
olduklar1 her tiirli maddi ve maddi olmayan kaynaklari kullanmaya calismaktadir. Ancak OoOrgiit
yoneticilerinin unutmamasi gereken husus orgiit amaglar1 oldugu gibi is gorenlerinde amaclarmin oldugu
gercegidir. Dolayisiyla 6rgiit yoneticilerinin bu noktada goérevi orglitsel amaglarla bireysel amaglar arasinda
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bir uyum saglamalaridir. Cilinkii is gorenler orgiit amaglar1 kadar kendi amaglarima da katk: saglayacak
davranisi gostermektedirler (Asan, 2001: 225).

Motivasyon konusunda yapilan ¢alismalar sonucunda; orgiitlerde calisan isgorenlerin motivasyonu ile ilgili
faktorlerin neler olduguna dair farkl: goriisler ortaya gikmistir. Bu goriislere gore is géren motivasyonunun
temelinde icsel ve digsal olmak {izere iki faktoriin rol oynadig: sonucu elde edilmistir. Dis faktorler ¢alisma
ortamy, Orgiitsel destek, arkadaslik iliskileri ve orgiitsel iletisim gibi unsurlari kapsar iken, i¢sel faktorler ise is
gorenin maddi ve sosyal faydalar elde etmesi ve kendi amaglarin gerceklestirmek icin daha iyi calisabilecegini
ve motive olabilecegini ifade etmektedir (Jones vd., 2005: 930).

Motivasyon konusunda 6nemli olan bir diger husus isgorenlerin farkli 6zelliklere sahip oldugu, bu nedenle
motivasyon kaynaklarinin da farkl olabilecegidir. Baz1 is gérenler maddi araglarla motive olabilirken, baz1 ig
gorenlerde caligma ortami veya terfi imkanlari ile motive olabilmektedir. Orgiit ydneticileri birlikte calistiklar:
isgorenlerin hangi araclarla motive olabilecegini bilmeli ve onlar1 mutlu etmek igin ¢aba gostermelidir. Is
gorenleri tanimanin ve mutlu etmenin ilk asamast giiclii bir iletisim agidir. I gorenleri ile etkin bir iletisim
kuran ve onlarin amaglarini 6grenen yoénetici motivasyon konusunda daha basarili olabilecektir. Tlgili alan
yazin incelendiginde genel olarak is gorenleri motive eden hususlar; {icret, alinan kararlara katilma, is gérene
deger verme, calisma kosullary, is glivencesi, iletisim, terfi imkanlari, sosyal haklar ve kariyer yapma imkanlar1
oldugu ifade edilebilir (Giimiis, 1995: 211).

Performans ve Hizmet Performansi

Rekabet ortaminda orgiitlerin 6n planda tuttugu kavramlardan biri olan performans kavrami; belirlenen bir
zaman slirecinde isletmenin faaliyetleri sonucunda iiretilen sonuglari, ¢iktilari ifade etmektedir (Yildiz, 2010:
180). Bir diger tamimlamada performans; orgiitsel ortamda gerceklestirilen bir isle ilgili 6nceden belirlenen
hedeflere veya standartlara hangi olgiide ulasila bilindiginin nitel veya nicel olarak 6l¢iilmesini ifade eder
(Tinaz, 1999: 389). Performans kavrami incelendigi ilk yillarda sadece isletmelerin stratejik amaglarina yonelik
olarak arastirilmis, ancak sonraki donemlerde daha genis bir bakis agisi ile ele alinarak yalniz ortaklar: ve
yoneticileri degil ayn1 zamanda miisterileri, devleti, tedarikgileri ve calisanlar1 da kapsayan bir kavram haline
gelmistir (Yagmurlu, 2018: 96).

Is goren performansi drgiitsel basariy1 6nemli 6lciide etkileyebilmektedir. Bu nedenle is géren performansinin
Ol¢iilmesi, gelistirilecek yonlerin belirlenmesinde, ihtiya¢ duyulan egitim konularmin tespit edilmesinde,
gelecek donemlere ait yonetim kadrolarinin olusturulmasinda ve orgiitsel basarinin artmas: icin yapilacak
faaliyetlerde 6nemli rol oynamaktadir (Sungur, 2016: 7)

Hizmet performansi ise; Orgiitiin basta tiiketiciler olmak {izere tiim paydaslarmn beklenti ve isteklerine cevap
verebilme, bunlar1 karsilayabilme yetenegidir (Bowrin, 2010:2). Hizmet performans: kavrami, genel olarak
performans ol¢limii kavraminin iginde olup, daha ¢ok finansal olmayan boliimii temsil etmektedir. Hizmet
performansi 6l¢limil, finansal 6l¢limlere kiyasla degisen pazar kosullarina ve amaglara uyum saglayabilmesi,
gelismeye acik olmasi nedeniyle daha esnek bir sekilde ifade edilebilmektedir. Bu avantajina karsilik, orgiite
sundugu katkilarin direkt olarak para ile agiklanamamasi, karlilik ile iliskisinin kurulamamasi hizmet
performans dlgiimiiniin dezavantajli yoniinii olusturmaktadir (Yiiregir ve Nakipoglu, 2007: 549). Orgiitsel
performansin degerlendirilmesinde finansal performans ile birlikte finansal olmayan performansinda
Olclilmesi gerekmektedir. Bu Ol¢iimiin Onemi, Orgiitiin stratejik kararlarinin performans oOlgiimiinden
etkilenebilmesidir (Sen ve Bolat, 2015: 155).

Hizmet performansi ile ilgili standartlarin olusturulmas: ve bu standartlara isgdrenlerin uyumu oldukga
onemlidir. Standartlarin belirlenmemesi hizmet performansinda birtakim aksamalarin olugmasina neden
olmakta, bu aksamalar gorev tanimlamada zorluklar, ise yerlestirmede yanlisliklar, denetim sistemlerinde
yetersizlik, takim calismalarinda motivasyon eksikligi gibi sonuglara yol acabilmektedir. Performans
standartlary; tiim isgorenlerin birbirine bagli olarak hizmet siirecinin tamamin kapsadigindan, zincirdeki tiim
isgorenlerin iglerini standartlara uygun olarak gerceklestirmesi énem kazanmaktadir. Siirecteki herhangi bir
is gorenin hatasi tiim orgiitii etkileyeceginden, bu hata performansin azalmasina ve degerlendirmelerin
olumsuzlukla sonug¢lanmasina neden olabilecektir. Bu nedenle hizmet performansimin istenilen diizeyde
olabilmesi icin isgorenlerin is tanimi ve rolleri agik, net ve anlasilir bir sekilde belirlenmelidir (Kog, 2017: 158).
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Turung ve Celik (2010: 200) savunma sektoriinde faaliyette bulunan kiiciik isletmelerde 172 is gorene yonelik
olarak yaptiklar1 arastirma sonucunda; algilanan orgiitsel destegin calisanlarin is performans: iizerinde
anlaml bir etkisinin olmadigl, isgorenlerin orgiitsel destek algilarinin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde anlaml
bir etkisinin oldugu sonucunu elde etmislerdir. Searle vd. (2001) algilanan orgiitsel destek ile bireylerin is
doyumu, dzgiiven diizeyi ve is performans: arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu sonucunu elde
etmiglerdir. Isgorenlerin 6rgiit destegini hissetmeleri; is tatmininde ve 6rgiitsel baglilikta artis, isten ayrilma
ve devamsizlik oranlarinda diisiis, yaraticilik ve buluslarin artmasina yol agabilmektedir (Secil vd., 2014;132).
Bal (2018) 400 otel ¢alisanina yonelik yaptigi calismada; Orgilite uyum ve orgiitsel destek diizeylerinin,
algilanan hizmet performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmistir. Ozbek ve
Kosa (2009) Kirgizistan'da 174 banka calisanina yonelik anket teknigi kullanarak yaptiklari ¢alismada;
algilanan orgiit destek, duygusal bagllik ve {ist yonetim desteginin hizmet kalitesi iizerinde etkili oldugu
sonucunu elde etmiglerdir. Chuan ve Lo (2004) 6rgiitsel destek ile bireyin kendini yalniz hissetmesi arasindaki
iligkiyi arastirarak, algilanan destegin bireyde daha az yalnizlik hissinin olusmasma yol agtigini tespit
etmigslerdir. Secil vd. (2014;132) saglik calisanlarina yonelik yaptiklar1 ¢alismada; isgorenlerin orgiit destegi
hissetmeleri, Orgiitsel baglilikta ve is tatmininde artis, yenilikgilik calismalarinda ivme, sorumluluk
duygularinda giiclenme, isten ayrilma ve devamsizhiklarda azalma oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Elde edilen bu sonuglara gore algilanan Orgiitsel destegin isgorenlerin bir takim tutum ve davranislari
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle algilanan Orgiitsel destek ile
orgiitsel bagar icin 6onemli olan is goren motivasyonu ve hizmet performansi arasinda anlamh bir iligki
olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Is Goren
Motivasyonu
Hi
Algilanan Hs
Orgiitsel
Destek
H:
Hizmet
Performansi

Sekil 2: Algilanan Orgiitsel Destek Is géren Motivasyonu ve Hizmet Performansi Arasindaki ligki.

Hi: Algilanan Orgiitsel Destek ile Is Goren Motivasyonu Arasinda Pozitif Yonde Anlamli Bir Iligki Vardar.
Ho: Algilanan Orgiitsel Destek ile Hizmet Performansi Arasinda Pozitif Yonde Anlamli Bir Iligki Vardir.

Hs: Is Goren Motivasyonu ile Hizmet Performans: Arasinda Pozitif Yonde Anlaml Bir fliski Vardur.
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Bu arastirmanin amaci; 0rgiitsel amagclara ulasmada 6nemli bir etkisi oldugu diisiiniilen is géren motivasyonu
ve hizmet performansinin, ig gérenlerin algilamis oldugu orgiitsel destek tarafindan etkilenip etkilenmedigini
tespit etmek ve aralarindaki iligskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bununla birlikte is goren motivasyonu ile hizmet
performansi arasindaki iliskiyi tespit etmektir.

Aragtirmada veri toplama isleminde anket teknigi kullanilmistir. S6z konusu anket dort boliimden olusmakta
olup; birinci béliimde demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Anket ‘in ikinci
boliimiinde hizmet performansimi 6lgmeye yonelik toplam 10 ifadeden olusan boliim bulunmaktadir. Smith
(2013: 224) tarafindan gelistirilen anket formu; “Bilgi Teknolojilerinin Hizmet Sektoriindeki Tedarik Zinciri
Uzerindeki Hizmet ve Alici Firma Performansina Etkisinin Incelenmesi” baslikli calismadan almmustir
(Kardas, 2019). Ugiincii boliimde, is gorenlerin drgiitsel destek algisimi lgmeye yonelik toplam 8 ifadeden
olusan ve Eisenberger ve ark. (1997) tarafindan gelistirilen anket formu bulunmaktadir. Orgﬁtsel destek algis1
Olcegi, “Algilanan orgiitsel destek, psikolojik giiclendirme ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler: Banka
calisanlar1 {izerine bir arastirma” baslikli calismadan almmustir (Ozakar, 2019). Anket ‘in dordiincii
boliimiinde ise is gorenlerin motivasyon diizeylerini lgmeye yonelik toplam 8 ifadeden olusan anket yer
almaktadir. S6z konusu anket; “Kamu Kurumlarinda Calisan Performansinin Degerlendirilmesi ve
Motivasyonuna Etkisi Uzerine Vergi Dairelerinde Bir Arastirma” (Altintas, 2016) baslikli calismadan
alinmistir. Arastirmada kullanulan veriler Eyliil-Kasim 2019 doneminde toplanmustir.

Arastirmanin evreni

Aragtirmanin evrenini Sirnak ili ve ilgelerinde devlet hastanelerinde ¢alisan saglik ¢calisanlar: olusturmaktadir.
Devlet hastanelerinde ¢alisan is goren sayisini tespit etmek amaciyla il saghik miidiirliigii ile iletisime gecilmis
ve toplam 2238 is gorenin ¢alistig1 bilgisine ulagilmistir. Bu is gérenlerden 400’{ine anket dagitilmis ancak 360
is gorenden doniis saglanmustir. 360 anketten 16 adedi eksik ve yanlis dolduruldugundan toplamda 344 anket
analize tabi dahil edilmistir. Cohen, Manion ve Morrison’a (2000) gore evren 5000 oldugunda orneklem
sayisinin 357 olmasi yeterlidir. Buna gore 344 katiimcidan olusan 6rneklem, 2238 is gorenin bulundugu bir
evreni temsil edebilecek yeterliliktedir.

Metot

Verilerin analizi konusunda; tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama, standart sapma degerleri ile
sunulmustur. Algilanan orgtitsel destek, hizmet performansi ve ¢alisan motivasyonu 6lgeginin giivenilirlik ve
gegerlilik diizeyleri Cronbach alpha analizi ve faktor analizi ile yapilmistir. KMO ve agiklanan varyans %
degerleri hesaplanmistir. Calismada algilanan orgiitsel destek, hizmet performansi ve ¢alisan motivasyonu
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile korelasyon analizi yapilmistir. Calismada 0,05'den kiigiik p
degerleri istatistiksel olarak anlaml1 kabul edilmistir. Analizler SPSS 22.0 paket programu ile yapilmustir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik

Anket calismasinda kullanilan hizmet performansy, algilanan orgiitsel destek ve ¢alisan motivasyonu ile ilgili
olgeklerin giivenilirliginin incelenmesi konusunda Alpha analizi uygulanmis ve Co. Alpha katsayis1 hizmet
performansi degerlendirme 6lcegi icin a=0,97, algilanan orgiitsel destek Olcegi ig¢in a=0,96 ve motivasyon
Olcegi icin a=0,98 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsayilar yiiksek oldugu icin Olgeklerin oldukga
giivenilir oldugu anlamina gelmektedir. Giivenilirlik analizinin ardindan yap1 gegerliliginin test edilmesi
amaci ile hizmet performansi, algilanan orgiitsel destek ve ¢alisan motivasyonu 6lgeklerine ayr1 ayr: olarak
faktor analizi uygulamas: yapilmustir.
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Tablo 1: Hizmet Performansi, Algilanan Orgiitsel Destek ve Motivasyon

Faktor Aciklanan

Olcek Yiikii varynas (%) KMO Glivenilirlik
Hizmet Performansi Degerlendirme s1 0,75
Hizmet Performansi Degerlendirme s2 0,78
Hizmet Performansi Degerlendirme s3 0,83
Hizmet Performansi Degerlendirme s4 0,65
Hizmet Performansi Degerlendirme s5 0,80
. N . 69% 0,94 0,97
Hizmet Performansi Degerlendirme s6 0,80
Hizmet Performansi Degerlendirme s7 0,53
Hizmet Performansi Degerlendirme s8 0,70
Hizmet Performansi Degerlendirme s9 0,59
Hizmet Performansi Degerlendirme s10 0,52
Algilanan Orgiitsel Destek s1
Algilanan Orgiitsel Destek s2 0,57
Algilanan Orgiitsel Destek s3
Algilanan Orgiitsel Destek s4 0,66
Algilanan Orgiitsel Destek s5 0,66 68% 093 0,96
Algilanan Orgiitsel Destek s6 0,61
Algilanan Orgiitsel Destek s7 0,77
Algilanan Orgiitsel Destek s8 0,84
Calisan Motivasyonu s1 0,52
0,73
0,56
Calisan Motivasyonu s2 0,58
Calisan Motivasyonu s3 0,72
0,53
Caligan Motivasyonu s4 8'2;
’ 70% 0,95 0,98
lisan Motivasyonu s5 072
Galis y 0,69
1 } 0,71
Calisan Motivasyonu s6 0.72
Calisan Motivasyonu s7 074
0,76
Calisan Motivasyonu s8 0.77
0,79

Hizmet Performans: boyutu 10 ifadeden olusmakta ve KMO o6rneklem vyeterlilik katsayis1 0,94, aciklanan
varyans diizeylerinin ise %69 civarinda oldugu tespit edilmistir. KMO katsayis1 yapilan n=344 adet anketin
faktor yapisii orta koymak igin yeterli sayida oldugunun gostergesidir. Ayrica faktor yapilarmmn
anlamliliginin test edildigi Bartlett testi sonucuna gore (p=0,01, p<0,05).

Algilanan Orgiitsel Destek boyutu 8 ifadeden olusmakta ve KMO &rneklem yeterlilik katsay1s1 0,96, agiklanan
varyans diizeylerinin ise %68 civarinda oldugu tespit edilmistir. KMO katsayis1 yapilan n=344 adet anketin
faktor yapisimni orta koymak igin yeterli sayida oldugunun gostergesidir. Arastirmada faktor yapilarinin
anlamliliginin test edildigi Bartlett testi sonucuna gore (p=0,01, p<0,05).

Motivasyon boyutu 8 ifadeden olusmakta ve KMO orneklem yeterlilik katsayisi1 0,98 aciklanan varyans
diizeylerinin ise %70 civarinda oldugu tespit edilmistir. KMO katsayis1 yapilan n=344 adet anketin faktor
yapisini orta koymak icin yeterli sayida oldugunun gostergesidir. Arastirmada faktor yapilarinin
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anlamliliginin test edildigi Bartlett testi sonucuna gore (p=0,01, p<0,05). Bu verilere gore 6lgeklerin giivenilirlik
ve gecerlilik diizeylerinin saglandig1 goriilmiistiir.

Katilimailarin Ozellikleri

Tablo:2 Katilimailarin Ozellikleri

Cinsiyet n %
Erkek 267 77,6
Kadin 77 22,4

Yas n %
18-25 138 40,1
26-33 158 45,9
33-41 48 14,0

Egitim n %
Lise ve altinda 59 17,2
Yiiksekokul 37 10,8
Universite 211 61,3

Katilimailarin %22’si kadin ve %78'i erkek bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin %401 18-25 yas, %46's126-
33 yas, %l14'niin 33-41 yas arasinda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %17’si lise ve altinda, %11’i
yiiksekokul ve %61'i lisans ve lisansiistii diizeyinde egitime sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo:3 Hizmet Performansi, Algilanan Orgiitsel Destek ve Motivasyon Betimsel Olarak Incelenmesi

Boyutlar n X s.s. min. Maks
Hizmet Performans 344 4,34 0,58 2,50 5,00
Algilanan Orgﬁtsel Destek 344 4,06 0,57 2,40 5,00
Motivasyon 344 4,05 0,62 2,60 5,00

Katihmeilarin ortalama Hizmet Performansi diizeylerinin 4,34+0,58 oldugu, en yiiksek degerlendirme
diizeyinin 5,00 ve en diisiik degerlendirme puanin 2,50 oldugu tespit edilmistir.

Katilimailarin ortalama algilanan 6rgiitsel destek diizeylerinin 4,06+0,57 oldugu, en yiiksek algilanan Orgiitsel
destek diizeyinin 5,00 ve en diisiik algilanan orgiitsel destek puanin 2,40 oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin ortalama ¢alisan motivasyonu diizeylerinin 4,05+0,62 oldugu, en yiiksek calisan motivasyonu
diizeyinin 5,00 ve en diisiik calisan motivasyonun ise 2,60 oldugu tespit edilmistir

Tablo:4 Hizmet Performansi, Algilanan Orgiitsel Destek ve Motivasyon Iligkisi

Boyutlar Hizmet Performanst  Algilanan Orgiitsel Destek Motivasyon
. r 1
Hizmet Performansi b
.. 742" 1
Algilanan Orgiitsel Destek ; Ob/ 01
Motivasvon r 0,771 0,812** 1
Y p 0,01 0,01

*Korelasyon analizi uygulanmuisgtir.
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Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek ile motivasyon boyutlari arasinda pozitif yonde, oldukca giiclii
diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu, algilanan oOrgiitsel destek boyutu puanlarinin artis gostermesinin
calisanlarin motivasyonunu yiikselttigi goriilmiistiir. (r=0,812, p=0,01). Buna gore; “Hi: Algilanan Orgiitsel
Destek ile Is Goren Motivasyonu Diizeyleri Arasinda Pozitif Yonde Anlaml Bir iliski Vardir.” Hipotezi kabul
gormiistiir. Bir bagka ifade ile is gorenlerin orgiitsel destege ait algilar1 arttikca motivasyonlar: da artabilecegi
ifade edilebilir.

Katilimcilarin orgiitsel destek algilari ile hizmet performansi arasinda pozitif yonde, oldukea giiclii diizeyde
ve anlaml bir iliski oldugu, algilanan Orgiitsel destek algisinin artmasinin hizmet performansini olumlu
diizeyde etkileyecegi goriilmektedir (r=0,742, p=0,01). Ele alman hipotezlerden; “Hz Algilanan Orgiitsel
Destek ile Hizmet Performansi arasinda Pozitif Yonde ve Anlamh Bir iliski Vardir.” Hipotezi kabul
gormiistiir. Is gorenlerin drgiitsel destek ile ilgili algilarinda ki artis hizmet performansinda da bir artisa yol
agabilecegi sonucuna ulasilabilir.

Katilimcilarin hizmet performansi ile motivasyon arasinda pozitif yonde, oldukga giiclii diizeyde ve anlaml
bir iliski oldugu, is gdren motivasyon diizeyinin artmasmin hizmet performansimni olumlu diizeyde
etkileyecegi goriilmektedir (r=0,771, p=0,01). Ele alman hipotezlerden; “Hs: ig Goren Motivasyonu ile Hizmet
Performansi Arasinda Pozitif Yonde ve Anlamh Bir iliski Vardir.” Hipotezi kabul goérmiistiir. Bu sonuca gore
is goren motivasyonundaki artis hizmet performansini olumlu yonde yansiyabilecegi ifade edilebilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Giliniimiiz ¢alisma diinyasinda orgiitler ve isgorenlerin karsilikli olarak birbirlerinden beklentileri ve talepleri
bulunmaktadir. Orgiitler genellikle is gorenlerinden baglilik, ise adanmislik ve hedeflere ulasma igin yogun
caba gostermelerini beklemektedirler. Is gorenler ise basta is glivencesi olmak tizere, mali ve psikolojik agidan
orgiitlerin desteklerini gérmek, orgiit igin yaptiklar1 katkinin fark edilmesini, harcadiklar1 emegin deger
gormesini beklemektedirler. Bu beklentiler is gorenlerde bir degerlendirmeye tabi tutulmakta ve sonugta
orgiitsel bir destegin olup, olmadig1 konusunda bir alg: olusmaktadir. Bu alginin olumlu olmasi, bir bagka
ifade ile Orgiitsel destegin is gorenler tarafindan hissedilmesi, is doyumu, is tatmini ve isten ayrilmalar gibi
orgilitsel ciktilar tizerinde olumlu etkileri bulunabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci is gorenler tarafindan
algilanan orgiitsel destegin is géren motivasyonu ve hizmet performansi tizerine etkisini belirlemek, varsa
aralarindaki baglantiy1 ortaya ¢ikarmak, is goren motivasyonu ve hizmet performansi arasindaki iliskiyi
belirlemek ve ilgili literatiire katki saglamaktir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerden biri; katiimcilarin hizmet performansi ile algilanan orgiitsel
destek arasinda pozitif yonde, oldukga giiglii diizeyde ve anlaml bir iliski oldugu, algilanan orgiitsel destek
algisinin artmasi hizmet performansini olumlu diizeyde etkileyecegi goriilmektedir (r=0,742, p=0,01). Orgiit
yonetimince is giivencesi, sosyal haklar, terfiler, {icret, isgorenlerin emek ve katkilarinin farkindahig: gibi
konularda is gorenlerin desteklenmesi, bu destegin is gorenlerce hissedilmesi ve algilanmas: isgorenlerin
verdigi hizmet 'in performansim artirabilecektir. Orgiitsel destegi arkasinda hisseden is gorenler galisma
ortaminda verdikleri hizmetin kalite standardin1 yiikseltmeye ¢alisacak, ¢alisanlara karsi nezaketli olabilecek,
miisteri sorunlarini ¢ozmeye ¢alisacak, bireysel miisterilerle ilgilenme diizeyini artirabilecek, miisterilere kars1
esnek davranabilecek ve miisteriyi kaybetmemek icin ¢aba gostererek hizmet performansini artirmaya
calisacaktir. Bu sonug Bal'in (2018) 400 otel calisanina yonelik yaptig: calisma ile paralellik gostermektedir. Bu
calismada; 6rgiite uyum ve orgiitsel destek diizeylerinin, algilanan hizmet performansi iizerinde anlaml bir
etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Hizmet performansimi ve miisteri memnuniyet diizeylerini
artirmak isteyen orgiitlerin is gorenlerini destekleyerek bu konudaki algilarim giiclendirmeleri gerektigi ifade
dilebilir. Bir bagka ifade ile orgiitler is gorenlerin sundugu hizmetin performansini artirmak icin orgiitsel
destege yonelik algilarini olumlu olarak giiclendirmeleri gerekmektedir. Bu konuda Orgiite istenilen katkiy1
saglayanlarin prim ve ikramiyelerle 6diillendirme, is giivencesi saglama, terfi ettirme, ise yonelik becerilerin
kazandirilmas: amaciyla egitime tabi tutma ve diger birtakim sosyal haklar1 saglama gibi politikalar
uygulanabilir. Orgiit yonetimi olarak is gorenlerini desteklemeyen ve bu konudaki is goren algisi
gliclendirmeyen Orgiitlerin hizmet performanslarinda istenilen basari diizeyini yakalamada sorunlar
yasayabilecegi ifade edilebilir. Orgiitte calisan is gorenler orgiitsel destegi yanlarinda hissetmedikleri
takdirde, bu durum bir endise ve strese yol acabilecegi, isgiicli kayiplarinin yasanabilecegi, is kazalarini ve
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tiretim firelerinin artabilecegli, i tatmini ve is doyumunda azalmalar yasanabilecegi ve isten ayrilmalar sonucu
personel devir oraninin artabilecegi sonucuna varilabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger veri; algilanan orgiitsel destek ile motivasyon boyutlar: arasinda
pozitif yonde, oldukga giiclii diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu, algilanan orgiitsel destek boyutu
puanlarinin artig gdstermesinin galisanlarin motivasyonunu yiikselttigi goriilmiistiir. (r=0,812, p=0,01). Orgiit
catis1 altinda faaliyetlerini gerceklestiren isgorenlerin, Orgiit tarafindan deger gormesi, refahinin
Oonemsenmesi, yaptig1 birtakim hatalarin tolere edilmesi, goriislerinin énemsenmesi ve yardima ihtiyaci
oldugunda orgiitii yaninda gormesi orgiitsel destek algisin giiclendirecektir. Kendini degerli goren ve orgiit
tarafindan desteklenen is gorenin birtakim ihtiyaglari karsilandiginda, fikirleri yonetim tarafindan kabul
gordiigiinde, bireysel performans: ddiillendirildiginde, 6rgiit icindeki gelisme ve yeniliklerden haberdar
oldugunda kendisini zihinsel olarak rahat hissedebilecegi ve isine sahiplenecegi, sonug olarak motivasyonun
artabilecegi sonucuna varilabilir. Ciinkii motivasyon kavrammin temelinde ihtiyaglarin giderilmesi yer
almaktadir. Bu sonug Segil vd. (2014;132) saglik ¢alisanlarina yonelik yaptiklari ¢alisma ile de Ortiismektedir.
Bu ¢alismada; isgorenlerin orgiit destegini hissetmeleri, orgiitsel baglilikta ve is tatmininde artis, yenilikgilik
calismalarmnda ivme, sorumluluk duygularinda giiclenme, isten ayrilma ve devamsizhiklarda azalma oldugu
sonucu elde edilmistir. Bu verilere gore; is goren motivasyonunu artirmanin énemli yollarindan birinin de
orgiitsel destek algisini giiclendirmek oldugu sonucuna varilabilir. Bir baska ifadeyle oOrgiitsel basariy1
yakindan etkileyen motivasyon artis1 i¢in; is gorenin orgiit agisindan dnemsenmesi, drgiitsel basarinin ancak
takim halinde elde edilecegi, degerinin goz oOniinde bulundurulmasi, refahinin artirilmasi, is ve Ozel
hayatinda problemle karsilastiinda yardim edilmesi( ¢ocuklarin egitimi ile ilgili desteklenmesi), bir diizeye
kadar yaptig1 hatalarin tolere edilmesi (6zellikle iiretim ve yenilik siire¢lerinde yapilan hatalar), goriislerine
Onem verilmesi ( kendisi ve isi ile ilgili alinan kararlara katilim1) gerektigi ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda hizmet performansi ile motivasyon arasinda pozitif yonde, oldukga giiclii diizeyde ve
anlamli bir iliski oldugu, calisan motivasyon diizeyinin artmasinin hizmet performansini olumlu diizeyde
etkileyecegi verisi elde edilmistir (r=0,771, p=0,01). Orgiitsel yonetimin isgorenlerin icsel ve digsal
motivasyonlarini saglamalari, Orgiitsel amacg igin harekete gecirmeleri ve istendigi sekilde davranis
gostermeleri Orgiitlerin basarisi i¢in oldukga 6nemlidir. Motivasyonu saglamanin temel sarti ihtiyaglar ve bu
ihtiyaglarin giderilmesidir. Isgorenlerin hissettikleri ihtiyaclarin giderilmesi oraminda islerine motive
olabilecekleri, orgiitsel basariya katki sunabilecekleri ifade edilebilir. Thtiyaglar1 giderilen ve galisma
ortaminda motive edilen is gdrenin, hizmet performansimi artirabilecegi, kalite standartlarini yakalayabilecegi,
calisanlara nezaketli davranacagi, sorunlara ¢oziim {iretebilecegi, miisteri ile bireysel olarak ilgilenebilecegi
ve sonug olarak hizmet performansin artirabilecegi sonucuna varilabilir. Bu nedenle isgérenlerin hem maddi
hem de psikolojik ihtiyaclarinin giderilmesi icin yoneticiler ¢caba harcamak ve bu konuda bagarili olmak
zorundadirlar. Bu ¢abalar genel olarak asagidaki sekilde siralanabilir.

*Olumlu bir orgiit iklimi ve rgiit kiiltiirli yaratma; orgiitsel ¢at1 altinda calisan is gorenler orgiitsel degerleri
ve is yapma yontemlerini benimsedikleri ve aralarinda etkin bir iletisim ve dayanisma oldugu oraninda
motive olabileceklerdir.

*lyi calisma kogullar saglama, isgdrenlerin iyi caligma kosullarinda calismalari, ihtiyag duyduklari malzeme
ve makinalarin temini, isyerinin isiklandirilmas: ve bakimi gibi hususlarin elverisli olmasi is goren
motivasyonunu artirabilecektir.

* Ucret politikasy; is gorenlerin yaptiklari isin karsiligini aldiklarina inandiklar: oranda islerine daha ¢ok sahip
cikabilecekleri ve motive olabilecekleri ifade edilebilir.

* Ise yerlestirme; is gorenler sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun islere yerlestirilmeleri
motivasyon diizeylerini artirabilecektir.

*Terfi imkanlary; orgiitiin terfi politikalarinda esit ve adil davranmasi ve bu konuda giiven vermesi is géren
motivasyonuna katk: saglayacaktr.

*Sosyal haklar; orgiit yonetiminin is gorenlerine {icret ddemeleri ile birlikte birtakim sosyal imkanlar sunmasi
orgiitsel bagliliga ve motivasyon diizeyine katki saglayabilecektir. Bu sosyal haklar; prim 6demeleri, aile
iiyelerine egitim destegi, gezi programlari, servis hizmetleri, kira yardimi vb.
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s glivencesi; is gorenlere islerini basarili bir sekilde icra ettikleri siirece islerini kaybetmeyeceklerine dair
glivence verilmesi onlar1 motivasyon diizeylerini artirabilecektir.

*Egitim imkanlari; is gorene yaptig is ile ilgili yeni bir takim bilgi ve beceriler kazandirmaya yonelik egitim
imkanlar1 sunulmasi motivasyona olumlu yansiyabilecektir.

Arastirma saglik sektoriinde sadece bir ilde ve devlet hastanelerinde yapilmistir. Arastirma farkl illerde veya
iilke genelinde bulunan 6zel ve resmi saghik kurumlarimi da kapsayan bir ¢alisma ile genisletilebilir. Ayrica
sadece saglik sektoriinde degil, tiretim, tekstil, hizmet, insaat, mobilya, egitim gibi farkli sektorler de yapilarak
ilgili literatiire katk: saglanabilecegi, konu ile ilgili perspektifi genisletebilecegi ve bir eksikligi giderebilecegi
diistintilmektedir.
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