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MAKALE BiLGisi OZET

Anahtar Kelimeler: Amag - Yapilan calismamin amaci, orgiitsel davramsg literatiiriinde énemli yeri olan entelektiiel
sermaye ile Orgiitsel performans degiskenleri arasindaki iligkide bilgi paylasimi degiskeninin

Entelektiiel Sermaye . L o
diizenleyicilik roliinii arastirmaktir.

Orgﬁtsel Performans . . , e - ..
Yontem — Calismada kullanilan veriler, Ankara'da bilisim sektoriinde gérev yapan 376 calisana

Ekim-Kasim 2019 déneminde uygulanan {i¢ adet lgek ile toplanmis ve kurulan model korelasyon
analizi ve hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Yapilan analizlerde, SPSS ve AMOS paket
programlari ile Python ve R programlama dilleri kullanilmistir. SPSS (PROCESS modiilii) paket
programi ve Python programlama dili ile korelasyon analizi ve bilgi paylasimi degiskeninin
diizenleyici etkisi ile ilgili analiz, R programlama dili ile calismada kullanilan verilerin tek ve ¢ok
degiskenli normal dagilim varsayimi ile ilgili testler ve AMOS paket programi ile &lgeklerin
dogrulayic faktor analizleri yapilmistir.
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degiskenleri arasinda orta/kuvvetli ve aymi yonlii bir iliskinin bulundugu, ancak bilgi paylagimi
degiskeninin entelektiiel sermaye ile orgiitsel performans degiskenleri arasinda diizenleyicilik
Makale Kategorisi: roliine sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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bulunmaktadir. Entelektiiel sermayeyi degere doniistiiren ise bilgi, enformasyon ve deneyimdir.

sermayenin Orgiitsel performans:t artirdigina dair

Dolayisiyla entelektiiel sermayenin deger yaratip yaratamamasi bilginin paylasilmasina baglidir.
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variables, which are two important concepts in the organizational behavior literature.

Design/methodology/approach — The data used in the study were collected with three scales
applied in October-November 2019 to 376 workers in IT sector in Ankara and the analysis of the
model was tested by correlation analysis and hierarchical regression analysis. SPSS and AMOS
package programs and Python and R programming languages were used in the this study. The
correlation analysis and moderator effect of information sharing variable in SPSS (PROCESS
module) package program and Python programming language; the tests related to univariate and
multivariate normal distribution assumption of the data used in the study in R programming
language and the confirmatory factor analysis of scales in the AMOS package program, were done.

Findings — As a result of the study; it is concluded that there is a medium/strong and same
directional relationship between the variables of intellectual capital, organizational performance and
knowledge sharing, and that the information sharing variable has not a moderator role between
intellectual capital and organizational performance variables,

Discussion — There are studies showing that intellectual capital increases organizational
performance. What transforms intellectual capital into value is knowledge, information and
experience. So whether intellectual capital can create value or not depends on sharing information.
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1. GIRIS

Orgiitler sahip oldugu kaynaklari kullanarak belirledikleri amaglara ulagmaya caligir. Orgiitlerin sahip oldugu
kaynaklar maddi varliklar ve maddi olmayan varliklar (yetenekler) olmak {izere ikiye ayrilir. Maddi
kaynaklar orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in 6nemlidir. Ancak bilgi, beceri, yetenek, patent, marka
degeri gibi maddi olmayan unsurlarin maddi unsurlardan daha énemli oldugu ifade edilmektedir. Ornegin,
Drucker (2000), 21’inci yiizyilda orgiitler i¢in bilginin para, sermaye ve teknolojiden ¢ok daha 6nemli ve 6n
planda oldugunu belirtmistir (Aktaran: Senel, 2019: 4).

Glglti bir entelektiiel sermayeye sahip olan oOrgiitlerin, faaliyetlerinin daha planli, dolayisiyla Orgiitsel
performansinin sektordeki diger orgiitlere gore daha yiiksek olmasi beklenir. Orgiitlerin performansini
arttirabilmesi igin Orgiitlin igsel siireclerinin iyilestirilmesi ve etkinlestirilmesi gerekir. Igsel siireglerin
iyilestirilmesi ve etkinlestirilmesi ise Orgiitiin sahip oldugu entelektiiel sermayeye baghdir. Entelektiiel
sermaye konusu literatiirde bireysel ve orgiitsel bazda incelenmektedir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogunda insan
sermayesi olarak bireysel bazda, i¢sel ve digsal seklinde iki boliim olarak da orgiitsel bazda incelenmektedir.

Entelektiiel sermayenin, érgiitlerin pazarda etkin olmas: ve rekabet avantaji saglamasi icin cok 6nemli oldugu
(Gogan vd., 2016: 194) belirtilmis ve Youndt vd. (2004) tarafindan yapilan ¢alismada da entelektiiel sermaye
insan sermayesi, Orgiit sermayesi ve sosyal sermaye olarak incelemistir (Aktaran: Ugar, 2017: 28). Choong
(2008), entelektiiel sermayenin insan, miisteri ve yapisal sermayeden olustugu belirtilmistir. Benzer sekilde
entelektiiel sermayenin unsurlari Altan ve Ozpehlivan (2019: 157) tarafindan insan sermayesi, miisteri
sermayesi, entelektiiel miilkiyet, Ar-Ge, inovasyon, bilgi, entelektiiel varliklar, yapisal sermaye, iliski
sermayesi ve bilgi teknolojileri olarak siralanmistir. Senel (2019: 11) ise entelektiiel sermayenin ¢ogunlukla
yapisal, iliskisel ve begerl sermaye olmak tizere {i¢ bilesene ayrildigini belirtmistir. Bilgi ¢aginda ve bilgi
toplumunda, orgiitlerin entelektiiel sermayesinin degeri, orgiitiin performans: tizerinde olumlu bir etkiye
sahip olmasi beklenir. Bu iliskide 6rgiit i¢cinde bilgi paylasiminin da etkili olacag: degerlendirilmektedir.

Giintimiiz sartlarinda Orgiitlerin rekabet avantaji elde ederek karliliklarimi siirdiirmesinde sahip olduklar:
entelektiiel sermayenin kalitesi belirleyici olacaktir. Bu durum bilisim sektoriinde daha da 6nemlidir. Bu
calismada bilisim sektoriinde entelektiiel sermayenin orgiitsel performansa etkisinin ve bu etki iizerinde bilgi
paylasiminin roliiniin olup olmadig1 sorusuna cevap bulmak amaciyla orgiitlerde entelektiiel sermayenin
orgiitsel performansa etkisinde bilgi paylasiminin diizenleyici rolii incelenmistir. Siirekli degisimin yasandig1,
uriin ve hizmet gesitliliginin artti1, rekabetin ¢ok yogun oldugu bilisim sektoriinde orgiitlerin performansini
arttirmasi icin entelektiiel sermayelerini etkili kullanmalar1 ve bunun yaminda bilgi paylasimini Orgiit
kiltiirtintin bir parcasi haline getirmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Calisma degisimin hizli ve rekabetin yogun oldugu bilisim sektoriinde yapilmistir. Teknolojik degisim hiz,
cevresel belirsizlik, miisteri ihtiyaglarinda yasanan degisim ve siirekli artan rakip sayist bilisim sektoriinii
stirecleri daha dinamik bir sekilde yonetmeye zorlamaktadir. Bu alanda elde edilecek bilgilerin diger
sektorlere de katk: saglayacak olmasi ¢alismay1 6nemli kilmaktadir. Bunun yaninda entelektiiel sermaye, bilgi
paylasimi  ve performans degiskenlerinin birlikte incelenmesinin literatiire katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Bilgi toplumuna gegis siirecinde bilisim sitemlerinde yasanan gelismeler teknolojik, sosyal ve toplumsal
alanda biiyiik gelismeler yasanmasina neden olmustur. Yasanan gelismeler orgiitleri geleneksel {iiretim
metotlari ile birlikte yeni {iretim tekniklerini kullanmaya yoneltmistir. Bilgi ve bilgi isleme siirecinin 6n planda
oldugu bilgi toplumunda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak icin orgiitlerin bilgiye yatirim yapmast
zorunlu bir hal almistir. Bilgi ile yakin iliskili olan entelektiiel sermaye ise orgiitiin degeri itizerinde 6nemli
etkisi olan bir kavramdir. Entelektiiel sermaye kalitesinin 6rgiitsel performans tizerinde olumlu yonde etkisi
oldugu ve orgiitteki bilgi paylasiminin da bu iligki {izerinde etkili olabilecegi diisiincesinden hareketle
hazirlanan bu calismada entelektiiel sermaye, orgiitsel performans ve bilgi paylasimi degiskenleri ve bu
degiskenlerin birbiriyle olan iliskisi incelenmistir.
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1.1.1. Entelektiiel Sermaye

Bilgi cag1 olarak tanimlanan gliniimiiz diinyasinda, orgiitlerin basaris1 enformasyonu ve bilgiyi elde etmesine
ve bu bilgiyi kullanmasima baglidir. Entelektiiel sermaye kavrami da bu kapsamda degerlendirilmelidir.
Entelektiiel sermaye, orgiitlerin basarili olmasinda ve uzun vadede amaglarina ulasmasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Bu nedenle sahip olduklari entelektiiel sermayeyi iyi degerlendiren ve yoneten orgiitler sektoriiniin
onciisiti konumuma gelebilir (Senel, 2019: 8).

Entelektiiel kavrami, Latince “arasinda” anlaminda olan ve iligkiyi igeren “Inter” ile elde edilen, toplanan bilgi
anlamina gelen “Lectio” kelimelerinin birlesiminden olusan “interlectio” kelimesinden tiiretilmistir
(Arikboga, 2003: 73). Entelektiiel sermaye kavrami ise ilk olarak Galbraith (1969) tarafindan “entelektiiel
faaliyetler biitiinii” olarak ifade edilmistir; Kalecki (1975) tarafindan entelektiiel sermayenin farkindali:
sorgulanmis; Itami (1980) tarafindan ise performans farkliliklar ve entelektiiel sermaye yonetimi iizerinde
durulmustur. Entelektiiel sermaye ile ilgili yaygin kabul goren tanimi Stewart (1997) yapmus ve “Orgiite
rekabet avantaji saglayan calisanlar tarafindan bilinen her sey” olarak ifade etmistir (Aktaran: Suyadal,
2019: 5).

Insan var olusundan itibaren elde ettigi, nesilden nesile birikimli bir sekilde arttirarak gelistirdigi bilgi, yetenek
ve tecriibeler vasitasiyla sanayi devrimini gergeklesmistir. Sanayi devrimi ile birlikte giiniimiize kadar gecen
iki yiizyila yakin zaman diliminde teknoloji ve toplumsal yasam nitelik ve nicelik bakimindan ¢ok degisim
gostermis ve insanlik sanayi toplumuna gectigi stireden ¢ok daha kisa bir zamanda bilgi toplumuna ge¢mistir.

Gilintimiizde yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler sayesinde bilgi, tiim sektorler i¢in anahtar bir rol
oynamaktadir. Bilginin dolasimi iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ve kiiresellesme siireci ile birlikte
¢ok kolaylasmis ve inanilmaz bir hiz kazanmistir. Bu hizli degisim ve gelisim beraberinde mevcut bilginin
siiratli bir sekilde eskimesine de neden olmaktadir.

Boyle bir ortamda faaliyet gosteren orgiitler varligini siirdiirebilmek igin kacinilmaz olarak cevreye uyum
saglamak zorundadir. Orgiitler nihai amaglar1 olan kar elde ederek varligmn siirdiirmeyi ancak bu sekilde
saglayabilir. Bu noktada bilgiye sahip olma 6n plana ¢ikmaktadir.

Chen ve arkadaslar1 (2014) entelektiiel sermayeyi fikri miilkiyet kapsaminda olan ve bilgi ile yakindan iliskili
olup orgiitlerde ortiilii olarak bulunan maddi olmayan varliklar olarak tanimlamustir. Entelektiiel sermaye
Edvinsson (1997: 368) tarafindan pazarda rekabet avantaji saglamak icin 6rgiitiin sahip oldugu bilgi, tecriibe,
orgiitiin teknolojisi, miisteri iliskileri ve profesyonel yetenekler olarak tanimlanmuistir.

Entelektiiel sermaye 6rgiitlerin sahip oldugu maddi olmayan varliklar arasinda yer almaktadir. Sullivan (1999)
entelektiiel sermayeyi degere doniistiiriilebilen bilgi olarak tanimlamis ve pazar varliklari, insan varliklari,
entelektiiel sermaye varliklar1 ve alt yapi varliklar1 olmak tizere dort temel unsurdan olustugunu belirtmistir.

Entelektiiel sermaye, “bilgi temeline dayanan ve bilginin kullanimu ile degere doniisen, 6rgiitiin finansal tablo
ve raporlarinda Ortiilii halde bulunan, maddi bir varlik olmayip Orgiite deger katan, yonetim tarzi, orgiit
kiiltiirii ve orgiit yapisti ile yakindan iliskili, orgiite rekabet iistiinliigii kazandiran, i¢ ve dis paydaslarla olan
iliskilere 6nem veren, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler dikkate alindiginda mutlak suretle yatirim
yapilmasi gereken” dnemli bir konu olarak degerlendirilmektedir (Suyadal, 2019: 9).

Entelektiiel sermaye ile ilgili ilk uygulama 1990 yilinda Isvegli Skandia firmasimn {ist yonetimi tarafindan
Entelektiiel Sermaye isimli bir birim kurulmasiyla hayata gecirildigi ifade edilmis ve 1994 yilinda “Entelektiiel
Sermayeyi Gorsellestirme” baglikli yayir ile tiim diinyadan ¢ok sayida orgiitiin dikkatini ¢ekmeyi basardig:
belirtilmistir. Bu uygulama bir yonetim araci ve entelektiiel sermayenin 6l¢iim araci olarak her calisanin bilgi
becerilerine ve yeteneklerine odaklanmistir (Ugar, 2017: 23).

1.1.2. Orgiitsel Performans

Belirlenen amaglar1 gergeklestirmek {izere bir araya gelen ve isbirligi icinde ¢alisan iki veya daha fazla kisinin
olusturdugu yap1 orgiit olarak ifade edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2018: 2). Insanlarin ihtiyaglarini karsilamak
amactyla kurulan orgiitlerin asil amaci stratejik hedeflerine ulagsmaktir. Bu hedeflere ulasabilmesi igin
orgiitlerin iyi bir performans gostermesi ve performansin siirekli olarak iyilestirmesi gerekir.
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Performans kelimesi Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde “basarim” anlamina gelmektedir. Kisinin gorevini
belirli standartlarda yerine getirmesi olarak da ifade edilen performans, kisisel oldugu kadar orgiitsel siiregler,
gorevler ve amaclara ulasma derecesinin ol¢iilmesinde de Snemli bir belirleyicidir. Performans, isgéren
tarafindan amaglarin ya da gorevin yerine getirilme derecesidir (Bekmezci, 2020: 17). Geng (1994: 161),
performansi bir isgorenin davranis bicimi, belirlenen sartlara gore bir isin yerine getirilmesi olarak
tanumlamstir. Akal (2005: 1) tarafindan performans 6nceden belirlenmis ve planlanmis faaliyetin ardindan
ulasilan sonucun nicelik ve nitelik olarak ortaya konmasi olarak ifade edilmistir. Yildiz (2011: 181) ise
performansi, daha 6nceden belirlenmis olan bir hedefe ulasilmasi, yapilmasi gereken bir vazife ya da bir
stirecin isletilmesi ile ilgili oldugunu ve bir faaliyetin sonucunda ulasilan nitel ve nicel degerleri ifade ettigini
belirtmistir.

Orgiitsel performans drgiitiin hedeflerine ne dlciide ulastigini belirlemek icin kullanilmakla birlikte, Hayes ve
arkadaslar1 (1995: 153), orgiitsel performansimn ayni zamanda Orgiitteki sorunlarin ve orgiitiin basarili veya
basarisiz olma nedenlerinin de belirlenmesinde bilgi verdigini belirtmistir. Akal (2005: 1) ise Orgiitsel
performansi, orgiitiin daha onceden belirlemis oldugu amaclarina ulagsmak igin sergiledigi gayretlerinin
degerlendirilmesi olarak ifade etmistir. Orgiitlerin siireglerinin o 6rgiitiin performansiyla yakindan iligkili
oldugu belirtilmistir (Akin, 2009). Diger bir tanumla Orgiitsel performans, orgiit sistemini olusturan tiim alt
sistem ve pargalarinin birbiriyle olan karsilikli etkilesim ve ¢abalarin sonucu olarak ifade edilmistir (Bayar,
2019: 51). Kisaca oOrgiitsel performans, orgiitiin belirledigi hedefleri elde etmesinde tiim Orgiitsel ¢abalarin
birlikte degerlendirilmesidir.

Bireysel ve oOrgiitsel performansin artirilabilmesi igin Benligiray (2013: 14), ¢alisanlarin performansinin
degerlendirilmesi, ortaya konulan performansin degerlendirilerek o6diillendirilmesi, gerektiginde egitim
verilmesi ve deger yaratan faaliyetlerin yapilmasinin saglanmasi gerektigini belirtmistir. Orgiitiin etkinliginin
arttirllmasi icin performans yonetimi kapsaminda calisanlarin Orgiitsel faaliyetlere beceri ve katkilariin
stirekli iyilestirilerek arttirilmas: igin performans degerlendirmelerinin yapilmasi ve bu degerlendirmeleri
destekleyecek yonetsel uygulamalarin olusturulmasiin énemli oldugu ifade edilmistir (Pelit ve Cetin, 2019;
168).

Orgiitlerde performans degerlendirmesi yapilmasiin pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Sabuncuoglu (2003:
185) bu nedenleri; ¢alisanlarin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak, calisanlarin egitim eksikliginin oldugu
konular1 belirlemek ve bu konulara yonelik egitim planlamasi yapmak, calisanlarin bireysel performansim
belirlemek ve bu performansa gore secim ve atama yapmak, c¢alisanlara verilecek ticret zammu ile ilgili
yonetime bilgi sunmak, orgilitlerde 6diil ve ceza sisteminin kurulmasinda ihtiya¢ duyulan bilgileri elde etmek,
yonetim ve calisanlar arasindaki bagi kuvvetlendirmek, calisanlarin kendilerini gelistirmesine olanak
saglamak ve belirlenen standartlarin altinda kalan ¢alisanlarin orgiitten ilisigini kesmek olarak siralamistir.
Bunun yaninda oOrgiitsel performans degerlendirmesinin; orgiitiin i¢ ve dis cevresinde meydana gelen
degisime uyum saglamasi, Orgiitiin yeniden diizenlenmesi ve hedef belirlenmesi maksadiyla da
kullanilabilecegi (Helvaci, 2002: 156) belirtilmistir. Orgiit performanst; 8l¢limii yapan kisi veya birime, iginde
bulunulan sartlara ve zamana gore tarafsiz ve 6znel olarak yapilabilir. Objektif degerler nicel degerler ile
Olctiliirken, 6znel degerler ise daha ¢ok algilara dayali olarak dl¢iilmektedir (Dess ve Robinson, 1984).

Orgiitsel performans boyutlar1 yapilan ¢alismalarda farkl sekillerde ifade edilmektedir. Drucker (2000)’a gére
performans gostergeleri arasinda; orgilitiin pazardaki yeri, yenilik¢ilik performansi, verimlilik ve karlilik yer
almaktadir. Literatiirde en sik kullanilan boyutlar Korkmaz (2011: 6)'1n ¢alismasinda da yer aldig: sekilde yedi
temel boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar; etkinlik, verim, kalite, verimlilik, calisma hayatinin kalitesi,
yenilik, karlilik ve biitceye uygunluk olarak belirtilmistir. Bayar (2019) ise ¢alismasinda; biiyiime, karlilik,
pazar payi, yeni yatirimlar yapma, kalite, miisteri memnuniyeti, yenilikcilik ve inovasyon yetenegi ile ¢alisan
devir hiz1 boyutlarini kullanmstir.

1.1.3. Bilgi Paylasimi

I¢inde bulundugumuz bilgi caginda toplumsal yasamda ve drgiitlerde deger yaratmanin en énemli ve giiglii
araci bilgidir. Bilgi hayatin her alaninda her faaliyette ihtiya¢ duyulan vazgecilmez ve bir o kadar da olmazsa
olmazdir. Iginde bulundugumuz dénemde paylasildik¢a daha da degerli hale gelen bilgi, ayn1 zamanda
paylasildik¢a daha ¢ok deger iiretmektedir (Demirel ve Segkin, 2011: 103).
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1960’1 yillarda gelismis iilkelerde bilgi sistemlerinde yasanan gelismelere paralel olarak sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gegis baslamistir. Bu gegis ile birlikte artik bilgi {iretimi orgiitlerin farkini ortaya koyan bir
nitelik olmustur. Gilinlimiiziin bilgi toplumunun dinamik c¢evresi ve yikici rekabet kosullar1 dikkate
alindiginda bilgi iiretmek kadar bilgiye sahip olmak onu muhafaza edebilmek ve bilmesi gerekenlerle
paylasmak da 6nem kazanmistir.

Bilgi kavrami TDK sozliiglinde, “insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin tamami, malumat” seklinde
tanumlanmustir. Demirel (2008: 199) ise bilgiyi, belli bir diizen igindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik
bilgilerin ve uzmanlik goriisiiniin yeni deneyimlerin ve bilgilerin bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir
cerceve olusturan esnek bilesim seklinde belirtmistir.

Bilgi, 0zel olarak belirlenen amaglar1 gerceklestirmek {izere ihtiya¢ duyulan beceri, yetenek olarak
tanumlandig1 gibi bilgi bir nesne veya siireg olarak da nitelendirilebilir. Bilgi yonetiminin 6l¢tilebilir olmasini
saglayan onemli unsurlar bilgi teknolojileri, 6rgiit ve bilgi olarak adlandirilmistir. Bunun yaninda bilgi
yOnetim siirecinin boyutlari1 ise yaratma ve gelistirme, kodlama ve depolama, transfer ve paylasim, kullanim
olarak ifade edilmistir (Ugar, 2017: 21).

Bilgi paylagimi, bilginin diger kisilere iletilmesi, orgiit agisindan ise diger boliimler ve calisanlarla paylasimi
olarak degerlendirilebilir. Bilgi paylasimi 6rgiitlerin siirecleri, faaliyetleri tizerinde olumlu etki yaratacagindan
orgiitiin sektordeki etkinligini ve rekabet giictinii de arttiracaktir.

Bilgi ¢aginda orgiitler kaliteli iiriin veya hizmet iireterek orgiitiin performansim siirekli olarak arttirabilmek
icin bilgiye yatinm yapmasi ve bu siireci devamli olarak gelistirmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
orgiitlerde bilgi siirecinde yasanan degisimler vasitasiyla oOrgiitiin iirettigi triinler, sundugu hizmetler,
kullandig1 siiregler, teknolojiler, roller ve iliskiler de miisterilerin beklentilerini karsilayacak sekilde
degistirilmis olacaktir. Glintimiiz rekabet ortami dikkate alindiginda orgiitiin bilgiyi elde etmesi, tiyeleri
arasinda paylagimini saglamasi, gelistirmesi ve yonetmesi stratejik bir faaliyet olarak degerlendirilmektedir
(Demirel, 2008: 199). Bilgi paylasimi sadece Orgiit i¢inde diistiniilmemelidir. Erkan (1998: 326), baska bir
orgiitten alman bilginin orgiitte kullanilmasinin da bilgi paylasimi olarak degerlendirilebilecegini ifade
etmistir.

Lin (2007: 315) bilgi paylasimini, bir orgiitiin tiim boliimlerinde ve galisanlarinca bilgi, deneyim ve
becerilerinin degisimini igeren bir siire¢ oldugunu, bu siirecte calisanlarin ihtiya¢ duyduklar bilgilere
ulagsmalarina imkan verme, bilgi ulasim sistemini orgiitte kurma ve bu sistemin kullanilmasina yonelik bir
anlayis olusturma seklinde ifade etmistir. Bilgi paylasimi tanimlar1 incelendiginde bilgi paylasiminin 6rgiit
calisanlar: arasinda gergeklestigi, orgiitsel faaliyetlere yonelik oldugu, siirecin goniillii olarak gerceklestigi ve
yeni yeteneklerin gelistirilmesine yonelik 6zellikleri oldugu goriiliir (Karaaslan vd., 2015: 147).

Orgiitlerde bilgi yonetiminin temel faktorlerine yonelik yapilan bir calismada (Demirel ve Seckin, 2008: 107)
bilgi paylasimi, bilisim sistemi, bilgi destekli insan kaynaklar1 yonetimi, liderlik, politika ve performans
Ol¢timii temel faktorler olarak siralanmistir.

Orgiit icinde orgiitsel 6grenme ve bilgi paylagimi siirecinin {i¢ asamadan meydana geldigi belirtilmistir
(Huysman ve Wit, 2004). Bu asamalar digsallastirma, nesnellestirme ve igsellestirme olarak siralanmaistir. Bilgi
paylasiminda ilk asamada dissal bilgi drgiitsel bilgi siirecine aktarilmaktadir. Bu asamada bilgi, ¢alisanin sahip
oldugu kisisel bilginin diger calisanlarin sahip oldugu bilgi ile alisverise girmesi ile digsallasmis olmaktadir.
Nesnellesme siirecinde bilginin nesnel gerceklik haline gelmesi nesnellesme siireci ile gerceklesmektedir.
Icsellestirme agsamasinda nesnel gerceklik haline gelen bilgi bireylerin kullanimina sunulmaktadir (Karaaslan
vd., 2015: 144).

1.1.4. Entelektiiel Sermaye, Orgiitsel Performans ve Bilgi Paylasimi1 Arasindaki Tliski

Entelektiiel sermaye ile Orgiitsel performans iligskisine yonelik Bramhadkar vd. (2007) tarafindan yapilan
calismada bilgi ve bilgi paylagimi ile performans Olgiitleri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
belirlenmistir. Ayrica bilgi ve bilgi paylasgiminin isletme performansimi dogrudan etkiledigi belirtilmisgtir.
Bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirmada verimlilik, karlilik, miisteri iliskileri, miisteri beklentilerinin
karsilanmasinda bilgi paylasiminin 6nemli oldugu, calisan ve yoneticilerin bilgi ve bilgi paylagimu ile ilgili
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olumlu tutum sergilemelerinin 6rgiit performansi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Demirel, 2008:
213).

Entelektiiel sermayenin 6rgiit performansi tizerinde etkili oldugu (Senel, 2019: 20) belirtilmistir. Entelektiiel
sermaye ve Orgiitsel performans arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak Kurgun ve Akdag (2013: 155)
tarafindan otel isletmelerinde yapilan ¢alismada miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ile 6rgiitsel performans
arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Yorulmaz ve Alkan (2018: 829)
tarafindan yapilan ¢alismada entelektiiel sermaye boyutlarindan insan sermayesinin ve yapisal sermayenin
Orgiit performansi tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu, iliskisel sermayenin ise 6rgiit performansi
tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Yorulmaz ve Alkan (2018: 631) tarafindan yapilan ¢alismada entelektiiel sermayenin insan, yapisal ve iliskisel
sermaye boyutlarinin orgiit performans: ve yenilik¢i davranislar iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin
oldugunu ayrica bu iliskide yenilik¢iligin kismi aracilik rolii oldugunu belirlemislerdir. Benzer sekilde
Cabello-Medina ve arkadaglar1 (2011) sosyal sermayenin ve insan sermayesinin Orgiitsel yenilikgilik
performansi tizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Ugar (2017: 78), entelektiiel sermaye ile bilgi yonetim siireci
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, bilgi yonetimi ve entelektiiel sermayenin oOrgiitlerin yenilikgi
performansini olumlu yonde agikladig1 sonucuna ulasmustir.

Orgiitlerde entelektiiel sermayenin yonetilmesi ve drgiit igin deger yaratabilecek hale getirilebilmesinde
orgiitlin kiiltiirii ve iklimi ¢ok 6nemli rol oynar. Entelektiiel sermaye ancak orgiitlerin kiiltiir ve iklimi olanak
verdigi dlciide gelisir. Orgiit kiiltiiri ve ikliminin destekleyici 6zelligi ayn1 zamanda galisanlarin Srgiitsel
performans: iizerinde de etkili olur. Bu olumlu o6zelliklerden dolay1 calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davramisinin gelismesi Orgiitsel performansi da olumlu yonde etkileyebilir (Senel, 2019: 85). Bu nedenle
orgiitlerin sahip oldugu kiiltiir ve iklimin entelektiiel sermayenin gelisimi {izerinde etkili oldugu, entelektiiel
sermayenin gelismesinin ise orgiitsel performans iizerinde etkili olacag1 sdylenebilir.

Orgiitsel sermaye ve bilgi paylasimi iligkisine yonelik Giingor ve Celep (2016: 932) tarafindan orta gretim
kurumlarinda iizerinde yapilan arastirmada orgiit ici bilgi paylasimi ve orgiitsel 6grenmenin entelektiiel
sermayenin 0nemli yordayicilart oldugunu belirtmistir. Benzer bir sonuca Keskin vd. (2018) de ulagmustir.
Yaptiklar1 calismada agik bilgi paylasiminin entelektiiel sermaye {izerinde olumlu yonde etkisi oldugu
sonucuna ulagmisglardir.

Orgiitlerde bilgi paylasiminin performansi olumlu yénde arttiracagi degerlendirilmektedir. Aydogan ve
Deniz (2014: 34) tarafindan konaklama isletmelerinde yapilan calismada orgiitlerde igsel odiiliin bilgi
paylasimi niyeti ve algilanan 6rgiitsel performans tizerinde olumlu yonde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

1.2. Arastirma Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Calismanin teori kisminda aciklandig gibi isletme performans: iizerindeki etkisi bugiine kadar yapilan
calismalarla ortaya konulmus olan entelektiiel sermaye, Orgiitsel performans ve bilgi paylasim
degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskisi ikili analizlerle (Bramhadkar vd., 2007; Demirel, 2008; Yorulmaz ve
Alkan, 2018; Cabello-Medina vd., 2011; Ugar, 2017; Senel, 2019) arastirildig1 goriilmektedir. Fakat bu ti¢ unsuru
birlikte ele alan ve orgiitsel performans {izerinde entelektiiel sermaye ile bilgi paylasiminin etkisini ortaya
koyan ¢ok fazla calisma bulunmamaktadir. Bu kapsamda ¢alismada incelenecek olan hipotezler su sekilde
belirlenmistir.

H;: Entelektiiel sermaye ile 6rgiitsel performans deSiskenleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H,: Entelektiiel sermaye ile bilgi paylasimi degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
Hj: Bilgi paylasimu ile orgiitsel performans degiskenleri arasinda pozitif ve anlamls bir iligki vardr.

H,: Entelektiiel sermaye ile orgiitsel performans deSiskenleri arasindaki iligkide bilgi paylasiminin diizenleyicilik rolii
bulunmaktadar.

Aragtirmada entelektiiel sermaye, Orgiitsel performans ve bilgi paylasimi degiskenleri ile ilgili olarak kurulan
arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1: Aragtirma Modeli
2. YONTEM

Calismanin uygulama boliimiinde; arastirmanin amaci, arastirma evreni ve Orneklemi ile tanimlayic
istatistikler, veri toplama teknikleri, ¢alismanin siirliliklari, ¢alismada kullanilan programlar ile bu
programlarda yapilan analiz gesitleri, 6lgeklerin gecerligi ve giivenirligi kapsaminda yapilan analizler ve
degiskenler arasinda iliskinin incelendigi korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleri ile bu analizler
sonucunda elde edilen sonuglara yonelik bilgiler yer almaktadar.

2.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin amaci, entelektiiel sermaye, Orgiitsel performans ve bilgi paylasimi degiskenleri
arasindaki iligkileri ve entelektiiel sermaye ve Orgiitsel performans degiskenleri arasindaki iliskide bilgi
paylasimi degiskeninin diizenleyici roliiniin olup olmadigini arastirmaktir. Bu kapsamda yapilan arastirmada
asagida yer alan sorularin cevaplar1 aranmuistir.

- Entelektiiel sermaye degiskeni, orgiitsel performans degiskeni {izerinde anlamli bir sekilde etkili midir?
- Entelektiiel sermaye degiskeni, bilgi paylasimi degiskeni {izerinde anlamli bir sekilde etkili midir?
- Bilgi paylasimi degiskeni, orgiitsel performans degiskeni iizerinde anlaml bir sekilde etkili midir?

- Entelektiiel sermaye degiskeni ile orgiitsel performans degiskeni arasindaki iliskide bilgi paylasim
degiskeninin diizenleyicilik rolii var midir?

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi ile Tanimlayic1 Istatistikler

Arastirmanin uygulamasi, Ankara ilinde bilisim sektoriinde gorev yapan calisanlara Ekim-Kasim 2019
doneminde uygulanan ii¢ adet dlgek ile yapilmis ve veriler toplanmistir. Anketin uygulandigi donemde 6 adet
Ozel isletmede 618 kisi calismaktaydi. Dolayisiyla ¢alismanin ana kiitlesini bu grup olusturmustur. Calismanin
orneklem hacmi formiil (1)'den;
NPQZ?
T &

hesaplanarak bulunmustur (Organl vd., 2018). Bu formiildeki, n=Orneklem biiyiikliigii, N=Anketin yapildig1
anda alt1 isletmede toplam ¢alisan personel mevcudu, diger bir deyisle ana kiitle hacmi, P=ankete katilanlarin
orani, Q=ankete katilmama oran1 (1 — P), Z=%(1 - a) diizeyinde Z test degeri, a=Onem diizeyi, d=Hata
(tolerans) payidir. Miimkiin oldugunca biiyiik 6rnekle ¢alismak igin ankete katilanlarin oranlar1 0,5 olarak
alinmistir. Bu kapsamda %5 6nem diizeyinde %5 hata payi ile ana kiitleyi temsil edecek 6rnek biiyiikliigii,

618 % 0,5+ 0,5+*1,96 * 1,96

_ =300.72 = 301
(617 % 0,05 * 0,05) + 0,96

n

olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu deger arastirmada orneklem hacmi ile ilgili hedeflenen minimum
orneklem biiyiikligtidiir.

Yapilan calismada kullanilan veri setini olusturmak maksadiyla olusturulan anket ¢alismas1 (1. Demografik
Bilgiler, 2. Entelektiiel Sermaye Olgegi, 3. Orgiitsel Performans Olcegi ve 4. Bilgi Paylasim Olgegi), alti adet isletmede
calisan personele web tabanli anket teknigi ile yapilmigtir. Dolayistyla elde edilen veriler birincil verilerdir. Bu
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kapsamda arastirmada gerekli olan verilerin toplanabilmesi amaciyla 400 adet anket linki WhatsApp
uygulamasindan kisilere gonderilmistir. Anket uygulamasinda 376 kisi anketi doldurmustur. Bu say1
hedeflenen 301 sayisindan fazladir. Anketin uygulanmasinda kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir.
Literatiirde, zaman ve maliyet konusunda kisitlarin bulunmasi1 durumunda kolayda orneklem yonteminin
kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Eygii ve Kiling, 2019: 1027).

Calismada kullanilan veriler, birinci 6rneklem 176 kisiden ve ikinci 6rneklem 200 kisiden olusmak iizere ikiye
boliinerek kullanilmistir (Yashoglu, 2017: 75). Birinci Orneklem grubu, Olgeklerin dogrulayict faktor
analizlerinde ve ikinci 6rneklem grubu ise degiskenler arasindaki iliski analizi ile yapisal iliskilerin incelendigi
hiyerarsik regresyon modelinin analizinde kullanilmistir.

Birinci Orneklemin demografik bilgileri Tablo 1’de, ikinci orneklemin demografik bilgileri Tablo 2'de
gosterilmistir.

Tablo 1: Birinci Orneklem Grubu Demografik Bilgileri (1. Orneklem N=176)

Degisken f % Degisken f %

c Y .. .. . . 2 1
o Kadin 68 39 ) Ust du?ey yo.r.1et1c.:1 _ 8 6
Cinsiyet Erkek 108 61 Statii Orta diizey yonetici 80 45
Calisan 68 39
Lise 72 41 21-40 98 56
Egitim | Universite 66 38 Yas 41-60 60 34
Lisans tistii 38 21 61 ve yukari 18 10

Tablo 2: ikinci Orneklem Grubu Demografik Bilgileri (1. Orneklem N=200)

Degisken f % Degisken f %

o . - " ) Ust dii%ey yé.r.letic.i . 32 16
Cinsiyet Erkek 118 59 Statii | Orta diizey yOnetici 112 56
Calisan 56 28

Lise 95 48 21-40 98 49

Egitim | Universite 58 29 Yas 41-60 75 38
Lisans iistii 47 23 61 ve yukari 27 13

Tablo 1’de ve Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde, ankete her iki grupta katilanlarin esit olmasina dikkat
edilmeye calisilmistir. Ancak her iki drneklemde de erkeklerin sayisi kadinlarin sayisindan fazla oldugu
goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Teknikleri

Yapilan calismada veri toplama araci olarak dort boliimden olusan bir adet anket formu kullanilmistir.
Anketin birinci boliimiinde; ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4 adet soru, ikinci
boliimiinde; entelektiiel sermaye ile ilgili 14 adet soru (3 alt boyut), {i¢iincii boliimiinde; orgiitsel performans
ile ilgili 17 adet soru (1 alt boyut) ve son boliimiinde; bilgi paylasimu ile ilgili 11 adet soru (1 alt boyut) olmak
tizere toplamda 46 adet soru yer almaktadir.

Entelektiiel Sermaye C)lgegi, Subramaniam ve Youndt (2005) tarafindan &nerilmis ve Ozdemir (2016)
tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmistir. Olcek insan, sosyal ve yapisal sermaye alt boyutlar olmak iizere iic alt
boyuttan olusmakta olup, 6l¢egin insan sermayesi alt boyutunda bes adet, sosyal sermayesi alt boyutunda beg
adet ve yapisal sermaye alt boyutunda ise dort adet olmak {izere toplamda 14 adet soru yer almaktadir.
Subramaniam ve Youndt (2005), Entelektiiel Sermaye Olgegi'nin insan sermayesi alt boyutunu, Schultz (1961)
ve Snell ve Dean (1992) tarafindan hazirlanmis ¢alismadan, sosyal sermaye alt boyutunu Burt (1992) ve Gupta
ve Govindarajan (2000) tarafindan hazirlanmis ¢alismadan ve yapisal sermaye alt boyutunu Davenport ve
Prusak (1998) tarafindan hazirlanmis ¢alismadan alarak olusturmustur. Olcekte soru maddelerinin siklar:
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 7=Kesinlikle katilryorum) seklinde 7’li Likert tipli olarak diizenlenmisgtir.

Orgiitsel Performans Olgegi, Demirel (2008) tarafindan olusturulmustur. S6z konusu 6lcek tek boyuttan
olusmaktadir ve 11 sorudan olusmaktadir. Olcekte soru maddelerinin siklari (1) Cok olumsuz (2) Olumsuz (3)
Ne olumlu ne olumsuz (4) Olumlu (5) Cok olumlu seklinde 51i Likert tipli olarak diizenlenmistir.
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Bilgi Paylasimi Olgegi, Demirel (2008) tarafindan cesitli ¢alismalardan alintilar yapilarak birlestirilerek
olusturulmustur. S6z konusu 6lgek tek boyuttan olusmaktadir ve 17 sorudan olusmaktadir. Olcekte soru
maddelerinin siklar1 (1) Cok kdtii (2) Kétii (3) Ne iyi ne kétii (4) Iyi (5) Cok iyi) seklinde 5'1i Likert tipli olarak
diizenlenmistir.

2.4. Calismanin Sinirliliklar

Yapilan ¢alisma, Ankara ilinde bilisim sektoriinde faaliyet gosteren alt1 6zel isletmenin ¢alisanlari ile sinirlidir.
Uygulamanin yapildig: tarihte katilan sayis1 376”dir. Uygulamaya daha fazla kisinin katilmasi ile elde edilen
sonuglarin farkli olabilecegi degerlendirilmektedir. Benzer sekilde farkli sektorlerde uygulama yapilmasi da
farkli sonuglar alinmasina neden olabilir. Bunun yaninda ¢alisma arastirmanin 6rneklemi, calismada veri
toplamak amaciyla kullanilan 6l¢ekler ve analizlerde kullanilan programlar ile sinirlidir.

2.5. Calismadaki Analizlerde Kullanilan Programlar

Yapilan calismada analizler SPSS ve AMOS paket programlari ile R ve Python programlama dilleri
kullanmilmistir. Bu kapsamda SPSS (PROCESS modiilii ile birlikte) paket program ile Python programlama
dilinde; korelasyon analizi ve bilgi paylasim1 degiskeninin diizenleyici etkisi ile ilgili degerlerin hesaplanmasi,
R programlama dilinde; ¢alismada kullanilan verilerin ¢ok degiskenli dagilim varsayimu ile ilgili testler ve
AMOS paket programinda; 6lgeklerin dogrulayici faktor analizleri yapilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Olgeklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismada kullanilan 6lgeklerin 6rneklemde kullanilmadan 6nce dogrulayici faktor analizi ve bu analiz
kapsaminda kullanilan verilerin ¢ok degiskenli normal dagilip dagilmadig: ile ilgili testlerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda ilk olarak verilerin ¢ok degiskenli dagilip dagilmadigini belirlemek {izere R
programlama dilinde Henze-Zirkler testi ve miiteakiben AMOS paket programinda dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. R programlama dilinde yapilan analizlerde readxl ve MVN paketleri ve readx] ve MVN
kiittiphaneleri kullanilmistir. Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilip dagilmadigi ile ilgili test sonuglar1 Tablo
3’'te, dogrulayical faktor analizi ile ilgili 6lgeklerin AMOS paket programindan elde edilen sekilsel gosterimi
Sekil 2’de ve dogrulayic faktor analizi sonunda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 3: Henze-Zirkler Testi Sonugclari

R paketlerinin ve kiitiiphanelerin yiiklenmesi ve analiz icin gerekli yazilmis kodlar
install.packages("readxl")
library(readxl)
install.packages("MVN")
K library(MVN)
0 ES=read_excel("C:/Users/korcanli/Desktop/ES.xls", sheet = "Sayfal")
M result <- mvn(data = ES, mvnTest = "hz")
U result$multivariateNormality
T OP=read_excel("C:/Users/korcanli/Desktop/OP.xls", sheet = "Sayfal")
L resultl <- mvn(data = OP, mvnTest = "hz")
A resultl$multivariateNormality
R BP=read_excel("C:/Users/korcanli/Desktop/BP .xls", sheet = "Sayfal")
result2 <- mvn(data = BP, mvnTest = "hz")
result2$multivariateNormality
;:;:;2;::;;1) L Test HZ p value MVN
T, Orneklem Henze-Zirkler  10.752242 0.12* YES
Olcegi
Orgiitsel
Performans (OP) ) 1 Test ' HZ p value MVN
Olcesi Orneklem Henze-Zirkler =~ 9.548251 0.09* YES
Bilgi Paylagimi 1. Test Hz p value MVN
(BP) Olgegi Orneklem Henze-Zirkler  9.674222 0.09* YES
*p>0.05 (The last column indicates whether dataset follows a multivariate normality or not (i.e, YES or NO) at
significance level 0.05.)
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Sekil 2¢: Bilgi Paylagimi Olgegi
Sekil 2: Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sekilsel Gosterimi
Tablo 4: Olgeklerin DFA Uyum lyiligi Degerleri

Olcekler x2sd P* | RMSEA* | TLI* CFI*
1  [Entelektiiel Sermaye (ES) Olgegi 6.024 | 0.00 | 0.036 0.858 0.894
2 [Orgiitsel Performans (OP) Olgegi 3.543 | 0.00 | 0.096 0.955 0.969
3  [Bilgi Paylagimi (BP) Olcegi 593 | 0.00 | 0.035 0.937 0.871

* p<0.05, RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karakokii); TLL: Tucker-Lewis Index (Tucker-
Lewis indeksi); CFI: Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum Indeksi).

Tablo 4’te yer alan uyum iyilik degerlerinin literatiirde yer alan referans degerlerinde (x?/sd:<5, RMSEA:<0.05,
TLI>0.90, CFI:>0.90) oldugu tespit edilmistir. S6z konusu referans degerleri ile ilgili olarak detayl1 bilgilere
ihtiya¢ duyulmasi halinde Meydan ve Sesen (2015) tarafindan hazirlanmis yayina bakilabilir.
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3.2. Degiskenler Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Olgeklerin aragtirma modelinde kullanilmadan 6nce bir 6nceki bdliimde AMOS paket programinda
dogrulayic faktor analizi yapilmis ve analiz sonucunda Olgeklerin uyum iyiligi degerlerine bakilmis ve
Olceklerin yapisinda ve soru maddelerinde herhangi bir degisiklik yapilmadan kullanilabilecegi goriilmiistiir.
Miiteakiben degiskenler arasinda iliskinin olup olmadiginin arastirilmasi gereklidir. Ciinkii iliski olmayan
degiskenler arasinda herhangi bir nedensellik iliskinin arastirilmasi anlamli olmamaktadir. Bu kapsamda
degiskenler arasinda iliski durumunu incelemek amaciyla Python programlama dilinde korelasyon analizi ve
hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Her iki analizde degiskenlerin degerleri olarak olgeklerden elde
edilen yanitlarin ortalamasi degerler kullanilmistir ve analizlerde kullanilan Python kodlar: ile elde edilen
degerler Tablo 5'te sunulmustur. Ayrica ayni tabloda her bir degiskenin ortalama degerleri ile standart sapma
degerleri de verilmistir. Analizlerde Python programlama dilinde pandas, numpy ve statsmodels paketleri ve bu
paketlerin icindeki gerekli fonksiyonlar kullanilmistir.

Tablo 5. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Iligki Katsayis1 Degerleri

Python Programlama Dilinde Korelasyon ve Hiyerarsik Regresyon Analizi icin Yazilmis Kodlar

import pandas as pd
ES=pd.read_csv("C:/Users/KENAN/Desktop/ES.csv")
ORTES=ES.mean(axis='columns')
BP=pd.read_csv("C:/Users/KENAN/Desktop/BP.csv")
ORTBP=BP.mean(axis='columns')
OP=pd.read_csv("C:/Users/KENAN/Desktop/OP.csv")
ORTOP=0P.mean(axis='columns')
ORTORTES=ORTES.mean(axis='rows')
ORTORTBP=ORTBP.mean(axis='rows')
ORTORTOP=ORTOP.mean(axis="rows')
ORTSTDES=ORTES.std(axis="rows')
ORTSTDBP=ORTBP.std(axis="rows')
ORTSTDOP=ORTOP.std(axis="rows')
from scipy.stats import pearsonr
a=pearsonr(ORTBP, ORTOP)
b=pearsonr(ORTES, ORTOP)
c=pearsonr(ORTBP, ORTES)

import numpy as np

import statsmodels.api as sm

df1 = pd.DataFrame(ORTOP))

targetl = pd.DataFrame(ORTES)
X1=df1

yl=targetl

modell = sm.OLS(y1, X1).fit()
predictions = modell.predict(X1)
cl=modell.summary()

print(cl)

df3=pd.DataFrame(ORTBP)

target3 = pd.DataFrame(ORTES)
X3=df3

y3=target3

model3 = sm.OLS(y3, X3).fit()
predictions3 = model3.predict(X3)
c3=model3.summary()

print(c3)

df2=pd.DataFrame(ORTOP)

target2 = pd.DataFrame(ORTBP)
X2=df2

y2=target2

model2=sm.OLS(y2, X2).fit()
predictions2=model2.predict(X2)
c2=model2.summary()

print(c2)
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Ort. S.S. ES or BP
ES 491 1.018 1
OP 3.98 0.73 0.512* 1
BP 3.78 0.65 0.63* 0.54* 1

*#<0.05

Tablo 5’te yer alan degerlerin yorumlanmasinda Evans (1996) tarafindan hazirlanan makalede yer alan “0.00-
0.19: ¢ok zayif, 0.20-0.39: zayif, 0.40-0.59: orta, 0.60-0.79: giiclii ve 0.80-1.00: ¢ok gii¢lii” referans iliski degerleri
kullanmilmistir. Bu referans degerlerine gore elde edilen analiz sonuglar1 incelendiginde p=0,01 anlamlilik
seviyesine gore;

- ESile OP arasinda anlaml: ve orta bir iligkinin,

- ESile BP arasinda anlamli ve giiglii bir iliskinin,

- OPile BP arasinda anlamli ve orta bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Bu kapsamda ES, OP ve BP
degiskenleri arasindaki korelasyon analizi sonuglar ile verilerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri, s6z
konusu degiskenlerin hiyerarsik regresyon modeli i¢in uygunlugunu gostermektedir.

3.3. Aragtirma Modelinde Bilgi Paylagim1 Degiskeninin Diizenleyici Etkisinin Incelenmesi

Arastirma modelinde bilgi paylasimi degiskeninin diizenleyici etkisinin incelenmesi amaciyla Baron ve Kenny
(1986) tarafindan onerilen hiyerarsik regresyon modeli kullamilmistir. Analizde, bagimsiz degisken ile
diizenleyici degiskenin birbiriyle ¢arpilmasi sonucunda ortaya ¢ikan etkilesim degiskeninin anlamli olmasi
durumunda, diizenleyici etkinin varlig1 kabul edilmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Hiyerarsik regresyon
modeli kapsaminda ilk olarak entelektiiel sermayenin Orgiitsel performans tizerindeki direkt etkisi basit
regresyon modeli, ikinci olarak entelektiiel sermayenin bilgi paylasimu tizerindeki direkt etkisi basit regresyon
modeli, iiglincii olarak bilgi paylasiminin orgiitsel performansin iizerindeki direkt etkisi basit regresyon
modeli ve dordiincii ve son olarak entelektiiel sermayenin orgiitsel performans iizerindeki hem direkt ve hem
de bilgi paylasimi {izerinden dolayli etkisi ¢oklu regresyon modeli ile incelenmistir. Biitiin modellerde
degiskenlerin degeri olarak korelasyon analizinde oldugu gibi 6lceklerden elde edilen gézlemlerin ortalama
degerleri kullanilmistir.

Ik olarak degiskenlerin degerleri ile regresyon modelleri kurulmadan énce tek degiskenli normal dagilip
dagilmadig1 R programlama dilinde kontrol edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 6’da verilmistir. S6z konusu
R programlama dilinde yapilan test esnasinda nortest kiitiiphanesi ve nortest kiitiiphanesi kullanilmistir.

Tablo 6. 2. Grup Orneklemdeki Degiskenlerin Ortalama Degerlerinin Anderson-Darling Testi Sonuglari

R paketlerinin ve kiitiiphanelerin yiiklenmesi ve analiz i¢in gerekli yazilmis kodlar
K install.packages('nortest")
(o) library(nortest)
M ES=read_excel("C:/Users/korcanli/Desktop/ES.xls", sheet = "Sayfal")
8) ad.test(ESSESORT)
T OP=read_excel("C:/Users/korcanli/Desktop/OP.xls", sheet = "Sayfal")
L ad.test(ESPESORT)
A BP=read_excel("C:/Users/korcanli/Desktop/BP.xls", sheet = "Sayfal")
R ad.test(ES$ESORT)
Entelektiiel Anderson-Darling normality test
Sermaye Olcegi 2. Orneklem | data:OP$OPORT
(ES) A=0.27412, p-value=0.5981
Orgiitsel Anderson-Darling normality test
Performans Olgegi | 2. Orneklem | data:ES$ESORT
(OP) A=0.29792, p-value=0.5657
Bilgi Paylasimi1 Anderson-Darling normality test
Olgegi 2. Orneklem | data:BP$BPORT
(BP) A=0.21152, p-value=0.5254

Tablo 6’da yer alan 2'nci 6rneklem grubundaki gozlem degerlerinin ortalamalarina ait degerlerin Anderson-

Darling tek degiskenli normal dagilimi testi sonuglari incelendiginde; ii¢ degiskenin ortalama degerlerinin tek
degiskenli normal dagildig: (ES:p(0.5981)>0.05, OP:p(0.5657)>0.05, :BP:p(0.4254)>0.05) tespit edilmistir.
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3.3.1. Entelektiiel Sermaye ile Orgiitsel Performans Arasindaki Etkilesimin Incelenmesi

Hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasi, modelde yer alan degiskenlerden entelektiiel sermaye ile 6rgiitsel
performans arasindaki iliskinin basit regresyon analizi ile incelenmesidir. Basit regresyon analizinde bagiml
degisken entelektiiel sermaye degiskeni ve bagimsiz degisken Orgiitsel performans degiskenidir. S6z konusu
analizde elde edilen sonuglar Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Bagimsiz D.: ES ve Bagimli D.: OP Arasindaki Regresyon Analizi

Model OLS R? 0.967
Metot En kii¢lik kareler Diizeltilmig R? 0.967
Glin Wed, 12 Feb 2020 F 8012
Zaman 14:42:55 Prob (F) 2.08e-205
Gozlem Sayisi 200 Log-Likelihood -366.84
Sd Hata 199 AIC 735.7
Sd Model 1 BIC 739.3
Kovaryans Tipi nonrobust

katsay1 sh t P>1tl [0.025 0.975]
0 1.2169 0.014 89.510  0.000 1.190 1.244
Omnibus 11.716 Durbin-Watson 1.711
Prob(Omnibus) 0.003 Jarque-Bera (JB) 25.922
Skew -0.012 Prob(JB) 2.35e-06
Kurtosis 4.501 Cond. No 1.00

Tablo 7’de yer alan istatistiksel degerler incelendiginde; modelin biitiiniiniin anlamli (F=8012, p(2.08e-
205)<0.05) oldugu, entelektiiel sermaye degiskeninin Orgilitsel performans degiskenini %96,7 oraninda
agikladigl, modeldeki regresyon katsayisinin anlamhi (#=89.510, P(0,000)<0,05) oldugu ve modeldeki diger test
istatistiklerinin de literatiirde yer alan referans degerlerine uygun degerler oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
kapsamda kurulan hipotezlerden birinci hipotez kabul edilmistir.

3.3.2. Entelektiiel Sermaye ile Bilgi Paylasim1 Arasindaki Etkilesimin incelenmesi

Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci asamasi, modelde yer alan degiskenlerden entelektiiel sermaye ile bilgi
paylasimi arasindaki iliskinin basit regresyon analizi ile incelenmesidir. Basit regresyon analizinde bagiml
degisken entelektiiel sermaye degiskeni ve bagimsiz degisken bilgi paylasimi degiskenidir. S6z konusu
analizde elde edilen sonuglar Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8: Bagimsiz D.:ES ve Bagimli D.: BP Arasindaki Regresyon Analizi

Model OLS R? 0.979
Metot En kii¢lik kareler Diizeltilmis R? 0.979
Giin Car, 12 Sub 2020 F 1.302e+04
Zaman 14:42:55 Prob (F) 1.23e-233
Gozlem Sayisi 200 Log-Likelihood -301.61
Sd. Hata 199 AIC 605.2
Sd Model 1 BIC 608.8
Kovaryans Tipi nonrobust

katsay1 sh t P>Itl [0.025 0.975]
0 1.2921 0.011 114.102 0.000 1.270 1.314
Omnibus 18.826 Durbin-Watson 1.765
Prob(Omnibus) 0.000 Jarque-Bera (JB) 27.431
Skew -0.468 Prob(JB) 1.11e-06
Kurtosis 4.229 Cond. No 1.00
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Tablo 8’de yer alan istatistiksel degerler incelendiginde; modelin biitiiniiniin anlamh (F=1.302e+04, p(1.23e-
233)<0.05) oldugu, entelektiiel sermaye degiskeninin bilgi paylasimi degiskenini %97,9 oraninda agikladig;,
modeldeki regresyon katsayisinin anlamh (t=114.102, P(0,000)<0,05) oldugu ve modeldeki diger test
istatistiklerinin de literatiirde yer alan referans degerlerine uygun degerler oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
kapsamda kurulan hipotezlerden ikinci hipotez kabul edilmistir.

3.3.3. Bilgi Paylasimi ile Orgiitsel Performans Arasindaki Etkilesimin incelenmesi

Hiyerarsik regresyon analizinin {i¢iincii asamasi, modelde yer alan degiskenlerden bilgi paylasimu ile 6rgiitsel
performans arasindaki iliski basit regresyon analizi ile incelenmesidir. Basit regresyon analizinde bagimli
degisken bilgi paylasimi degiskeni ve bagimsiz degisken orgiitsel performans degiskenidir. S6z konusu
analizde elde edilen sonuglar Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9: Bagimsiz D.: BP ve Bagimli D.: OP Arasindaki Regresyon Analizi

Model OLS R? 0.973
Metot En kiiciik kareler Diizeltilmig R? 0.973
Gln Car, 12 Sub 2020 F 9907
Zaman 14:42:55 Prob (F) 1.05e-217
Gozlem Sayist 200 Log-Likelihood -264.80
Sd Hata 199 AIC 531.6
Sd Model 1 BIC 535.2
Kovaryans Tipi nonrobust

katsay1 sh t P>1tl [0.025 0.975]
0 0.9349 0.009 99.534 0.000 0.916 0.953
Omnibus 33.594 Durbin-Watson 1.905
Prob (Omnibus) 0.000 Jarque-Bera (JB) 168.902
Skew 0.259 Prob(JB) 2.11e-37
Kurtosis 6.797 Cond. No 1.00

Tablo 9da yer alan istatistiksel degerler incelendiginde; modelin biitiiniintin anlamli (F=9907, p(1.05e-
217)<0.05) oldugu, bilgi paylasimi degiskeninin orgiitsel performans degiskenini %97,3 oraninda agikladig;,
modeldeki regresyon katsayisinin anlamli (=99.534, P(0,000)<0,05) oldugu ve modeldeki diger test
istatistiklerinin de literatiirde yer alan referans degerlerine uygun degerler oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
kapsamda kurulan hipotezlerden tigiincii hipotez kabul edilmistir.

3.3.4. Arastirma Modelinde Entelektiiel Sermaye ile Orgiitsel Performans Arasindaki Iliskide Etkilesim
Etkisinin Incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde entelektiiel sermaye ile orgiitsel performans arasindaki iliskide bilgi paylasiminin
diizenleyicilik roliiniin olup olmadig1 arastirilmistir. Yapilan analizde SPSS paket programin PROCESS
modiilii kullanilmigtir. Analiz esnasinda bagimli degisken (Y) orgiitsel performans degiskeni, bagimsiz
degisken (X) entelektiiel sermaye degiskeni, diizenleyici degisken (W) bilgi paylasimi degiskeni ve etkilesim
terimi (X*W) entelektiiel sermaye-bilgi paylasimi degiskenlerdir. Bu kapsamda model, Y=by+b, X+ b, W + b,
X*W + £ seklinde kurulmustur. S6z konusu model ile ilgili 6zet bilgiler Tablo 10’da ve model katsayilar1 ve
diger istatistikler ile etkilesim degiskeninin modele katkisi ile ilgili gerekli istatistiksel bilgiler ise Tablo 11’de
verilmistir.
Tablo 10: Model Ozeti (Hayes)
Model: 1, Y: OP, X: ES, W: BP, Bagiml1 Degisken: OP
R R? MSE F sd1 sd2 P
0.5836 0.3405 0.4215 46.8182 3.0000 196.0000 0.0000

Tablo 10’da yer alan degerler incelendiginde; modelin genelinin anlamli oldugu (F=46.8182, p(0.0000<0.05), ve
orgiitsel performans bagimli degiskeni, bagimsiz degiskenlerce (entelektiiel sermaye, bilgi paylasimi ve
(entelektiiel sermaye “X” bilgi paylasimi)) %34 oraninda agikladig: goriilmektedir. Modelin biitiinii her ne
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kadar anlamli olarak karsimiza ¢iksa da bagimsiz degiskenlerce bagimli degiskenin agiklanma orani olan
belirlilik katsayisinin diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda Tablo 11'de yer alan modelin tahmin

edilen parametrelerinin durumuna bakmak gerekecektir.

Tablo 11: Model Katsayilar1 ve Diger Istatistikler (Hayes) ve Etkilesim Degiskeninin Modele Katkist

Tahmin s.h. t p Alt Giiven Ust Giiven

Sabit 1.2740 0.5585 2.2813 0.0233 0.1746 2.3735
ES 0.2317 0.1268 1.8279 0.0487 -0.0179 0.5813
BP 0.4285 0.1664 2.5758 0.0105 0.1010 0.7560
Int_1 -0.0043 0.0332 -0.1300 0.8967 -0.0697 0.0610
Int_1:ES x BP

Etlfl,1e§1n1, AR? F sd1 sd2 P

Degiskeni

X*W 0.0000 0.0169 3.0000 196.0000 0.8967

Tablo 11’de yer alan regresyon katsayilari ve anlamlilik degerleri ile etkilesim degiskeninin modele katki
durumu incelendiginde; sabit regresyon katsayisi ile entelektiiel sermaye ve bilgi paylasimi regresyon
katsayilarinin anlamli ancak etkilesim degiskeninin regresyon katsayisinin anlamli olmadig: hatta etkilesim
teriminin modele herhangi bir katk: saglamadig1 goriilmektedir. Bu durumda etkilesim teriminin diger bir
deyisle entelektiiel sermaye ile Orgiitsel performans degiskenleri arasinda araci rolii oynayan bilgi
paylasiminin diizenleyici roliiniin olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Entelektiiel sermaye ve bilgi paylasimi etkilesiminin birlikte etkisinin bi¢imini ve yoniinii belirlemek igin
entelektiiel sermayenin diisiik ve yliksek oldugu durumlarda, bilgi paylasiminin diisiik ve ytiiksek olanlarin
Orgiitsel performans ile iligskin gortisleri grafiksel olarak Sekil 3’te gosterilmistir. Sekil 3'teki egimlerin, 0 (sifir)
degerinden anlaml1 diizeyde farklilasip farklilasmadigi, Aiken ve West (1991)'in 6nerileri dogrultusunda egim
testi (slope test) ile analiz edilmistir. Bu durumu ayrica entelektiiel sermaye, orgiitsel performans ve bilgi
paylasimi degiskenleri arasinda olusturulan sekilsel gosterimin yer aldig1 Sekil 3’te daha rahat goriilmektedir.

BP
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oP
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T T T
4,00 450 5,00 5,50 5,00
ES

Sekil 3: Entelektiiel Sermaye ile Orgiitsel Performans Arasindaki fliskide Bilgi Paylagiminin Diizenleyici
Roliiniin Sekilsel Gosterimi

Sekil 3’te entelektiiel sermaye ile orgiitsel performans arasindaki iliskide bilgi paylasimi degiskeninin durumu
incelendiginde; entelektiiel sermaye ile orgiitsel performansin hem diisiik seviyelerinde ve hem de yiiksek
seviyelerinde bilgi paylasiminin az ve ¢ok oldugu seviyelerdeki agikligin fazla ve ayni oldugu ve dolayisiyla
birbirine paralellik arz etmesinden dolay: grafik bilgi paylasiminin diizenleyici bir etkisinin olmadig: sayisal
olarak konan durumu destekler mahiyette oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bilgi paylasimi1 hem diisiik hem
de yiiksek seviyelerde oldugunda sifirdan daha farkli degerler elde edilmedigi gosterilmistir. Bu kapsamda
dordiincii hipotez kabul edilmemistir.

Calismada kurulan modele uygun olarak olusturulan dort adet hipotez ve yapilan analizler sonucunda
hipotezlerin kabul/kabul edilmeme durumu Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12: Kurulan Hipotezler ve Kabul/Kabul Edilmeme Durumlari

Hipotezler Durumu

H; : Entelektiiel sermaye ile 6rgiitsel performans degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski Kabul edildi.
vardir.

H,: Entelektiiel sermaye ile bilgi paylasimi deiskenleri arasinda pozitif ve anlaml bir iligki Kabul edildi.
vardar.

Hj: Bilgi paylasimu ile orgiitsel performans degiskenleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski Kabul edildi.
vardir.

Hy: Entelektufl sermayje ale orgiitsel performans degiskenleri arasindaki iliskide bilgi Kabul edilmedi.
paylasimmn diizenleyici rolii bulunmaktadar.

Tablo 12’de yer alan hipotezler ve sonuglar incelendiginde; 6ne siiriilen H,, H, ve H3 hipotezlerinin kabul
edildigi ancak diizenleyici etkiyi belirlemeye yoOnelik ©ne siiriilen H, hipotezinin kabul edilmedigi
goriilmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Yapilan calismada, entelektiiel sermaye ile orgiitsel performans arasinda bilgi paylasiminin diizenleyicilik
rolii olup olmadig arastirilmistir. Yerli ve yabanci literatiirde entelektiiel sermaye, orgiitsel performans ve
bilgi paylasimi degiskenleri ile ilgili arastirmalarin yapildig: tespit edilmis olmakla birlikte, bu ii¢ degisken
arasindaki iligkinin arastirilmaya ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar entelektiiel
sermayenin Orgiitsel performansi artirdigini gostermistir. Ancak bunun ne sekilde gerceklestigi
belirtilmemistir. Her ne kadar entelektiiel sermayenin tanimi geregi bu sonug kaginilmaz gibi goziikse de bu
sonucun nasil gerceklestigi arastirilmasi gereken bir konu olarak degerlendirilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskinin hangi durumlarda degistigini belirlemek i¢in diizenleyici etki analizi
kullanilmaktadir. Diizenleyici degisken tahmin degiskeni (bagimsiz degisken) ile sonug degiskeni (bagiml
degisken) arasindaki iliskinin siddetini etkileyen bir degiskendir. Diizenleyici degisken farkli degerler
aldiginda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski de degismektedir. Bu kapsamda bilgi paylasimy,
entelektiiel sermayenin oOrgiitsel performans {izerindeki etkisini artiran veya azaltan degiskenlerden biri
olarak degerlendirilmistir. Diger bir anlatimla entelektiiel sermayenin 6rgiit performansini artirmasinin bilgi
paylasimina bagli oldugu 6ngoriilmiistiir. Arastirmanin evreni, 6zellikle bilginin ¢ok hizli {iretildigi, cok farkl
uzmanlik alanlarinin birlikte calismasini gerektiren, dolayisiyla bilgi paylasiminin 6nem arz ettigi diisiiniilen
bilisim sektorii olarak belirlenmistir. Bu kapsamda veriler Ankara’da bilisim sektoriinde faaliyet gosteren alt1
isletmeden entelektiiel sermaye, drgiitsel performans ve bilgi paylasimi 6lgekleri ile toplanmustir.

Calismada birinci hipotez; “H, : Entelektiiel sermaye ile 6rgiitsel performans degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski vardir” seklinde kurulmus ve bu hipotez kabul edilmistir. Kurgun ve Akdag (2013) ile Gormiis (2009),
yaptiklar1 arastirma sonucunda entelektiiel sermayenin miisteri ve yapisal boyutunun orgiitsel performansla
arasinda pozitif yonde ve anlamh bir iliski oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla bu calismada elde edilen
sonug ile literatiiriin uyumlu oldugu soylenebilir.

Calismada ikinci hipotez; “H,: Entelektiiel sermaye ile bilgi paylasimi degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.” seklinde kurulmus ve bu hipotez kabul edilmistir. Giingor ve Celep (2016), yaptiklar1 arastirma
sonucunda bilgi paylagimimin ve Orgiitsel 0grenmenin entelektiiel sermayenin 6nemli yoradayicilar
oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla bu c¢alismada elde edilen sonug ile literatiiriin uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Calismada tigiincii hipotez; “Hs: Orgiitsel performans ile bilgi paylasimi degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.” seklinde kurulmus ve bu hipotez kabul edilmistir. Aydogan ve Deniz (2014), yaptig1 arastirmada;
bilgi sistemi kalitesinin bilgi paylasma niyetinin ve bilgi paylasimina yo&nelik davraniglarin orgiitsel
performans: etkiledigini, Cakar ve Yildiz (2010) da orgiitsel yapinun ve orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimi
stirecini etkiledigini, bilgi yonetimi siireclerinin de drgiitsel etkinligi etkiledigini tespit etmistir. Dolayisiyla
bu ¢alismada elde edilen sonug ile literatiiriin uyumlu oldugu séylenebilir.

Calismanin dordiincii hipotez; “H,: Entelektiiel sermaye ile 6rgiitsel performans degiskenleri arasindaki iligkide bilgi
paylasimmin diizenleyici rolii bulunmaktadir.” seklinde kurulmus ve bu hipotez kabul edilmemistir. Literatiirde
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bilgi paylasiminin diizenleyici etkisine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamis olmakla birlikte bu 6ngoriiniin
desteklenmemesinin arastirmanin yapildig: 6rneklemden kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

Glintimiizde bilisim teknolojilerinin gelisimi, bilgiye ulasim1 da kolaylastirmis, bilgi de rekabeti etkileyen
o6nemli bir eleman haline gelmistir. Ciinkii rekabet {istlinliigii saglamanin tek yolu sektorle ve miisterilerle
ilgili bilgiye sahip olmaktan gegmektedir. Isletmeler elde ettikleri bilgi ile mevcut duruma ve gelecege yonelik
girisimlerde bulunarak, varligin siirdiirme sansini artirmaktadir. Diger taraftan sektdrden ve miisterilerden
elde edilen bilgiyi degerlendirecek ve bu bilgiyi stratejiye doniistiirecek olan unsur orgiitiin ¢alisanlaridir.
Dolayisiyla bilgi, bireysel ve orgiitsel olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Gerek orgiitiin gerek ¢alisanlarin sahip
oldugu bilgi, paylasildig: siirece orgiite katki saglayabilir.

Entelektiiel sermaye de bilgi temeline dayanmaktadir ve bilginin kullanimu ile ilgilidir. Insan sermayesi, orgiit
sermayesi ve sosyal sermayeden olusan entelektiiel sermayenin orgiitsel performans: artirdifina dair
arastirmalar bulunmakla birlikte, bu calismada entelektiiel sermaye ile orgilitsel performansin arasindaki
iliskinin bilgi paylasim ile degistigi degerlendirilmistir. Bilginin ¢ok ¢abuk eskidigi, siirekli yeni bilginin
iretildigi, dolayistyla rekabetin ¢ok siddetli yasandig: bilisim sektdriinde bu durumun daha 6nemli oldugu
diisiiniilmiis ve bu arastirma bilisim sektoriinde gerceklestirilmistir. Diger taraftan bilisim sektoriinde
uzmanlasma ¢ok ytliksektir ve bu sektdrde ¢alisan herkesin her seyi bilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla bu
sektordeki Orgiitlerin rekabet edebilmesi icin bilgi paylasimi diger sektorlere gore daha fazla 6nem arz
etmektedir.

Yapilan analiz neticesinde bilgi paylasiminin bu iki degisken arasinda diizenleyicilik etkisinin bulunmadig:
tespit edilmistir. Bu durum, bilisim sektoriindeki rekabetin siddetinden, personel devir hizinin ¢ok yiiksek
olmasindan, ¢alisanlarin genellikle farkli projeler {izerinde takimlar halinde ¢alismasindan, bu sektordeki
orgiitlerin yiriittiigi projelerin rekabeti etkileyecek kadar 6nemli olmasindan, dolayisiyla ¢alismalarin gizli
tutulmasindan ve sektordeki orgiitlerin nispeten 6mriiniin kisa olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Bundan sonra yapilacak arastirmalarda, bilgi paylasiminin 6nemine ragmen, makalenin yazarlar: tarafindan
bilgi paylasiminin neden diizenleyici etkisinin bulunmadigina dair degerlendirmelerinin dogrulugu test
edilebilir, bu kapsamda bilisim sektoriinde bilgi paylasiminin neden diizenleyici etkisinin bulunmadigi ayrica
arastirilabilir ve bilgi paylasimini saglayacak ortam icin gerekli olan hususlar tespit edilebilir. Entelektiiel
sermaye ile orgiitsel performans arasindaki iliskinin siddetini belirleyen, 6rnegin orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi
ve liderlik gibi degiskenlerin diizenleyicilik etkisi arastirilabilir. Ayrica bilgi paylasiminin her gegen giin
Oneminin artacaglr degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, bilgi paylasimi orgiitsel davramis konulari
kapsaminda da incelenebilir

Bu arastirmanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Arastirmanin tek bir sektorde, tek bir cografi bolgede
yapilmis olmasi, boylamsal olmamasi bu kapsamda degerlendirilebilir. Arastirmanin farkli sektorlerde
yapilmasi farkli sonuglar ortaya koyabilir.
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