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MAKALE BiLGiSsi OZET

Anahtar Kelimeler: Amag - Bu ¢alismanin amaci, algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmiisliik {izerindeki etkisinde

Algilanan Orgiitsel Destek kisi-is uyumunun aracilik roliiniin incelenmesidir.

Ise Gomiilmiigliik
Kisi-Is Uyumu

Yontem — Arastirma verileri, Kastamonu'da yer alan kamu ve 6zel bankalarda gorev yapan ve
kolayda drnekleme yontemi ile belirlenen 274 calisandan anket teknigi ile toplanmis olup korelasyon
analizi, regresyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir.

Bulgular — Algilanan orgiitsel destegin kisi-is uyumu ve ise géomiilmiisliik ile alt boyutlar1 (uyum,
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bag ve fedakarlik) tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Kisi-is uyumunun ige

tizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun kismi aracilik rolii oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tartisma - Orgﬁtlerin basarili olabilmesi, amaglarima ulasabilmesi ve varliklarini stirdiirebilmesi

Zlakale Ka;;gli)rllsu. icin ¢alisanlarin orgiite sagladig1 katki ve sergiledigi performans 6nemlidir. Bu nedenle &rgiitlerin
ragtirma Makales calisanlarina verdigi deger, katki ve destek de bu dogrultuda gereklidir. Calisanin isiyle uyumlu
olmasi ve yaptig1 isle yetenekleri arasmndaki uyum isini daha &zverili ve severek yapmasini
saglayacaktir. Orgiitte kisi-is uyumunun tam olarak saglanmasi galisanin isiyle biitiinlesmesini,
isine baglanmasini ve ise gomiilmesini saglayacaktir.
ARTICLE INFO ABSTRACT
Keywords: Purpose — Purpose of this study was to investigate the mediating role of person-job fit in the effect

Perceived Organizational of organizational support on job embeddedness.

Support
Job Embeddedness

Design/methodology/approach — The research data were collected by using questionnaire
technique from 274 employees working at the public and private banks located in Kastamonu, which
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were determined by convenience sampling and tested with correlation analysis, regression analysis
and hierarchical regression analysis.

Findings - It was revealed that perceived organizational support has a positive and significant effect
on person-job fit and job embeddedness with its subdimensions (fit, links and sacrifice). It was found
that person-job fit has a positive and significant effect on job embeddedness and its subdimensions
(fit, links and sacrifice). In addition, it was concluded that person-job fit has a partial mediating role
in the effect of perceived organizational support on job embeddedness and its subdimensions.

Discussion — The contributions of the employees to the organization and the performance they show
are very important for the organizations to be successful, to reach their goals and to survive. For this
reason, the value, contribution and support which organizations give their employees is required in
this direction. The compliance of the employee with his/her job and the harmony between his/her
talents and job will enable him/her to do his/her job more devotedly and lovely. Ensuring full
person-job fit within the organization will contribute to the integration, commitment and
embeddedness of the employee to his/her job.
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1. GIRiS

Orgiitler, amagclarma ulasabilmek ve bunu siirdiiriilebilir kilmak i¢in c¢alisanlarinin yiiksek diizeyde
performans sergilemesine ve orgiite bagliliklarina ihtiyag duymaktadir. Orgiitiin bunu saglayabilmesi
calisana ne kadar destek verdigi ve calisanin bu destegi ne kadar algilayabildigi ile dogru orantilidir.
Algilanan orgiitsel destek, ¢alisan ile 6rgiit arasindaki iliskinin kalitesini gostermektedir. Bu iliskinin kaliteli
olmasi, ¢alisanin isine daha ¢ok baglanmasina ve Orgiitiin yararini diisiinen ¢alisanlar olarak goriilmesine
olanak saglamaktadir (Yiiriir, 2005: 96). Yonetim alaninda yapilan arastirmalar bireylerin neden calistiklari,
neden performans sergilemek konusunda motive olduklar1 ve neden orgiitte kalmak istedikleri {izerinde
durmaktadir. Bu ilgili konular arastirmacilar1 calisanlarin is basarilarina etki eden nedenler hakkinda
calismalar yiiriitmeye yoneltmistir. ise gomiilmiisliik, literatiirde bu nedenlerden biri olarak iizerinde durulan
bir kavramdir. Ise gomiilmiisliik, ilk olarak Mitchell ve arkadaslar: tarafindan 2001 yilinda ortaya konulmus
ve “Insanlar neden kalir” ve “neden ayrilir” sorularim isletme yazininda cevap bulunmaya calisilmustir.
Orgiitler agisindan diger Snemli bir konuma sahip olan kisi-is uyumu ise kisi-gevre uyumu teorisi kapsaminda
diisiiniilmektedir. Orgiitler artan rekabet sartlarina kargi varliklarini siirdiirebilmek, hedeflerine ulasabilmek
i¢in isiyle uyum saglayan nitelikli ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bundan dolay: kisi-is uyumu kavrami
onem kazanmis ve ¢alisanin isiyle uyum saglamasi yaptig: isle yeteneklerinin uyusmasi isini daha 6zverili ve
severek yapmasini saglamistir (Kristof, 1996: 1).

Bu calismanin iki temel problemi bulunmaktadir; birincisi, algilanan Orgiitsel destegin ise gomiilmiisliik
tizerindeki etkisinin ortaya cikarilmasidir. Ikincisi ise, calisanin orgiitsel destek algilarmin ise gomiilmiisliik
diizeyleri tizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun aracilik roliiniin olup olmadiginin ortaya konulmasidir.
Calismanin Ozellikle ikinci problemini ortaya ¢ikarmak icin detayli bir yazin taramas: yapilmistir. Yazin
taramasi sonucunda algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmiisliik iizerine etkisinde kisi-is uyumunun aracilik
roliinii inceleyen herhangi bir ¢calismaya rastlanmamustir. Dolayisiyla yazinda aracilik roliiniin incelenmedigi
diisiiniildiigiinde bu ¢alismanin yazina katkida bulunacag agiktir. Bu kapsamda, calismanin amaci; algilanan
orgiitsel destegin ise gomiilmiisliik tizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun aracilik roliiniin olup olmadiginin
tespit edilmesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, orgiitiin galisanlarina nasil bir katki sagladigini ve onlarin refahini ne 6lgiide etkiledigine
iliskin calisanlarin inanglar1 olarak tamimlanabilir. Bu inanglar ¢alisanin orgiit ile yasadigr deneyimler ve
etkilesimler sonucunda gelismektedir (Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001: 825). Orgiitlerde, calisanlarin
gorevlerini verimli bir sekilde yapabilmeleri i¢in; istek, zaman, temin edilen yenilik, orgiit tarafindan saglanan
destek, insan kaynaklar1 yonetimi yontem ve islemleri gibi etkenler énemli bir yer tutmaktadir (Bredin ve
Soderlund, 2007: 816). Bireyler, hayatlar1 boyunca baskalar: tarafindan destekledigini bilmesi kendilerini iyi
hissetmelerini saglar. Bu dogrultuda bireyler émiirlerinin biiyiik boliimiinii ¢alisarak gecirdiginden orgiit
tarafindan desteklendigini hissetmesi olduk¢a 6nem tasimaktadir (Caliskan ve Pekkan, 2017: 21). Calisanlarin
is esnasinda en dogru kararlari almalar1 ve muhtemel yanlislarin giderilmesi igin orgiitsel olarak devamli ve
diizenli bir sekilde desteklenmeleri gerekir (Whittaker ve Marchington, 2003: 251). Destekleyici bir orgiit,
calisanlarin istek ve beklentilerini dikkate almali ve onlara degerli oldugunu hissettirmelidir (Shore ve Tetrick,
1991: 637). Clinkii orgiitsel destegin hem 6rgiite hem de ¢alisanlara sagladig: bircok faydasi vardir. Bunlardan
biri de ¢alisanin is tatminini giiclendirmesidir (Allen, Shore ve Griffeth, 2003: 100).

Isgorenlerin orgiit ve yoneticiler tarafindan kendine gosterilen dnemi algilama bigimi algilanan &rgiitsel
destek ile anlam bulmaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986: 501). Diger bir ifadeyle;
algilanan orgiitsel destek, calisanlarin orgiitiin amaglaria ulagmasinda sagladig: katkilardan dolay1 orgiit ve
tist yonetim tarafindan 6diillendirilmeyi bekledigi sosyal bir siirectir (Kurtessis, Eisenberger, Ford, Buffardi,
Stewart ve Adis, 2015: 2). Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan deger gérmesi, yonetimin
ve Orgiitiin destegini almasidir (Turung ve Celik, 2010: 184). Diger bir tanima gore algilanan orgiitsel destek,
bireyin Orgiit icinde amaglarin gergeklestirebilmesi igin harcadigi emek ve verdigi katk: neticesinde, orgiitiin
de bireye verdigi maddi ve manevi destek olarak tanimlanabilir (Eisenberger, Jones, Aselage ve Sucharski,
2004: 565; Kanbur, 2016: 446). Algilanan Orgiitsel destek, yoneticiler tarafindan c¢alisanlarin fikir ve
diisiincelerine 6nem verilmesini konu edinen ve arastirmacilar tarafindan kabul gormiis diisiinceleri
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acgikladigi icin 6nemlidir (Zagenczyk, 2001: 13). Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanin zor durumda kaldiginda
orgiitiin yaninda olacagina ve destek verecegine olan inancidir. Fakat ¢alisanlar, orgiitiin giiven ve destegini
almadiklarinda isten ayrilma gibi diisiincelere kapilabilirler (Kaya, 2013: 4). Orgiitsel destegin bir diger énemi
ise calisanlarin is tatminini artirmasidir. Bu durum ¢alisanlarin yaptiklari isten aldiklar: tatmini artirmakta ve
pozitif bir bakis acis1 edinmelerine yardimci olmakta ve isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir (Akkog,
Caligskan ve Turung, 2012: 108).

2.2. ise Gomiilmiisliik

Gomiilmiislitk kavrami (embeddedness) literatiire ilk olarak Granovetter tarafindan 1985 yilinda
kazandirilmig olup sosyoloji alaminda, sosyal baglantilarin ekonomik etkenler {izerinde nasil bir degisiklik
yarattigini gostermek icin kullanilmistir (Candan, 2016: 72). Gomiilmiislitk kavrami sosyolojide insanlarin
birbirleriyle olan etkilesimlerini agiklarken, oOrgiit acisindan kisinin kalma ya da ayrilma niyeti ile
iliskilendirilebilir (Yao, Lee, Mitchell, Burton ve Sablynski, 2004: 157). 1§e gomiilmiislitk kavrami ise ilk olarak
Mitchell, Holtom, Lee, Sablynski ve Erez (2001) tarafindan ortaya konulmus ve “insanlar neden kalir” ve
“neden ayrilir” problemlerini isletme literatiiriinde cevaplandiran bir kavram olmustur. Ise gomiilmdiisliik,
calisanlarin orgiitteki mevcut gorevlerini birakmalarini engelleyen bir yap: seklinde ifade edilir (Lee, Mitchell,
Sablynski, Burton ve Holtom, 2004: 712). ise gomiilmiisliik, calisanlarin islerine devam etmelerine olanak
saglayan unsurlarin tiimii olarak tanimlanabilir (Birsel, Borii, 1slamoglu ve Yurtkoru, 2012: 52). Ise
gomiilmiislitk ¢alisanlarin isiyle, orgiitiiyle biitiinlesmesindeki ve isine devam etmek istemesindeki nedeni
ortaya koyan bir kavramdir (Akgiindiiz, Giizel ve Harman, 2016: 352). Ise gémiilmiisliigiin ¢alisanin orgiitle
devam etmesini veya Orgiitle iliskisine son vermesini etkileyen bir kavram oldugu tizerinde de durulmustur
(Bergiel, 2009: 206).

Ise gémiilmiisliik; kisinin performansi ve ise katiimini saglamada is tatmini, 6rgiitsel baglilik, érgiitsel adalet
gibi psikolojik unsurlardan daha etkili olan belirleyici bir faktor olarak vurgulanmaktadir (Holtom, Mitchell
ve Lee, 2006: 318). Ise gomiilmiisliik orgiitsel ve toplumsal agidan kisilerin tutum ve davraniglarini agctklamada
oldukga 6nem arz etmektedir (Sekiguchi, Burton ve Sablynski, 2008: 763-764). Bireylerin orgiitlerde ve orgiit
disindaki yasantilarinda kendilerine gore kurallarmin oldugu ve bu kurallara bagh kaldiklar bir alanlar
vardir. Ise gomiilii olma kavrami da bir cesit bagdir. Bu bag kisinin isi ve orgiitii ile arasinda kurdugu
etkilesim sonucu ortaya ¢ikar. Kisi orgilitle kendi arasinda kurdugu bu bag sayesinde isine olan sadakatini ve
performansini daha iyi gosterebilmektedir (Mitchell vd., 2001: 1104). Ise gémiilmiisliik diizeyi yiiksek olan
kisilerde, kisi isten ayrilma durumu oldugunda ¢ok sey kaybedecegini diisiiniiyorsa kisideki ise gomiilmiigliik
seviyesi yiiksek olmakta, performansi ve ise katkilari artis gostermektedir (Bitmis, Rodopman, Uner ve
Sokmen, 2015: 5).

Ise gomiilmiisliigiin boyutlar {i¢ sekilde incelenmektedir. Bunlar; uyum boyutu, fedakarlik boyutu ve bag
boyutu olarak ele alinmaktadir (Oyler, 2007: 95). Bag boyutu, calisanlarin; orgiitler, kurumlar veya diger
bireylerle aralarinda gergeklesen resmi veya resmi olmayan iligkileri olarak adlandirilir. Ise gomiilmiisliik
calisan, ailesini ve gevresini, sosyal, fiziksel, psikolojik ve finansal aglarla kurdugu iligkileri olumlu yénde
etkiler (Biiylikbese ve Gokaslan, 2018: 137). Uyum, ¢alisanlarin bulunduklar orgiitle ve cevreyle kendisini
uyum icinde gormesi olarak belirtilir. 1§g6renlerin sahip oldugu bireysel degerleri ve kariyer hedefleri; calisma
deneyimi, isiyle ilgili bilgi durumu ve yaptig1 isin gereksinimleri birey ile 6rgiit arasindaki uyumun unsurlar:
olarak kabul edilir (Akgiindiiz vd., 2016: 352). Fedakarlik boyutu ise, kisinin calistig1 isten ayrilmasi
durumunda maddi ve manevi olarak nelerden vazgegebilecegine odaklanmaktadir. Bu kayiplar isyeri
arkadaglarindan ayrilmak, orgiitten ayrilmak, kariyer saglayacak projelerden vazgegmek, ddiillendirilme ve
ikramiyelerden vazgecmek gibi kisisel kayiplara sebep olmaktadir (Mitchell vd., 2001: 1103).

2.3. Kisi-is Uyumu

Kisi-is uyumu kisi-gevre uyumu kuramina dayanmaktadir. Calisanlar is yasamlar1 boyunca uyum arayist
icinde olmaktadir. Uyum, bireyin bilgi, yetenek ve kabiliyetleri ile is igin gerekli olan becerilerin birbiriyle
diizen icinde olmasidir. Kisi-¢evre uyumu kisilerin bulundugu konumlarina gore 6zellikleri eslestigi zaman
ortaya c¢ikan uyumluluk orami olarak agiklanmistir (Edwards, 1996: 3-4). Kisi-cevre uyumu, kisilerin is
konumuna gore Ozellikleri eslestigi zaman ortaya ¢ikan uyumluluk orani olarak da agiklanmaktadir. Kisi-
cevre uyumu orgiitsel psikolojide 6nemli bir yer tutmaya baglamistir (Ulutas, 2010: 28). Ikinci Diinya Savast
sona erdikten sonra Orgiitsel davranmisi tanimlayan temel diisiince “kisinin ise uyum gostermesi” ve “isin
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kisiye uyum gostermesi” olmugtur. Cevresiyle yeterince uyumlu olan bireylerin iglerinde daha mutlu
olduklar1 ve daha fazla verim sagladiklar1 goriilmiistiir (Uysal-Irak, 2012: 13).

Kisi-is uyumu genel olarak, kisiler ve drgiitler arasindaki uyum olarak ifade edilmistir (Kristof, 1996: 3). Isin
Ozelliklerinin kisiyle uyumlu olmasi isin 6zveriyle ve hizli bir bicimde yapilmasina olanak saglamaktadir.
Uyum saglanamadiginda ise kisi daha fazla stres altina girmekte ve hata yapma olasili1 artmaktadir (Kilig ve
Yener, 2015: 163). Sekiguchi (2004) kisi-is uyumunu, bireyin sahip oldugu yetenekleri ile isin gereksinimlerinin
uyumu veya bireyin talepleriyle isin gerektirdikleri arasindaki uyum olarak agiklamistir. Kisi is uyumu,
kisilerin iist diizey gereksinimleri ile is 6zelliklerinin ve yeteneklerinin birbiriyle bagdasmasidir (Lauver ve
Kristof-Brown, 2001). Bireylerin isleri ile uyumlu olmasi, is performanslar1 ve kariyer basarilariyla ilgilidir
(Uganok, 2008: 25). Edwards (1991)’a gore kisi is uyumu, birey taleplerini (ihtiyaclar, amaclar, degerler, ilgiler
ve tercihler) calistig1 iste buluyorsa; bunlar, mesleki nitelikler, is gereksinimleriyle ilgili olan performans
kriterleri, kisinin yetenekleriyle ilgili olan beceri, deneyim, egitim gibi faktorler is tarafindan karsilaniyorsa
kisi is uyumu olusur. Kisi is uyumu bireylerin kisilik 6zellikleri ile ¢alistig1 kurumdaki gorevinin birbirine
uyum saglamasi olarak tanimlanir (Ulutas, 2010: 29). Kisi is uyumu yapilacak isler i¢in dogru nitelikte kisileri
ise alarak onlarin orgiit kiiltiirtine uyumunun saglanmasidir (Shane, 2010: 200; Celebi ve Ulker, 2013: 137).

2.4. Kuramsal Alt Yap1 ve Hipotez Gelistirme

Algilanan &rgiitsel destek ile ise gémiilmiisliik arasindaki iligki Blau'nu Sosyal Miibadele Kurami, Orgiitsel
Destek Kurami ve Ekstra Rol Davranisi Kurami tarafindan aciklanabilir. Sosyal Miibadele Kurami, bireylerin
katkilarinin ileride kendilerine geri donecegine ve kazang getirecegine dair beklentileri olarak
tanimlanmaktadir (Cook ve Rice, 2003: 55). Orgiitsel Destek Kurami, drgiitiin galisanlarina sagladigi destek
verdigi deger neticesinde calisanlarinda orgiitlerinden duydugu memnuniyet ve baglilik sonucunda 6rgiitiin
yararina ve kazancina yonelik davranislar sergilemesidir (Duygulu, Ciraklar ve Mohan, 2008: 109; Gavino,
Wayne ve Erdogan, 2012: 666). Ekstra Rol Davraris: Kurami, érgiitiin verimliligini ve performansini artirmak
i¢in galisanlarin goniillii olarak ortaya koyduklari ve orgiitsel amaglar1 destekleme, orgiitiin ¢ikarlarini her
seyin iizerinde tutma ve isi ile ilgili yenilikler sunma gibi rol 6tesi olumlu davranislar: icermektedir (Cetin ve
Fikirkoca, 2010: 43). Bu kuramsal altyapiyr destekler nitelikte yazinda algilanan orgiitsel destek ve ise
gomiilmiigliik arasindaki iligkiyi ortaya koyan bazi calismalar bulunmaktadir. Allen ve Shanock (2012) 500
kisiden fazla ¢alisan ile yaptiklar: arastirmalarinda, algilanan orgiitsel destegin calisanlarin ise gomiilmiisliik
diizeylerini anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigini belirtmektedirler. Afsar ve Badir (2016) 673 otel calisani
ve 131 yonetici ile yaptiklar1 aragtirmalarinda, ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algilariin yiiksek olmasi ile onlarin
ise gomiilmiisliik diizeyleri arasinda giiglii bir iligkinin oldugunu belirtmektedirler. Aymn sekilde Akgiindiiz
ve Sanli (2017) otel calisanlari ile yiiriittiikleri arastirmalarinda, algilanan orgiitsel destegin calisanlarin ise
gomiilmiisliik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Tabak ve Hendy (2016) algilanan
orgiitsel destek ile ise gomiilmiislitk arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Bagka bir
calismada ise Kesen ve Akytiz (2016) arastirmalarinda elde ettikleri sonuglara gore algilanan orgiitsel destegin
calisanlarin baglamsal performans algilarini, ise bagliliklarini arttirdigini ve calisanlarin ise gomiilmiisliik
diizeylerini pozitif yonde etkileyerek islerinden ayrilmalarini azaltabilecegi sonucuna varilmistir. Algilanan
orgiitsel destek arttik¢a ise gomiilmiisliik artacak ve isten ayrilma niyeti azalacaktir (Sanli, 2016: 69).

Hi: Algilanan drgiitsel destegin ise gomiilmiigliik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardr.

Hua: Algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmiisliigiin “uyum” boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardr.

77

Hu: Algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmiisliigiin “bag” boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.
Hie: Algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmiisliigiin “fedakdrhik” boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Orgiitlerde verimliligin ve etkililigin saglanmasinda kisi-is uyumunun énemli bir rolii bulunmaktadir. Kisi-ig
uyumu, bireylerin sahip oldugu yetenekleriyle isin gereksinimlerinin arasindaki uyuma denir (Sekiguchi,
2004: 184). Basaril1 bir kisi-is uyumu sayesinde kisisel isteklerin karsilanmasi, orgiitsel adanmislik, maddi ve
manevi tecriibeler, is tatmini, ise devamliligin olusmas: gibi bir¢ok pozitif sonuglara ulasilir. Kisi-is uyumu
sayesinde ayrica isin ¢ekiciligi, motivasyonel artis, calisanlarin deger kazanimi, tecriibe elde etmesi,
performans diizeylerinde artis gibi bircok olumlu sonucu beraberinde getirir (Yazici, 2018, s. 10-11). Uyum
saglamadiginda ise kisi daha fazla stres altina girmekte ve hata yapma olasilig1 artmaktadir (Kilig ve Yener,
2015: 163). Ancak is gerekleri teknolojinin de gelismesi ve degismesiyle birlikte degismekte ve
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farklilagsmaktadir. Orgﬁtler degisen bu is gereklilikleri karsisinda ¢alisanlariin 6zelliklerini (bilgi ve tecriibe
gibi) uyumlastirmak i¢in destek (giiclendirme, egitim, gelistirme gibi) vermelidir. Yazinda algilanan orgiitsel
destek ve kisi-is uyumu arasindaki iligkiyi ortaya koyan bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Cable ve DeRue (2002)
calismalarinda, algilanan orgiitsel destek ile kisi-is uyumu ile arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin
oldugunu tespit etmislerdir. Ayni dogrultuda Chen (2010) calismasinda, algilanan orgiitsel destek ile kisi-is
uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasmistir. Farrell ve Oczkowski (2009)
biiytik fast food isletmelerindeki 170 ¢alisan ile gerceklestirdikleri arastirmalarinda, algilanan orgiitsel destek
ile kisi-is uyumu arasinda giiglii ve olumlu bir iliskinin oldugunu belirtmektedirler. Tseng ve Yu (2016) sigorta
satis temsilcileri ile yaptiklar: ¢calismalarinda, algilanan orgiitsel destek ile kisi-is uyumu arasinda anlamh ve
pozitif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Aym zamanda bu uyumun ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
tizerinde olumsuz bir etki yarattig1 belirtilmektedir.

Hz: Algilanan orgiitsel destegin kisi-is uyumu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Ise gomiilmiisliik ve kisi-is uyumu arasindaki iliskiyi Kisi-Cevre Uyumu Kurami agiklamaktadir. Kisi-cevre
uyumu kurami, bireyin ozellikleri ve ¢alisma kosullarimin nitelikleri arasindaki uyumu ifade eder ve
calisanlar1 motive ederek onlari olumlu tarafa yonlendirecek faktorlerin neler oldugunu aciklar (Kristof,
Zimmerman ve Johnson, 2005: 283). Bu kuramin boyutlarindan olan kisi-is uyumu, ¢alisanlarin bilgi, beceri
ve yetenekleri ile bigimsel is gerekleri arasindaki uyumluluk olarak aciklanir. Kisi-is uyumu, isin talepleri ile
kisinin yetenekleri arasindaki uyum (talep-yetenek uyumu) ve isin ozellikleri ile kisinin arzular1 arasindaki
uyum (arz-ihtiya¢ uyumu) olarak iki asamada incelenmektedir (Aktas, 2011: 15). Kisi- is uyumu kuramina
gore kisilerin mevcut 6zellikleri (bilgi, tecriibe, yetenek, deneyim vb.) ile is gereksinimlerinin uyum saglamasi
onlarin verimliligini olumlu etkilemekte 6rgiitsel baglilik, is tatmini ve is performansi gibi pozitif orgiitsel
ciktilar ortaya koymaktadir (Kili¢ ve Yener, 2015: 161). Calisanlarin nitelikleri ile isin gereksinimleri ne kadar
uyumlu olursa bu durum orgiitsel ¢iktilara da olumlu olarak yansiyabilecektir. Bu baglamda kisinin isiyle
uyumlu olmast durumu ise gomiilmislitk diizeyinde pozitif bir etki yaratabilir. Bu kuramsal altyapiy:
destekler nitelikte yazinda algilanan orgiitsel destek ve ise gomiilmiigliik arasindaki iligkiyi ortaya koyan bazi
calismalar bulunmaktadir. Kanten, Kanten ve Diindar (2016) calismalarinda, is 6zellikleri ile ise gdmiismiislitk
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu iki uyum c¢alisanlarm mutluluk
diizeylerini de arttirmaktadir. Coetzer, Inma ve Poisat (2017) Giiney Afrika’da dort biiyiik isletmedeki 549
calisan ile gerceklestirdikleri calismalarinda, kisi-is uyumunun yiiksek veya saglanmis olmas1 onlarin ise
gomiilmiisliik diizeylerini yiikseltmekte, isten ayrilma niyetlerini ise buna bagh olarak azaltmaktadur.

Hs: Kisi-is uyumunun ise gomiilmiisliik iizerinde pozitif ve anlaml bir iliskisi vardir.

Hsa: Kisi-is uyumunun ise gomiilmiisliigiin “uyum” boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir iligkisi vardir.

>

Hsv: Kigi-is uyumunun ise gomiilmiigliigiin “bag” boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir iliskisi vardir.
Hse: Kisi-is uyumunun ise gomiilmiisliigiin “fedakdrlik” boyutu iizerinde pozitif ve anlaml bir iliskisi vardr.

Algilanan Orgiitsel destek, ¢alisanin orgiitiin yararina ve amagclar1 dogrultusunda ¢aba gostermesi, orgiitiin
ise calisanin ¢abasini ve katilimini nemsemesi ve desteklemesi (Kanbur, 2016: 446), kisi-is uyumu ise, isin
gereklilikleri ile kisinin 6zelliklerinin birbirine uyum gostermesidir (Sekiguchi, 2004, s. 184). Kisi-is uyumu
olmadig: takdirde ise gomiilmiislitk orani diisiik olabilir (Lee vd., 2004: 712). Algilanan orgiitsel destegin ise
gomiilmiisliik tizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun aracilik roliinii inceleyen arastirmaya yazin taramasi
sonucunda rastlanmamusgtir.

Ha: Algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmiisliik iizerindeki etkisinde kigi-is uyumunun aracilik rolii vardir.

Hae: Algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmiisliigiin “uyum” boyutuna etkisinde kisi-is uyumunun aracilik rolii
vardur.

S

Hu: Algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmiisliigiin “bag” boyutuna etkisinde kisi-is uyumunun aracilik rolii vardir.

Hue: Algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmiisliigiin “fedakdrlik” boyutuna etkisinde kisi-is uyumunun aracilik rolii
vardir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Aragtirmanin amaci, algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmiisliik iizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun
aracilik roliiniin incelenmesidir. Arastirmanin amaci kapsaminda yapilandirilan arastirma modeli asagidaki
Sekil 1’de sunulmaktadir.

[ Kisi-is vyumu

H H
o B
, E:] ::; Uyum
4 &
2 :
a ﬁ : d Bag
45 3
g 3
B bk Fedakdrlik
H H

Sekil 1. Aragtirma modeli

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Kastamonu il merkezi ve ilgelerinde bulunan kamu, 6zel ve katilim bankalarindaki
calisanlar olusturmaktadir. 2018 y1li Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore, Kastamonu il merkezi ve 20 ilgesi
dahil olmak tizere toplam 573 banka ¢alisam gorev yapmaktadir (TBB, 2018). Bankacilik sektoriiniin ig yiikii
fazlaligy ve tiim ilgelere ulasimin fiziksel zorluklar1 nedeniyle kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen
toplam 310 banka ¢alisanina ulagilmis, ancak bunlarda 285 banka ¢alisanindan geri doniis saglanmistir. Eksik
ve yanlis doldurulan ve ayni zamanda giivenilirligi zedeleyici toplam 11 anket formu ¢ikarildiktan sonra
evreni temsil kapasitesine sahip 274 kullanilabilir anket formu (Davis ve Cosenza, 1998: 28) veri analizlerine
dahil edilmistir.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Kullanilan Olcekler

Arastirmada hem analiz hem de yorum kolaylig1 sebebi ile birincil veri toplama teknigi olan anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirma verileri Mayis-Haziran 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Ayrica arastirmada
verilerin toplanmasi amaciyla “Algilanan érgﬁtsel Destek Olgegi”, “Ise Gomiilmiislitk Olgegi” ve “Kisi-Is
Uyumu Olgegi” kullanilmistir.

Arastirmada katihmcilarin  algillanan Orgiitsel destek diizeylerini belirlemek amaciyla Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan 36 maddelik uzun formu gelistirilen, Eisenberger,
Cummings, Armeli ve Lynch (1997) tarafindan kisa formu olusturulan ve Lynch, Eisenberger ve Armeli (1999)
tarafindan calismalarinda kullanilan gegerligi ve giivenirligi test edilmis “Algilanan Orgiitsel Destek Olgeg;i-
Perceived Organizational Support Scale” kullamlmustir. Olgek tek boyuttan ve 8 maddeden olugmaktadir.
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi'nin yapisal gegerligini incelemek iizere faktdr analizi, giivenirligini
incelemek icin ise i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alfa) gerceklestirilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Algilanan orgiitsel destek 6lgegi icin faktor ve giivenilirlik analizi bulgular:

Faktérler Madde Fak. Yiik. Aciklanan Cronbach
Sayist Aralig1 Varyans (%) Alpha ()
Algilanan Orgﬁtsel Destek 8 ,516 -,919 62,127 ,907

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): ,891
Barlett: ki-kare=1695,003; df=28; p=,000

Arastirmada katilimcilarin ise gomiilmiisliik diizeylerini 6l¢mek amaciyla Mitchell, Holtom, Lee, Sablynski

ve Erez (2001) tarafindan ilk olarak gelistirilen, Ng ve Feldman (2009-2010) tarafindan kisa formu olusturulan

ve Kanten, Kanten ve Diindar (2016) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis
“Ise Gomiilmiislitk Olgegi-Job Emdeddedness Scale” kullanilmistir. Olgek, 3 boyut ve 17 maddeden
olusmaktadir. Uyum (Fit) boyutunda 5 madde, Bag (Link) boyutunda 5 madde ve Fedakarlik (Sacrifice)
boyutunda ise 7 madde yer almaktadir. Olgegin yapisal gegerligini incelemek iizere faktdr analizi,
glvenirligini incelemek icin ise i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alfa) gerceklestirilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Ise gomiilmdiisliik 6l¢egi icin faktor ve giivenilirlik analizi bulgular

. Madde Fak. Yik. Aciklanan . . Cronbach
Faktorler . o Ozdeger
Sayist Aralig1 Varyans (%) Alpha ()
Ige GOmiilmugliik 17 ,416 - ,895 60,083 ,898
Uyum 5 ,694 - 754 21,175 6,766 ,868
Bag 5 ,416 - ,895 18,083 1,477 ,793
Fedakarlik 7 ,436 - ,813 20,826 1,971 ,839

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): ,882
Barlett: ki-kare=2388,373; df=136; p=,000

Arastirmada katilimcilarin kisi-is uyumu diizeylerini belirlemek amaciyla Saks ve Ashforth (1997) ile
Hutcheson (1999) tarafindan gergeklestirilen g¢alismalardan yararlanilarak Uysal-Irak (2014) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis “Kisi-Is Uyumu Olgegi-Person-Job Fit Scale”nin
Ates (2018) tarafindan yiiriitiilmiis olan ¢alismadaki hali kullanilmistir. Kisi-Is Uyumu Olgegi, bes madde tek
boyuttan olusmaktadir. Kisi-Is Uyumu Olgegi'nin yapisal gegerligini incelemek iizere faktdr analizi,
giivenirligini incelemek i¢in ise i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alfa) gergeklestirilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Kisi-is uyumu 6lgegi icin faktor ve giivenilirlik analizi bulgular:

Faktdrler Madde Fak. Yiik. Aciklanan Cronbach
Sayis1 Aralig1 Varyans (%) Alpha (a)
Kisi-Is Uyumu 5 ,696 - ,839 63,139 .852

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): ,837
Barlett: ki-kare=575,738; df=10; p=,000
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4. BULGULAR
4.1. Korelasyon Analizi

Arastirmada algilanan Orgiitsel destek, ise gomiilmiislitk ve boyutlar ile kisi-is uyumu arasinda iligkinin
varhigim, iliski varsa bu iliskinin siddetini ve yoniinii ortaya koymak igin korelasyon analizinden
yararlanulmistir (Tablo 4).

Degiskenlere iliskin korelasyon analizine iliskin bulgular incelendiginde; algilanan orgiitsel destek ile ise
gomiilmiislitk (r=744; p=.000) ve alt boyutlarindan uyum (r=681; p=.000), bag (r=471; p=.000) ve fedakarlik
(r=660; p=.000) ile kisi-is uyumu (r=683; p=.000) arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Ayrica kisi-is uyumu ile ise gomiilmiislitk (r=658; p=.000) ve alt boyutlarindan uyum (r=635; p=.000), bag
(r=458; p=.000) ve fedakarlik (r=553; p=.000) arasinda da pozitif ve anlaml bir iliskinin varlig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon analizine yonelik bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1 Algilanan Orgiitsel Destek 1

2 Ise Gomiilmiislitk 744" 1

3 Uyum ,681" ,845™ 1

4 Bag 471" 737" ,535™ 1

5 Fedakdrlik ,660™ ,870" ,589" 416" 1

6 Kisi-Is Uyumu ,683" ,658" ,635™ 458" ,533" 1

*p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

4.2. Regresyon Analizi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi ve bulgularin ortaya konulabilmesi icin regresyon analizinden
yararlanilmistir (Tablo 5, 6, 7).

Tablo 5. Algilanan orgiitsel destek ile ise gomiilmiisliik ve alt boyutlar1 arasindaki regresyon analizine
yonelik bulgular

Bagimli Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek

Bagimsiz degisken R? Diiz.R? F B t P DW
Ise Gomiilmiisliik ,554 ,553 338,175% /744 18,390  ,000* 1,789
Uyum 464 462 235,120% ,681 15,334  ,000* 1,886
Bag ,222 ,219 77,645* 471 8,812 ,000% 1,802
Fedakarlik 435 433 209,502* ,660 14,474 ,000* 1,955

*p<0.01 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 5'te yer alan basit dogrusal regresyon analizi ve bulgular incelendiginde, ise gomiilmiisligiin
%55.3'tintin algilanan oOrglitsel destek tarafindan agiklandigy (Diiz.R?=.554) ve modelin anlamli (F=338,175;
p=-000) oldugu goriilmektedir. Ayrica ise gomiilmiisliigiin alt boyutlarindan uyum boyutunun %46.2’sinin
(Diiz.R?=.462; F=235,120; p=.000), bag boyutunun %21.9’unun (Diiz.R?=.219; F=77,645; p=.000) ve fedakarlik
boyutunun %43.3"iiniin (Diiz.R?=.433; F=209,502; p=.000) algilanan orgiitsel destek tarafindan agiklandig: ve
kurulan basit dogrusal regresyon modellerinin anlamli oldugu goériilmektedir. Bu bulgular 1s1ginda
arastirmanin birinci hipotezi (Hi) ve alt hipotezleri (H1,, Hiv ve Hic) desteklenmektedir.

Tablo 6’da yer alan basit dogrusal regresyon analizi ve bulgulari incelendiginde, kisi-is uyumunun
%46,4'tintin algilanan Orgiitsel destek tarafindan agiklandig (Diiz.R?>=.464) ve modelin anlamli (F=237,577;
p=.000) oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s181nda arastirmanin ikinci hipotezi (Hz2) desteklenmektedir.

Tablo 6. Algilanan orgiitsel destek ile kisi-is uyumu arasindaki regresyon analizine yonelik bulgular

Bagimli Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek

Bagimsiz degisken R? Diiz.R? F p t P DW

Kisi-Is Uyumu ,466 464 237,577* ,683 15,414  ,000* 2,021

*p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

Kisi-is uyumu ile ise gomiilmdisliik ve alt boyutlar1 arasindaki regresyona analizi ve bulgulari incelendiginde,
ise gomilmiisligiin %43.1'inin kisi-is uyumu tarafindan agiklandig1 (Diiz.R?>=.431) ve modelin anlaml
(F=207,797; p=.000) oldugu goriilmektedir. Ayrica ise gomiilmiisliigiin alt boyutlarindan uyum boyutunun
%40.2’sinin (Diiz.R>=.402; F=184,183; p=.000), bag boyutunun %20.7’sinin (Diiz.R?=.207; F=72,348; p=.000) ve
fedakarlik boyutunun %28.2'sinin (Dtiz.R?=.282; F=108,117; p=.000) algilanan orgiitsel destek tarafindan
aciklandig1 ve kurulan basit dogrusal regresyon modellerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
1s181nda arastirmanin iigiincii hipotezi (Hs) ve alt hipotezleri (Hsa, Hs» ve Hsc) desteklenmektedir.

Tablo 7. Kisi-is uyumu ile ise gomiilmdiisliik ve alt boyutlar1 arasindaki regresyon analizine yonelik bulgular

Bagiml Degisken: Kisi-Is Uyumu

Bagimsiz degisken R? Diiz.R? F B t P DW
Ise Gomiilmiisliik 433 431 207,797* ,658 14,415 ,000* 1,867
Uyum ,404 ,402 184,183* ,635 13,571 ,000* 1,832
Bag ,2010 ,207 72,348* 458 8,506 ,000* 1,879
Fedakarlik ,284 ,282 108,117* ,533 10,398 ,000* 1,961

*p<0.01 diizeyinde anlamlidur.
4.3. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Arastirmanin bagimsiz degiskeni algilanan Orgiitsel destegin bagimli degisken ise gomiilmiisliik tizerindeki
etkisinde kisi-is uyumunun aracilik rolii Baron ve Kenny (1986) tarafindan &nerilen hiyerarsik regresyon
analizi ile incelenmistir (Tablo 8, 9, 10, 11).

Tablo 8de yer alan hiyerarsik regresyon analizine iliskin bulgular incelendiginde; ise gomiilmiisliik
degiskeninin %55.3'li (Diiz.R?=.553; F=338,175; p=.000) ve kisi-is uyumunun %46.4’ti (Diiz.R?=.464; F=237,577;
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p=-000) algilanan orgiitsel destek ile agiklanmakta olup regresyon modelleri anlamli olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen aracilik roliine bakilabilmesi igin gerekli olan 6n
kosullarinin saglandig1 sdylenebilir. Bu kapsamda gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizi ve bulgularina
gore; ise gomiilmiisliigiin %59.3’iinlin algilanan oOrgiitsel destek ve kisi-is uyumu tarafindan agiklandig:
(Diiz.R?=.593) ve anlamli (F=200,105; p=.000) oldugu goriilmektedir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin
regresyon katsayisi olarak Beta degerinin (=744) analize araci degisken kisi-is uyumunun katilmasiyla
(f=-553) azaldig1, ancak anlamliliginin (p=.000) tamamen ortadan kalkmadig: belirtilebilir. Ayni sekilde araci
degisken kisi-is uyumunda anlamli (p=.000) oldugu goriilmektedir. Tiim bu bulgular 1s1ginda, “algilanan
orgiitsel destegin ise gomiilmiisliik {izerindeki etkisinde kisi-is uyumunun aracilik rolii vardir” seklindeki
hipotez (Hs) “kismi aracilik etkisi” olarak desteklenmektedir.

Tablo 8. Hiyerarsik regresyon analizine yonelik bulgular (1)

Bagimsiz/Arac1 Degisken Bagimli Degisken R?  Diiz.R? F B p

Algilanan Orgiitsel Destek Ise Gomiilmiigliik 554 553 338,175% 744 ,000*

Algilanan Orgiitsel Destek Ki§i—1§ Uyumu ,466 ,464 237,577* ,683 ,000%*

Algilanan Orgiitsel Destek ) ,553 ,000%
) Ise Gomiilmiglik 596 ,593 200,105*

Kisi-Is Uyumu ,281 ,000%

*p<0.01 diizeyinde anlamlidur.
Sobel Z=2.5886, p=0.00

Tablo 9'da yer alan hiyerarsik regresyon analizine iliskin bulgular incelendiginde; uyum boyutunun %46.2’si
(Diiz.R?=.462; F=235,120; p=.000) ve Kkisi-is uyumunun %46.4'ti (Diiz.R>=.464; F=237,577; p=.000) algilanan
orgiitsel destek ile agiklanmakta olup regresyon modelleri anlamli olarak tespit edilmistir.

Tablo 9. Hiyerarsik regresyon analizine yonelik bulgular (2)

Bagimsiz/Araci Degisken Bagimli Degisken R?  Diiz.R? F B P

Algilanan C)rgﬁtsel Destek Uyum ,464 ,462 235,120* ,681 ,000%*

Algilanan Orgiitsel Destek Kisi-Is Uyumu 466 464 237,577 683 ,000*

Algilanan Orgiitsel Destek 463 ,000%
) Uyum ,518 ,515 145,642*

Kisi-Is Uyumu ,319 ,000*

*p<0.01 diizeyinde anlamlidur.
Sobel Z=3.2965, p=0.00

Bu kapsamda gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizi ve bulgularma gore; uyum boyutunun %51.5inin
algilanan orgiitsel destek ve kisi-is uyumu ile agiklandig1 (Diiz.R?=.515) ve anlamli (F=145,642; p=.000) oldugu
goriilmektedir. Algilanan Orgiitsel destegin regresyon katsayisi olarak Beta degerinin (3=681) analize araci
degisken kisi-is uyumunun katilmasiyla ((3=.463) azaldigi, ancak anlamliliginin (p=.000) tamamen ortadan
kalkmadig1 belirtilebilir. Ayni sekilde araci degisken kisi-is uyumunda anlamli (p=.000) oldugu
goriilmektedir. Ttim bu bulgular 15181nda, “algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmiisliigiin uyum boyutuna
etkisinde kisi-is uyumunun aracilik rolii vardir” seklindeki hipotez (Hs) “kismi aracilik etkisi” olarak
desteklenmektedir.
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Tablo 10’da yer alan hiyerarsik regresyon analizine iligkin bulgular incelendiginde; bag boyutunun %21.9'u
(Diiz.R?=.219; F=77,645; p=.000) ve kisi-is uyumunun %46.4'ti (Diiz.R>=.464; F=237,577, p=.000) algilanan
orgiitsel destek ile agiklanmakta olup regresyon modelleri anlamli olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda
gerceklestirilen hiyerarsik regresyon analizi ve bulgularina gore; bag boyutunun %25.2'sinin algilanan
orglitsel destek ve kisi-is uyumu ile aciklandigi (Diiz.R>=252) ve anlamli (F=46,875; p=.000) oldugu
goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destegin regresyon katsayisi olarak Beta degerinin (3=471) analize arac
degisken kisi-is uyumunun katilmasiyla (=.296) azaldigi, ancak anlamliliginin (p=.000) tamamen ortadan
kalkmadig1 belirtilebilir. Ayni sekilde araci degisken kisi-is uyumunda anlamli (p=.000) oldugu
goriilmektedir. Ttiim bu bulgular 1s5181nda, “algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmiisliigiin bag boyutuna
etkisinde kisi-is uyumunun aracilik rolii vardir” seklindeki hipotez (H) “kismi aracilik etkisi” olarak
desteklenmektedir.

Tablo 10. Hiyerarsik regresyon analizine yonelik bulgular (3)

Bagimsiz/Araci Degisken Bagimli Degisken R? Diiz.R? F B P

Algilanan Orgﬁtsel Destek Bag ,222 ,219 77,645* 471 ,000*

Algilanan Orgﬁtsel Destek Ki§i—i§ Uyumu ,466 ,464 237,577* ,683 ,000*

Algilanan Orgﬁtsel Destek ,296 ,000*
, Bag ,257 ,252 46,875*

Kisi-Is Uyumu ,256 ,000%*

*p<0.01 diizeyinde anlamlidur.
Sobel Z=3.2963, p=0.00

Tablo 11’de yer alan hiyerarsik regresyon analizine iliskin bulgular incelendiginde; fedakarlik boyutunun
%43.3't1 (Diiz.R?=.433; F=209,502; p=.000) ve kisi-is uyumunun %46.4't (Diiz.R?>=.464; F=237,577; p=.000)
algilanan orgiitsel destek ile agiklanmakta olup regresyon modelleri anlamli olarak tespit edilmistir. Bu
kapsamda gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizi ve bulgularina gore; fedakarlik boyutunun %44.4'tiniin
algilanan orgiitsel destek ve kisi-is uyumu tarafindan agiklandigi (Diiz.R?=.444) ve anlaml (F=109,964; p=.000)
oldugu goriilmektedir. Ayrica algilanan oOrgiitsel destegin regresyon katsayist Beta'nin degerinin ([3=660)
analize araci degisken kisi-is uyumunun katilmasiyla (3=.554) azaldig1, ancak anlamliliginin (p=.000) tamamen
ortadan kalkmadig1 belirtilebilir. Ayni sekilde araci degisken kisi-is uyumunda anlamli (p=.000) oldugu
goriilmektedir. Tim bu bulgular 1s18inda, “algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmiisliigiin fedakarlik
boyutuna etkisinde kisi-is uyumunun aracilik rolii vardir” seklindeki hipotez (Hic) “kismi aracilik etkisi”
olarak desteklenmektedir.

Tablo 11. Hiyerarsik regresyon analizine yonelik bulgular (4)

Bagimsiz/Araci Degisken Bagimli Degisken R? Diiz.R? F B p

Algilanan Orgiitsel Destek Fedakarlik ,435 ,433 209,502* ,660 ,000*

Algilanan Orgiitsel Destek Kisi-Is Uyumu ,466 464 237,577* ,683 ,000*

Algilanan Orgiitsel Destek ,554 ,000%
' Fedakarlik ,448 444 109,964%

Kisi-Is Uyumu ,155 ,012%*

*p<0.01; **p<0.05 diizeyinde anlamlidur.
Sobel Z=2.4940, p=0.05
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5. SONUC ve TARTISMA

Arastirmada c¢alisanlarin orgiitsel destek algilarimin ise gomiilmdiisliige etkisinde kisi-is uyumunun aracilik
roliiniin emek yogun bir sektor olan bankacilik sektoriinde incelenmesi ve elde edilen bulgular ile hem ileride
ylriitiilecek arastirmalar hem de sektorel diizenlemeler igin yazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Kuramsal ve gorgiil arastirmalar kapsaminda arastirmanin amaci, algilanan Orgiitsel destegin ise
gomiilmiisliik iizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun aracilik roliiniin incelenmesidir.

Arastirmada, ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin ise gomiilmiisliik tizerindeki etkisinin anlamli ve olumlu
oldugu belirlenmistir. Yazinda bu bulgu ile ayn1 dogrultuda sonuglar1 olan baz1 aragtirmalar bulunmaktadir.
Kesen ve Akyiiz (2016) calismalarinda, algilanan orgiitsel destegin calisanlarin baglamsal performans
algilarini ve ise baghliklarini arttirdigini ayni zamanda galisanlarin ise gomiilmiisliik diizeylerini pozitif
yonde etkileyerek isten ayrilma niyetlerini azalttigini belirtmektedirler. Ayni sekilde Aykan ve Akgiil (2019)
Kayseri lojistik sektoriindeki ¢alisanlarla yaptiklar calismalarinda, algilanan orgiitsel destegin calisanlarin ise
gomiilmiislitk diizeylerini olumlu yonde etkiledigini vurgulamaktadirlar. Bagka bir calismada Efe (2017),
orglitsel destegin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan personel gli¢clendirmenin ¢alisanlarin ise gomiilmiisliik
diizeyini anlamh ve pozitif olarak etkiledigi sonucuna varmaktadir. Fatima, Shafique, Qadeer ve Ahmad
(2015) 6gretim tiyeleri tizerine gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, algilanan orgiitsel destegin calisanlarin ise
gomiilmiigliik diizeylerini olumlu ve giiclii yonde etkiledigini belirtmektedirler. Diger taraftan algilanan
orglitsel destek ile ise gomiilmiisliigiin boyutlar1 olan uyum, bag ve fedakarlik {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkinin oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda orgiitiin calisanlarina verdigi destek ve c¢alisanlarin bu
destegi olumlu algilamasi onlarin ekstra bir rol davranisi olan ise gomiilmiisliik diizeylerini artirabilecegini
ortaya koymaktadir.

Aragtirmada, algilanan orgiitsel destegin kisi-is uyumu iizerinde anlaml ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Yazinda bu bulgu ile aym1 dogrultuda bazi arastirma sonuglarinin oldugu ve bu bulgunun
desteklendigi sOylenebilir. Chen (2010) ¢alismasinda, algilanan oOrgiitsel destek ile kisi-is uyumu arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ballout (2007) ¢calismasinda, kariyer basarisinin en 6nemli
onciiltiniin kisinin sahip oldugu 6zellikler ile isin 6zelliklerinin uyum iginde olmasi gerektigini belirtmektedir.
Ayrica kisinin 6zelliklerinin yetersiz kaldig1 veya artirilmasi gerektiginde de orgiitiin ona her konuda destek
olmasi kariyer bagsarisim artiracaktir. Dolayisiyla orgiit tarafindan verilen destegin caligsan tarafindan olumlu
algilanmasi onun isine olan uyumunu kolaylastiracaktir. Ayni sekilde DeConinck, DeConinck ve Lockwood
(2015) 98 satis yoneticisi ile gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, algilanan orgiitsel destek ile kisi-is uyumu
arasinda giiclii ve olumlu bir iligkinin oldugunu vurgulamaktadirlar. Orgiitiin 6ncelikle yapilan isleri iyi
analiz etmesi ve bu islere uygun Kkisileri istihdam etmesi kisi-is uyumu ve basar1 acisindan son derece
onemlidir. Ayni1 zamanda ¢alisanlarin isleri ile ilgili istek ve ihtiyaclarina destek olmasi da yine kisi-is uyumu
ve sergilenen performans agisindan onemlidir. Bu baglamda orgiitiin verdigi destek calisanin ise olan
uyumunu giiglendirebilir ve bagarisini artirabilir. Aksi bir durumda ise ¢alisanin tiikenmisligini ve dolayisiyla
da isten ayrilma niyetini artirabilir.

Arastirmada, kisi-is uyumunun ise gomiilmisliik {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
belirlenmigtir. Arastirmanin bulgusu yazinda yapilan diger arastirmalar ile aymi dogrultuda
degerlendirilmektedir. Dyk, Coetzee ve Takawira (2013) Giiney Afrika’da bir hizmet isletmesindeki 206
calisan ile gerceklestirdikleri arastirmalarinda, kisi-is uyumunun ise gomiilmiisliik {izerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu, ise gomiilmiisliigiin en 6nemli Onciiliiniin kisi-is uyumu oldugunu belirtmektedirler.
Diger taraftan Nguyen (2015) Vietnam’da 325 calisan ile gergeklestirdigi arastirmasinda, calisanlarin sahip
olduklar: 6zellikler ile isin 6zelliklerinin uyumlu olmasi onlarin ise gomiilmiisliik davranisi sergilemelerine
neden oldugunu belirtmektedir. Ayni sekilde ise gomiilmiisliik, kisi-is uyumunu, ¢alisanlarin orgiite
baglhiligini ve isten ayrilmasi durumunda feda edilenlerin bilesimini ifade etmektedir (Aykan ve Akgiil, 2019:
2719). Diger taraftan Tabak ve Hendy (2016) calismalarinda ise gomiilmiigliik diizeyinin yiiksek olmasi kisinin
isi ile ne derece uyum sagladigi ile ilgili oldugunu vurgulamaktadirlar. Kisi-is uyumu saglanamadig takdirde
kisinin ise gomiilmiisliik seviyesi diisiik olabilir. Kanten vd. (2016) yapmis olduklar1 benzer bir ¢alismada, is
ozellikleri ile ise gomiilmiisliik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu iki
uyum c¢alisanlarin mutluluk diizeylerini de arttirmaktadir. Diger taraftan kisi-is uyumu ile ise
gomiilmiisliigiin boyutlar: olan uyum, bag ve fedakarlik {izerinde anlaml ve pozitif bir etkisinin oldugu
goriilmektedir.
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Arastirmanin bulgularina gore, algilanan oOrgiitsel destegin ise gomiilmiislitk iizerine etkisinde kisi-is
uyumunun kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Yazin taramasi sonucunda bu degiskenler arasindaki
aracilik roliinii inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu durum arastirmanin yazina katkis: ve
sonraki calismalara destek saglamasi bakimindan onemlidir. Bulguya gore, algilanan orgiitsel destegin ise
gomilmislitk tizerindeki olumlu etkisi analize kisi-is uyumu degiskeninin eklenmesiyle anlamliligini
kaybetmemis fakat olumlu etkisini azaltmistir. Aym sekilde algilanan Orgiitsel destegin ise gomiilmiisliigiin
uyum, bag ve fedakarlik boyutlari {izerindeki olumlu etkisi analizlere kisi-is uyumu degiskeninin
eklenmesiyle anlamliligini kaybetmemis fakat olumlu etkisini azaltmistir. Bu baglamda calisanlarin ise
gomiilmiisliik diizeylerinin artirilmasi 6nemli oranda kisinin isi ile uyumu yakalayabilmesine baghdir. Isin
ozellikleri ile kisinin ozellikleri (bilgi, beceri, yetenek vb.) ne kadar uyumlu olursa o kadar Kkisi isine
baglanabilir, ondan haz duyabilir, tatmin olabilir ve daha fazla ise gomiilmiigliik davranigi sergileyebilir.
Ancak bu durumun stirekliligini saglamak hi¢ de kolay bir konu degildir. Calisanlarin devaml olarak ise
gomiilmiislitk davranis sergilemeleri Orgiitiin onlara destek saglayip saglamadiklari ile de dogrudan
durumlarda destek vermesi ise gomiilmiisliik davranisinin stirdiiriilebilirligi i¢in son derece 6nemlidir.
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