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Amag - Bu ¢alismada kiiresellesme, bilim ve teknolojide yasanan hizli gelismelerin bir etkisi
olarak Tiirkiye’de inovatif girisimcilige esas yaratici fikirlerin ortaya g¢ikmasmna etki eden
faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmustir.

Yontem - Calisma Mersin’de 6 farkli sektorde faaliyet gosteren 59 kiigiik ve orta 6lgekli isletmede
yapilmistir. Calismaya 166 kisi katilmistir. Katilimecilara yaratia fikirlerin ortaya ¢ikmasina etki
eden konular1 belirlemek {izere alt1 soru sorulmustur. Tiim katilimcilarla yapilan goriismeden
sonra elde edilen veriler nitel arastirma ilkelerine uygun olarak gruplandirilarak analiz edilmistir.
Elde edilen veriler literatiirde yer alan ¢alismalarla desteklenmistir.

Bulgular — Elde edilen verilerin gruplandirilarak analiz edilmesi sonucunda bilisim ve imalat
sektorlerinde girisimcilik ve inovasyona yonelik daha biiyiik bir ilgi oldugu belirlenmistir.
Orgiitiin kurucu ve sahiplerinin inovasyona daha gok énem verdikleri belirlenmistir. Calisanlar
tarafindan tecriibe, egitim, arastirmacilik, ihtiyaglara duyarlilik kisilik 6zelliklerinin 6n planda
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel 6zellikler kapsaminda ise is bilgisi ve biligsel yetkinligin 6n planda
oldugu belirlenmistir.

Tartisma — Calisma sonucu elde edilen sonuclar sektdrel bazda kisisel ve orgiitsel 6zellikler

baglhiginda incelenmistir. Sektorel bazda detayl bir inceleme yapilmasi nedeniyle literatiire katk:
saglayacag1 ve sonraki calismalara destek olacagi degerlendirilmektedir.
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Purpose — This study aims to identify effective factors in the emergence of creative ideas in Turkey
with the impact of globalization to science and technology.

Design/methodology/approach — Survey has been done in Mersin City of Turkey including 59
small and medium enterprises (SMEs) working in separate sectors. Six questions were asked to
determine subjects that have impact on building creative ideas. The data collected from all the
participant interviews were grouped and analyzed in accordance with the qualitative research
techniques. All the collected varies are supported by studies in the literature.

Findings — As a result of analyzing the obtained data by grouping, it is determined that there is a
greater interest in entrepreneurship and innovation in information and manufacturing sectors. It
has been determined that the founders and owners of the organization give more importance to
innovation. It has been determined that experience, education, research, and sensitivity to
personality traits are at the forefront by the employees. It is determined that business knowledge
and cognitive competence are at the forefront within the scope of organizational features.

Discussion — The results obtained from the study are analyzed on the basis of personal and
organizational features on a sectoral basis. It is considered that it will contribute to the literature
and support future studies due to a detailed examination on a sectoral basis.
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1. GIRIS

Insanin toplu halde yasamaya baglamast ile birlikte 6n plana ¢ikan ihtiyaglarin karsilanmasi sorunu ekonomik
igleyisin temelini olusturmustur. Artan niifusla birlikte ihtiyaglarin karsilanmasi temel sorun olarak
yonetimlerin siirekli giindeminde olmustur. Ozellikle sanayi devrimi sonrasinda iiretim siireglerinde yasanan
gelismeler ve miigteri beklentilerindeki degisim Orgiitlerin pazar paylarimn arttirmaya yonelik ugraslar icine
girmesini gerektirmistir.

Kiiresellesme ile birlikte ticaretin tilke sinirlarini asacak sekilde kolaylastirilmasi, orgiitlere bir yandan 6nemli
avantajlar saglarken, diger yandan orgiitleri ulusal ve uluslararas: platformda faaliyet gosteren rakiplerin
yikici rekabet kogullari ile miicadele etmek zorunda birakmistir. Orgiitler stratejik olarak siirdiiriilebilir
rekabet giicii kazanabilmesi igin bulundugu sektdrde yenilikgi bir politika izlemek zorundadir. Orgiitler yeni
ve yenilikgi fikirleri destekleyerek calisanlarin girisimcilik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmalidir. Girisimcilik ve
yenilik¢ilik yapr itibariyla birbirini biitiinleyen bir yapida olup, yenilikgilik girisimci bireyin neredeyse
vazgecilmez bir 6zelligi olarak goriilmektedir (Mert, Gliney ve Giiney, 2009).

Orgiitler girisimci ve yenilikci bir ruhla inovasyon uygulamalarmni hayata gegirerek, bulundugu sektorde
reaktif diger bir ifadeyle gelismelerden etkilenen degil, proaktif, sektorii etkileyen bir yaklasim sergilemeli ve
bu sekilde rekabet sartlarini karsilayacak bir rekabet avantaji elde ederek varligini siirdiirmelidir.

Bahse konu bu rekabet avantajinin yakalanmas: orgiitlerin yenilik¢i performanslarinin arttirilmas: ile
miimkiin olabilecektir. Yenilik¢i performansin arttirilmasinda etkili olan bir ¢ok faktdrden sz edilebilirse de,
ozellikle tilkemizde orgiitsel 6grenme ve Orgiit ici iletisimin Orgiitsel yenilikci performansi etkiledigi ancak bu
etkinin inovasyon icin isbirligi {izerinden ortaya c¢iktig1 vurgulanmaktadir (Kaya vd., 2020). 1navosyon icin
isbirligi ise, bir inovasyon fikrinin belirmesi ile miimkiindiir. Inovatif fikir ve bu fikrin nasil ortaya ¢iktig1,
inovatif girisimciligin 6ziinii olusturmaktadir. Elbette inovatif fikrin ¢ikis noktas: bireydir. Her ne kadar bir
tek kisinin, giinimiiziin bilgi ve teknoloji yogun ortaminda, sadece kendi basina inovatif siireci bastan sona
yliriitiip sekillendirmesi neredeyse olanaksiz olsa da, inovatif fikrin ilk kivilermmmin bireyden cikti1 ve
inovasyon dedigimiz biiylik bir atase doniistiigli sOylenebilir. Bu kapsamda, inovatif fikre dayanan
girisimciligin kivileimini atesleyen bireylerin sahip oldugu ozelliklerin, bu fikirlerin ¢ikisinda etkili olan
faktorlerin bilinmesi hatta bunun da &tesinde kesfedilmesi 6nemlidir. Boylece inovatif fikir potansiyelinin
kaynagi da anlasilabilecek ve bu potansiyel rekabet avantajima dondiiriilebilecektir. Nitekim, {ilkemiz
calisanlarinin potansiyellerinin performansa doniistiiriilmesinde eksiklik oldugu (Mert, 2013) ve ¢alisanlarin
sahip oldugu potansiyel ve performansa doniisebilecek kapasitenin, hem kendilerince hem de yoneticilerce
yeterince bilinmedigi, farkinda olunmadigr (Mert, 2020) dikkate alinirsa inovatif fikrin kaynagi olan
potansiyelin kesfedilmesinin 6nemi daha iyi anlasilabilecektir. Nitekim, yenilik¢i diisiincelerin ortaya
¢itkmasinda 6nemli bir rol oynayan ve beynin dort temel baskin diisiinme stili arasinda yer alan “hayal giicii
yiiksek” diisiinme seklinin {ilkemizde yapilan bir arastirmada %10,3 seviyesinde oldugu tespit edilmigtir
(Mert, 2003).

Diger yandan, inovatif girisimcilige esas teskil eden yaratic fikirlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler,
her bedene uyacak bir elbise degildir. Bagka bir ifadeyle, konu birey, insan olunca gelenek gorenekler,
duygular, ahlak, kisilikler, kiiltiir vb. birgok husus 6n plana ¢ikar. Bu nedenle, bir toplumda, kiiltiirde, tilkede
ortaya konan faktorlerin bagka bir toplumda ayni énem ve dncelikle etkili olacag1 soylenemez. Bu durum bizi,
kendi iilkemizde inovatif fikrin kaynagi olan potansiyelin kesfedilmesine yonelik kesfedici aragtirmalara
yoneltmektedir.

Bu cercevede, yapilan bu calismanin amaci, iilkemizde inovatif girisimciligin ortaya ¢ikmasinda etkili
faktorlerin belirlenmesidir. Bu kapsamda, gerceklesmis inovatif girisimcilik ornekleri incelenerek, inovatif
fikrin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlere yonelik alt kategorilerin neler oldugu ve sektorel bazda bu alt
kategorilerin oncelikleri tespit edilmeye calisilmistir.

Arastirmanin bundan sonraki kisminda, oncelikle girisimcilik ve inovasyon kavramlari ve aralarindaki
iliskiye dair kisa bir literatiir incelemesine yer verilmis, miiteakiben arastirma yontemi olan kesfedici nitel
arastirmanin seyri ve elde edilen bulgulara deginilerek sonug ve oneriler kisminda bulgularin yorumu ile
aragtirmaci ve uygulayicilara 1sik tutacagin degerlendirdigimiz onerilere yer verilmisgtir.
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1.1. Kuramsal Cerceve
1.1.1. Girisimcilik

Girisim, girisimci ve girisimcilik kavramlari ekonomik faaliyetlerin ve iligkilerin olusmasinda, ekonomik
isleyisin saglanmasinda temel unsurlar arasinda yer alirlar. Ekonomik hayatin isleyisinde ¢ok 6nemli yeri olan
ve sistemin ¢arklarini dondiiren elbette ki girisimcidir. Hisrich ve Peters (2001) kendisi de bir {iretim faktorii
olan girisimciyi tanimlarken sermaye, insan, makine ve techizat gibi {iretim faktorlerini bir araya getirerek
daha biiyiik degerler yaratan kisi olarak ifade etmislerdir.

Girisim kavrami “Bir ise girisme, tesebbiis” olarak, girisimci “ticaret, end{istri vb. alanlarda sermaye koyarak
girisimde bulunan kimse, miitesebbis”, ve girisimcilik ise “girisimci olma durumu” olarak tanimlanmigtir
(TDK).

Girisimcilik kavrami Fransizca “entre” (girmek, giris) ve “prendre” (almak, iistlenmek) sozciiklerinden
tlretilmis (@gﬁt vd., 2006:431) ve is yasaminda kar ve zarar1 kendisine ait olmak {izere firsat olarak gordiigii
alana riski kabullenerek yatirim yapma olarak, yatirim yapan kisi ise girisimci olarak ifade edilebilir.
Girisimcilik kavraminin 6nemini ekonomik alanda ilk kez farkina varan ve dile getiren Fransiz Cantillon iken,
Jonn Stuart ise Ingiliz literatiiriinde kullanmistir. Uretim faktorleri arasinda ise Jean Baptiste Say tarafindan
kullanilmustir. Girisimci ise risk alabilen, gerekli olan sermayeyi ortaya koyabilen, yenilikgi diislince yapisma
sahip, karar verici girisimci ve yonetici, “endiistriyel lider” (Baretto, 1989:4) olarak ifade edilebilir (Cogiircti,
2016:66).

Girisimcilik kiiltiirel faktorlere ve duruma gore degisiklik gostermekle birlikte ekonomi, sosyoloji ve psikoloji
dallar1 basta olmak tizere pek ¢ok disiplinle iliskili bir kavramdir (Bozkurt vd., 2012:233).

Girisimcilik ile ilgili akademik, 6zel ve kamu sektorlerince kendi ihtiyaglar1 ve beklentilerine yd&nelik
tanumlamalar yapildigindan herkes tarafindan kabul gorebilecek bir tanimlama yapilamamistir. Bununla
birlikte yapilan tanimlar incelendiginde genellikle bir orgiit/isletme kurma, yenilik¢i diisiinme, giiglii bir
Ongorii, risk alma ve firsatlar1 gorebilme, sorumluluk alma, yoOnetim ve inovasyon kavramlarinin
tanimlamada kullarldig1 goriilmektedir (Tfyidemirci, 2019:6).

Girisimcilik sahip oldugu 6zellikler ve dinamizm ile toplumlar {izerinde ekonomik ve sosyal etkileri olan bir
kavramdir. Ekonomik agidan bakildiginda istihdam yaratmasi, issizligi onlemesi, ekonomik biiyiimeyi
desteklemesi, yeni sektorlerin olusmasina destek olmasi, toplumun refah diizeyini yiikseltmesi gibi 6zellikleri
siralanabilir (Bozkurt vd., 2012:234).

Girisimcilik kisiler ve toplum i¢in katma deger iireten, 6rgiit veya kisinin ¢evresinde var olan gesitli tehdit ve
firsatlarin farkinda olup, yapilacak yatirrmdan kaynaklanabilecek risklerin kabullenildigi inovasyon siireci
olarak ifade edilmistir (Semerci, 2018:3).

Girisimcilik kavraminin ana aktorii olan girisimci ise tiretim faktorleri arasinda sayilan emek, sermaye, dogal
kaynaklar ve bunlari islemesinde kullandig1 teknoloji ile bir araya getirip isleyerek mal veya hizmet iireten
kisi olarak tanimlanmistir (Balli, 2017:146).

Girisimcilik konusu tlizerinde yapilan bazi ¢alismalarda (Agca ve Yoriik, 2006:158) kisilerin davranis bigimleri
incelenmistir. Inisiyatif alma, risk alma, kaynaklar1 ve sartlar1 ekonomik olarak diizenleme davraniglari bu
kapsamda degerlendirilmistir. Girisimcilik yetenegini etkileyen faktorler arasinda (Bozkurt ve Erdurur,
2013:59) tarafindan basarma ihtiyaci, kontrol odagy, risk alma, tolerans gosterme, kendine giiven ve yenilikgi
olma siralanmistir. Bridge vd. (2003:21) ise yaratict olma, sorumluluk sahibi olma, fikirleri diizenleyebilme,
karar alma ve bagkalar ile iliskiler kurma o6zelliklerini siralamislardir. Bu 6zelliklerle birlikte yenilikgi
diistinme, firsatlar1 gorebilme, yeni bir is kurma, gézlem yapabilme, liderlik yapabilme, pratik zeka, bilgi
sahibi olma, azimli olma gibi 6zellikler de sayilmistir (Balli, 2017:148).

Girisimci i¢inde bulundugu toplum, grup ve ekonomik sistemi bilen bu faktorlerin 6zellikleri ve beklentilerine
gore hareket eden, firsatlar1 gorebilen kisilerdir. Hisrich ve Peters (2001:32-33) calismalarinda girisimci kisileri
digerlerinden ayiran bir takim faktorlerin oldugunu belirtmislerdir. Bu faktorler arasinda kisilerin risk
alabilme yeteneklerinin olmasi, 6ngoriilii kisilik 6zelligine sahip olmasi, kararli olmas: yaninda etkili karar

i§letme Arastirmalar1 Dergisi 1724 Journal of Business Research-Turk



K. Erogluer — L. S. Mert 12/2 (2020) 1722-1738

verme becerisine sahip olmasi, gii¢lii bir iletisim yeteneginin olmasi ve girisimcilik yeteneginin olmasi
siralanmistir (Tekin, 2018:151).

Girisimcilik kavramina yonelik yaklasimlar arasinda Schumpeter’in (1961) yaklasimi biiyiik 6lgiide kabul
gormiistiir. Bu yaklasimin temel noktasinda yenilik kavrami yer almaktadir. Girisimci kisiler inovasyon yapan
ve denenmis yontemleri gelistiren kisiler olarak ifade edilmistir (Balli, 2017:148).

Girisimciler sahip olduklar1 Ozelliklere gore kategorilere ayrilmistir. Balli (2017:153) yaptig1 calismada
girisimcilerin Smith (1967) tarafindan esnaf girisimci ve firsat¢1 girisimci olarak ayrildigin, Filley ve Aldag
(1978) tarafindan yapilan calismada ise esnaf girisimci, promosyon girisimci ve yonetici girisimci olarak
kategorilendirildigini belirtmistir. Bununla birlikte Kimanzi (2015) girisimcileri siipheli, taklit¢i, arastirmaci,
kararlh ve basarili girisimci olmak iizere bes grupta incelemistir (Balli, 2017:157).

Girisimcilik firsatlar1 gorme ve bu firsatlardan faydalanmak igin fikir tiretme ve risk almakla ilgilidir.
Girisimcilik ayni zamanda yenilik ve gelistirme ile de yakindan ilgilidir. Yeni fikrin hayata gecirilmesi ile
birlikte zamanla cevresel degisimlere uyum saglayabilmek icin sunulan mal ve hizmetleri gelistirmeye ve
deger yaratmaya yonelik olarak siirekli bir faaliyet olan inovasyon kavrami én plana ¢ikmaktadir. Orgiitlerin
rekabet kosullar altinda ayakta kalabilmesi i¢in inovasyon uygulamalarini siirekli canli tutmalar: gerekir.

1.1.2. Inovasyon

Sanayi devrimi ve sonrasinda yasanan siireglerle birlikte giintimiiziin en 6nemli kavrami olan kiiresellesme
insanligin bilgi birikimi ve gelisimi agisindan ulastig1 en {ist noktaya isaret etmektedir. Kiiresellesme ile
birlikte sermaye, bilgi, teknik, mal ve hizmetlerin sinir taimadan dolasmast her ne kadar baslangicta orgiitler
i¢in yeni kapilar agmis olsa da yogun rekabet ortamu orgiitlerin varligim tehdit eden unsurlar arasinda ilk
sirada gelmektedir.

Orgiitler bu yogun rekabet ortaminda varliklarin1 devam ettirebilmek ve kar elde edebilmek igin ana istigal
konularmni daha iyi ve daha az maliyetle yerine getirerek faaliyette bulunduklar1 sektorde etkinlik ve
verimlilige ulasmalar1 gerekmektedir. Bunu saglayabilmelerinin temel kosulu ise inovasyon ve yenilik¢ilige
onem vermeleridir.

Inovasyon “yenilesim” anlamina (TDK) gelmektedir. Kavram “yeni ve degisik bir sey yapma” anlamina gelen
Latince “innovatus” kelimesine dayanmaktadir. Ekonomik ve sosyal yasam basta olmak {izere hayatin her
alanindaki stireglerde “farkli ve yeni yontemlerin kullanilmasi” diisiincesi belirtilmektedir (Sen, 2017:4).
Inovasyon kavraminin “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmast”
seklinde tanimlandig1 (Elgi, 2006) belirtilmis ve yapilan yeniligin ekonomik bir deger tasimas: durumunda
kisilerin ve toplumun refahina katki saglayacagindan inovasyon olarak degerlendirilebilecegi ifade edilmistir
(Yilmaz ve Incekas, 2018:155).

Inovasyonla ilgili yapilan ilk tanimlardan itibaren siirekli olarak bir igin eskiden oldugundan daha degisik bir
sekilde yapilmasi vurgulanmustir. Inovasyonla ilgili Schumpeter'in (1939) yaptigi tanumda {iriin ve
hizmetlerin {iretim yonteminden baglamak iizere iiretimin her asamasinda ve sonrasinda kullanilmakta olan
tim siireg ve islemlerde iyilestirme ve digerlerinden ve rakiplerinden farkli seyler yapmanin 6nemi
vurgulanmistir (Kayalar ve Arslan, 2018:518).

Inovasyon kavraminin ilgili literatiir incelendiginde bulus, yaraticilik, Ar-Ge, girisimcilik ve degisim gibi
kavramlarla yakin iligki i¢inde oldugu goriilmektedir. Bulus ile inovasyon arasindaki temel farkin bir ihtiyaci
giderme oldugu, inovasyonun bir ihtiyact gidermek icin yapildig1 oysa bulus i¢in bunun sdylenemeyecegi
belirtilmistir. Yaraticiligin bilimsel buluslar igin farklhi diisiincelerin kullanilmasi oldugu ve inovasyonun
temelinde yer aldig: belirtilmistir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile ilgili olarak miisteri beklentilerini
karsilamak amaci tasimasi ve ekonomik deger yaratmasi nedeniyle inovasyon ile iliskili oldugu ifade
edilmistir (Sen, 2017:5).

Gliniimiizde bilgiye sahip olmak ¢ok onemli olmakla birlikte, daha da Onemlisi bilgiyi isleyebilmek,
kullanabilmek ve bu bilgiden deger yaratmaktir. Bunun saglanabilmesi ise inovasyon ve Ar-Ge ¢alismalarina
verilen destek ve dnemle dogru orantilidir (Tezcan, 2018:37).
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Yapilan c¢alismalarda inovasyonun farkli sekillerde kategorilere ayrildigi goriilmektedir. Bu kategoriler
arasinda; kullanildig1 alan gore {iriin inovasyonu, siireg inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyon
inovasyonu seklinde siralanmistir. Bunun yaninda bir ayrimda énemine gore yapilmistir. Buna gore, radikal
veya kiigiik artimsal inovasyon ile teknolojik veya teknolojik olmayan inovasyon seklinde ayrima da tabi
tutulmustur (Yilmaz ve Incekas, 2018:156).

Uriin/Hizmet Inovasyonu: Orgiitler kurulus amaci ve yeteneklerine uygun olarak mal veya hizmeti
miisterilerinin ihtiyac ve beklentilerini karsilamak amaciyla onlar icin bir deger yaratirken, ayni zamanda
kendi amaglarma ulagmak niyetiyle {iretir veya sunarlar. Yeni {iriin veya hizmet, miisterinin kullandig1 veya
faydalandig iiriin ve hizmetin ayni islevi yerine getirirken veya fayday: saglarken ayni1 zamanda onu yeni
siireclerle destekleyerek sagladig: fayday: arttirmasi ve buna miisterilerin de inanmasinin saglanmasidir.

Siire¢ Inovasyonu: Orgiitlerin mal ve hizmet iiretim ve sunumunda kullandiklar siireglerin radikal bir sekilde
iyilestirilmesi veya yeniden dizayn edilmesi (Sen, 2017:20) olarak ifade edilebilir. Benzer bir sekilde tiretim ve
dagitim siireclerinde orgiitlerin teknolojik degisimler yaninda bilisim sistemlerinde de yaptiklar1 degisimlerle
deger yaratmalar1 (Y1lmaz, 2015:68) olarak belirtilmistir.

Pazarlama I[novasyonu: Pazarlama inovasyonu orgiit tarafindan {iretilen iiriiniin veya sunulan hizmetin
miisterilere ulastirilmasi, pazarlama siirecinde yapilan yenilik ve gelistirmeler olarak ifade edilmistir.
Pazarlama inovasyonu iiriin tasarimi, fiyatlama stratejisi, satis kanallar1 ve promosyon yontemi olmak iizere
dort kisma ayrildigr ifade edilmistir (Bigimveren, 2017:31).

Organizasyon Inovasyonu: Organizasyon inovasyonu ile drgiitiin yonetim sisteminde yapilan yenilik ve
degisimler ifade edilmektedir. Hamel (2006), orgiitsel inovasyonun orgiitiin tedarik, lojistik, miisteri destegi
gibi siireglerine odaklandigini belirtmistir. Stratejik planlama, anapara yonetimi, proje yonetimi, ise alma ve
terfi politikasi, calisan degerlendirmesi, ig iletisim ve bilgi yonetimi gibi yonetim siireglerin organizasyon
inovasyonunun hedefi oldugunu ifade etmistir.

1.1.3. Degiskenler Arast Iligkiler

Yenilikgilik, girisimcilik ve inovasyon birbiriyle yakin iliski i¢inde olan kavramlardir. Yenilikgilik, tirtin ve
hizmetlerin halen uygulanan ve bilinenden farkli olarak yeni yontem ve siireglerin yardimiyla {iretilmesi veya
sunulmasi oldugu goz oniine alindiginda inovasyon ile yakin iligki i¢cinde oldugu ifade edilebilir. Bununla
birlikte inovasyon girisimcilikle de yakin iliski i¢indedir. Zira inovasyon igin iiretim faktorlerinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu ise girisimci bir ruh ve bir girisimci ile saglanir (Sen, 2017:4).

Yenilikgilik ve girisimcilik arasindaki iliskiye yonelik Ozgiil ve Yiicel (2018:331) tarafindan yapilan calismada
girisimcilik meraki ile yenilikgilik arasinda olumlu yonde iliski oldugu belirtilmistir.

Toplumsal yasamin onemli sistemlerinden biri olan ekonominin isleyisi biiyiik oranda girisimci kisiler ve
onlarin girisimci davranisi ile saglanir. Kisilerin girisimcilik davranislar: tizerinde hangi 6zelliklerin etkili
olduguna yonelik yapilan galismalarda kisilik 6zellikleri ve gevre {izerinde duran (Oren ve Bigkes, 2011)
calismalar vardir (fyidemirci, 2019:7).

Yiiksek teknolojide inovasyon bir hedef, girisimcilik bir aracken, igsizlik probleminin artmasi ile birlikte
girisimcilik bir hedef haline gelmistir (Ripas, 1988:103).

Inovasyon konusunda yapilan calismalarin biiyiik gogunlugunun drgiit boyutunda yapildigy, bireysel boyutta
yapilan galismalarin ise daha az sayida oldugu belirtilmistir (Semerci, 2018:3). Orgiitlerin yeni mal ve hizmet
tretmelerinde ve yeni pazarlara girmelerinde (Lawson vd., 2006:242) ve bdylece oOrgiitlerin pazardaki
durumlarim belirlenmesinde Ar-Ge faaliyetleri bir siire¢ olarak destekleyici ve yol gostericidir (Irmis ve
Ozdemir, 2011:139).

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde yenilikgilik ile girisimcilik egilimi ve yetenegi arasmda olumlu
yonde iligki oldugu (Shavinina, 2013), egitim diizeyinin yiiksek olmasi ve kiginin kendine olan giiveninin
kisilerin yenilik¢ilik diislinceleri iizerinde etkili oldugu (Kolinger, 2008) ve kisinin girisimcilige yonelik
egiliminin yenilik¢iliginde olumlu yonde etkisi oldugu ifade edilmistir (Semerci, 2018:16).

Yapilan bir aragtirmada Tiirkiye’de girisimcilerin sahip olmasi gereken 6zellikler arasinda “ileriyi gorebilme”
ilk sirada yer alirken, “yenilikgcilik, analiz yapabilme, risk alabilme, 6rgiitlenme yetenegi, iletisim kurabilme
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yetenegi, basarma hirsi, karar verme, liderlik, rekabetci olma” gibi Ozellikler sayilmistir (Bozkurt vd.,
2012:231).

KOBI'lerin girisimcilik ve inovasyon basarist iizerine yapilan bir calismada ydnetici pozisyonundaki
calisanlarin kisisel girisimcilik becerilerinin énemli oldugu belirtilmistir (Kosa, 2019:1793). Gergekten de
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin itici glicliniin sahipleri veya yoneticileri oldugu diistiniildiigtinde, bu
kisilerin vizyonlar1 ve girisimcilikleri Orgiitiin gelecegi {izerinde ¢ok Onemli etkileri olacag:
degerlendirilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada Mersin'de faaliyet gosteren kamu ve 0zel sektore ait isletmelerde calisanlarin girisimcilik ve
inovasyon konusunda goriisleri tespit edilerek ulusal ve uluslararasi yazinda yer alan teorik ve pratik bilgiler
1s181inda yorumlanmas: amaglanmistir. Bu kapsamda girisimcilik 6zellikleri olarak hangi 6zelliklerin ifade
edildigi, hangi sektorde hangi 6zelliklere daha ¢ok ihtiyag oldugu ve beklenen girisimcilik 6zelliklerinin neler
oldugunu ortaya konulmaya c¢alisilmistir.

2.2. Arastirmanmin Orneklemi ve Yontem

Calisma kalitatif nitelikte bir aragtirmadir. Calismada igerik analizi yontemi kullamlmistir. Igerik analizi elde
edilen verilerin Onceden belirlenmis kurallara uygun olarak yapilan kodlamalarla verilerin
degerlendirilmesine dayanir. Igerik analizi yntemi, mesajin igerigine ve aktardig: bilgiye dayanir (Yildirim,
2015:105). Igerik analizi yéntemi benzer aragtirma ydntemlerine gore verileri daha bilimsel sekilde ortaya
koymasi nedeniyle tercih edilmektedir (Cilingir, 2017:148). Igerik analizi yontemi ayn zamanda arastirmacilar
i¢in metodolojik olarak disiplinler arast kullanim imkani sunabilen esnek bir yapiya sahiptir. Bu durum igerik
analizi yontemi i¢in gii¢lii ve 6nemli bir 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle igerik analizi, bilimsel
bir yéntem olarak sosyal bilimler alaminda énemli bir kullanim alanina sahiptir (Yildirim, 2015:115). Igerik
analizi yontemi ayni zamanda arastirmacilara istatistiki uygulamalarla elde edilen veriler tizerinden yorum
yapma olanag1 sunar ve arastirmacinin sistematik ve objektif bir yorum yapabilmesini saglar (Kogak ve Arun,
2006:24; Cilingir, 2017:150).

Aragtirmada kullanilan veriler Mersin’de kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren orgiitlerin sahibi, yoneticisi
ve calisanlar ile Kasim-Aralik 2019 tarihleri arasinda yapilan miilakatlar yoluyla elde edilmistir. Arastirma
i¢in 59 Orgiitte oOrgiit sahibi, kurucusu veya ortagindan en alt seviyedeki ¢alisaninin da dahil oldugu 166
goniillii katilmcinin girisimcilik ve inovasyon tizerine yaptiklar yenilikgi ¢alismalar, uygulamalar ve siirecler
hakkinda bilgi edinmek tiizere agik uglu sorulardan olusan 6zel bir goriisme formu diizenlenmistir.
Katilimcilarla birlikte belirlenen zaman ve yerde en kisa siiren goriisme yaklasik 30 dakika olmak tizere kimi
zaman 60 dakikaya varan goriismeler yapilmustir.

Gortisme formunda sektor, yenilikci projenin adi, projedeki yenilikgi fikrin ne oldugu, yenilikgi fikri kimin
ortaya attig1, yenilik¢i fikrin ortaya ¢ikmasinda hangi ozelliklerin etkili oldugu, yenilik¢i projede hangi
cevresel ve Orgiitsel faktorlerin etkili olduguna yonelik ifadeler yer almistir. Goriismeler tamamlandiktan
sonra goriisme formlar1 incelenmis, veriler gruplandirilmistir.

3. BULGULAR

Calismanin baslangic asamasinda Mersinde faaliyet gosteren orgiitlerle irtibata gegilerek yapilmasi planlanan
aragtirma ile ilgili bilgi verilmis, katiim durumlari belirlenmistir. Irtibat kurulan 59 kiiciik ve orta &lgekli
isletme calismaya katilmis, goriismeler Kasim-Aralik 2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Calisma sonucunda
elde edilen veriler tasnif edildiginde 59 isletmenin 6 farkli sektorde yer aldig: belirlenmistir. Calismaya katilan
isletmelerin sektorlere gore dagilimlar: Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Sektorlere Gore Dagilim

Sektor Frekans Yiizde
Tarim ve Hayvancilik 5 8,5
Imalat 15 25,4
Bilisim, Teknoloji, Elektrik ve Enerji 17 28,8
Insaat 5 8,5
Hizmet-Ozel 11 18,6
Hizmet-Kamu 6 10,2
Toplam 59 100

Calismaya 6 sektorden 59 isletme katilmistir. Bu isletmelerin % 8,5i (5) tarim ve hayvancilik, % 25,411 (15)
imalat, %28,8'1 (17) bilisim, teknoloji, elektrik ve enerji, % 8,51 (5) insaat, % 18,6’s1 (11) hizmet (6zel) sektor ve
% 10,2’si (6) hizmet (kamu) sektorlerinde yer almaktadir. Calismaya katilimin en fazla oldugu sektor bilisim
sektorii olarak belirlenmistir. Bilisim, elektronik, enerji ve elektrik sektorleri giiniimiiz diinyasinin
vazgecilmezleridir. Enerji kaynaklar1 ve elektrik olmadan temelde giiniimiiz yasam stilinin siirdiirtilmesi
imkansizdir. Bu derece giiglii olan bu sektorlerde ulusal ve uluslararasi rekabet de oldukga giligliidiir. Bu
nedenle bu sektorde faaliyet gosteren orgiitlerin girisimcilik, yenilik ve inovasyon konularina olan ilgilerinin
de yiiksek olmasi gerekir. Calisma sonuncunda da en yiiksek katihmin bu sektorlerden saglandigi
goriilmiistiir. Diger sektorlerde oldugu gibi Ozellikle imalat sektdriiniin iiriinleri ve bu {iriinleri iireten
isletmeler arasinda da rekabet oldukga yiiksektir. Sektdrde benzer {iriinii lireten ¢ok sayida firma olmasi,
tiiketicilerin maliyet hesabina yonelik olarak hareket etmeleri bu sektoriin isletmelerinin dikkatlerini rekabet,
maliyet, kalite ve pazar payina ¢evirmelerine neden olmakta ve rekabeti siddetlendirmektedir.

Calismaya katilan drgiitlerde goriisme yapilan personelin statiisiine gore dagilimlar: Tablo 2’de sunulmustur.
Calismaya katilan igletmelerin genel olarak kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler olmasi nedeniyle goriisme yapilan
calisanlarin % 35,4'11 (59) isletmenin sahibi, ortag: veya iist kademe yoneticisi (miidiir) oldugu goriilmektedir.
Yine bu tiir igletmelerde yenilikci ve inovatif fikir ve uygulamalarin kaynaginn biiyiik kisminin da bu grup
oldugu yapilan goriismelerde belirlenmistir.

Tablo 2. Calisanlarin C)rgﬁtteki Statiilerine Gore Dagilimi

Orgiitteki Statii Frekans Yiizde
Kurucu/Sahip, Ortak 35 21
Ust Kademe Yénetici 24 14,4
Orta Kademe YoOnetici 16 9,6
Alt Kademe Yonetici 20 12
AR-GE Caligani 16 9,6
Orgiit Calisant 30 18,4
Danigman-Akademisyen-Lisansiistii Ogrenci 14 8,4
Serbest Caligsan 11 6,6
Toplam 166 100
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Tablo 2’de yer alan bilgilere gore ¢alismaya katilanlarin %21’i (35) kurucu, sahip ve ortak statiisiinde oldugu,
uist, orta ve alt kademe yoneticilerinin sayisinin %36 (60) oldugu, %9,6’sinun (16) Ar-Ge ¢alisani olduklar:
belirlenmistir.

Calismaya katilan 166 kisiye yoneltilen “Girisimcinin sahip olmasi gereken 6zelliklerin neler oldugu”
ifadesine verdikleri cevaplar gruplandirildiginda Tablo 3'te yer alan verilere ulagilmistir. 166 ¢alisana gore
girisimcinin sahip olmasi gereken kisisel 6zellikler 11 farkli baslikta 438 kez ifade edilmistir. Katilimcilara
gore yenilikgi ve yaratici olmanin 6nemli bir 6zellik oldugunu 39 kez belirtilmistir.

Tablo 3. Katilimcilara Gore Girisimcinin Sahip Olmas1 Gereken Kisisel Ozellikler

Kisisel Ozellikler Frekans Yiizde
Yas 36 8,2
Cinsiyet 21 4,8
Egitim 62 14,2
Tecriibe 88 20,1
Aragstirmact Odaklilik 45 10,3
Yenilikgilik ve Yaraticilik 39 8,9
Girisimcilik 32 7,3
Ozgiiven 30 6,8
Cevrenin ihtiyaglarma Duyarlilik 40 9,1
Zeka ve Bilissel Ozellikler 16 3,6
Azim ve Sebat 29 6,6
Toplam Tekrar Sayis1 438 100

Katilimcilarin girisimcinin sahip olmas: gereken 6nemli kigisel 6zellikler arasinda tecriibenin %20,1 ile (88 kez
ifade edilmis) ilk sirada, egitimin %14,2 ile (62 kez ifade edilmis) ikinci sirada, arastirmact odakliligin ise %10,3
ile (45 kez ifade edilmis) {iglincii sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Is yasaminda tecriibe ¢ok énemli bir faktor
olarak degerlendirilir. Tecriibe ayn1 zamanda yapilan isteki ustalig1, ince noktalara hakimiyeti de ifade etmesi
agisindan yenilikci ve inovatif fikirlerin ortaya ¢ikmasinda da onemli etkisi oldugu degerlendirilmektedir.
Tecriibeli calisanlarin isin yapilmasi konusundaki bilgileri siireglerde yasanan hata veya eksiklikleri kolayca
gormeleri veya yasanan degisiklikleri daha kolay algilamalar: ve bunlara uyum saglamalari agisindan 6n
plana ¢ikmaktadir. Tecriibe kadar 6nemli bir konu da egitimdir. Giinlimiizde egitim hayatin her alaninda
oldugu gibi 6rgiit yasaminda da gelismeleri takip edebilmek i¢in 6nemli bir konudur.

Demografik 6zelliklerden yas faktoriiniin énemli oldugu calismada katilimcilar tarafindan vurgulanmustir.
Calisanlarin yas ve egitim durumlarina gore Ar-Ge ve yenilik yapma diizeylerinin farklilik gosterdigi 6zellikle
40 yas alt1 calisanlarin bu 6zelliklerinin daha biiyiik ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Geng
calisanlarin yenilige daha agik olduklar: egitim seviyesi yiikseldikge Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine yonelik
diisiincelerin 6nem kazandig: ifade edilmistir (Irmis ve Ozdemir, 2011:157).

Cinsiyetin yenilikgilik {izerindeki etkisine yonelik Bediik vd. (2016:13) tarafindan yapilan ¢alismada kadm
girisimcilerin erkek girisimcilere oranla daha cesur olduklar1 belirlenmistir. Okay ve Karahan (2010:312)
tarafindan yapilan calismada erkek girisimci sayisinin daha fazla oldugu, kisisel 6zelliklere yonelik olarak
yigilmanin “Girisimcinin kisisel 6zellik ve 6zgiiven” faktoriinde yogunlastigini belirlemislerdir. Literatiirde
yer alan bu sonug ¢alismada ulasilan sonucu destekler niteliktedir.

Girisimcilerin sahip olmasi gereken oOzellikler arasinda arastirmaci olma (%10,3), ¢evrenin ihtiyaclaria
duyarhilik (%9,1), yenilik¢i ve yaratict olma (%8,9) ile azim ve sebat gosterme (%6,6) Ozellikleri katilimcilar
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tarafindan onemli olarak goriilmiistiir. Bu ozellikler girisimci kisinin sahip olmasi gereken, onu harekete
geciren ve digerlerinden ayiran nitelikler olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Ozellikler

Orgiitsel Ozellikler Frekans Yiizde
Orgiitsel Rekabet Istegi 19 16
Liderlik ve Sayginlik Istegi 15 12,6
Ortak Is Yapma Kiiltiirii 11 9,2
i§e Yonelik Yetkinlikler 23 19,3
Is Bilgisi 28 23,6
Bilissel Yetkinlik 23 19,3
Toplam Tekrar Sayis1 119 100

Calisanlara yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde Orgiitsel Ozelliklere yonelik ifadeler ve
bunlarin gruplandirilmasiyla elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur. Katilimcilarin yenilikgi diistince ve
inovatif uygulamalarda is bilgisinin %23,6 ile (28 kez ifade edilmis) ilk sirada, ayn1 6nem derecesine sahip olan
bilissel yetkinlik ve ise yonelik yetkinlikler % 19.3 ile (23 kez ifade edilmis) ikinci sirada yer aldiklari, liderlik
ve sayginlik isteginin %12,6 (15 kez ifade edilmis) ile dordiincii sirada yer aldig1 belirlenmistir. Orgiitlerin
sektorlerinde varligin siirdiirebilmesi igin rekabet edebilme yetenegi gdz oniine alindiginda katilimcilar bu
niteligi %16 (19 kez ifade edilmis) seviyesinde énemli gérmiiglerdir. Orgiitsel dzellikler kapsaminda ortak is
yapma kiiltiiriiniin de énemli oldugu ifade edilmistir. Orgiitiin belirlenen bir amaci gerceklestirmek iizere
faaliyetler arasi koordinasyonun yapildig1 bir yap1 oldugu diisiiniildiigtinde 6nemli bir ozellik olarak
degerlendirilebilir.

Tablo 5. Sektorlere Gore Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Biligim,

Kisisel Tarim ve imalat Teknoloji insaat F{izmet Hizmet Toplam
. Hayvancilik Elektrik (Ozel) (Kamu)

Sektor ..

ve Enerji

N % N | % N | % N % N % N % N

Yas 4 11,1 |5 139 | 6 16,7 | 3 83 |13 |361 |5 13,9 | 36
Cinsiyet |3 143 |2 95 |6 28,6 | 0 0 6 28,6 | 4 19 21
Egitim 4 6,5 12 | 194 |14 | 226 |5 8 12 | 194 |15 | 242 |62
Tecriibe 9 102 |12 | 136 |15 |17 9 102 |27 |30,7 |16 | 18,2 | 88

Kisisel 6zelliklere gore elde edilen veriler katiimcilarin sektorleri de dikkate alinarak Tablo 5'te sunulmustur.
Cinsiyetin 6nemli oldugunu vurgulayan sektorler incelendiginde bilisim (%28,6), hizmet (6zel) (%28,6) ve
hizmet (kamu) (%19) sektorlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sektorlerde kadin ¢alisan sayisinin fazla
olmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde kadin galisanlarin sektdriin her
alaninda ve siirecinde yer almalar1 ve ¢ogunlukla 6n planda olmalarinin katilimailar tarafindan énemli oldugu
degerlendirilmektedir.

Calisanlarca girisimcilik ve inovasyonda “yas”in 6nemli bir faktor oldugunu belirten sektorler Tablo 5'te
sunulmustur. Hizmet (6zel) sektoriinde (%36,1) diger sektdrlere gore yasin daha Onemli oldugu
vurgulanmistir. Hizmetin miisteri ve calisan arasinda belirli bir siirede ve bir defada gerceklestigi
diisiiniildiiglinde miisteri memnuniyeti i¢cin sunulan hizmetin her asamasinda hizmeti sunan ¢alisann fiziksel
ozellikleri yaninda bilgi ve tecriibesinin de 6nemi oldugu degerlendirilmektedir. Zira iyi bir iletisim ve
etkilesim kurulamadig takdirde miisteri memnuniyetini saglamak ¢ok zor olabilir.
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Egitim ¢ocukluktan itibaren baslayip dmiir boyunca hayatin her alaninda devam eden kesintisiz bir siiregtir.
Bu calismada katilimcilarin en 6nemli gordiikleri konulardan birisi de egitim konusudur. Sektorel bazda
incelendiginde imalat (%19,4), bilisim (%22,6), hizmet (kamu) (%24,2) ve hizmet (6zel) (%19,4) sektorlerinde
egitime verilen 6nem diizeyleri Tablo 5'te sunulmustur. Giiniimiizde hemen hemen her sektor egitimli
calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Kiiresellesme sonucunda siddeti daha da artan rekabet ile miicadele
edebilmek icin orgiitler ¢alisanlarin egitimine Ozel bir 6nem vermek durumundadir. Gerek ise alim
asamasinda calisanlarin egitim diizeyi ve kalitesi, gerekse istihdam edildikten sonra mesleki gelisim
kapsaminda ¢alisanlarin egitimine devam edilmesi orgiitiin entelektiiel sermayesine katki saglayarak hem
rekabet giiclinii arttiracak hem de sektordeki imaj ve kalitesi {izerinde etkili olacaktir.

Calisanlar tarafindan yenilik¢ilik ve inovasyona yonelik en 6nemli goriilen 6zelliklerin basinda tecriibenin yer
aldigi belirlenmistir. Tecriibe ¢alisanlarin mesleki yasam siiresince gerek egitim gerekse uygulama ve karsilikli
iliskiler yoluyla elde ettikleri bilgi birikimidir. Calisanlarin bilgi ve tecriibesi arttik¢a is stireglerini
degerlendirme, eksiklikleri gorme, yenilik yapilmasi gereken alanlar1 ve ne tiir gelistirme faaliyetleri
yapilmasi gerektigini daha kolay tespit edebilir ve uygulamaya gecebilir. Calismada tecriibe faktoriiniin
hizmet (6zel) sektoriinde (%30,7) agirlikli olarak 6n plana ¢iktig1 goriilmekte, hizmet (kamu) (%18,2), bilisim
(%17) ve imalat (%13,6) sektorlerinde de tecriibe Oonemli bir faktor olarak neredeyse benzer seviyede
goriilmektedir. Hizmet sektoriiniin 6zelligi ve 6zel sektoriin i¢inde bulundugu rekabet sartlar1 dolayisiyla
tecriibenin 6n plana ¢iktigr degerlendirilmektedir. Calismada bilisim sektoriinde tecriibe faktoriine verilen
Onemin arastirma odakli olma 6zelliginden sonra geldigi belirlenmistir.

Tablo 6. Sektorlere Gore Kisisel Ozelliklerin Dagilimi

Bilisim,

Tarim ve imalat Teknoloji, insaat Hizmet Hizmet Toplam
Sektor / Hayvancilik Elektrik ve : (Ozel) (Kamu) P
Kigisel Enerji

N % N [% |N |% N | % N | % N | % N
Aragtirmact | . 67 |5 |11,1]17 |378 |7 [156 |8 |178 |5 |11,1 |45
Odaklilik ’ ! ’ ’ ! ’
Yenilikeilik | 513 |10 | 25612 |3077|8 |205 |5 |128 |2 |513 |39
ve Yaratiaalik
Girisimcilik | 2 6,3 7 21,810 |32 |5 |156 |6 18,75 | 2 63 |32
Ozgiiven 3 10 6 20 |8 26,7 |4 133 |7 [233 |2 6,7 |30
Cevrenin
ihtiyaglarma 3 7.5 6 15 14 35 7 1175 |5 124 |5 12,4 | 40
Duyarlilik
Zeka ve
Bilissel 1 625 |4 25 |6 375 |2 | 125 |2 125 |1 6,25 | 16
Ozellikler
Azim ve 4 138 |7 |242|8 |276 |3 [1034|4 |138 |3 |1034 |29
Sebat

Katilimailar tarafindan girisimcilik ve inovasyona yonelik kisilerin sahip olmasi gereken 6zelliklerin sektorlere
gore dagilimi Tablo 6’da sunulmustur. Bu tabloda yer alan verilere gore arastirmaci odaklilik 6zelligine
bilisim, teknoloji, elektrik ve enerji sektorii katilimcilarinin %37,8 oraninda, hizmet (0zel) sektorii
katihmalarimin %17,8 oraninda, insaat sektorti katilimcilarinin %15.6 oraninda, imalat ve hizmet (kamu)
sektorlerinin %11,1 diizeyinde 6nem verdikleri belirlenmistir. Elde edilen sonuglar 6zellikle bilisim ve
teknoloji sektoriiniin agirlikli olarak inovasyon ve girisimcilik konularina énem verdiklerini gostermistir.
Akolas (2004:40) teknoloji ve bilisim sektoriiniin bilgi caginda rekabet giictinii kaybetmemek icin girisimci ve
yenilik¢i olmasi gerektigini belirtmistir. Bu sonug ¢alismada elde edilen sonuglarla paralellik gostermektedir.
Bilgi ¢aginda bilisim ve teknoloji sektorlerinin lokomotif rol oynadigi giiniimiiz ekonomik sisteminde
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orgiitlerin rekabet giicline sahip olabilmesi i¢in arastirmaci olma ozelligine sahip olmasinin énemli rol
oynadig1 degerlendirilmektedir.

Yenilik¢ilik ve yaraticilik 6zellikleri girisimcilik ve inovasyonun vazgegilmez oOzellikleri arasindadir. Bu
onemli o6zellik calismada katilimcilar tarafindan da belirtilmistir. Yenilik ve yaraticiik 6zelligi, bilisim ve
teknoloji %30,77, imalat %25,6 ve insaat %20,5 sektorlerinde 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Hizmet (6zel)
sektorii ¢alisanlari ise yenilik ve yaraticilik 6zelligine % 12,8 diizeyinde 6nem verdikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin girisimcilik 6zelligine verdikleri onem sirasiyla bilisim ve teknoloji sektoriinde %31,2 oraninda,
imalat sektoriinde %21,8 oraninda, hizmet (6zel) sektoriinde %18,75 oraninda, insaat sektortinde %15,6
oraninda oldugu belirlenmistir.

Girisimcilik ve inovasyon konusunda 6nemli oldugu degerlendirilen diger bir 6zellik de 6zgiivendir. Bilisim
ve teknoloji sektorii 6zgiiven kisilik 6zelligine %26,7 oraninda énem verildigini belirtmistir. Hizmet (6zel)
sektoril %23,3 oraninda, imalat sektorii katilimcilari ise %20 oraninda 6nem verdikleri belirlenmistir. Cevrenin
ihtiyaglarma duyarhlik 6zelligi ise %35 oraninda bilisim ve teknoloji sektoriinde 6nem derecesine sahipken,
ingaat sektoriinde %17,5 oraninda, imalat sektoriinde %15 oraninda ve hizmet (6zel) sektoriinde ise %12,4
oraninda énem derecesine sahip oldugu belirlenmistir.

Zeka ve bilissel ozelliklerin énemi bilisim ve teknoloji sektoriinde % 37,5 oraninda, imalat sektoriinde %25
oraninda, insaat ve hizmet (6zel) sektorlerinde ise %12,5 oraninda 6nem tasidigr katihimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Azim ve sebat kisilik 6zelligi ise %27,6 ile bilisim ve teknoloji sektoriinde 6n plana ¢ikarken, imalat
sektorii %24,2 ile ikinci sirada yer almistir. Ingaat %10,34 ile hizmet (kamu) %10.34 ve hizmet (6zel) %13,8
sektorlerinde ise birbirlerine yakin 6nem derecesine sahip olduklar: belirlenmistir.

Yiiksel ve Bekar (2017:33) tarafindan KOBI’lerde yapilan bir caligmada farkli motivasyon unsurlari ile is
odakli, kolayci, kigilere bagimli, baskin karakter, bagimsiz ve faydaa kisilik ozellikleri arasinda farkh
diizeylerde anlamli iliski oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Sektorel Bazda Davramissal Ozellikler

Bilisim,
Tarim ve imalat Teknoloji, insaat Hizmet Hizmet Toplam
Kisisel / Sektér | Hayvancilik Elektrik ? (Ozel) (Kamu) P
ve Enerji
N % N | % N % N | % N | % N | % N
Orgittsel 10 153 |4 |2105 |6 [316 |3 |158 |4 |2105 |1 |53 |19
Rekabet Istegi
Liderlikve 1o |y 133 |5 |33 |2 |133 |4 [267 |2 |133 |15
Sayginlik Istegi
OrtaklsYapma | | 19 |5 180 |3 |274 |3 |274 |1 |9 1 |9 |11
Kiultiirii
ise Yonelik
Yetkinlikler 2 8,7 4 17,4 5 21,7 |5 | 21,7 | 4 17,4 3 13 23
i§ Bilgisi 3 10,7 |5 17,8 7 25 4 | 143 |5 17,8 4 14,3 | 28
Biligsel
Yetkinlik 1 4,3 4 17,4 6 261 |4 | 174 |5 21,7 3 13,1 | 23

Orgiitlerde girisimcilik ve inovasyona yonelik davranigsal 6zelliklerin ne olduguna dair katilimcilarin
ifadeleri alt1 farkli grup altinda toplanmustir. Elde edilen verilere gore davrarus 6zelliklerinin sektorlere gore
dagilimi Tablo 7’de sunulmustur. Orgiitsel rekabet istegi 6zelligi bilisim ve teknoloji sektoriinde %31,6
oraninda 6nemli olarak goriiliirken, imalat ve hizmet (6zel) sektoriinde %21,05 oraninda 6nemli goriilmiistiir.
Bu 6zelligin insaat sektoriinde ise %15,8 oraninda 6neme sahip oldugu belirlenmistir.
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Liderlik ve saygimnlik istegi 6zelligi %33,3 oraninda bilisim ve teknoloji sektoriinde énemli olarak goriiliirken,
hizmet (6zel) sektoriinde %26,7 oraninda 6nemli oldugu degerlendirilmistir. Hizmet (kamu), insaat ve imalat
sektorlerinde %13,3 oraninda 6nemli goriilmiistiir. Bu 6zellik tarim ve hayvancilik sektorii katilimcilari
tarafindan onemli goriilmemistir.

Ortak is yapma kiiltiirii 6zelligi bilisim ve teknoloji sektorii ile insaat sektoriinde %27,4 oran ile 6n plana
cikmistir. Tmalat sektorii ise %18,2 ile bu sektorlerin ardindan gelmektedir. Benzer sekilde ise yonelik
yetkinlikler 6zelligi de %21,7 oraninda bilisim ve teknoloji sektorii ile insaat sektoriinde 6nemli goriilmektedir.
Imalat ve hizmet (6zel) sektdrleri ise %17,4 oraniyla bu sektdrlerden sonra gelmektedir.

Is bilgisi davranis 6zelligi %25 oraninda bilisim ve teknoloji sektoriinde dnemli olarak goriiliirken, hizmet
(0zel) sektoril ve imalat sektoriinde %17,8 oraninda 6nem derecesiyle bu sektoriin ardindan gelmektedirler.
Hizmet (kamu) ve ingaat sektorlerinde ise is bilgisi 6zelligine %14,3 oraninda 6nem verildigi belirlenmistir.

Son ozellik olarak belirlenen bilissel yetkinlik 6zelligi bilisim ve teknoloji sektoriinde %26,1 oraninda 6nemli
olarak goriiliirken, hizmet (6zel) sektoriinde %21,7 oraminda oOnemli gortlmiistiir. Insaat ve imalat
sektorlerinde biligsel yetkinlik 6zelligi %17,4 oraninda énemli goriilmiistiir.

Yiiksel ve Bekar (2017:33) tarafindan KOBI sahiplerini girisimciligi yonlendiren en dnemli motivasyon araglart
arasinda firsat yaratma odaklilik oldugu, “daha iyi gelecek, daha ¢ok para kazanma, piyasadaki boslugu
doldurma, ¢evreye kendini kanitlama cabasi, ¢ocuklarina bir is birakma, finansal bagimsizlik elde etme, aile
baskisindan uzak is yapma” gibi faktorlerde sayilmigtir.

Tablo 8. Katiimcilarin Sektorlere Gore Dagilimi

Bilisim,
Tarim ve imalat Teknoloji, i t Hizmet Hizmet Tobl
mala nsaa . oplam
Kisisel / Sektor Hayvancilik Elektrik K (Ozel) (Kamu) P
ve Enerji

N % N [% [N [% |[N[% [N [% [N [% |N
Kurucu/Sahip | . 143 |16 | 4566 172 |3 |86 |5 |143]|0 |0 |35
Ortak
Ust Kademe 1 42 |5 20813 125 |4 |167|2 |83 |9 |375]24
Yonetici
Orta Kademe | , 0 2 (1113 188 |2 11,15 |31,3|4 |267]16
Yonetici
Alt Kademe 0 0 3 |15 |7 (35 oo |3 |15 |7 |35 |20
Yonetici
AR-GE 0 0 7 |44 |3 19 (116 |4 |25 |1 |6 |16
Calisan1
(")rgiit Calisan1 | 3 10 4 13,3 | 4 133 |5 (16,7 | 7 23317 23,3 | 30
Danisman-
Akademisyen- | | 71 |4 |286|5 [357]1 |71 (o |o |3 |21,4]|14
Lisansiisti
Ogrenci
Serbest 5 5 |3 |27 |1 9 |2 118 o |o |o |o |1
Calisan

Arastirmaya katilanlarin sektorlere gore dagilimi Tablo 8'de sunulmustur. Calismaya kurucu, sahip, ortak
seviyesinde katilimin imalat sektoriinde %45,6 yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Calismaya katilan
orgilitlerin kiiciik ve orta Olgekli isletmeler oldugu dikkate alindiginda bu konuya onem vermelerinin
nedeninin isletme kurucu, ortak ve sahiplerinin isletmelerinin rekabet sartlar1 altinda varligim
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surdiirebilmeleri igin girisimcilik ve inovasyon yapmalar: gerektiginin farkinda olmalarindan kaynaklandig:
degerlendirilmektedir.

Arastirmaya cesitli sektorlerde farkli kademelerde gorev yapan 60 yonetici katilmigtir. Sektorlerde gesitli
kademelerde yonetici olarak ¢alisan kisiler pozisyonlarinin kendilerine yiikledigi sorumluluklar nedeniyle
girisimcilik ve inovasyon konularina énem verdikleri degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilan orgiitlerin kiiciik ve orta 6lgekli olmasi nedeniyle sadece bir kisminda Ar-Ge birimleri
oldugundan Ar-Ge ¢alisani katilimc1 sayist simirhidir. Hizmet (6zel) sektorii ve imalat sektoriinde agirlikl
olarak Ar-Ge faaliyetlerinin yapildig1 gozlenmistir. Bilisim ve teknoloji sektdriinde ise isletmeler genellikle
kiiclik ve orta 6lgekli oldugundan Ar-Ge birimlerinin yeterli seviyede olmadig: gozlemlenmis, orgiit sahipleri
de bu eksikligi gidermek iizere dis kaynak kullanimina yoneldiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle imalat,
bilisim ve teknoloji isletmelerinin danigsman, akademisyen ve lisansiistii 6grencileri gesitli sekillerde istthdam
ettikleri ve arastirmalarina imkan sagladiklar: belirlenmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Kiiresellesme siireci ile sekillenen giiniimiiz ekonomik sisteminde orgiitlerin varhigini devam ettirebilmesi,
rekabet iistlinliigii saglayabilmesi ve sektorde faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin girisimcilik ve inovasyon
vazgecilmez kavramlardir. Sektérlerde rakip sayisimin fazla olmasi, iretilen iiriintin kolayca taklit
edilebilmesi ve ikamesinin bulunmasi bunlarin yaninda uluslararas: rakiplerin diisitk maliyetle biiyiik
miktarlarla pazara girmeleri orgiitlerin rekabet giiciinii olumsuz yonde etkilemektedir.

Girisimci bir ruha sahip olma, igletme sahipleri ve yoneticileri i¢in 6rgiitiin kurulmasinda, vizyon ve misyon
ile stratejik hedeflerin belirlenmesinde ve bu dogrultuda gevresel faktorler dikkate alinarak faaliyette
bulunmasinda ¢ok 6nemli bir niteliktir. Bunun yaninda yenilik¢i olma ve inovasyona 6nem verme Orgiitiin
faaliyet gosterdigi sektorde hali hazirdaki durumu ve Orglitsel siireglerinin iyilestirilmesi, maliyetleri
diisiirmesi, miisteri beklentilerini karsilayabilmesi, ¢alisanlara tatmin saglamasi ve stratejik hedeflerine
ulagabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Orgiitlerin sahip oldugu girisimcilik ve inovasyon niteliklerine y6nelik yapilan bu calisma Kasim-Aralik 2019
tarihleri arasinda Mersin’de 6 farkli sektorde faaliyet gosteren 57 isletmeden 166 c¢alisanin katihimu ile
gerceklestirilmistir. Calisanlara yenilikgilik ve inovasyona yonelik alt1 adet ifade sozlii olarak yoneltilmis,
ifadelere verdikleri cevaplar soru formlarina es zamanl olarak islenmistir. Goriismeler tamamlandiktan sonra
veriler kisisel 6zellikler ve davramigsal 6zellikler basliklarinda gruplanmistir. Daha sonra bu 6zellikler daha
detayli bilgiler sunabilmek maksadiyla sektdrel bazda dagilimina gore de gruplandirilmigtir.

Veriler incelendiginde katilim saglanan sektorler arasinda bilisim ve teknoloji sektorii %28,8 (17) oran ile ilk
sirada yer almaktadir. Imalat sektorii %25,4 ile (15) ikinci sirada gelmektedir. imalat sektoriinii hizmet (6zel)
%18,6 (11), hizmet (kamu) %10,2 (6), insaat %8,5 (5) ve tarim ve hayvancilik sektorii %8,5 (5) takip etmektedir.
Calismaya bilisim ve imalat sektorlerinin yogun olarak katilim sagladiklar: goriilmiistiir. Katilimcilarin biiytik
boliimii %21 (35) orgiitlerin sahip, ortak veya kurucusu oldugu belirlenmistir. Katilimci orgiitlerin kiigiik ve
orta Olcekli oldugu dikkate alindiginda oOrgiitlerin rekabet sartlarina dayanabilmesi ve gelisimi icin
yenilikgilik, girisimcilik ve inovasyona 6nem verdikleri degerlendirilebilir. Yonetici kademelerinde yer alan
calisanlar da pozisyonlar1 geregi gelisim saglayabilmek icin yenilikgilik ve girisimcilik konularina énem
vermek durumundadirlar. Calismada Orgiit calisanlarmin girisimcilik ve inovasyona ilgi gosterdikleri %18,4
(30) ifade edilebilir. Katilimci orgiitler kiigiik ve orta 6lgeli oldugu icin Ar-Ge faaliyetleri beklenenin altinda
olmasina karsin %9,6 (16) oranla katilim saglandigi belirlenmistir.

Katilimailar girisimcinin sahip olmas1 gereken demografik 6zellikler kapsaminda tecriibenin %20,1 (88) cok
onemli oldugunu belirtmislerdir. Tecriibe ile egitim de %14,2 (62) 6nemli bir 6zellik olarak 6n plana ¢ikmustir.
Orgiitler faaliyet gosterdikleri sektorlerde rekabet giiciinii arttirabilmek igin érgiitsel 6grenme konusuna 6zel
bir nem vermelidir. Tecriibe ve egitimin birlestirilmesi 6rgiitlerin yaratici ve inovatif girisimlerinin kaynagini
olusturdugu degerlendirilmektedir.

Girisimcinin sahip olmasi gereken kisisel 6zellikler kapsaminda arastirmact olma %10,3 (45), c¢evrenin
ihtiyaclarina duyarlilik %9,1 (40), yenilikg¢ilik ve yaraticilik %8,9 (39), girisimcilik %7,3 (32), 6zgiiven %6,8 (30),
azim ve sebatkar olma %6,6 (29) oranunda katilimcilar tarafindan 6nemli olarak goriilmiistiir. Orgﬁtsel
ozellikler kapsaminda ise is bilgisi %23,6 (28), ise yonelik yetkinlikler %19,3 (23), bilissel yetkililer %19,3 (23),
liderlik ve sayginlik istegi %12,6 (15) ve ortak is yapma kiiltiirii %9,2 (11) énem diizeyinde katilimcilar
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tarafindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin belirledikleri kigisel ve oOrgiitsel Ozelliklerin
literatiirde yer alan 6zelliklerle ortiistiigli goriilmiistiir.

Girisimcilik yetenegine yonelik Kaya (2007) tarafindan yapilan bir ¢calismada “yenilik¢i olma, degisime uyum
saglama, kararli olma, disiplinli olma” gibi Ozelliklerin girisimcilik yetenegi tizerinde belirleyici oldugu
belirtilmis ve bu 6zellikleri kullanarak miisterileri i¢in deger yaratabilen inovatif orgiitlerin zorlu rekabet
ortaminda hayatta kalabileceklerini belirtmistir (Kosa, 2019:1793). Bir kisilik 6zelligi olarak gelisime agik olma,
is tatminini olumlu etkileyerek (Mert, Bekmezci ve Erogluer, 2018), ¢alisanlarin Orgiitte kalma siirelerini
arttirarak dolayli olarak da girisimci inovatif fikirlerin ortaya ¢ikisini destekler. Nitekim, ¢alisanlarin ¢alisma
stireleri arttikca psikolojik sermayeleri de artmakta, ¢alisanlar kendilerine daha fazla giivenmekte, umut
seviyesi daha yiiksek, psikolojik olarak daha dayanikli ve iyimser bireyler haline gelmektedirler (Sen, Mert ve
Erogluer, 2019:1183). Bu durum sadece yaraticilig1 destekleyen psikolojik sermaye i¢in degil, bilgiye ve
teknolojik yeniliklere erisim ve paylasim arttiran sosyal sermaye icin de gegerlidir (Sen ve Mert, 2019).
Dolayisiyla, bu arastirma kapsaminda belirlenen ve girisimci inovatif fikirlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
faktorler psikolojik ve sosyal potansiyelin bir nevi performansa doniismiis, somutlasmis sekli, sonucudur.
Ekonomik biiyiimenin ve siirdiiriilebilir rekabetin kilit noktalarindan birisi de yenilikcilik olarak ifade
edilmistir (Sahin ve Altug, 2017:158).

Sektorel bazda kisisel ozellikler degerlendirildiginde arastirma odakli olma kisilik 6zelliginin %37,8 (17) ile
bilisim sektoriinde ve ardindan %17,8 ile hizmet (6zel) sektoriinde onemli oldugu belirlenmistir. Bu
sektorlerin 6zelligi dolayisiyla teknoloji ve cevredeki degisimlere siiratle tepki vermeleri gereklidir. Sektordeki
rakipler, lirtin ve hizmetler ve bunlarin ikameleri diisiiniildiigiinde bu sektorler i¢in girisimci ve inovatif
hareket tarzlarinin daha etkili oldugu ifade edilebilir. Yenilik¢ilik ve yaraticilik, girisimcilik, &zgtiven,
cevrenin ihtiyaglarina duyarlilik, zeka ve bilissel 6zellikler, azim ve sebat 6zelliklerine bilisim, imalat, 6zel
hizmet, insaat, kamu hizmet ile tarim ve hayvancilik sektorlerinde sektoriin ozelligine gore artan diizeyde
onem verildigi belirlenmistir.

Davranigsal 6zelliklerin sektorel bazda degerlendirilmesinde orgiitsel rekabet isteginin bilisim %31,6, imalat
ve hizmet sektorlerinde %21,05, insaat sektoriinde %15,8 oraninda énemli oldugu, liderlik ve sayginlik
Ozelliginin %33 oraninda bilisim sektoriinde, %26,7 oraninda hizmet (6zel) sektoriinde onemli olarak
goriildiigii belirlenmistir. Sektorde varligini siirdiirmek ve hedeflerine ulagabilmek igin drgiitlerin oncelikle
bilgi, biligsel yetkinlik ise yonelik yetkinliklere 6nem vermesi, calisanlarin rekabet kosullarini karsilayabilecek
seviyede bilgi ve beceri sahibi olmalarinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte ortak is
yapma kiiltiiriiniin kuvvetli olmas: orgiitlerin siireglerini basarili bir sekilde yiiriitmesine katki saglayacag:
degerlendirilmektedir.

Yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler orgiitlerin rekabet sartlarina dayanabilme yeteneklerini her gecen
giin kisitlamaktadir. Buna karsin orgiitler sektorde varliklarini siirdiirebilmek icin bu degisim ve gelismelere
zamaninda karsilik verebilmeli, reaktif olmaktan ziyade proaktif davranabilmelidir. Bunu saglayabilmek icin
orgiitler ¢calisanlarinin egitimine, drgiitsel 6grenmeye, yenilik ve degisimleri takip edecek ve bunlar1 orgiite
ithal edecek bir anlayis gelistirmek tizere orgiit kiiltiiriine 6nem vermeleri gereklidir. Calisanlarin i¢inde yer
alamadigr her tiirli degisim ve gelistirme faaliyetinin basari oranin diisitk oldugu goéz oniinde
bulundurulmalidir.

Giiniimiizde yasanan Covid-19 salginin tiim diinyay etkiledigi ve etkilemeye devam edecegi dikkate alinirsa,
bu etkinin inovatif fikir {iretme performans ve potansiyelini nasil etkileyecegini tespit etmeye yonelik
calismalara ihtiyag¢ olacaktir. Bu salginin hemen hemen tiim diinya {ilkelerinde goriildiigii diistiniiliirse,
iilkelerde inovatif girisimciligi ve bu girisimcilikte esas olusturan inovatif fikrin ortaya cikisindaki
etkilenmenin {ilkelerin sahip olduklar1 6zelliklere gore farkli boyut ve siddette olacagi ortadadir. Salginla
birlikte 6zellikle koriiklenen 6litm belirginliginin diger bir ifade ile 6liim korkusunun birey ve toplumlarin
bircok tutum ve davranislarinda oldugu gibi yaraticilik performans ve potansiyelini de etkilemektedir. Ancak,
bu kapsamda tilkemizin dnemli bir avantaja sahip oldugu unutulmamalidir. Nitekim Mert ve Turgut (2018)
tarafindan yapilan bir arastirmada, yabanc literatiirde yapilan arastirmalarda ortaya konan, artan Sliim
belirginliginin kisilerin yenilik¢ilige esas olan yaraticilik potansiyelini olumsuz etkiledigi bulgusu, bizim igin
gegcerli degildir. Bundan sonra, inovatif girisimcilik hakkinda yapilacak olan ¢aligmalarda, bahse konu bu
calismanin bulgular 1518mda, kiiltiirel 6zelliklerimizi ve kiiresel seviyede yasanan gerek Covid-19 salgim
gerekse baska etkileri dikkate alarak gelecege 151k tutan kapsamli ve kesfedici arastirmalara ihtiyag vardir.
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