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Amag - Bu aragtirmanin amaci, ¢alisan sesliligi kavramina iligkin Tiirkiye 6rnekleminde gerceklestirilen
aragtirmalar baglaminda sistematik bir inceleme ve degerlendirme yapmaktir. {lk kisimda, alandaki
aragtirmacilarin metodolojik yonelimleri incelenmis, daha sonra ise ¢alisan sesliliginin hangi 6nciil ve
sonug degiskenleri ile iligkilendirildigi tespit edilerek genel bir modele ulasilmistir. ikinci kisimda,
alandaki arastirmalarda edinilmis bulgular1 sentezlemek suretiyle 6 meta-analiz c¢alismasi
kurgulanmustir.

Yontem — Arastirmada Schmidt ve Hunter'in (2015) esaslarini ortaya koydugu psikometrik meta-analiz
yontemi takip edilmis ve veri analizinde Comprehensive Meta-Analysis (CMA) yazilimi kullanilmustir.
Arastirma kapsaminda gerceklestirilen 6 farkli meta-analizde, etki biiyiikliigii degerlerinin
hesaplanmasinda korelasyon degerleri kullanilmustir.

Bulgular - Tiirkiye 6rnekleminde gerceklestirilmis 21 arastirmadan elde edilen 23 veriyi (k) kullanarak
yapilan meta-analizlerde (N=7734), calisan sesliligi ile psikolojik rahatlik ve etik iklim arasinda giiclii
diizeyde, lider-iiye etkilesimi arasinda orta diizeyde, ¢alisan performansi arasinda zayif diizeyde pozitif
yonlii anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Calisan sesliligi ile orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiye yonelik olarak yapilan meta-analizlerde ise istatistiksel olarak anlamli sonuglara
ulagilmamuisgtr.

Tartisma — Bu arastirmanin sonuglar1 genel anlamiyla degerlendirildiginde, ulusal yazinda galisan
sesliligi alaninin hala bakir kabul edilebilecek boliimlerinin bulundugu sonucuna ulasilabilir. Alan, gerek
yaklasim ve metodoloji bakimindan gerekse arastirma degiskenleri bakimindan ¢esitlendirilip
zenginlestirilmeye ihtiyag duymakta ve arastirmacilara, buna olanak saglayacak potansiyeli
vadetmektedir.
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Purpose — The purpose of this research is to make a systematic review and evaluation of the employee
voice concept, in the context of sample surveys conducted in Turkey. In the first part, the methodological
orientations of the researchers in the field were examined, and then a general model was reached by
determining which antecedent and outcome variables associated with the employee voice. In the second
part, 6 meta-analysis studies have been designed by synthesizing the findings obtained in the researches
in the field.

Design/methodology/approach — In the research, psychometric meta-analysis method, which was
established by Schmidt and Hunter (2015), was followed and Comprehensive Meta-Analysis (CMA)
software was used for data analysis. Correlation values were used to calculate the effect size values in 6
different meta-analyzes conducted within the scope of the research.

Findings — In the meta-analyses (N=7734) carried out by using the 23 data (k) obtained from 21 surveys
in Turkey sample, it was observed that there was a strong positive relationship between employee voice
and psychological safety and ethical climate, moderate level positive relationship between employee
voice and leader-member exchange, and weak level positive relationship between employee voice and
employee performance. No statistically significant results were found in meta-analysis about the
relationship between employee voice and organizational justice and intention to leave.

Discussion — When the results of this research are evaluated in general terms, it can be concluded that
there are still parts in the field of employee voice in the national literature that can be considered intact.
The field needs to be diversified and enriched both in terms of approach, methodology, and research
variables, and offers the potential to enable researchers to do so.
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Giris

Calisan sesliligi, orgiit mensuplarmin, kurumun veya icinde bulundugu birimin yararini gozetmek suretiyle
ve goniillii olarak, herhangi bir konu hakkindaki bilgilerini ve yapic1 goriislerini, tavsiye veya iyilestirme
Onerileri bi¢ciminde disa vurmas: seklinde tanimlanabilir (Van Dyne & LePine, 1998; LePine & Van Dyne,
1998). Yazindaki ortak goriis, calisan sesliligi kavrami altinda degerlendirilen davranislarin, bir kaynaktan
aliciya dogru yonlendirilmis ifadeleri igeren bir iletisim siirecinin iiriinii oldugu; mesajin kaynag: konumunda
yer alan isgorenin bu bilgileri veya goriisleri paylasmasi igin ortada bir zorunluluk olmadigy, yani goniillii

oldugu durumlardaki davramslarini igerdigi ve bunu yapma amacinin saf elestiri veya sikayet etme ile degil
de yapici bir destek sunma ile agiklanabilecegi durumlar: kapsadig: yoniindedir (Morrison, 2011).

Van Dyne, Ang ve Botero (2003), calisan sesliliginin; prososyal (kurum yararina), savunmaci ve kabullenici
seslilik olmak tizere {i¢ farkli bigimde ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedir. Buna gore, calisanlarin diger 6rgiit
mensuplar ile is birli§i yapma ve sahsindan ziyade orgiite veya iiyelerine c¢ikar saglama amaciyla fikir
paylasiminda bulunmasi prososyal (kurum yararina) seslilik kapsamina girmektedir. Seslilik davranisinin,
isgorenin kisisel ¢ikarini korumak veya kendini savunmak motivasyonu tasimasi durumunda savunmaci
seslilik s6z konusu olmaktadir. Isgorenin fikir birligini beyan etme, onaylama, destek verme yoniindeki
yaklagimi ise kabullenici seslilik olarak adlandirilmaktadir. Bu yaklasimin altinda, daha ziyade calisanin
kisisel fikrini beyan etmesi durumunda herhangi bir degisiklik olmayacag1 yoniindeki inanc1 yatmaktadir.
Maynes ve Podsakoff (2014) ise dortlii bir siniflama ile ¢alisan sesliligini destekleyici, yapici, savunmaci ve
yikici seslilik biciminde kategorize etmektedir. Buna gore, destekleyici seslilik -bir 6nceki siniflamada yer alan
kabullenici seslilige benzer bigimde- isle ilgili gesitli prosediirleri, programlar: veya hedefleri destekleyici
yonde aciklamalar yapmak; hatta bunlarin elestirildigi durumlarda savunuculugunu {istlenmek bi¢iminde
tanumlanabilir. Ancak, ¢alisanin bu davranisinin ardinda, kisisel fikrinin dikkate alinmayacag1 endisesinden
ziyade Orglite duydugu sadakat bulunmaktadir. Yapiar seslilik, is yerinde fonksiyonel bir degisime &nayak
olmak maksadiyla, goniillii olarak, bilgi, fikir veya goriis paylasiminda bulunmaktir. Isgéren bu baglamda,
herhangi bir isi yapmanin yeni veya eskisinden daha iyi bir yolunu agiklayabilir, mevcut prosediirlerin bir
problemin ¢oziimiinde ne sekilde kullanilabilecegini ifade edebilir veya onceden tanimlanmis sorunlara
¢Oziim yollar1 6nerebilir. Savunmaa seslilik, bir orgilitteki prosediirlerin veya uygulamalarin degisimine -
degisim gergekten gerekli olsa bile- kars1 ¢ikma yoniindeki seslilik davranislarini i¢inde barindiran boyuttur.
Yikia seslilik ise is yeri uygulamalari, prosediirleri veya politikalarina iliskin agir, elestirel veya algaltict
goriislerin ifade edilmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Hirschman’in (1970), ¢alisan sesliligi kavramini, isgorenlerin, kendilerinde tatminsizlik yaratan bir durum
karsisinda, kosullar1 degistirmek iizere ¢aba sarf etmesi bi¢ciminde tanimlamasini ve 6rgiitiin ¢evre kosullarina
uyum saglayabilmesi ag¢isindan son derece onemli bir olgu olduguna isaret etmesini takip eden yarim
ylizyillik siirecte, kavramin alanin1 daha spesifik hale getirecek bicimde bir kuramsal gelisim gosterdigi
soylenebilir. Ik dénemlerde bir 6lgiim aracinin bulunmayisi ile iliskilendirilen nedenlerle bu konudaki yayin
sayis1 diisiik seyretse bile, bugiin mevcut bulunan farkl 6lgeklerin de yardimiyla bu sorun asilmig gériinmekte
ve Ozellikle son 25 yilda, calisan sesliligi iizerine yayimlanan arastirmalarm sayismin hizla arttig
gozlemlenmektedir (Maynes & Podsakoff, 2014).

Tiirkiye’de bu kavramin arastirma konusu edilmesi daha yakin bir gecmise dayanmaktadir. ilk bakista,
orgiitsel davranista “ses” konusu iizerine aragtirma yapmak isteyenlerin bu gayretlerini daha ziyade sessizlik
olgusunu anlamaya veya actklamaya yonelttigi goriilmektedir. Bu durumu, orgiitsel sessizlik kavramini konu
edinen tez ve makalelerin, sesliligi konu edinenlerden sayica ¢ok daha fazla olusundan ¢ikarsamak
mimkiindiir. Diger yandan, Tiirkiye’de de oOrgiitler diinyarun diger yerlerindekilere benzer bigimde,
calisanlarin yapia fikirlerini ifade ederek is siireglerine aktif bir katilim gostermesini bir gereklilik haline
getiren gliclerce sekillendirilmektedirler. Nitekim calisan sesliligine yonelik ilginin de son birkag yildir artis
gosterdigi sdylenebilir. Yine de bugiin i¢in bu alanmin Tiirkiye’de yoneticilerin veya farkli isgoren gruplariin
calisan sesliligine bakislarinin nasil oldugunu, calisan sesliligi davranislarini tesvik eden veya engelleyen
olgularin neler oldugunu, calisan sesliliginin hangi bireysel ve orgiitsel ¢iktilarla ne diizeyde iligkili
bulundugunu net olarak ortaya koymaktan uzak oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, ¢alisan sesliligi kavramina iliskin Tiirkiye 6rnekleminde gerceklestirilen arastirmalar
baglaminda sistematik bir inceleme ve degerlendirme yapmaktir. Bu dogrultuda, ilk kisimda, yazindaki
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aragtirmalardan yola gikilarak alandaki arastirmacilarin metodolojik yonelimlerini ortaya koymanin yaru sira,
calisan sesliliginin hangi onciil degiskenler ve sonug¢ degiskenleri ile iliskilendirildigini tespit etmek
hedeflenmistir. Ikinci kisimda ise mevcut verilerin teknik olarak izin verdigi dlciide, gesitli arastirmalarda
edinilmis bulgular: sentezleyerek meta-analizler gerceklestirilmistir. Boyle bir yaklasimin, Tiirkiye 6rneklemi
baglaminda, ¢alisan sesliligi yazininin bugiine dek gosterdigi gelisimi ve ulastig1 sonuglar1 daha net gormeyi
olanakl hale getirecegi ve gelecek aragtirmalara rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.

1. Ulusal Yazinda Calisan Sesliligi Kavrami

Ulusal yazinda caligan sesliligi kavramini ampirik bir arastirmanin degiskenlerinden biri olarak ele aldig:
goriilen en eski ¢alismanin, 2008 yilinda yayimlanmis bir yiiksek lisans tezi oldugu anlasilmaktadir (Celik,
2008). Bu tarihi izleyen yillardan giiniimiize degin, bu ¢alisma haricinde 14 yiiksek lisans tezinin ve 13 doktora
tezinin daha calisan sesliligini bir degisken olarak ele alarak cesitli bireysel veya orgiitsel degiskenlerle
iligkisini irdeledigi goriilmektedir. Calisan seslili§i degiskeninin yonetim-organizasyon alanindaki
aragtirmalara konu edildigi 12 yillik siirecte, bu alandaki tez tiretiminin en yogun oldugu dénemin 2018-2019
yillar1 oldugu goéze carpmaktadir. Bu durum kavrama iligkin bilimsel ilginin artmakta oldugu seklinde
anlasilabilir. Sekil 1, tez aragtirmalarinin yillar igerisindeki artisini birikimli olarak gostermektedir.
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Sekil 1. Yayin Sayilarinin Yillara Gore Gelisimi

Tez arastirmalarinin %89 gibi biiyiik bir oraninda nicel arastirma yénteminin benimsendigi ve veri toplamada
anket tekniginin kullanildig1 goriilmektedir. Yalnizca 1 doktora tezinde saf hali ile nitel yontemin kullanildig:
ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile veri toplandig1 anlagilmaktadir (Agun, 2020). Bir doktora tezi ve
bir yiiksek lisans tezinde ise nitel ve nicel yontemler bir arada kullanilmis; veri toplamada anket ve
goriismeden olusan karma bir teknik benimsenmistir (Kogak, 2017; Ozel, 2018). Tez arastirmalarinin
%54’ tiniin 6zel sektor 6rnekleminde gergeklestirildigi; %25'inin 6rnekleminin kamu ¢alisanlarindan %21’inin
ise ikisinin karmasindan olustugu anlasilmaktadir. Aragtirmalarin %61 gibi biiyiik bir kisminda, arastirma
modellerinde ¢alisan sesliliginin bir sonug degiskeni olarak ele alindig1; %19 unda bir 6nciil degisken olarak,
%10'unda ise ara degisken olarak konumlandirildig1 goriilmektedir. Tezlerin %10’luk kisminda ise
nedensellik iliskileri aragtirilmamaisgtir.
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Tablo 1. Tez Arastirmalarinda Benimsenen Metodolojiye Iliskin Veriler

Arastirma Yontemi
Tez Tiirii & Orneklem Degiskenin Konumu
Veri Toplama Teknigi
Yiiksek Nicel — Nitel Kamu Ozel Onciil Sonug Ara e
Doktora Lisans & & Karma Sektorii Sektor Karma Degisken Degiskeni Degisken Diger
Anket Goriisme 8i¢ 8i¢ 81

Yaym| 15 | 25 1 2 7 15 6 5 17 3 3
Sayisi
Yiizde

(%) 46 54 89 4 7 25 54 21 19 61 10 10

Calisan sesliligini konu edinen makale tiiriindeki eserlerin sayis1 ise 39'u nicel aragtirma, 2’si nitel arastirma,
2’si literatiir derlemesi ve 3'ii 6lgek uyarlama calismasi olmak tizere toplam 46’dir. Yayinlarin tamaminin 2012-
2020 yillar1 arasma tarihlendigi goriilmektedir. Burada da 2015 yilindan itibaren gozle goriiniir bir artis s6z
konusudur. Makale tiirii yayinlarin yillar igerisindeki artis1 Sekil 1’de goriilebilir.

Makalelerin %96 gibi agirlikli bir boliimiiniin nicel veya nitel metodoloji ile hazirlanmis arastirma makalesi,
%4'iniin ise literatlir derlemesi oldugu goriilmektedir. Arastirma makalelerinin %95’i nicel arastirma
yontemine uygun olarak tasarlanmis ve veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Geri kalan %5’i ise
nitel aragtirma desenlerine uygun olarak kurgulanmis ve veri toplamada goriisme teknigi kullanilmustir.
Arastirma makalelerinin %39'unda verilerin kamu sektorii calisanlarindan, %34’tinde ise 6zel sektor
calisanlarindan toplandigi anlasilmaktadir. Geri kalan %27’lik dilimde ise bu ikisinin karmasi kullanilmis
veya bu konuda herhangi bir bilgi verilmemistir. Arastirma makalelerinin %43 gibi biiyiik boliimiinde ¢alisan
sesliligi, arastirma modelinin sonu¢ degiskeni olarak konumlandirilmistir. %9 unda onciil degisken ve
%11'inde ara degisken olarak konumlandirildigr goriilmektedir. Geri kalan %37’lik boliimde ise calisan
sesliligi hem oOnciil hem sonu¢ degiskeni olarak kullanilmis veya arastirmada nedensellik iliskileri
incelenmemis; soz gelimi cesitli demografik degiskenler baglaminda farklilik gosterip gostermedigi veya
baska degiskenlerle ne sekilde korele oldugu aragtirilmistir. Tablo 2, makale tiirii yayinlarda benimsenen
metodolojiye iligkin veriler sunmaktadir.

Tablo 2. Makale Tiirii Yayinlarda Benimsenen Metodolojiye iliskin Veriler

Aragtirma Makalelerine fliskin Veriler (N=44)

Arastirma Yontemi

Makale Tiirii & Orneklem Degiskenin Konumu
Veri Toplama Teknigi

Arastirma Literatiir Nl&iel N;t;el Kamu Ozel Diger Onciil Sonug Ara Diger

Makalesi Derlemesi Anket  Gériisme Sektorii Sektor Degisken Degiskeni Degisken
Yaym| -, 2 2 2 17 15 12 4 19 5 16
Sayisi
Yii
z:‘)ie 9% 4 95 5 39 34 27 9 43 11 37

0

Gerek tezlerde gerekse makalelerde, nitel arastirma yonteminin temsil edilme oran: oldukga diisiiktiir. Bunun
yerine nicel arastirma yontemini ve anket teknigini kullanmanin yaygin oldugu goriilmektedir. Bu durum,
Tiirkiye’deki yonetim ve organizasyon yazininin genelinden farkli degildir. Yazinda niceliksel yontemin
hakim yaklasim olarak benimsenmesi; kavramlar1 somut, nesnel ve insandan bagimsiz olgular olarak ele
almay1 saglayan nesnelci yaklasimin arastirmacilar arasinda baskin olmasinin bir {iriiniidiir. Bu anlamda,
alanin genelindeki yontemsel cesitlilik fakirliginin burada da kendini gosterdigi sdylenebilir (Ozen, 2001).

Verilere kaynak tegkil eden oOrneklemlerin tez arastirmalarinda agirlikli olarak ozel sektor, makale
arastirmalarinda ise kamu sektorii oldugu; bir kisim arastirmada bu konuda veri bulunmadig1 veya karma bir
yaklagimin benimsendigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte, 6rneklemlere iliskin tanumlayici veriler, bunlarm
mavi yakali veya beyaz yakali calisan gruplarindan hangisine ait oldugunu anlamay1 ¢ogu zaman olanaksiz
kilmaktadir. Baz1 arastirmalarda verilerin bu anlamda gruplar arasindaki paylasimi belirtilmekle birlikte,
yazinin mevcut goriiniimii, calisan sesliliginin farkli isgdren gruplari arasinda birbirinden ne sekilde farklilik
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gosterdigini ortaya koymaktan uzaktir. Mavi ve beyaz yakal isgéren gruplarinda caligan sesliligi aym
mekanizmalarla mi1 islemektedir? Seslilik davranisinin algilamisinda iki grup arasinda fark var midir? Her iki
isgoren grubunun da bu anlamdaki davranis kaliplar1 birbiri ile benzer midir? Bu gibi sorularin yanitsiz
kaldig1 sdylenebilir.

Yaymlarda, ¢alisan sesliliginin ekseriyetle bir sonug degiskeni olarak ele alinmasi ve nedensellik iliskilerinin,
ona etki eden faktorleri anlamak {izerine kurulmasi dikkat ¢eken bir diger husustur. Bu durum, mevcut
verilerin, yonetim ve organizasyon yazininda énemli kabul edilen ve siklikla arastirilan sonug degiskenleri
tizerinde Orgiitsel sesliligin ne sekilde etkili oldugunu veya etkili olup olmadigini net olarak ortaya koymaktan
uzak bir goriiniim sunmasina neden olmaktadir.

1.1. Kavram Enflasyonu

Yazinda, lizerinde anlasmaya varilmis tek bir kavramin bulunmayist ilk anda dikkat geken hususlardan
biridir. Anlam konusunda herhangi bir karmasa goze ¢carpmamakta; daha ziyade, ayni anlam1 -muhtemelen
terciime konusundaki tercihten kaynakli olarak- farkli kavramlarla adlandirma egilimi s6z konusu
olmaktadir. Kavram birligi bilimsel yazin agisindan énem arz eden ve ¢ogu zaman bir kavrama iliskin
arastirma sahasmin geliskinlik diizeyine veya onun arastirmacilar ve uygulayicilar nezdinde kabul gérme
derecesine isaret eden bir husus olarak kabul edilebilir. Mevcut durumdaki kavram enflasyonunun, bir
aragtirma alani olarak yOnetim-organizasyon yazininda ¢alisan sesliligine gosterilen ilginin kisa ge¢misine
dayandig1 yoniinde bir tahmin yiiriitiilebilir (Oral-Atag, 2018). Bu durumda calisan sesliligine gosterilen ilgi
ile alandaki arastirma sayis1 arttik¢a, yapilan yayinlarin da ortak bir kavram {izerinde fikir birligine varacagini
beklemek olasidur.

Calisan sesliligi haricinde, ayn1 anlama karsilik gelecek bigimde siklikla kullanilan bir diger kavram isgoren
sesliligidir (Sehitoglu, 2012; Yener, 2015; Yener, 2017; Derin, 2017; Erkubilay, 2019). Y6netim-organizasyon
yaziminda ¢alisan ile isgoren sozciiklerini, birbirinin ikamesi olarak kullanmanin yayginhig: diistiniildiigiinde
bu durum olagan goriinmektedir. Bir digeri ¢alisan sesi kavramidir (Begum & Cakar, 2019; Ayyildiz, 2018;
Unler, Caligkan & Vatansever-Durmaz, 2015). Bunun Ingilizce yazindaki “employee voice” kavraminin birebir
terciimesi goriintimiinde oldugu soylenebilir. Goze ¢arpan diger kullanimlar, ¢calisanin ses verme (Demir &
Albayrak, 2019) veya ses ¢ikarma davrarusi (Ergiil, Kartal & Gokdeniz, 2017; Tiirkoglu & ()zyﬂmaz—Misican,
2019) seklindedir. Bir grup arastirmacinin ise orgiitsel seslilik kullanimin tercih ettigi goriilmektedir (Sahin &
Yalgin, 2017; Giindiiz & Pekgetas, 2018; Tuncel & Taslak, 2017; Mogosoglu, 2019).

1.2. Kullanilan Olgiim Araglart

Yazindaki nicel arastirmalarda kullanilan belli bagl: ii¢ dlgekten ilki Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan
gelistirilmis, 6 madde ve tek boyuttan olusan olgektir. Bu 6lgegin Tiirkceye uyarlama calismasinin farkl
aragtirmacilar tarafindan iki farkl yaymda raporlandig: goriilmektedir (Cetin & Cakmakgi, 2012; Arslan &
Yener, 2016). Her iki uyarlama girisimi de olgegin gecerlilik ve giivenilirligine iliskin olumlu kanitlar
sunmaktadir. Tkincisi ise Van Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilmis, 15 madde ile “kabullenici
seslilik”, “savunmaci seslilik” ve “kurum yararina seslilik” olmak tizere 3 alt boyuttan olusan calisan sesliligi
oOlgegidir. Ikinci Olcegin Tiirkceye uyarlamasi ise Bilgin, Giilsen, Kutlu ve Cmar-Pakyiiz (2019) tarafindan
yayina doniistiiriilmiis olmakla birlikte, 6lgegin bunun 6ncesinde de uzun bir siiredir gesitli arastirmacilar
tarafindan kullanilmakta oldugu goriilmektedir (Sehitoglu, 2010; Tayfun & Catir, 2013; Unler & Caliskan,
2017; Tungel & Taslak, 2018). Tlk ikisi kadar yaygin olmamakla birlikte yazinda rastlanan iigiincii dlgek,
Maynes ve Podsakoff (2014) tarafindan gelistirilmis 4 alt boyut ve 20 maddeden olusan calisan sesliligi
oOlgegidir. Bu Olgegin alt boyutlar;; “destekleyici seslilik”, “yapia seslilik”, “savunmaa seslilik” ve “yikic
seslilik” seklindedir. Bunlarin yani sira, bir doktora tez arastirmasi kapsaminda, Tiirkiye 6rnekleminde
gelistirilmis, 10 madde ile “¢alisanin bilgi saglamasi”, “platform” ve “yoneticinin cevab1” olmak tizere 3 alt
boyuttan olusan bir ¢alisan sesliligi ol¢egi de mevcuttur (Begum, 2017). Tablo 3, sayilan 6lgeklerin yapilarina
iliskin detaylar1 sunmaktadir.
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Tablo 3. Kullanilan Calisan Sesliligi Olcekleri

) Toplam Boyish Boyuttaki
Olgek Madde Alt Boyutlar Madde
Sayisi
Sayisi Sayisi

Van Dyne & LePine (1998) 6 1 Calisan sesliligi 6

Kabullenici seslilik 5

Savunmaci seslilik 5
Van Dyne, Ang & Botero (2003) 15 3

Kurum yararina 5

seslilik

Destekleyici seslilik 5

Yapia seslilik 5
Maynes & Podsakoff (2014) 20 4 Savunmada seslilik 5

Yikia seslilik 5

Calisanin bilgi 4
Begum (2017) 10 3 saglamasi

Platform 3

Yoneticinin cevabi 3

1.3. Calisan Sesliliginin Onciilleri ve Sonuclar

Yazinda, calisan sesliliginin daha ziyade bir sonu¢ degiskeni olarak ele alindig1 yukarida belirtilmisti.
Aragtirmalarin ¢ogunda, gesitli bireysel veya baglamsal degiskenlerin calisan sesliligini nasil etkiledigi
tizerinde durulmaktadir. Bireysel degiskenler kapsaminda psikolojik sdzlesme ihlali (Cankir, 2016; Acaray,
2019; Tokmak, 2019), psikolojik rahatlik (Yener, 2015; Yasar-Ugurlu & Ayas, 2016; Derin, 2017; Yener, 2017;
Tiirkoglu & Ozyilmaz-Misican, 2019; Soyalin, 2019; Bas ve Tabancali, 2010) psikolojik iyi olug (Okun &
Biiyiikbese, 2019; Cankir & Semiz-Celik, 2018), psikolojik sermaye (Okun & Biiytiikbese, 2019; Turgut & Agun,
2016) psikolojik sahiplenme (Kalmaz, 2019), duygusal baghlik (Yasar-Ugurlu & Ayas, 2016; Acaray, 2019) ,
duygusal zeka (Tungel & Taslak, 2017), calismaya tutkunluk (Cankir & Semiz-Celik, 2018), is degerleri (Unler
& Caligkan, 2017), 5 faktor kisilik 6zellikleri (Oztiirk, 2014; Bas & Tabancali, 2020) igsel motivasyon (Yasar-
Ugurlu & Ayas, 2016), titkenmislik (Yener, 2018), denetim odag1 (Goktas-Kulualp, 2016) , gii¢ mesafesi (Demir
& Albayrak, 2019; Soyalin, 2019) 6zgecilik davrams: (Ciftgi & Giirer, 2019; Erkubilay, 2019), dini tutumlar
(Akduru & Semercioz, 2017), iste kendini yetistirme (Kogak & Agun, 2019) ve inisiyatif kullanma (Celik, 2008)
kavramlarmin aragtirmalara konu oldugu goriilmektedir.

Arastirmalarda, ¢alisan sesliligi tizerindeki etkileri arastirilan baglamsal degiskenler ise lider-liye etkilegimi
(Palalar-Alkan & Cankir, 2016; Cankir, 2016; Giirler, 2018; Cerezci-Baycan, 2019), algilanan yonetici destegi
(Pekdemir, Kogoglu & Cetin-Giirkan, 2013), giidiileyici dil kullanimi (Yener & Salur, 2017), calisanlari
yetkilendirme (Celik, 2008), zenginlestirilmis is 6zellikleri (Celik, 2008), is arkadas: destegi (Erkubilay, 2019),
orgiitsel gitiven (Cankir, 2016; Derin, 2017; Cetin & Giiven, 2017), orgiitsel 6zdeslesme (Oztiirk, 2014), etik
iklim (Cigek, 2016; Soyalin, 2019; Yagmur ve Elci, 2019), ses iklimi (Cerezci-Baycan, 2019), iletisim iklimi
(Sener, Cetinkaya, Yiiksel & Akkoca, 2018; Yagmur ve Elci, 2019) iletisim doyumu (Ozbolat & Sehitoglu, 2018;
Sener vd., 2018) , informal iletisim (Ozbolat, 2018), orgtitsel adalet (Turgut & Agun, 2016; Efe, 2018; Eryesil,
2018), orgiitsel muhalefet (Eryesil, 2018), birey-orgiit uyumu (Pekdemir, Kogoglu & Cetin-Giirkan, 2013) ve
calisan-yonetici uyumudur (Cerezci-Baycan, 2019). Bunlarin yani sira; hizmetkar liderlik (Akgemici,
Kalfaoglu & Erkunt, 2019), paternalist liderlik (Ozyilmaz & Oral-Atag, 2019), yardimsever liderlik (Demir,
2017; Demir & Albayrak, 2019) etik liderlik (Erdogan-Araci, 2019; Yagmur & Elci, 2019), karanlik liderlik
(Zengin, 2019), deger merkezli liderlik (Cigek, 2016), doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik, tam serbestlik
tantyan liderlik (Giiven, 2017), seffaf liderlik (Oztiirk; 2014), gorev odakli liderlik, degisim odakli liderlik ve
iliski odakl1 liderlik (Erdogan, 2011; Bulut & Meydan, 2018) olmak tizere ¢ok sayida liderlik stilinin de ¢alisan
sesliligi tizerindeki etkileri incelenmistir.
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Sekil 2. Ulusal Yazin Baglaminda Calisan Sesliliginin Onciilleri ve Sonuglar

Calisan sesliligini bir 6nciil degisken olarak ele alan arastirmalarda ise ¢alisan performansi (Erdogan, 2011;
Cankir & Semiz-Celik, 2018; Cift¢i & Giirer, 2019), isten ayrilma niyeti (Ozel, 2018; Erdogan-Araci, 2019,
Tiirkoglu & Ozyilmaz-Misican, 2019), is tatmini (Goktag-Kulualp, 2016; Ozel, 2018) bilgi ugurma (Yener, 2018),
takim is birligi (Yener, 2017), i¢ girisimcilik (Yener & Salur, 2017), drgiitsel sinizm (Turgut & Agun, 2016), isle
biitiinlesme (Glirler, 2018), orgiitsel baglilik, calisan mutlulugu (Ayyildiz, 2018), orgiitsel vatandaglik
(Sehitoglu, 2010), zaman hirsizligr (Ergiil vd., 2017) ve is yeri ruhsalligr (Mogosoglu, 2019) gibi degiskenler
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tizerindeki etkisi aragtirilmigtir. Ayrica yukarida birer onciil degisken olarak konumlandirildig: belirtilen
iletisim doyumu ve psikolojik rahathik degiskenlerinin, aym1 zamanda sonug degiskenleri olarak da
aragtirmalara konu oldugu goriilmektedir (Ozbolat & Sehitoglu, 2018; Yener, 2017). Sekil 2, sayilan 6nciil
degiskenler ile sonug degiskenlerini toplu olarak sematize etmektedir.

2. Yontem

Arastirmada meta-analiz yontemi kullanulmistir. Meta-analiz, belirli bir konuda yapilmis birbirinden
bagimsiz nicel arastirmalarin bulgularini sentezleyen ve bunlari toplu olarak yorumlamaya imkan veren; bir
anlamda analizlerin analizini yapmaya yarayan bir yontemdir (Glass, 1976). Boyle bir yaklagim,
arastirmacilara; yazinda yer alan ¢ok sayida arastirmada, belirli arastirma sorularina verilmis birden fazla
yanit bulunmasinin dogurdugu karmasikliktan, olgulari daha net anlayabilme zeminine bir gecis kapisi
sunmaktadir. Zira meta-analiz calismalarinda, birden fazla nicel analizin verilerini sentezlemek suretiyle cogu
kez nicel analizlerin tekil olarak ulasabileceginden ¢ok daha genis bir 6rneklem hacmine ulasilmaktadir.
Ayrica, verilerin yine nicel olarak analiz edilmesine imkan veren bu yontem sayesinde, bir alanda yapilmus
aragtirmalari analiz etmeye ve yorumlamaya ¢alisan geleneksel literatiir degerlendirmelerine kiyasla ¢ok daha
dogru ve giivenilir veriler sunulmaktadir (Rosenthal & DiMatteo, 2001). Meta-analizin bir yoniiyle anket
teknigi ile benzerlik gosterdigi sOylenebilir. Ancak burada, arastirma konusu olan degiskenle ilgili veri
toplama ve bunu analiz etme siirecinde, bireysel katilimcilarin bir soru formuna verdigi yanitlar yerine,
yazinda mevcut olan arastirma raporlarinda yer alan istatistiksel veriler isleme tabi tutulmaktadir (Lipsey &
Wilson, 2001). Meta-analiz yonteminde {i¢ temel adim izlenmektedir. Bunlardan ilki, analize dahil edilecek
yaynlarin belirli kriterlere gore secilmesidir. Tkincisi, secilen yayinlarin kodlanmasi ve her bir arastirmaya
iliskin etki biiyiikliigii istatistiginin hesaplanmasidir. Uclincii adim ise meta-analize dahil edilen
aragtirmalarin toplam etki biiyiikliigiine iliskin istatistiksel analizlerin yapilmasi ve elde edilen bulgularin
yorumlanmasidir (Hoffler & Leutner, 2007). Asagida meta-analize tabi tutulacak arastirmalarin se¢imi,
bunlarin kodlanma siireci, analiz prosediirii ve elde edilen bulgulara iliskin agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Arastirma Kaynaklarinin Secimi ve Kodlanmasi

Arastirma kapsaminda, ulusal yazinda ¢alisan sesliligi {izerine yapilmis nicel arastirmalarda, ¢alisan sesliligini
etkiledigi veya ondan etkilendigi sonucuna ulasilan tiim degiskenleri tespit etmek amaglanmistir. Yazindaki
teorik yaynlar, Tiirkiye 6rneklemine iliskin veri sunmadiklari, nitel yayinlar ise meta-analiz ile incelenmeye
olanak vermedikleri gerekgesiyle kapsam disinda tutulmustur. Boylece, nicel arastirmalar1 hedeflemekle
birlikte arastirmanin yanit aradig: sorular su sekilde formiile edilebilir:

i. Ulusal yazinda g¢alisan sesliligi hangi onciil degiskenlerle iliskilendirilmis ve s6z konusu degiskenlerle
arasinda nasil bir iligki tespit edilmistir?

ii. Ulusal yazinda g¢alisan sesliligi hangi sonug¢ degiskenleri ile iliskilendirilmis ve s6z konusu degiskenlerle
arasinda nasil bir iliski tespit edilmistir?

Belirtilen sorulara yamit bulabilmek amaciyla yapilacak analizlerde kullanilmak iizere, hakemli dergilerde
yayimlanan makaleler ile yiiksek lisans ve doktora tezleri taranmistir. Bilimsel yazinin bir diger ayagin tegkil
ettigi bilinmekle birlikte kongre bildirileri, aragtirma kapsaminin disinda tutulmustur. Bunun nedenlerinden
biri, yaymmlanmus bildiri kitaplari {izerinden ulasilabilen bildirilerde kullanilan verilerin bir kisminin tez veya
makale olarak yeniden yayimlanmis oldugunun goriilmesidir. Diger bir neden, bir kismi 6zet sekilde
yayimlanan ¢alismalarin istatistiksel verilerine ulasmanin miimkiin olmamasidir. Yiiksek lisans ve doktora
tezleri YOK ulusal tez veri tabaninda, makaleler ise Tiirkiye’de yayimlanan bilimsel hakemli dergilerin 6nemli
bir kisminin yer aldig1 Dergipark platformunun yani sira Google Akademik, Ulakbim TR Dizin, ACAR Index,
Asos Index ve Sobiad veri tabanlarinda taranmustir. Ilgili tezlere ve makalelere ulagabilmek igin sayilan veri
tabanlarinda su anahtar sozciikler kullanilmistir: Calisan sesliligi, calisan sesi, ses davranisi, orgiitsel seslilik,
isgoren sesliligi, calisanin ses verme davranisi, ¢alisanin ses ¢ikarma davranisi, employee voice, voice behavior.

Calisan sesliligi iizerine yapilan arastirmalarin ulusal yazindaki mazisinin nispeten kisa olusu goéz oniinde
bulundurularak, yapilan taramalarda herhangi bir yil kisitlamasi gozetilmemistir. Yapilan ilk taramada 80
bilimsel yaymna ulasilmistir. Bunlarin 6 tanesi bildiri, 3 tanesi kavrama iliskin 6l¢ek uyarlama ¢alismasi, 2
tanesi teorik, 3 tanesi ise nitel yonteme gore kurgulanmis oldugu gerekcesiyle kapsam dig1 birakilmigtir.
Boylece verilerin kodlanma siirecine, geriye kalan 66 makale ve tez ile baslanmistir. Kodlama stireci, bazi veri
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setlerinin bir tez bir de makale olmak {izere iki yayinda birden kullanildigini gostermistir. Bu durumda, aym
verinin birden ¢ok kez analize dahil edilmesini 6nlemek amaciyla yayinlardan biri (toplamda 5 yayin) kapsam
dis1 birakilmistir. Ayrica, 2 yayinda 6rneklemin bir kisminin iilke disindaki katilimcilardan elde edildigi tespit
edilmis ve veri analizlerinde ulusal 6rneklemle ilgili verileri ayrica belirtmeyen bu ¢alismalar analizlere dahil
edilmemistir. 6 yayin, meta-analiz acisindan ihtiya¢ duyulan korelasyon verilerini raporlamadiklar: igin
analizlere dahil edilememistir. 8 yayimnda ise kullanilan 6lgekten kaynakli olmak suretiyle, sunulan degerlerin
meta-analiz kapsaminda degerlendirilmeye uygun olmadigr goriilmiistiir. $6yle ki s6z konusu ¢alismalar,
calisan sesliligine iligskin verileri yalnizca dlgegin alt boyutlar1 bazinda vermekte; calisan sesliligi olgusunun
biitiinii ile, iligskilendirildigi degisken arasindaki iliskiyi raporlamamaktadir. Tiim bunlar ¢ikarildiginda geriye
meta-analizde kullanilabilecek 45 arastirma kalmugtir.

Aragtirmaya dahil edilecek yaymlarin belirlenmesinde dikkate alinan bir diger husus, meta-analize tabi
tutulacak degiskenleri igeriyor olmalaridir. En az iki farkli arastirmaci tarafindan ve en az {i¢ farkli arastirmada
anlamli iliski tespit edilmis olmasinin, degiskenler arasinda 6nemli bir iliski olduguna isaret ettigi yoniindeki
goriisten (Chiaburu, Oh, Berry, Li & Gardner, 2011; Chambless & Hollon, 1998) hareketle, calisan sesliligi ile
arasinda kurulan iligki meta-analize uygun olan alt1 degisken bulundugu tespit edilmistir. Bunlar; psikolojik
rahatlik, lider-tiye etkilesimi, Orglitsel adalet, etik iklim, c¢alisan performansi ve isten ayrilma niyetidir.
Kodlamasi yapilan ve analiz i¢in uygun bulunan ¢alismalar igerisinde, sayilan degiskenlerin ¢alisan sesliligi
degiskeni ile iliskisine ait veri ihtiva eden arastirma sayis1 21’dir. Boylece analizlerde, 13'ii makale, 3'i1 yiiksek
lisans tezi ve 5'i doktora tezi olmak iizere, 2011-2020 yillar1 arasinda yayimlanmis 21 bilimsel yayn, 23 veri
olusturacak sekilde kullanilmistir (k=23, N=7734). Tablo 4, meta-analiz isleminde yararlanilan arastirmalara
iligkin temel bilgileri sunmaktadir.

Secilen arastirmalarin kodlamasi tek arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Kodlama siireci sonunda;
arastirmanin yazar/yazarlari, yaym yili, yaymn tiirii, kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler, drneklem
biiytikliigii, degiskenler arasindaki korelasyon degerleri ile bunlarin anlamlilik diizeyi, degiskenlerin standart
sapma degerleri ve kullanilan 6lcekleri kapsayan bir veri dosyas: meydana getirilmistir.

Tablo 4. Meta-Analizlerde Yararlanilan Arastirmalara iliskin Temel Bilgiler

Onciil Degisken Yazar ve Yil Bilgisi N Yayin Tiirii
Yener (2015) 167 Makale
Yasar-Ugurlu ve Ayas (2016) 151 Makale
Derin (2017) 201 Makale
Psikolojik rahatlik Yener (2017) 167 Makale
Tiirkoglu ve Ozyilmaz-Misican (2019) 403 Makale
Soyalin (2019) 409 Doktora Tezi
Bas ve Tabancali (2020) 475 Makale
Palalar-Alkan ve Cankir (2016) 238 Makale
Lider-iiye etkilesimi Cankar (2016) 159 Makale
Giirler (2018) 713 Doktora Tezi
Cerezci-Baycan (2019) 336 Doktora Tezi
Turgut ve Agun (2016) 205 Makale
Orgiitsel adalet Efe (2018) 344 Yiiksek Lisans Tezi
Eryesil (2018) 426 Doktora Tezi
Cigek (2016) 416 Doktora Tezi
Etik iklim Soyalin (2019) 409 Doktora Tezi
Yagmur ve Elci (2019) 514 Makale
Sonug¢ Degiskeni Yazar ve Yil Bilgisi N Yayin Tiirii
Erdogan (2011) 491 Yiiksek Lisans Tezi
Calisan performanst Cankir ve Semiz-Celik (2018) 330 Makale
Ciftci ve Giirer (2019) 347 Makale
Ozel (2018) 226 Yiiksek Lisans Tezi
Isten ayrilma niyeti Erdogan-Araci (2019) 204 Makale
Tiirkoglu ve Ozyilmaz-Misican (2019) 403 Makale

isletme Arastirmalari Dergisi 1747 Journal of Business Research-Turk



L. Oral Atag 12/2 (2020) 1739-1755
2.2. Analiz Prosediirii

Yukarida, se¢im ve kodlanma siireci detaylica agiklanan arastirmalarin istatistiksel olarak analiz edilmesi
siirecinde Schmidt ve Hunter'm (2015) esaslarim ortaya koydugu psikometrik meta-analiz yontemi takip
edilmis ve Comprehensive Meta-Analysis (CMA) yazilimi kullanilmistir. Uygun ¢alismalarin tespit edilmesini
takip eden adimlar -daha 6nce de belirtildigi gibi- dnce her bir arastirmanin, sonra ise meta-analize dahil olan
tim arastirmalarin sentezi niteligindeki etki biiyiikliiklerinin hesaplanmasidir. Arastirma kapsaminda
gerceklestirilen 6 farkli meta-analizde, etki biiyiikliigii degerlerinin hesaplanmasinda korelasyon degerleri
kullanilmustir. Hesaplanan etki biiyiikliiklerinin %95 giiven aralig1 i¢in hesaplanan alt ve {ist korelasyon
degerlerinin sifir1 igermesi durumunda, analiz sonucunda hesaplanan etki biiyiikliigiiniin istatistiksel olarak
anlamli olmadigr kabul edilmektedir. Korelasyona dayali etki biiyiikliiklerinin anlamli bulunmasi
durumunda ise; 0,10’a kadar olan degerler ¢ok zayif, 0,10 ila 0,30 arasindaki degerler zayif, 0,30 ila 0,50
arasindaki degerler orta diizeyde, 0,50 ila 0,80 arasindaki degerler giiclii ve 0,80"in iizerindeki degerler ¢ok
gliclii bir etkiye isaret ettigi seklinde yorumlanmaktadir (Cohen, Manion & Marrison, 2007).

Etki biiyiikliiklerinin homojenliginin test edilmesinde Q istatistigine bakilmistir. Bu degerin istatistiksel olarak
anlamli olmasi (p<0,05) heterojen bir dagilima isaret etmektedir. Bu durumda meta-analizde rastgele etkiler
modeli esas almirken, Q degerinin anlamli olmadig (p>0,05) durumlarda ise sabit etkiler modeli kullanilmigtir
(Lipsey & Wilson, 2001).

Son olarak, meta-analize dahil edilen aragtirmalarda yaym yanlili§i bulunup bulunmadigi, Begg ve
Mazumdar’'in sira korelasyon testi ile incelenmistir. Test sonucunda elde edilen Kendall’s tau degerinin
istatistiksel olarak anlamli olmasi (p<0,05) yayin yanhligi bulunduguna, aksi durum ise (p>0,05)
bulunmadigina isaret etmektedir (Borenstein, 2005).

2.3. Bulgular

Calisan sesliligi degiskeninin psikolojik rahatlik, lider-iiye etkilesimi, orgiitsel adalet, etik iklim, ¢alisan
performansi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ile iligskisini 6l¢iimlemek iizere toplam 6 farkli meta-analiz
gerceklestirilmistir. Yapilan heterojenlik testlerinde, 6 meta-analizin tamaminda Q istatistiginin anlamh
oldugu (p=0,000) ve serbestlik derecesinden biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu durumda etki biiyiikliigii
dagilimlarin heterojen oldugu sonucuna ulasilmis ve tiim meta-analizlerde rastgele etkiler modeli
kullanulmistir (Dinger, 2014). Heterojenlik testlerine iliskin veriler Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Heterojenlik Testlerine iligkin Veriler

Degisken k Q sd p

Psikolojik rahatlik 7 760,727 6 0,000
Lider-iiye etkilegimi 4 45,561 3 0,000
Orgiitsel adalet 3 76,046 2 0,000
Etik iklim 3 36,904 2 0,000
Calisan performans 3 32,893 2 0,000
1§ten ayrilma niyeti 3 531,168 2 0,000

k = analize dahil edilen arastirma sayisi, sd= serbestlik derecesi, p=anlamlilik diizeyi

Meta-analize dahil edilen 23 6rneklemden (N=7734) elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, ¢alisan sesliligi
ile psikolojik rahatlik (EB = 0,599) ve etik iklim (EB= 0,572) arasinda giiglii diizeyde pozitif yonlii anlaml iligki
oldugu saptanmistir. Calisan sesliligi ve lider {iye etkilesimi arasinda ise orta diizeyde pozitif yonlii anlamli
iliski oldugu goriilmiistiir (EB=0,423). Calisan sesliligi ile calisan performansi arasindaki iliski de pozitif yonlii
ve anlaml olmakla birlikte zayif diizeydedir (EB= 0,286). Diger taraftan, ¢alisan sesliligi ile orgiitsel adalet ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan meta-analizlerde istatistiksel olarak anlaml
sonuglara ulasilmamistir. S6z konusu degiskenlerin toplam etki biiyiikliigiiniin %95 giiven araligi igin
hesaplanan alt ve iist sinirlarimin sifir1 igerdigi ve p degerinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Tablo 6, meta-
analiz sonucu elde edilen etki biiyiikliiklerine ve bunlarin anlamhlik diizeylerine iligkin istatistikleri
sunmaktadir.

isletme Arastirmalari Dergisi 1748 Journal of Business Research-Turk



L. Oral Atag 12/2 (2020) 1739-1755
Tablo 6. Meta-Analiz Sonucu Elde Edilen Etki Biiyiikliikleri ve Anlamlilik Diizeyleri

%95 Giiven Araliginda

Degisken k N EB Alt sinir Ust sinur b

Psikolojik rahatlik 7 1973 0,599 0,190 0,830 0,007
Lider-iiye etkilesimi 4 1446 0,423 0,232 0,583 0,000
Orgiitsel adalet 3 975 0,084 -0,303 0,447 0,678
Etik iklim 3 1339 0,572 0,396 0,708 0,000
Calisan performanst 3 1168 0,286 0,058 0,485 0,015
i§ten ayrilma niyeti 3 833 -0,654 -0,958 0,346 0,180

k = analize dahil edilen arastirma sayisi, N= 6rneklem biiyiikliigii, EB= Etki biiyiikliigii, p=anlamlilik diizeyi

Meta-analizlerde kullanilan arastirmalarda yayin yanhiligi problemi bulunup bulunmadigini anlamak tizere
Begg ve Mazumdar'in sira korelasyon testi sonuglarina bakilmis, analizlerin tiimiinde Kendall’s tau
istatistiginin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum, arastirmalarda yayin yanliligi bulunmadigina isaret
etmektedir. Tablo 7, yaym yanhhgina iliskin analiz sonuglarini gostermektedir.

Tablo 7. Yayin Yanlhiligina iliskin Analiz Sonuglart

Degisken Kendall’s Tau p

Psikolojik rahatlik 0,04762 0,88062
Lider-iiye etkilesimi -0,33333 0,49691
Orgi’ltsel adalet -0,33333 0,60151
Etik iklim -1,00000 0,11719
Calisan performanst 0,33333 0,60151
1§ten ayrilma niyeti 1,00000 0,11719

3. Sonug ve Tartisma

Calisanlar, bilgi veya goriisleri vesilesiyle orgiite katk: saglayabilecekleri noktada, bunlari dile getirmek ile
sessiz kalmak arasinda bir tercih yapmakla yiiz ylize gelmektedirler. Son yillarda yazinda, ¢alisan sesliligini
tesvik eden bireysel ve orgiitsel faktorleri anlamayz; sesliligin veya sessizligin calisanlar ve orgiitler {izerindeki
etkilerini ortaya koymay1 amaclayan ¢ok sayida arastirma yapilmaktadir (Morrison, 2011). Ulkemizde bu
alana gosterilen ilginin ¢ok uzak bir ge¢misi olmamakla birlikte son yillarda yayin sayisinda gozle goriiliir bir
artis yasanmaktadir.

Calisan sesliligi tizerine yayinlanan tez ve makalelerin ¢ok biiytiik bir oranda nicel arastirma yontemine uygun
olarak tasarlandigi, veri toplamada anket tekniginden faydalanildigi goriilmektedir. Bu hali ile alanin
metodolojik yonelim bakimindan yonetim ve organizasyon yazininin genelinden farkl: olmadig soylenebilir
(Duygulu & Sezgin, 2015). Alana hakim olan nesnelci pozitivist yaklasim, aragtirmacilarin mevcut kuramlara
dayali hipotezleri test etmeye yonelmelerine ve yalnizca sayisal olarak 0lctlilebilir konulara egilerek dar bir
alanda faaliyet gostermelerine yol agmaktadir (Ozen, 2001). Bdylece calisan sesliligi, bir arastirma alani olarak
biiylik oranda yurt dist kaynakli kuramlara dayanilarak gelistirilen hipotezlerin sinandigi bir mecra
goriintimiindedir. Alana igeriden bakan, olgular: sosyal baglami igerisinde anlamlandirmaya ¢alisan 6znelci
yaklagimi benimseyen ve niceliksel arastirmalara yonelen arastirmacilarin ilgisinin artmasi ile yontemsel
cesitlilikle birlikte yerel bilginin de zenginlesmesi miimkiindiir. Arastirmacilarin, nitel arastirmalarla ulasilan
hipotezleri nicel arastirmalarla test etme, yani 6znelci ve nesnelci yaklagimlari birbirini tamamlayacak sekilde
bir arada kullanilma olanag: da s6z konusudur (Lee, 1991).

Ulusal yazindaki ¢aligmalarin biiyiik kisminin bir nedensellik arayisi ile kurgulandigi, calisan sesliliginin
oncellerine ve/veya sonuglarina iliskin veriler sundugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisan sesliligine
etki etmesi miimkiin bireysel/baglamsal degiskenleri ya da galisan sesliliginden etkilenmesi muhtemel
bireysel/baglamsal ciktilari birlikte ve kapsamli bir bigimde arastiran yayinlara rastlanmamaktadir. Bu hali ile
mevcut arastirmalar tek baslarina, genel yapimin kiigiik birer parcasini temsil etme yetenegine sahip
olmaktadirlar. Esasen bu olagan bir durum olmakla birlikte, kavramsal yapiy: daha genis perspektifle ele alan
aragtirmalarm hentiiz yayginlasmadig1; bunun da yazinda bos bir alan yaratti$1 sdylenebilir.

Kurgulanan arastirma modellerinin ¢ogunlugunda c¢alisan sesliliginin bir sonu¢ degiskeni olarak
konumlandirildig: goriilmektedir. Bunun bir neticesi olarak, kavramin, yonetim ve organizasyon yazininda
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onemli goriilen ve siklikla kullanilan belli bash sonug degiskenlerine ne yonde ve ne siddette tesir ettigini
anlamamizi saglayacak diizeyde veri sunmaktan uzak bir yazin oldugunu sdylemek miimkiindiir. S6z gelimi,
bu arastirmada, meta-analize dahil etmek iizere, en az ii¢ arastirmada kullanilmis yalnizca iki sonug
degiskenine ulagilabilmistir. Is doyumu, motivasyon, yabancilasma, orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel baglhilik gibi 6rgiitsel davranisa iliskin belli bagl ¢iktilar ile calisan sesliligi arasinda gii¢lii nedensellik
iligkileri var m1? Bu sorunun yaruti, ¢alisan sesliligi alanina atfedilecek 6nemi ve gelecekte bu alana yonelecek
arastirmaci sayisini belirleyebilir.

Arastirmada, mevcut ulusal yazinin (teknik olarak elverdigi dl¢iide) meta-analiz yontemiyle sentezlenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda, ulusal yazinda ¢alisan sesliligi kavramini konu edinen tiim makale ve tezlere
ulasma hedefi ile kapsamli bir tarama islemi gerceklestirilmistir. Ulasilabilen 80 yayin, yontem boliimiinde
detaylica agiklanan kriterler baglaminda elemeye tabi tutulmus ve meta-analiz i¢in degerlendirmeye
alinabilecek 45 yayin tespit edilmistir. Arastirmanin yazar/yazarlari, yaymn yili, yayin tiirii, kullanilan bagimh
ve bagimsiz degiskenler, orneklem biiyiikliigii, degiskenler arasindaki korelasyon degerleri ile bunlarin
anlamlilik diizeyi, degiskenlerin standart sapma degerleri ve kullanilan 6lgekleri kapsayan bir kodlama formu
ile yayinlar desifre edilmistir. Meta-analize dahil edilme kosulu olarak, Tiirkiye 6rnekleminde en az iki farkli
arastirmaci tarafindan ve en az ii¢ farkli arastirmada anlamli iliski tespit edilmis olmasi kriteri benimsenmistir.
Bu dogrultuda alt1 degiskenin calisan sesliligi kavramu ile iligkisinin meta-analize konu edilebilecegi
saptanmuistir. Boylece calisan sesliligi ile 6nciil degiskenler olarak iligkilendirilen psikolojik rahatlik, lider-iiye
etkilesimi, orgiitsel adalet ve etik iklim ile sonug degiskeni olarak iligkilendirilen ¢alisan performansi ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri ile 6 meta-analiz yapilmigtir.

Tiirkiye 6rnekleminde gergeklestirilmis 21 arastirmadan elde edilen 23 veriyi (k) kullanarak yapilan meta-
analizlerin (N=7734) sonuglari, calisan sesliligi ile psikolojik rahatlik ve etik iklim arasinda gticlii diizeyde,
lider-tiye etkilesimi arasinda orta diizeyde, calisan performansi arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii anlaml
iliski oldugunu gostermistir. Calisan sesliligi ile orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
yonelik olarak yapilan meta-analizlerde ise istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulagilmamustir.

Tiirkiye 6rnekleminde yapilan arastirmalarda, ¢alisan sesliliginin en sik iliskilendirildigi oncel degiskenin
psikolojik rahatlik (psychological safety) oldugu anlasilmaktadir. Toplam 7 arastirmadan elde edilen veriler ile
gerceklestirilen meta-analiz, yazin ile paralel sonuglar vermistir. Detert ve Burris (2007), Liang, Farh ve Farh
(2012), Hu, Zhu, Zhou, Li, Maguire, Sun ve Wang (2018) arastirmalar1 da ¢alisanlarin fikirlerini agik¢a ifade
etme yoniinde bir se¢cim yapmasinda, bu davranmigin kendilerine bir zararimin dokunmayacag1 ve bunu
yaparak riskli bir durum igerisine girmedikleri inancina sahip olmalarimin o6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bir 6ncel degisken olarak ¢alisan sesliligi ile en sik iliskilendirilen ikinci degisken ise lider-iiye
etkilesimidir. 4 arastirmanin sonuglarini sentezlemek suretiyle s6z konusu iki degisken arasinda tespit edilen
pozitif yonli iligki, Burris, Detert ve Chiaburu (2008) ve Hu, vd. (2018) arastirmalarinin sonuglar: ile
uyumludur. Buna gore, calisanlar ile yoneticileri arasindaki iliskinin kalitesi arttik¢a calisanlarin fikirlerini
acgik¢a soyleme olasilig: yiikselmektedir. Arastirma sonucunda, ulusal yazindaki 3 arastirmanin verileri
kullanilarak, etik iklim ile calisan sesliligi arasinda pozitif yonlii ve gliglii bir iliski oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Bu sonug, Orgiit ortaminin ve yonetici davraniglarinin etik dogrultuda oldugu yoniindeki
algisinin artmasinin, ¢alisanlarin, fikirlerini agikca ifade etme egilimini giiclendirdigi yoniindeki bulgularla
ortiismektedir (Brown, Trevino & Harrison, 2005; Cheng, Bai & Hu, 2019).

Arastirmada, calisan sesliliginin iliskilendirildigi sonu¢ degiskenlerinden yalmizca calisan performansi
degiskeni ile yapilan analiz istatistiksel olarak anlamli bulgular sunmustur. Calisanin yapic goriislerini,
Onerilerini veya bilgilerini ifade etme diizeyi arttik¢a bireysel performansinin da arttig1 yoniindeki bu bulgular
mevcut yazin ile ortiismektedir. Ng ve Feldman’in (2012) yaptig1 meta-analiz calismasi, ¢alisan sesliliginin,
¢alisanlarin performanslarin gelistirecek kaynaklara ulasma agisindan énemli bir rol oynadigini ve boylelikle
performansta yiikselise olanak sagladigini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ile galisan sesliligi arasindaki iliskiyi incelemis 3’er
bagimsiz arastirma bulunmasina ragmen, bunlardan elde edilen veriler ile yapilan meta-analizler, genel bir
yargilya ulasmaya olanak saglayacak diizeyde veri birikimine heniiz sahip olmadigimiz sonucunu ortaya
koymustur. Yukarida da aciklandig {izere, galisan sesliliginin sonuglarina iliskin elimizde yeterince bilgi
olmadig anlagilmaktadir. Alandan elde edilecek yeni verilerle, ¢alisan sesliliginin olasi olumlu ve olumsuz
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ciktilarinin birey ve orgiit bazinda incelenmesine ihtiya¢ vardir. Bu dogrultuda bir veri birikimi, ¢alisan
sesliliginin neden Onem arz ettigini ortaya koyarak, alanin daha fazla arastirmacida ilgi uyandirmasimi
saglayabilir. S6z gelimi, uluslararas: yazinda, calisan sesliliginden etkilendigi yoniinde bulgulara ulasilmis ve
orgiitsel acidan oldukc¢a 6nemli kabul edilen, hata ayiklama, karar siireglerinin etkinligi, orgiitsel 6grenme ve
gelisim (Morrison, 2011) gibi baz1 sonu¢ degiskenlerinin ulusal yazindaki arastirmalara konu edilmedigi
goriilmektedir. Kavramin sonuglar1 bakimindan énemini ortaya koymak sahadaki uygulayicilarin da konuya
ilgisini ¢ekmenin bir yolu olabilir. Diger bir yolu ise sesliligi tesvik edici bir orgiit ortaminin nasil
yaratilacagina iliskin bir yol haritas1 sunmaktir ki bu da kavramin 6nciilleri tizerinde yapilacak arastirmalarla
miimkiin olabilir. Mevcut arastirmalarin yonelimi bu dogrultuda olmakla birlikte; 6rgiit kiiltiirii, 6rgiit veya
grup yapisi, vb. pek cok orgiitsel degisken acisindan alanda halen veri bulunmamaktadir.

Yukarida agiklanan biitiin hususlar degerlendirildiginde, ulusal yazinda cahsan sesliligi alaninin hala bakir
kabul edilebilecek boliimlerinin bulundugu sonucuna ulagilabilir. Alan, gerek yaklagim ve metodoloji
bakimindan gerekse arastirma degiskenleri bakimindan ¢esitlendirilip zenginlestirilmeye ihtiya¢ duymakta
ve arastirmacilara, buna olanak saglayacak potansiyeli vadetmektedir.

Bu arastirmanun, ulusal yazinda ¢alisan sesliligi alaninda, birbirinden bagimsiz arastirmalarin olusturdugu
glincel modeli gozle goriiliir hale getiren sonuglari agisindan arastirmacilara ve uygulayicilara katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte her arastirma gibi kisitliliklar1 bulunmaktadir. Kitap, kitap
boliimi, bildiri gibi yayinlarin arastirma kapsami disinda tutulmasi bu arastirmanin sonuglarinin tiim yazina
genellenebilirligi acisindan bir kisit olarak kabul edilebilir. Buna ek olarak, aragtirmada ¢alisan sesliligi ile
onctil degiskenler ve sonug degiskenleri arasindaki iligkiler incelenirken bu iligkilerde rol oynayabilecek ara
degiskenler olabilecegi ihtimali géz ard1 edilmistir. Arastirmanin 6nemli kisitlarindan bir digeri de alandaki
nicel arastirma sayisinin azligi dolayisiyla yayin kalitesi gozetilmeksizin, ulasilabilen tiim yayinlarin
degerlendirmeye alinmis olmasidir.
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