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MAKALE BiLGiSsi OZET

Amag — Normatif baglilik, iskoliklik, is tatmini ve digerkamlik degiskenleri arasindaki iligkileri
ortaya konmasi; iskolikligin, normatif bagllik ile is tatmini ve normatif baghlik ile digerkamlik

Anahtar Kelimeler:

Normatif Baglilik

fekoliklik arasinda aracilik roliine sahip olup olmadiginin tespit edilmesi, bu ¢calismanin amacidir.

skolikli

is Tatmini Yontem — Arastirma verileri bir kamu isletmesinde gorev yapmakta olan 307 ¢alisandan yiiz yiize
g latmumt anket yontemi ile toplanmustir. Degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konmasi adina SPSS 26
Digerkamhik programu ile korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Orgﬁtsel Davranug Bulgular - Yapilan analizler neticesinde tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii iliskiler oldugu

tespit edilmistir. Bunun yaninda regresyon analizi ile birlikte iskolikligin, normatif baglilik ile is
tatmini arasinda kismi arac etkiye sahip oldugu ve normatif bagllik ile digerkamlik arasinda ise
tam aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir.
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Tartisma — Calismadan elde edilen tiim sonuglar 1s181nda normatif bagliligin calisanlarin iskoliklik,

is tatmini ve digerkamlik ile pozitif iliskiye sahip oldugunu, bagka bir deyisle normatif baglilikta
yasanan artig ile birlikte diger degiskenlerde de artis olacag: ifade edilebilir. s tatmini ve
digerkamlik orgiitlerin performans agisindan énemsedigi ve calisanlarinda gérmek istedigi 6nemli
tutum ve davramiglardandir. Bu agidan degerlendirildiginde, 6rgiitlerin sorumluluk bilincine sahip
bireyleri ise almalar1 ve onlara yatinm yapmalari amag¢ ve hedeflere ulasilmasi konusunda
stiriikleyici bir etkiye sebep olacag: diisiiniilmektedir.
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Purpose — The purpose of this study is to reveal the relationships among normative commitment,
workaholic behavior, job satisfaction and altruism; and to examine the mediating role of workaholic
behavior in the relationship between normative commitment and job satisfaction and in the
relationship between normative commitment and altruism.

Design/methodology/approach — Research data were obtained with face to face survey method
from 307 employees working in a public enterprise. For the reveal the relationships between
variables, correlation and regression analyzes were conducted by SPSS 26 instrument.

Findings — According to the results of correlation analysis it is revealed that there are positive
relationships between all variables. Beside this, by the regression analysis, workaholic behavior has
a partial mediating role between normative commitment and job satisfaction; and workaholic
behavior has a mediating role between normative commitment and altruism.

Discussion — In line with the results obtained from the study, it can be stated that normative
commitment has a positive relationship with employees' workaholic behavior, job satisfaction and
altruism, in other words, with an increase in normative commitment will increase in other variables.
Job satisfaction and altruism are important attitudes and behaviors that organizations want to see in
their employees. With this perspective it is believed that, hiring and investing in individuals who
have sense of responsibility will have an immersive effect on the achievement of the goals and
objectives of the organizations.
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Giris

Orgiitsel baglilik, hem calisanin bireysel olarak verimli olabilmesi, amaglarim ve hedeflerini
gerceklestirebilmesi agisindan, hem de orgiitiin genel verimliliginin saglanmasi ve g¢alisanun amag ve
hedeflerini 6rgiitiin amac ve hedefleriyle uyumlastirabilmesi agisindan ¢ok 6nemli bir orgiitsel tutumdur.
Literatiirde onemle ve ilgiyle incelenen orgiitsel baglilik kavrama, kiiresellesen ve degisen Orgiitsel yasamda
gittikce daha da onemli hale gelmektedir. Calisanin 6rgiit tiyeliginin devamliligina yonelik istegi ve mevcut
isyerinde calismaya devam etmesi oOrglitsel baglihigin bir gostergesidir. Calisanun, orgiit kiltiiriinti ve
degerlerini benimsemesi, 6rgiit amag ve hedefleri dogrultusunda motive olmasi ve bunlari igsellestirmesi,
kendini Orgiitiin bir parcasi olarak gormesi, orgiit ile 6zdeslesmesi ve Orgiit iiyeliginin devamlilig1 yoniinde
sahip oldugu arzu baghliginin derecesini yansitmaktadir. En yaygin kullanimiyla orgiitsel baglilik, duygusal
(Orgiit icinde kurulan iligkiler neticesinde ¢alisan tarafindan orgiite karsi gelistirilen pozitif tutum ve orgiit
iiyeliginden duyulan memnuniyet), devam (c¢alisanin isten ayrilmasi durumunda yasayabilecegi maddi ve
statii kayiplarini hesap etmesi ve orgiitte kalmanin daha avantajli olacagina inanmasi ile orgiit {iyeligini
devam ettirmesi) ve normatif (¢alisanin isten ayrilmay: orgiite bir ihanet gibi gormesi ve sahip oldugu
sorumluluk duygusuyla ise devam etmesi) boyutlarindan olugsmaktadir. Bu ¢alismanin cercevesi normatif
baglilik ile baz1 ¢alisan davranislari arasindaki iliskiler {izerine kurulmustur.

Basar1y1 hedeflemis olan orgiitler, is tanimlarinda yer almadig: halde beklentilerin iizerinde fayda saglayic
davraniglar sergileyen calisanlar ile yollarina devam etmek isterler. Siirekli degisime uyum saglamak
mecburiyetinde olan oOrgiitlerde “iyi vatandas” davranisi gosteren bireyler, isyerindeki diger arkadaslarina
yardimci olurlar, beklentinin iizerinde olacak sekilde daha fazla sorumluluk iistlenmek isterler, drgiitiin kural
ve politikalarina daima uyum saglamak isterler, her tiirlii isleyisi bozabilecek davrams ve catismalardan
kagmirlar ve stirekli hosgoriilii bir anlayis igerisinde davranislarina yon verirler. Bunun yaninda isinden
memnun olan ¢alisganin gorev motivasyonunun digerlerine gore daha yiiksek oldugunu ve bu durumun
onlarin isten ayrilma diisiinceleriyle de ters bir iliski olusturdugunu ifade etmek miimkiindiir. Maliyetlerin
azaltilmas1 6rgiitii rakiplerine kargi avantajli duruma gegirebilecek giiglii bir etmendir. Isgiicii devir hizinin
diisiik olmasi, maddi kayiplarin en azindan isten ayrilmalar sebebiyle olusan maddi kayiplarin oniine
gecilmesini saglar. Bunun igin Orgiitler, ¢alisanlarinin tatmin olmalarmi saglayici yontem ve politikalar
uygularlar. Calisanlarin islerinden memnuniyetini artirici yontemlerin yaninda, onun gelisimi ve refahim
artirmaya yonelik ortaya konan ¢aba da, galisanun orgiitiine kars: sorumluluk duygusuna dayali olarak
normatif baglilik gelistirmesine yol agabilir. Bu cercevede calisanin normatif baghliginin, is tatmini ve
digerkamlik davranisi ile pozitif yonde iliski gosterecegi diistiniilmektedir. Diger taraftan normatif baghligin,
sirekli isi ile ilgilenme ve mesgul olma anlamina gelen iskoliklik davrarmusi ile de iliskili oldugu
diisiiniilmektedir. Normatif baghlik gibi iskoliklik de bireyin igsel diirtiilerinin sonucunda ortaya ¢ikan bir
davranstir ve bu igsel arzularin yerine getirilmesi ¢alisanda tatmin duygusu olusturacaktir. Ayni zamanda
digerkamlik davranisi da bu igsel arzunun bir disavurum sekli olarak ele alinabilir. Dolayistyla bu ¢alismada
normatif bagliligin is tatmini ile arasinda ve normatif baghligin digerkamlik davranisi ile arasinda iskolikligin
araci role sahip olup olmadiginin tespit edilmesi amag edinilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Normatif Baglilik

Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik modelinde yer alan ii¢ boyuttan biri olan ve
biiytik 6lctide Wiener'in (1982) orgiitsel baglilik goriisiine dayanan normatif baghlik; calisanin gorev duygusu
ve sorumluluk bilincinin yan1 sira ge¢gmis deneyimleri ve orgiitiin ¢alisan igin sergilemis oldugu cabaya
karsilik olarak orgiit iiyeligini devam ettirme istegi olarak belirtmistir (Meyer ve Allen, 1991: 77-78). Calisan
orgiitte kalmayi, kendisine verilen gorev ve sorumluluklar ile birlikte refahi ve gelisimi adina orgiit tarafindan
yapilan yatirimlara karsilik bir borg olarak gormektedir. Avantajina dahi olsa orgiitten ayrilmak calisan igin
yanlis bir eylem olarak kabul edilmektedir ve calisan boyle bir eylemde bulunursa orgiitiine kars: sugluluk
duyacaktir. Calisan isten ayrilmas: durumunda 6rgiitii ve yoneticilerini yiiziistii birakacagim diisiinmektedir
ve Orgiit liyeligi onun icin bir ihtiyagtan ¢ok i¢sel bir zorunluluktur. Bu zorunluluk diisiincesinin izlerine 1960
ve 1970'1i yillarinda ortaya konan bazi sosyal teorilerde rastlamak miimkiindiir. Ornegin Kanter (1968: 500)
baglilig1 bireyin kendini, ihtiyaglarinin ve ¢ikarlarinin karsilandigini diistindiigii sosyal olarak orgiitlenmis
bir yapu ile iliskilendirme siireci olarak tanimlamis ve devama yonelik baglilik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol
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bagliligi olmak {izere iig tiirden soz etmistir. Kontrol baglilig, {iyesi olunan grubun veya Orgiitiin otoritesi
tarafindan yerine getirilmesi istenilen taleplerin birey tarafindan ahlaki ve uygun olarak goriilmesi ve bu
taleplere itaat etmeyi normatif bir gereklilik olarak degerlendirmesi durumunu agiklamaktadir (Kanter, 1968:
501). Bunun yani sira Kanter (1968) kontrol baghligini siiper-ego’ya benzeterek iiyenin davramglarini
diizenleyen bir kavram oldugunu ifade eder. Benzer sekilde orgiitsel baghlik kavraminin gelisiminde 6nemli
bir paya sahip olan arastirmacilardan Etzioni (1975) ortaya koymus oldugu ahlaki orgiitsel baghlik tiirii ile
bireyin orgiit hedef, deger ve normlarmi i¢sellestirmesi yoluyla olusan olumlu yonelimini agiklamaktadir.
Ayrica ahlaki bagliligi, bireyin Orgiite karsi bir gorev duygusuyla hareket etmesini saglayan ve bazi maddi
unsurlara dayali kosullar degisse bile tutarhh bir sekilde davranmasina sebep olan bir mekanizma olarak
degerlendirilmistir (Etzioni, 1975: 1999). Allen ve Meyer’in (1991) biiyiik oranda etkilendigi Weiner (1982) ise,
normatif bakis agistyla degerlendirdigi orgiitsel baghlh; orgiit hedef ve c¢ikarlarina uygun olacak bigimde
hareket edilmesini gerekli kilan, birey tarafindan i¢sellestirilmis normatif baskilarin tiimii olarak ifade etmistir
(Wiener, 1982: 421). Wiener (1982) bireyin baghliginin ne kadar yiiksek olursa, sonuglari ne olursa olsun
igsellestirmis oldugu standartlara uyma egiliminin o kadar yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu ylizden baglilig:
yliksek olan bireylerin davramslarini sekillendiren unsur kisisel ¢ikarlar degil, dogru ve ahlaki olarak kabul
ettikleri i¢sellestirmis normlaridir (Wiener, 1982: 421). Bireyin “orgiitiine kars1 bir zorunluluk duygusuyla
baglanmis olmas1” ve bu zorunlulugun “igsellestirilmis normatif etkilerden kaynaklandig1” diistincesi bahsi
gecen farkli bakis agilarinin ortak noktasi olma ozelligi tasimaktadir. Bu ortak noktadan hareketle Meyer ve
Allen (1991: 61-89) duygusal baghlik ve devam baghligindan olusan orgiitsel baglilik modellerine normatif
baghlig1 eklemislerdir. Arastirmacilara gore gliglii bir normatif baglili1 olan ¢alisana gore orgiitte kalmak
ahlaki ve dogru olan eylemdir ve onlarin orgiitte devamliliklarinmi saglayan da bu diisiince yapilaridir. Meyer
ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen modelde normatif baghiligin onciilleri kisilik 6zellikleri, sosyalizasyon
deneyimleri ve orgiitiin ¢alisan gelisimi i¢in yapmis oldugu yatirimlar olarak belirtilmistir

1.2. iskoliklik

Iskoliklik, altinda yatan bir bagimhiliktan gelen asir1 galisma varsayimina dayamaktadir (McMillan vd., 2001:
69). Iskoliklik veya iskolizm, terim olarak ilk kez din bilimcisi olan Oates’in (1971) “Confession of a
Workaholic”, Tiirkce tabiri ile “Bir i§koligin Itiraflar1”, kitabinda kullanilmustir. Oates, iskolikligi alkolizme
benzetmistir. Ciinkii her iki bagimlilik da septomatolojide benzer tepkileri gostermektedir. Oates (1971),
bagimlilik olarak gordiigii iskolikligi kavram olarak “bireyin esenligini ve cevre ile iligkilerini zedeleyecek
diizeyde stirekli, asir1 veya durmadan ¢alisma istegi ya da kars1 konulamaz ihtiyag veya zorunluluk” seklinde
tanimlamustir (Kara ve Giical, 2016: 50; Olger, 2005: 124; Ozsoy vd., ,2013: 60; Robinson, 1999: 199; Schaufeli
vd., 2006: 193; Srivastava, 2012: 97). Iskolik olan birey ise “diizenli sosyal isleyisinde, kisiler arasz iligkilerinde,
bedensel saghiginda ve kisisel mutlulugunda fark edilebilir bir sekilde rahatsizlik ya da miidahale yaratan
calisma ihtiyacina sahip olan bir birey” olarak tanimlanmistir (Douglas ve Morris, 2006: 397-398).

i§kolikligin literatiirde Oates’ten (1971) yola ¢ikilmis olan, ¢ok sayida ve gesitli bakis agilarindan tanimlar:
mevcuttur. Genel olarak davranig bigimi, diirtii veya bagimhlik seklinde ele alinmistir. Iskolikligi davranig
bicimi olarak ele alanlar genel olarak is i¢in ayrilan zaman dilimine ve asir1 ¢alisma iizerine yogunlasmislardir.
Bagimlilik olarak ele alanlar ise genel olarak iskoliklik ve alkoliklik arasinda benzetmelere deginerek (Oates,
1971) bu bagimlhiligin bireyler iizerinde olumsuz sonuglar yarattigini diisiinmektedirler. Iskolikligin meydana
gelmesinde belirleyici olabilecek motivasyonel faktorlerin de agirlikta oldugunu diisiinenler ise zorlayici bir
diirtiiniin ¢alisanlar1 iskoliklige sevk ettigine inanmaktadirlar (Ozcan ve Behram, 2013: 88-89). Robinson (1999)
iskolikligi, bireyin saglig1 ve yakin iliskilerinin zarar gormesine sebep olacak sekilde is ile ugrasmasi ve igle
mesgul olmast olarak tanimlamistir. Bakker ve arkadaslarina (2013: 88) gore is bagimlilig1 ya da iskoliklik, cok
siki bir sekilde calismak igin karsi konulmaz bir i¢ diirtii olarak nitelendirilir. Bir bagka yaklasima gore
iskoliklik, zorunlu olarak calistigim1 gosterme yoniinde kisinin asir1 ¢alismasi (davranigsal boyut) ve isle
takintili olmasi (bilissel boyut) yoniindeki egilimidir (Schaufeli vd., 2009: 322; Schaufeli vd., 2008: 204; Shimazu
vd., 2010: 155). Asir1 ¢alisma, iskoliklerin zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu c¢alismak icin harcadiklarina,
ekonomik ve orgiitsel gereklilikleri karsilamanin da 6tesinde galistiklarina isaret eder. ¢ diirtii ise, iskoliklerin
calismadiklar1 zamanlarda bile sik sik ve siirekli isleri hakkinda diistindiiklerini ve kendilerini igleri ile
takintili hissettiklerini varsayar (Del Libano ve digerleri, 2010: 143,144).
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1.3. is Tatmini

Calisan memnuniyetinin ne gibi unsurlar ile gergeklestirilecegi hususu Klasik donemden sonraki donemlere
dogru geliserek degisimler gostermistir. Klasik donemde calisanlarin memnuniyeti is bolimii, {icret gibi
unsurlarla saglanmaya calisilirken, Neo-Klasik donemde ¢alisan memnuniyetini artiran unsurlarin fiziksel
unsurlardan ziyade sosyal unsurlar oldugu ileri siiriilmiistiir. Calisanlar arasi iliskiler, dayanisma ve
motivasyon gibi unsurlarin ¢alisan memnuniyetini nemli 6l¢iide artirdig: fark edilmistir. Modern ve Modern
Sonrasi donemlerde ise, daha ¢ok calisanlarin is tatminlerini artirmaya yonelik yontem ve yaklasimlar
tizerinde durulmustur. Orgiitler, calisan ihtiya¢ ve beklentilerinin kargilanmasi amaciyla orgiit yapisi, is
ozellikleri, yonetim sekli, 6diillendirme sistemleri vb. orgiit i¢i unsurlarda degisiklikler yaparak calisanda
tatmin duygusu olusturmak istemislerdir (Sokmen ve Kenek, 2019: 3122). Bunun karsiliginda calisanlarindan
orgiite katki saglayicr tutum ve davramglarda bulunmalarimi beklemektedirler. Devaminda ortaya gikmasi
giiclii muhtemel performans artisi sebebiyle is tatmini, orgiitlerin {izerinde 6énemle durduklar1 konularin
basinda gelmektedir. Bu goriisiin temellerinin Klasik donemde yapilan calismalara ve Hawthorne
arastirmalaria dayandigini sdylemek miimkiindiir (Judge vd., 2001: 376).

Konu ile ilgili yapilan ¢ok sayida calismaya ragmen is tatmini ile ilgili ortak bir tanim bulunmamaktadir.
Hoppock (1935) is tatminini, bireyin “ben isimden memnunum” diyebilmesini saglayan psikolojik, fizyolojik
ve gevresel kosullarin bir kombinasyonu olarak ifade etmistir (Aziri, 2011: 77). Bu tanimlamaya gore is tatmini,
bir¢ok dis etkenin altinda bireyin isi ile ilgili nasil hissettigine yonelik genel bir tutumu ac¢iklamaktadir. En ¢ok
bilinen motivasyon teorilerinden Beklenti Teorisini ortaya koyan Vroom'un (1964) tanimi ise, calisanin
isyerindeki roliine odaklanmistir. Vromm’a (1964: 99) gore is tatmini, calisanlarin islerine karsi orgtitsel rolleri
ile ilgili duygusal yonelimleridir. En sik kullanilan tanimlamalardan birine gore ise is tatmini Locke (1976)
tarafindan “kisilerin is ve ¢alisma yasamlarindaki tecriibelerini degerlendirmesi sonucunda meydana gelen
olumlu ya da pozitif duygu hali” olarak ifade edilmistir (Aypar vd., 2018: 116). Davis ve Newstroom (1985)
de is tatminini is yerindeki olumlu ve olumsuz duygularin toplami olarak tanimlamaislardir. Onlara gore sahip
olunan deneyimler, ihtiyaglar ve istekler calisanlarda bir beklentiye yol a¢gmaktadir ve is tatmini ise bu
beklentilerin gercek anlamda ne derecede karsilandig: ile ilgilidir. Bu nedenle is tatmini calisanlarin is
davranuslari ile yakindan iliskilidir (Davis ve Newstroom, 1985: 109). Isin 6zellikleri, calisamn is arkadaslar:
ve yOneticileri ile arasindaki iligkiler, calisma sartlari, ticret, gelisme imkan, terfi olanaklari, odiiller, giiven
gibi unsurlar, is tatmininin belirleyicisi olan unsurlardir (Bitmis vd., 2015: 5; Iscan ve Sayin, 2010: 198-201; Kog
ve Yazicioglu; 2011: 47).

1.4. Digerkamlik

Tiirk Dil Kurumu (2020) sozliigline gore digerkamlik veya 6zgecilik “gikar gozetmeksizin bagkalarmin iyiligi
i¢in 6zveride bulunmay1 bir ilke olarak benimseyen ahlak tutum ve goriis” kelime anlami tasimaktadir.
Burada iki noktaya vurgu yapilmaktadir. Bunlar; ¢ikar gozetmemek ve baskasina fayda saglayacak eylemde
bulunmaktir.  Orgiitsel davranig literatiiriinde digerkamlik, orgiitsel vatandaglik davramst kavrami
cercevesinde ele alinmaktadir. Orgiitiin goriinen, yani bigimsel kism1 ve gériinmeyen, yani bigimsel olmayan
kismini bir biitiin halinde buzdagi benzetmesi ile diisiiniirsek, Orgiitsel vatandaslik davranisi bigimsel
olmayan, yani buzdaginin goriinmeyen kismini olusturan bir olgudur ve orgiitiin verimlilik ve performansina
Oonemli diizeyde katki saglar (Giirbiiz, 2006: 50). Ayrica, hem calisanlarin verimlilik ve performanslari
agisindan, hem de orgiitiin dis cevrede gerceklesen degisimlere karsi uyum saglayabilmesi acisindan temel
bir role sahiptir (Bitmis vd., 2014: 3). Sokmen’e (2013: 385) gore Orgiitsel vatandashik davranisi {izerinde
vurgulanmas: gereken ii¢ temel unsur vardir; yardimlasma, sorumluluk ve pozitif tutum. Bunlar vatandaslik
davraniginin 6rgiitiin genel yasami iizerinde sahip oldugu etkiyi gosteren temel unsurlardir. Orgiitsel
vatandaglik davrarug: Brief ve Motowidlo (1986) tarafindan prososyal davranis, Organ (1988) tarafindan iyi
asker davramisi ve George ve Jones (1997) tarafindan orgiitsel goniilliilitk olarak ele alinmistir. Orgiitsel
vatandaghik davramsg: literatiirde en yaygin kullanimiyla Organ (1988) tarafindan ortaya konan “6zgecilik,
vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem” boyutlarindan olusmaktadir.

Esasinda terimi ilk kez kullanan Organ (1988) degildir. Digerkamligin ilk kez filozof Aguste Comte tarafindan
tanumlandig belirtilmektedir (Batson, 2014: 5). Comte, bireysel motivasyonun saglanmasinda egoizm ve
digerkamlig: iki ayr1 kaynak olarak degerlendirmistir (Batson, 2014: 5). Comte egoizmi “bagkasina yardim
dahi etmis olsa, bunun sonucunda kendine yarar saglama amaci tasiyan davranislar” olarak ifade ederken
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digerkamlig1 “kisinin eylemleri sonucunda kendini diistinmeksizin bagkalar1 icin yasama arzusu” olarak
nitelendirmistir (Batson, 2014: 5). Orgﬁtsel davrarus literatiiriinde ise 6zgecilik “Orgiit iginde ¢alisanin, bir
zorunluluk olmadan ve goniillii olarak ¢alisma arkadaslari, yoneticiler ve miisteriler gibi orgiit paydaslarina,
orgiitsel etkinligin artirilmasina yonelik katki saglayici davraniglar” olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1997:
94). Podsakoff ve arkadaslari (2000) yeni katilan ¢alisanlari orgiite alistirma c¢abalarini, bir problem ile
karsilasan, is yiikii agir olan veya ise gelemeyen arkadaslarina yardimc olma, bir makine veya ekipmanin
kullanimini 6gretme gibi davraniglari, orgiit icinde 6zgecilige 6rnek olarak gostermiglerdir (Sokmen ve Kenek,
2019: 3123). Organ ve arkadaslarina (2005: 239) gore bu tiir davranislar calisanlarin isine son verilme ihtimalini
diisiirebilir, terfi konusunda avantaj olusturabilir ve ayni zamanda lider-iiye etkilesimi olusumu igin de,
tetikleyici bir rol oynayabilir.

2. Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde; normatif baghlik, iskoliklik, is tatmini ve digerkamlik degiskenlerinin birbirleri
ile olan iligkileri bir alan arastirmasi gercevesinde sunulacaktir. Arastirmanin amaci, bu amag gergevesinde
olusturulan model ve hipotezler, evren ve drneklem, veri toplama araglari, analizler ve bulgular bu béliimde
yer almaktadir.

2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismada, normatif baghlik, iskoliklik, is tatmini ve digerkamlik degiskenleri arasinda anlaml iliskiler
oldugu diisiiniilmiistiir. Bu kapsamda oncelikli amag, bu degiskenler arasindaki iligkilerin bir 6rneklem
Ozelinde tespit edilmesidir. Normatif baglilik, ¢alisanin sahip oldugu sorumluluk duygusundan, kendine
yapilan iyilige (6rgiitsel acidan; calisanin gelisimi i¢in yapilan yatirimlar, ona giivenilerek ise alinmasi ve orgiit
icinde gorev ve sorumluluklar verilmesi vb.) ayni sekilde karsilik verme isteginden veya ge¢misinde yasadigi
sosyal ve orgiitsel sosyalizasyonundan kaynaklanabilmektedir. Normatif baglilik, calisanin isten ayrilmasi ile
orgiite verebilecegi zarar1 diisiinerek orgiitte kalmaya devam etme davranisidir. Burada igsellestirilmis bir
sorumluluk duygusu vardir. Bu sorumluluk duygusunun, ¢alisanda iskoliklige de yol acabilecegi ve calisanin
psikolojik olarak siirekli isle mesgul olmasina ve isini her seyden onde tutmasina sebep olabilecegi
diisiiniilmektedir. Diger taraftan, sorumluluk duygusuyla hareket eden ve normatif baghliga sahip olan bir
calisan, siirekli isi ile ilgilenerek veya oOrgiite katki saglamak adina yiiksek performans cabasi gostererek
isinden tatmin saglayabilir. Bu dogrultuda c¢alismanin 6nemli bir amaci, normatif baghlk ile is tatmini
arasinda iskolikligin araci degisken olarak bir role sahip olup olmadiginin saptanmasidir. Ayrica sorumluluk
duygusuyla hareket eden ve normatif baglilig: yiiksek olan bireyin digerkamlik gibi her hangi bir ¢ikar
gozetmeksizin bagkalarina yardim etme davranis: sergilemesinin muhtemel oldugu varsayilmaktadir. Aym
zamanda, asir1 veya durmadan c¢alisma istegine sahip iskolik ¢alisan icin orgiit icinde ¢alisma arkadaslarina
karsilik beklemeden yardim etmek de igsel ihtiyacini karsilamaya yonelik fazladan ¢alisma davranisinin bir
parcast olarak goriilebilir. Dolayisiyla normatif bagllik ile digerkamlik davranisi arasindaki iliskide
iskolikligin araci bir rol oynayabilecegi varsayilmis ve bu iliskinin agiklanmasi da, calismanin diger
amaclarindan birisi olarak belirlenmistir.

Aragstirmada kolayda ornekleme teknigi kullanilmustir. Veriler 2019 Mart ayinda bir kamu igletmesinin 1044
calisanindan 321’inin katilimiyla anket yontemi ile elde edilmistir. Geri doniisii saglanan bu anketler icinde
de 14 anket hatali veya eksik dolduruldugu icin analiz dist birakilmis, dogru ve eksiksiz bir bigimde
doldurulan anket sayis1 307 olarak elde edilmistir. Bu baglamda, arastirma drnekleminin, arastirma evreninin
% 29'unu olusturdugu tespit edilmistir. Anketin ilk kisminda katihimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu,
kurumdaki pozisyonu ve galisma siiresine dair bilgileri edinebilmek adina bazi sorular yer almaktadar. Tkinci
kisimda ise katilimalarin ilgili degiskenlere yonelik tutumlarini 6lgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.
Normatif baghlik icin Allen ve Meyer’in (1990) gelistirmis oldugu orgiitsel baglilik 6l¢eginin Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan revize edilmis versiyonu tercih edilmis ve bu Olgekten normatif bagliliga ait 6 ifade
kullanulmistir. “Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.” ve “Benim avantajima olsa bile,
calistigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.” gibi ifadeler normatif baghlik 6l¢egine 6rnek
olarak verilebilir. Iskolikligin 6l¢iimii igin ise Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilen 10 madde,
“asir1 ¢alisma” ve “zorlayici ¢alisma” olarak iki boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir. Iskoliklik Olgeginde “Is
arkadaglarim is yerinden ayrildiktan sonra bile, kendimi calismaya devam eder bulurum.” ve “Icimde, beni
siirekli gok galigmaya iten bir seyler oldugunu hissederim.” gibi ifadeler yer almaktadir. {s tatmini igin Agho,
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Price ve Miiller (1992) tarafindan gelistirilmis olan “Isimden gercekten zevk alirim.”, “Isimi ortalama bir
calisandan daha fazla severim.” ve “Isimden nadiren sikilirim.” gibi ifadelerden olusan 6 madde ve tek
boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir. Son olarak digerkamlik 6lgegi, Organ (1988) tarafindan ortaya atilan
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlariyla uyumlu olan bes faktorlii 6rgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin
bir boyutunu olusturmaktadir. Orgﬁtsel vatandaslik davranist Slgegi Basim ve Sesen (2006) tarafindan iki
Olcegin birlesimi ile olusturulmus ve 19 maddeye yer verilmistir. Digerkamlik boyutu ise bu 6lgegin bes
maddesini olusturmaktadir. “Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli zamar
ayiririm.” ve “Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum.” gibi ifadeler digerkamlik
Olceginden Ornek olarak verilebilir.

Katilmcilara yoneltilen anket formunun ikinci kisminda yer alan ifadelerin tiimii “1. Kesinlikle
Katilmiyorum” ve “5. Kesinlikle Katilryorum” olmak {izere 51i Likert tipi 6lgege uygun sekilde kullanilmustir.
Elde edilen verilerin analiz edilebilmesi ig¢in SPSS 26 programindan yararlanilmistir. Calisma kapsaminda
olusturulan model Sekil 1'de gosterilmektedir altinda gelistirilen hipotezler bulunmaktadir Modele gore
normatif baglilik bagimsiz degisken, is tatmini ve digerkamlik ise bagimsiz degiskenlerdir. Ayrica iskoliklik
araci degisken olarak yer almaktadir.

-
- IS TATMINI
Hs
] 777777777777777777777777777777 >
NORMATIF . ..
BACLILIK J — > ISKOLIKLIK
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, >
H~
Hs . DIGERKAMLIK

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin hipotezleri:
Hi: “Normatif baglhlik ile igkoliklik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.”
Hoz: “Iskoliklik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.”
Hs: “Iskoliklik ile digerkamlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.”
Ha: “Normatif baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.”
Hs: “Normatif baglilik ile digerkamlik arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.”
Hs: “Iskoliklik, normatif baghlik ile is tatmini arasinda aracilik roliine sahiptir.”

H7: “Iskoliklik, normatif baghlik ile digerkamlik arasinda aracilik roliine sahiptir.”

3. Arastirmanin Bulgulan

Tablo 1’de goriildiigii tizere katihimcilarin yaklagik % 95’ini erkek, % 5lik kismi1 kadinlardan olugmaktadir.
Katilimcilarin yaklasik %40'lik biiyiik bir kisminin 36-45 yas araligindaki 122 calisan olusturmaktadir. Ankete
katilan calisanlarin yaklasik %86’s1 evli, %141 bekardir. Egitim durumu agisindan degerlendirildiginde %
44'liikk oranla biiyiik bir kisim lise mezunudur. Lisansiistii egitime sahip olan 2 kisi ise yiizdelik olarak
katilimcilarin sadece % 1’ini olusturmaktadir. Calisma siiresi agisindan degerlendirildiginde % 55lik bir
oranla 169 calisan kurumda 11 yildan fazla siiredir gorev yapmaktadir. Bunun yaninda katihmcilarin %
72'sinin is¢i ve % 28’inin ise memur oldugu gozlenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Birey sayis1 Oran (%)
Kadin 16 5,2
Cinsiyet
Erkek 291 94,8
18-25 yas 9 2,9
26-35 yas 90 29,3
Yas
36-45 yas 122 39,7
45 yas ve lizeri 86 28,0
Evli 265 86,3
Medeni Durum

Bekar 42 13,7
ik veya ortaokul 75 244
Lise 135 440
Egitim Durumu On lisans 40 13,0
Lisans 55 17,9
Lisanstistii 2 0,7
3 yildan az 8 2,6
Kurumda Calisma 3-5yil 68 221
Stiresi 6-10 yil 62 20,2
11 y1l ve tizeri 169 55,0
Memur 85 27,7

Gorev (Unvan) ]
Isci 222 72,3

3.1. Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 2’de normatif baglilik, iskoliklik, is tatmini ve digerkamlik degiskenleri arasindaki iliski diizeyleri ve
kullarulan olgeklere dair Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerleri yer almaktadir. Cohen'e (2013) gore
“korelasyon analizi sonucunda elde edilen “r” degeri 0,30’dan kiiclik ise degiskenler arasinda zayif; 0,30 ile
0,50 arasinda ise orta ve 0,50’den biiyiik bir degere sahip ise de giiglii bir iliski bulunmaktadir”. Tablo 2’ye
gore normatif baglilik ile iskoliklik arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta derecede bir iligki bulunmaktadir.
Bununla birlikte; iskoliklik ile is tatmini arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki, iskoliklik ile digerkamlik
arasinda pozitif yonde anlamh fakat zayif bir iliski; normatif bagllik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii,
anlamli ve kuvvetli bir iliski ve normatif baglilik ile digerkamlik arasinda ise anlamli, pozitif yonde fakat zay:f
bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda Hi, Hz, Hs, Hsve Hs kabul edilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4
Normatif Baglilik (0,87)
Iskoliklik ,420% (0,79)
Is Tatmini ,579% ,497* (0,83)
Digerkamlik ,209* ,267* ,314% (0,732)

*Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlhidir. **Parantez i¢cindeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilaridir.
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3.2. Normatif Baglilik ile Is Tatmini Arasinda Iskolikligin Aracilik Rolii

Araci degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki gozlemlenen iliskinin tiimiinii veya yalnizca bir
kismin1 gosterebilir. Biitiin iliskiyi yansitan tam araci olarak tanimlanir ve iligkinin bir kismini yansitan
degisken ise kismi araci olarak ifade edilir. Tam araciliktan s6z edebilmek icin bagimsiz ve araci degiskenin
birlikte bagimli degisken tizerindeki etkisinin incelendigi regresyon analizi sonucunda bagiml ve bagimsiz
degisken arasindaki iligkinin istatiksel olarak anlamsiz hale gelmesi beklenir. Kismi aracilik durumunda arac
degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki tiim iliskiyi istatiksel olarak anlamsiz hale getiremez, fakat
bagimsiz degisken ile bagimlh degisken arasindaki iliskinin giiciinde fark edilebilir bir diisiis gergeklesir
(Hayes, 2009).

ISKOLIKLIK

NORMATIF }/ \{

BAGLILIK IS TATMINI

Sekil 2. Arac1 Degisken Modeli 1

Onggoriilen aracilik roliiniin tespit edilebilmesi adina Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen yontem
kullanilmigtir. Bu yonteme gore arastirmada ele alinan normatif baglilik ile is tatmini arasinda iskolikligin
aracilik roliinden s6z edebilmek igin bazi én kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Ilk olarak bagimsiz
degisken olan normatif baglhlikta meydana gelen bir degisim, bagiml degisken olan is tatmini ve araci
degisken olarak ongoriilen iskoliklik tizerinde bir degisim olusturabilmelidir. Bagka bir ifadeyle, calisanin
normatif baghiliginin artmasi veya azalmasinin sonucunda, onun is tatmininde ve igkolikliginde degisiklik
meydana gelmelidir. Bununla birlikte, ayni sekilde bu kez arac1 olarak 6ngoriilen igkoliklikte meydana gelen
bir degisimin, is tatmininde olusacak bir degisimin agiklayicis1 olmasi gerekmektedir. Yani calisanin
iskolikliginde meydana gelen bir artig veya azalisin, is tatmininde de bir artis veya azaligsa sebep olmasi
gerekmektedir. Bu kosullarin saglaniyor olmasi ile birlikte normatif baglilik, iskoliklik ve is tatmini bir arada
analize tabi tutulur. Analiz sonucunda bir araciliktan séz edebilmek igin, normatif baghligmn iskoliklik
iizerindeki etkisi azalmal1 veya istatiksel olarak anlamsiz hale gelmelidir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonugclar (Arac1 Degisken Modeli 1)

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B B P R2
Normatif Baglilik i§ Tatmini 477 ,579 ,000 ,335
Normatif Baglilik i§koliklik ,288 ,420 ,000 ,174

Iskoliklik Is Tatmini ,597 ,497 ,000 247
Normatif Baglilik ,370 ,449 ,000
Is Tatmini 414
Iskoliklik ,371 ,309 ,000

Gergeklestirilmis olan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Aracilik roliiniin varliginin
saptanabilmesi icin ilk olarak one siiriilen 6n kosullarin saglanip saglanmadig1 incelenmistir. Buna gore Tablo
2’de yer aldig1 tizere bagimsiz degisken olan normatif bagliligin bagimli degisken is tatmini {izerinde anlaml
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bir etkisinin oldugu ((3: ,579; p: ,000), yine bagimsiz degisken normatif bagliligin aract olarak 6ngoriilen
degisken iskoliklik tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu (3: ,420; p: ,000) ve iskolikligin de is tatmini {izerinde
istatiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu ({3: ,497; p: ,000) oldugu gozlemlenmistir. Bu 6n kosullarin
saglanmasinin ardindan aracilik roliiniin varliginin tespit edilebilmesi adina normatif baglilik, iskoliklik ve is
tatmini degiskenleri bir arada analize tabi tutulmus ve bunun sonucunda normatif baghhgin is tatmini
tizerindeki etkisinin ((3: ,449; p: ,001) fark edilebilir derecede azaldigy, iskolikligin ise is tatmini iizerindeki
etkisinin (: ,309; p: ,000) devam ettigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda denilebilir ki; iskoliklik, normatif
baglilik ile is tatmini arasinda kismi aracilik roliine sahiptir ve He kabul edilmistir.

3.3. Normatif Baglilik ile Digerkamlik Arasinda Iskolikligin Aracilik Rolii

ISKOLIKLIK

NORMATIF > o <
BAGLILIK L DIGERKAMLIK
Sekil 2. Arac1 Degisken Modeli 2
Tablo 3. Regresyon Analizi Sonugclar1 (Arac1 Degisken Modeli 2)

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B B p R?
Normatif Baglilik Digerkamlik ,140 ,209 ,000 ,044
Normatif Baglilik Iskoliklik ,288 ,420 ,000 ,177

Iskoliklik Digerkamlik ,260 ,267 ,000 ,071
Normatif Baglilik ,079 ,118 ,053
Digerkamlik ,83
Iskoliklik ,212 217 ,000

Tablo 3’de gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore ilk olarak bagimsiz degisken olan normatif baghligin,
bagiml degisken olan digerkamlik {izerinde anlamli bir etkisinin ((3: ,209; p: ,000) oldugu ve araci degisken
olarak ongoriilen iskoliklik {izerinde de anlamli bir etkisinin (B: ,420; p: ,000) oldugu, ayrica iskolikligin de
digerkamlik tizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisinin (3: ,267; p: ,000) bulundugu gozlemlenmistir. Ug
degiskenin de bir arada analize tabi tutulmasinin ardindan, elde edilen bulgulara gére normatif baglhiligin
digerkamlik {izerindeki etkisi (B: ,118; p: ,053) istatiksel olarak anlamsiz hale gelmistir. Iskolikligin,
digerkamlik davranisi tizerindeki anlaml: etkisi ((3: ,217; p: ,000) ise devam etmistir. Bu sonuca gore iskoliklik,
normatif bagllik ile isten ayrilma niyeti arasinda tam aracilik roliine sahiptir ve boylece Hr kabul edilmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu calismada normatif baglilik, iskoliklik, isten ayrilma niyeti ve digerkamlik degiskenleri arasindaki iligkiler
incelenmis ve iskolikligin, normatif baghlik ile is tatmini arasinda ve normatif baglilik ile digerkamlik arasinda
aracilik roliiniin bulunup bulunmadigl saptanmaya calisilmistir. SPSS 26 paket programi vasitasiyla
gerceklestirilen korelasyon analizine gore ¢alismaya konu edinilen tiim degiskenler arasinda istatiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Dolayisiyla Hi, Hz, Hs, Hs ve Hs kabul edilmistir. Bu sonuglar
Sokmen ve Kenek (2019), Kesen (2015), Burke (2001), Kosevic ve Loh (2015), Yal¢insoy ve Aksoy (2019), Gozen
(2020) ve Gautam ve arkadaslarimin (2005) calismalarindan elde edilen sonuglar ile benzerlik gostermektedir.
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Ongoriildiigii sekilde normatif baglilikta olusan bir artisla beraber iskoliklikte, is tatmininde ve digerkamlik
davranisinda da bir artis gerceklesmekte; iskoliklikte olusan bir artis ile beraber de, is tatmini ve digerkamlik
davranisinda bir artis gozlemlenebilmektedir. Genel itibari ile iskoliklik; stres, {iretkenlik karsit1 is davramnsi,
tiikenmislik, saglik problemleri, diisiik is tatmini ve is aile catismas1 (Spence ve Robbins, 1992; Balducci vd.
2012; Nagy ve Davis, 1985; Buelens ve Poelmans, 2004; Robinson ve Post, 1995) gibi olumsuz c¢iktilar ile
iligkilendirilmesine ragmen is tatmini, orgiitsel baglilik ve performans gibi (Machlowitz, 1980; . Sybold ve
Salamone, 1994; Gerdan 2018; Arsezen ve Kilicarslan, 2017) olumlu ciktilar ile de pozitif yonli iliskileri
tizerinde durulmustur. Olumlu ve olumsuz yonde elde edilen bu farkli bulgularin orgiitsel (yogun calisma
saatleri ve ig ylikii, yonetimin baskisi, 6diil ve ceza sistemi, terfi sartlari vb.) ve kisisel (miikemmeliyetgilik, A
tipi kisilik, bagar1 ihtiyaci vb.) Ozelliklerdeki farklibhklardan kaynaklanmasi muhtemeldir. Yapilan bu
calismaya gore de igkolikligin, is tatmini ve digerkdmlik davramsi ile pozitif yonde bir baglant icinde oldugu
ortaya konmustur.

Ulasilan diger bir 6nemli sonug ise, iskolikligin normatif baglilik ile is tatmini arasinda kismi aracilik etkisine
sahip olmasidir. Buna gore; iskoliklik, normatif baglilik ile is tatmini arasindaki iligkinin istatiksel olarak bir
kismini aciklayabilme giiciine sahiptir. Boylece Hes kabul edilmistir. Bu durumda denilebilir ki; ¢calisanin sahip
oldugu normatif baglilik, onu olmas: gerekenden fazla isi ile mesgul olmaya yani iskoliklige sevk edebilecek
bir etkiye sahiptir ve ¢alisan fazla calisarak, siirekli isi ile ilgilenerek kismen is tatmini saglayabilmektedir.
Son olarak igkolikligin, normatif baghlik ile digerkamlik davrams: arasindaki iliskide tam araci olarak rol
oynadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla H7 de kabul edilmistir. Bu durumda iskolikligin, normatif baghlk ile
digerkdmlk arasindaki iligkiyi aciklayabilme 6zelligine sahip oldugu sdylenebilir. Normatif baghlik, dogru
olan: yapmak (isten ayrilmanin yanlis olacag: diisiincesiyle orgiit iiyeliginin devamlilig1) i¢in bireyin i¢inden
gelen bir zorunluluk hissiyatidir (Meyer ve Allen, 1991: 66-67). Iskoliklik de, normatif baglilik gibi
i¢sellestirilmis baz1 standartlarin ve diirtiilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bakker vd. 2013: 88).
Normatif baglhliga sahip olan bir ¢alisanin sadece isten ayrilma konusunda degil, orgiit icindeki diger
davraniglarinda da fayda saglamaya yonelik bir tutum igerisinde oldugu ve bu yonde hareket edecegi
sOylenebilir. Bu davrarnislar esnasinda gorevini yerine getirmek diisiincesiyle, siirekli zihinsel ve bedensel
olarak is ile mesgul olma (iskoliklik) ve orgiitiin iyiligi i¢in aksayan durumlarda is arkadaslarina goniillii
olarak yardim etme (digerkamlik) yoniindeki davranislar sayilabilir. Normatif baglilig: yiiksek ve isi ile
iskoliklik derecesinde ilgili bir ¢alisan, digerkdmlik davranislarin isinin bir pargasi olarak gorebilir ve bu tiir
davrarnuslarin yerine getirilmemesinin, isin aksatilacagina yonelik bir inanca sahip olabilir. Hem bunu
engellemek adina, hem de sahip oldugu sorumluluk bilinci ve fayda saglamaya yonelik tutumu sebebiyle
calisan gerekli durumlarda digerkamlik davraniglar gosterecektir. Orgiitlerde, amirler veya seflerin astlari ile
kuracaklar1 yakin ve samimi iligkilerin ve yapilacak dogru gozlemlerin, ¢alisanlarin igkolik tutumlarinin
orgiite ve kendilerine fayda saglayic1 sekilde yonlendirilmesine yardima olacag: diisiiniilmektedir. Bunun
yamu sira, igkoliklik kapsaminda farkli orgiit yapilarinda ve sektorlerde yapilacak olan g¢alismalarin,
degiskenler arasindaki iligkilerin daha dogru bir sekilde algilanarak degerlendirilmesine olanak saglayacag:
ongoriilmektedir.
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