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Amag¢ - Bu calismanin amaci Orgiitsel kisitlarin gorev performansi ve baglamsal performans
iizerindeki etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin incelenmesidir.

Yontem — Arastirma, Ankara’da bulunan kamu kuruluslarinda calisan en az iki yillik {iniversite
egitimi almig 592 kisiye anket uygulanmasi yoluyla gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde SPSS ve
SmartPLS programlart kullarulmistir. Hipotezlerin testi i¢in yapisal esitlik modellemesi
yonteminden yararlanilmustir.

Bulgular - Analiz sonuglarina gore orgiitsel kisitlarin, algilanan gérev performans: ve baglamsal
performans {izerinde bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Ancak orgiitsel kisitlar, 6rgiitsel dzdeslesmeyi
negatif yonde etkilemektedir. Orgiitsel 6zdeslesme de gorev performansini ve baglamsal
performansi pozitif yénde ve yiiksek diizeyde etkilemektedir. Orgiitsel kisitlar, gérev performansi
ve Dbaglamsal performans1 etkilemese bile Zhao, vd., (2010)nin yaklasgimina gore
degerlendirildiginde bu etkinin dolayl bir sekilde gergeklestigi goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alisma
sonucuna gore Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel kisitlarin performans tizerindeki etkisinde aracilik rolii
oynamaktadir.

Tartigma — Arastirmada dlciilen 6rgiitsel kisitlamalarin seviyesi, bahsedilen kisitlamalarin ne 6l¢iide
var oldugu degil, bir kisinin isini ne dl¢lide zorlastirdig1 veya imkansiz kildigina yoneliktir. Analiz
sonuglar1 incelendiginde katilimcilar igin Srgiitsel kisitlarin ortalama olarak ayda bir ya da iki kez
sorun olusturdugu ortaya qikmustir. Aragtirmanmin, kamu kurumlarinda yapildig1 g6z oniine
alindiginda, 6l¢ek maddeleri arasinda ortalamas: yiiksek olup digerlerine oranla daha fazla kisit
olarak goriilen faktorler, “diger insanlar tarafindan kesintiler, diger ¢alisanlar ve ¢atisan is talepleri”
dir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin kamu kurumundan ziyade kisilerden kaynaklanan nedenleri bir
kisit olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Arastirma sonuglarma gore katilimcilarin drgiitsel
6zdeslesme diizeyleri yiiksektir ve bu durum gorev performansini ve baglamsal performansi
olumlu yénde etkilemektedir. Orgiitsel kisitlar ve dzdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen bir
calismaya alan yazinda rastlanmamis olmasindan dolayi, aragtirmanin alan yazina bir katkisi da
orgiitsel kisitlar arttikca oOrgiitsel 6zdeslesmenin diistiigline dair bir bulguya ulasilmasidir.
Aragtirmada ortaya cikan farkli bir diger sonug ise orgiitsel 6zdeslesmenin gorev performansindan
¢ok baglamsal performans iizerinde daha fazla etkiye sahip olmasidir. Bu durumda orgiitsel
6zdeslesmenin neden gorev performansindan daha ¢ok baglamsal performans iizerinde etkisinin
oldugunun hangi faktorlerle aciklanabileceginin arastirilmas: gerekmektedir. Arastirma modeli
daha 6nce test edilmediginden alan yazina katki saglayacag: diisiintilmektedir.
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Purpose — The aim of this study is to examine the mediating role of organizational identification in
the impact of organizational constraints on task performance and contextual performance.

Design/methodology/approach — The research was carried out by collecting data from 592
graduates from universities working in public institutions in Ankara. SPSS and SmartPLS programs
were used in the analysis of the data. Structural equation modeling method was used to test the
hypotheses.

Findings — According to the findings, organizational constraints do not have a significant effect on
perceived task performance and contextual performance. However, organizational constraints affect
organizational identification negatively and significantly. Organizational identification also affects
task performance and contextual performance positively and significantly. Even if organizational
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Accepted 18 June 2020 constraints do not affect task performance and contextual performance, it was observed that this
effect occurred indirectly when evaluated according to the approach of Zhao, et al. (2010). Therefore,
according to the study results, organizational identification plays a mediating role in the effect of
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Research Article Discussion — One important thing to note is that the level of constraints, as measured by the
Organizational Constraints Scale, is not the degree to which the mentioned constraints exist but
rather the degree to which the mentioned constraints make it difficult or impossible to do one’s job.
According to the results of the analysis, it has been revealed that the organizational constraints for
the participants create problems on average once or twice per month. Considering that the research
is conducted in public institutions, the factors among the scale items that are high in average and
seen as more constrained than others are “interruptions by other people, other employees and
conflicting job demands”. It is seen that employees consider the reasons arising from individuals
rather than a public institution as a constraint. According to the results of the research, the
organizational identification levels of the participants are high and this positively affects the task
performance and contextual performance. Since a study examining the relationship between
organizational constraints and identification has not been found in the literature, another
contribution of the research to the literature is that organizational identification decreases as the
organizational constraints increase. Another conclusion that arises in the research is that
organizational identification has more impact on contextual performance than on task performance.
In this case, it is necessary to investigate which factors can explain why organizational identification
has an impact on contextual performance rather than task performance. Since the research model
has not been tested before, it is thought that it will contribute to the literature.

1. GIRIS

Is yasantisinda calisanlarin nasil daha verimli olabileceklerine dair pek cok arastirma ve uygulama
bulunmaktadir. Ancak verimi arttirmak adina beklenenler, galisanlarin bu beklentileri karsilayamayacak
sartlarda c¢alismasi so6z konusu oldugunda, onlar {izerinde olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Bu
durumun ¢alisanlar {izerinde strese neden oldugu diisiiniildiigiinde LePine vd. (2005) nin ¢alismalarinda yer
alan zorlayic1 ve engelleyici stres kavramlari ile bu durum kismen agiklanabilmektedir. Yiiksek is yiikii, zaman
baskisi, is kapsami ve yiiksek sorumluluk gibi faktorler “zorlayici stres faktorleri” olarak adlandirilirken;
orgiitsel politika, biirokrasi, rol belirsizligi ve is giivenligi ile ilgili kaygilar1 iceren faktorler ise “engelleyici
stres faktorleri” olarak adlandirilmaktadir. Bu stres faktorleri calismaya konu olan Orgiitsel kisitlarin
bilesenlerinden sayilabilmektedir. Alan yazina bakildiginda orgiitsel kisitlar stres yaratan unsurlar
oldugundan (Pindek, vd., 2019:80) ¢alisanlar, Genel Gerginlik Teorisi (General Strain Theory)'ne gore stirekli
kaygili ve stresli olduklarinda kendilerini kotil hisseder ve saldirgan davranma egiliminde olurlar (Alias,
vd.,2013:167). Sergilenebilecek tiretkenlik karsiti is davraniglari bu anlamda calisanlarin orgiitsel kisitlara
verdigi bir karsilik olarak degerlendirilebilir. Ancak bu durum orgiitler agisindan 6niine gegilmesi ve 6nlem
alinmasi gereken bir durumdur. Ornegin Akbas Tuna ve Boylu (2016) tarafindan yapilan aragtirmada, ige
iligkin hissedilen olumsuz duygu halinin iiretkenlik karsit1 is davramislan tizerinde pozitif yonlii ve anlaml
bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel kisitlardan kaynaklanabilecek olumsuz davranislarin
bagka birtakim faktorlerle azaltilmasinin s6z konusu olup olmadigi, ya da hangi faktorlerin varliginin bu
olumsuz durumu olumlu yone gevirebilecegi konusu, calisma yasantisi i¢in énemlidir. Orgﬁtsel kisitlar,
tanimu geregi calisanlarin performanslarimi engelleyen durumlar: temsil ettiginden orgiitsel kisitlarin soz
konusu oldugu orgiitlerde, performansin bu durumdan etkilenmesi beklenmektedir. Bu nedenle, orgiitsel
kisitlarin s6z konusu olmas: durumunda calisanlarin performanslarinin nasil etkilenecegi, sosyal kimlik
kuramina gore sosyal kimligin bir ¢esidi olan (Ashford ve Mael, 1989:22) orgiitsel 6zdeslesme ile agiklanabilir
mi ve Orgiitsel 6zdeslesmenin bu etkilesimdeki rolii ne olur sorusu bu ¢alismanin arastirma sorusunu
olusturmaktadir.

Sosyal kimlik kuramina gore sosyal kimligin bir ¢esidi olarak tanimlanan orgiitsel 6zdeslesme, aidiyet algisi
ve aidiyet ihtiyac ile ilgili oldugundan ¢alisanlar ve orgiitler i¢in onemli bir kavramdir. Buna gore, yiiksek
derecede 6zdeslesmis calisanlar, Orgiitsel tiyeliklerini kim olduklari duygusuyla biitiinlestirdikleri i¢in, bu
kavram calisanlar ve isletmeler arasindaki iligskiyi temelden doniistiirecek (Blader, vd., 2017:19) bir 6neme
sahiptir. Ornegin Blader vd. (2017:19)nin ¢alismalarinda akademisyenlerin, ¢alisanlarin katihmini ve
performansim artirma arayisinda orgiitsel 6zdeglesmeyi -bazi durumlarda bazi olumsuzluklar: olsa bile-
sihirli mermi olarak benimsediklerine deginilmistir. Bu nedenle isletmelerde Orgiitsel kisitlar s6z konusu
oldugunda orgiitsel 6zdeslesme bu durumu olumlu yonde etkileyebilir.
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Orgiitlere stratejik rekabet avantaji kazandiran insan kaynaklarinin performansi da orgiitsel kisitlar ve
orgiitsel 6zdeslesme ile yakindan ilgilidir. Pindek ve Spector (2016:191)'un calismalarinda, kisitlamalarin
performans {izerinde gesitli faktorler tarafindan (6rnegin, kisitlamalarin aslinda yetenek ve motivasyonu
yliksek calisanlar tizerinde daha giiglii bir etkiye sahip oldugu varsayilmistir) yonetilebilen dogrudan
engelleyici bir etkisi oldugu belirtilmistir. Calismada Villanova & Roman, (1993) tarafindan yapilan ve sinirh
saylida calismay1 inceleyen meta analizde saha c¢alismalarimin meta-analiz sonuglarinin, —.05 gibi diisiik
ortalama korelasyonlar bildirdigi ve bu diisiik korelasyonlarin sasirtict oldugu ¢iinkii érgiitsel kisitlamalarin,
tanim1 geregi is performansina miidahale eden seyler oldugu belirtilmistir. Bu nedenle Pindek vd. (2019)
calismalarinda motivasyon ve is yiikiiniin performans tizerindeki araci etkisini incelemenin, kisitlamalar ve
performans arasindaki iliskinin aciklandig1 literatiirde var olan bir boslugu dolduracagi varsayimiyla
arastirma yapmuislar ve araci etki sonucuna ulasmaislardir.

Bu calismada da yukarida bahsedildigi gibi literatiirde birbiri ile ¢ok da uyumlu olmayan arastirma
sonuglarina katkida bulunmak ve Pindek vd. (2019)" nin de degindigi gibi kisitlamalarin, performansa
dogrudan bir engel olarak goriilmesinden dolay1 bu konuyu aragtiran ampirik ¢alismalarin azlig1 gibi
nedenlerle; kisitlamalarin performans tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii incelenmistir.
Yapilan alan yazin taramasinda bu arastirma modelinin daha 6nce test edilmedigi goriildiigiinden ¢alismanin
bir boslugu dolduracagi sdylenebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Kisitlar

Orgiitsel kisitlar, calisanlarin yetenek ve cabalarini yiiksek diizeyde is performansina gevirmelerini engelleyen
durumlari veya seyleri temsil eder (Spector ve Jex, 1998:357). Son yapilan tanimda da orgiitsel kisitlar, calisma
ortaminin, motivasyon ve yeteneklerin etkili performansa gevrilmesini engelleyen yonleri olarak tanimlanir.
Sik karsilasilan kisitlama ornekleri arasinda yetersiz bilgi veya ekipman, kesintiler veya diger insanlardan
yetersiz yardim sayilabilmektedir (Pindek, vd., 2019:79).

Orgiitsel kisitlamalar, motivasyon ve yeteneklerin etkili performansa déniismesini ve bireyin gorevini yerine
getirmesini engelleyerek hayal kirikligi, stres ve memnuniyetsizlik yaratan unsurlardir. Cogu arastirma,
orgilitsek kisitlari, gerginlige ve iyi olusun azalmasina neden olabileceginden bir stresor olarak kabul ederek
stres perspektifinden ele almistir. Stresor-gerginlik yapis: islemsel stres teorisine dayarur. Teori, aralarinda
orgiitsel kisitlarin da bulundugu gevresel stres faktorlerinin, bir cevre-algi-tepki siirecinde zorlanmaya yol
acan, iyi olusa yonelik tehditler olarak algilandigini ve degerlendirildigini ileri siirmektedir (Pindek ve
Spector, 2016a:8).

Orgiitsel kisitlar incelenirken Kisitlar Teorisi kapsaminda da degerlendirilmelidir. Isletmelerin global diizeyde
rekabet ettikleri diigiiniildiigiinde her bir isletmenin onlar1 daha iyi olmaktan alikoyan unsurlari, siiregleri vb.
bilmesi ve 6nlem almasi gerekmektedir. Tekin ve Sahin (2014:210) calismalarinda, kisitlar teorisinin 1989
yilinda Goldartt tarafindan ortaya atilan bir yonetim felsefesi olduguna deginmislerdir. Goldratt’ in "Amag”
adli kitabinda agikladig: kisitlar teorisi isletmelerin hedeflerine ulagsmasini engelleyen kisitlarin belirlenmesi
ve yonetilmesi olarak agiklanmaktadir. Diisiik talep, yetersiz kapasite, igletmenin politikalar1 ve
motivasyonsuz calisanlar ise bu kisitlara 6rnek olarak gosterilmektedir. Bunlara ek olarak Tekin ve Sahin
(2014:211) esnek olmayan is kurallarini, simurli yetenekleri ve etkin olmayan yonetim felsefesini 6rnek
gOstermistir.

Bu arastirmada kullanilan orgiitsel kisitlar 6lgegi, isyerindeki performans tizerindeki kisitlamalar1 6l¢meyi
amaclamistir (Spector ve Jex, 1998:356). Bu nedenle orgiitsel kisit olarak arastirilan unsurlar sirasiyla “kotii
ekipman veya malzeme, Orgiitsel kurallar ve prosediirler, diger calisanlar, amiriniz, ekipman veya malzeme
eksikligi, yetersiz egitim, diger insanlar tarafindan kesintiler, ne yapilacag1 veya nasil yapilacag1 hakkinda
gerekli bilgi eksikligi, catisan is talepleri, bagkalarindan yetersiz yardim ve yanhs talimatlar” dir.

Orgiitsel kisitlarin isgorenler {izerindeki etkilerinin onlarin ige iliskin duygularni, tutumlari ve sonunda
performanslarini etkilemesi beklenmektedir. Orgiitsel kisitlarin dzellikle orgiitsel performans iizerindeki
etkisinin beklendigi gibi yiiksek olmadig1 Pindek ve Spector (2016b) tarafindan yapilan meta analiz
calismasinda ortaya konmustur. Jex, vd. (2003)'nin ¢calismalarinda da benzer sekilde calisanlarin kisitlamalarla
karsilasmasina ragmen, islerini iyi bir sekilde yerine getirmelerinin beklendigi ve bu nedenle, kisitlamalara
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ragmen iyi performans gostermeye ¢alismanin, genellikle ¢alisanin yararia olduguna deginilmistir. Bunu
yapmak i¢in ise ¢alisanlarin genellikle rol i¢i ya da bigimsel rol olarak adlandirilan davrarnslara odaklanacagi;
yani gorev performansini gergeklestirecegi, ekstra rol davranislarini ise yani baglamsal performans: daha az
onemseyecegi belirtilmistir.

Durumsal kisitlar olarak da literatiirde yer bulan o6rgiitsel kisitlar Peters ve O’Connor (1980:392) tarafindan
yapilan calismada ele alinmis ve orgiitsel kisitlarin kaldirilmas: ya da engellenmesi durumunda en giigli
etkinin, isle ilgili en fazla yetenegi ve motivasyonu olan kisiler tizerinde oldugu varsayilmistir. Ayrica, belirli
bir ortamdaki kisitlamalar ne kadar siddetli olursa, en iyi ve en kotil performans gosterenler arasinda beklenen
farkin o kadar az olduguna; bu nedenle de performanstaki varyansin buna uygun olarak kisitlandiginin
tahmin edildigine deginilmistir.

2.2. Gorev Performanst ve Baglamsal Performans

Calisan performansi, Venkateswara Rao (2016:30) tarafindan “Bireysel Performans = Yetenek x Motivasyon x
Orgiitsel Destek + Sans Faktorleri” seklinde bir denklemle agiklanmistir. Buna gore, bilgi, tutum, deger ve
beceri yoluyla yansitilan teknik ve yOnetimsel beceriler, insan iligkileri, kavramsal ve soyut diisiinme,
yeteneklerle ilgili yeterliliklerdir. Motivasyon ise siki calisma ve baglilik yoluyla yansitilir. Orgiitsel destek de
bir kisinin isini iyi yapabilmesi i¢in patronundan ve orgiitteki diger kisilerden ne dl¢iide destek aldigidir. Tiim
bunlarla birlikte “Calisanin ne yapmasi ve basarmasi gerekiyor?” sorusu performansin belirlenmesinde ortaya
cikmaktadir.

Performans, bir ¢alisamin yaptig isle ilgili yiikiimliiliiklerini nasil yerine getirdigi ve yerine getirdigi
gorevlerin belirlenen amaglara ulastirip ulastirmadiginin derecesi olarak degerlendirilebilir. Bir orgiitiin
amagclarina ulasmasindaki basarisi ¢alisanlarin gosterdigi performansla iligkili oldugundan hangi faktorlerin
performans {izerinde etkisi oldugu énemlidir.

Alan yazinda performansin uygulama agisindan gorev performansi ve baglamsal performans olmak {izere
ikiye ayrildig: belirtilmistir (Bagci, 2014:61). Gorev performansi, ¢alisanlarin isle ilgili teknolojik stirecin bir
boliimiinii dogrudan uygulayarak veya dolayli olarak gerekli malzeme veya hizmetleri saglayarak, kurulusun
teknik cekirdegine katkida bulunan faaliyetleri gerceklestirme etkinligi olarak tanimlanabilir (Borman ve
Motowidlo, 1997:99). Gérev performansimin bigimsel is tanimlari igesindeki faaliyetlerin yerine getirilmesine
yonelik bir performans oldugundan; isin ustalik ve mesleki yoniiyle ilgili oldugu sdylenebilir (Bagci, 2014:61).
Baglamsal performans ise Borman ve Motowidlo (1997:100)'ya gore gorev performansindan daha farklidir.
Baglamsal faaliyetler, orgiitsel etkinlige gorev faaliyetleri ve siiregleri i¢in katalizor gorevi goren Orgiitsel,
sosyal ve fizyolojik baglami sekillendirecek sekilde katkida bulunur. Baglamsal performans, resmi olarak isin
bir parcasi olmayan gorev faaliyetlerini yiiriitmek icin goniillii olmay1 ve gorevlerin yerine getirilmesi igin
kurulustaki digerleriyle is birligi yapmay1 ve onlara yardim etmeyi igerir.

Bagci1 (2014:61)’ya gore bu kavramlar arasindaki temel farklilik, baglamsal performansin vatandaslik davranis:
kavrami ile iligkilendirildiginden karsilik beklenmeden yapiliyor olmasidir. Bu nedenle bir galisanin
baglamsal performans sergilemesi, Orgiitteki diger bireylerin bdyle bir performans sergilememeleri
durumunda daha dikkat cekici olacaktir ve ¢alisana olumlu bigimde yansiyacaktir.

Gorev performansi ve baglamsal performansin birlikte olmasi zaman kisitindan dolay1r pek de miimkiin
degildir. Bu durum, kaynaklarin dagiliminin kisileri tek bir is yapmaya zorladig1 seklinde
aciklanabilmektedir. Yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglar, yoneticilerin gorev performansina,
performans degerlendirme ve ddiillendirmede daha fazla agirlik verdiklerini ortaya koymustur. Baglamsal
performans Orgiitler igin iyi olabilir ancak bireyler i¢cin bunun maliyeti fazladir. Bagkalarina yardim etme ya
da kendi isleri disinda baska isler i¢in goniillii olma, onlarin bir ¢alisan olarak kendi gorevlerini zamaninda
yerine getirmelerini engelleyeceginden, degerlerini kaybetmelerine sebep olabilir (Ehnert, vd., 2013:162).

Bu calismada performans kavrami gorev performansi ve baglamsal performans olarak ayr1 ayr1 incelenmistir.
2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin teorik temelini, sosyal kimlik teorisi saglamistir. Sosyal kimlik teorisyenleri,
bireylerin, digerlerinin yani sira, belirli sosyal gruplarla olan iligkileri ya da baglantilar1 yoluyla 6z-anlayislar
gelistirmeleri gerektigini ileri siirmiislerdir. Orgiitler de bireylerin kendi anlayislarini tanimladiklar1 sosyal

i§letme Arastirmalar1 Dergisi 1837 Journal of Business Research-Turk



A. Akbas Tuna 12/2 (2020) 1834-1847

sistemler olarak diisiiniilebilir. Orgiitsel 5zdeglesme, sosyal 6zdeslik yapisinin bir bigimi olarak goriiliir. Yani
orgiitsel 6zdeslesme belirli bir boyut iken, sosyal 6zdeslik ¢ok yonlii bir yapidir. Orgiitsel 6zdeslesme, “bir
orgiitiin tanimui ile kisinin kendisine uygun gordiigii tamim arasindaki biligsel baglant1” anlamina gelir
(Carmeli, vd., 2007:974).

Orgiitsel zdeslesme, kisinin drgiite karst nasil hissettigini ifade eder, dyle ki, drgiitsel 6zdeslesmesi yiiksek
olan bireyler kendilerini drgiitle “bir” gibi hissederler. Orgiitsel 6zdeslesme {izerine yapilan aragtirmalar,
yiiksek 6zdeslesmenin genellikle orgiit icin daha yiiksek isbirlik¢i davranislar ve ekstra rol davramslar: gibi
olumlu sonuglara yol a¢tigini ortaya koymustur (Stoner ve Gallagher, 2011:1793). Ampirik kanitlar da 6rgiitsel
0zdeslesmenin is tutumlari (is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti gibi) ve davranmigsal sonuglar
(rol ici ve rol dist performans gibi) tizerinde 6nemli etkileri oldugunu gostermistir (Liu, vd., 2011:3187).
Cinnioglu (2019) ve Ozkan (2019) yaptiklari calismalarda orgilitsel 6zdeslesmenin olusabilmesi igin orgtitlerde
liderligin onemine deginmis; 6zellikle hizmetkar liderligin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki olumlu etkisini
belirtmislerdir.

Blader, vd., (2017:21)" ne gore yiiksek diizeyde 6zdeslesmis calisanlarin, Orgiitsel normlardan memnun
olmasalar bile bu normlar: ihlal etme olasiliginin olmadig1, baz1 arastirmacilar (Aronson, 1992; Hirschman,
1970; Tyler & Blader, 2000) tarafindan belirtilmekle birlikte, 6te yandan, gliclii bir sekilde 6zdeslesmis
calisanlarin tipik drgiitsel uygulamalardan sapmasi da beklenebilir. Ornegin bu calisanlar, rgiite ait ancak
orgiit amagclarina uymayan fikirlere yapic1 bir sekilde kars: ¢ikan sesli davraniglarda bulunabilir. Bu goriis,
yliksek diizeyde 6zdeslesmis calisanlari, Orgiitsel amag ve ¢ikarlari ilerletmek isteyen atesli ve proaktif ajanlar
olarak gosterir. Orgiitsel 6zdesim giiclii bir kavramdur. Orgiitsel iiyelik psikolojisini yeniden sekillendirir,
calisanlar1 kuruluslarina baska yollarla ulasilamayacak sekilde baglar ve sonug olarak is performanslarmi
artirir (Blader, vd., 2017:31).

2.4. Orgiitsel Kisitlar, Ozdeslesme ve Performans iliskisi

Orgiitsel kisitlar kavraminin, alan yazinda ne zaman incelenmeye baslandigina dair Peters ve O’Connor
(1980:391)'1in galismasinda Schneider (1978) tarafindan yapilan bir derleme calismasina rastlanmistir. Bu
calismada, durumsal kisitlar olarak da adlandirilan orgiitsel kisitlamalarin gegerlilik katsayilar iizerindeki
etkisine dogrudan odaklanan higbir calisma bulunamadigma deginilmistir. Oneri olarak ise calisanlarmn
yetenek / performans iligkilerinin potansiyel moderatdrler olarak incelenmesi gerektigi 6ne siiriilmiistiir.
Bunun tizerine iki ¢alisma yapilmustir. Ik calismada deney ortami bilerek manipiile edilmis ve Orgiitsel
kisitlarin fazla oldugu durumlarda; daha az oldugu durumlara gore daha diisiik performans ve daha fazla
olumsuz duygusal reaksiyonlar rapor edilmistir. Diger calismada ise ¢alisma ortami ¢ok diisiik diizeyde
manipiile edilmis ve performans tahmininde orgiitsel kisitlar ile calisan yeteneklerinin arasindaki etkilesimi
destekleyen hi¢bir kanit bulunamamustir (Peters ve O’Connor, 1980:391).

Spector ve Jex (1998) ise strese neden olan faktorleri belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel
kisitlarin etkilerini ortaya koymak icin Peters ve O’Connor (1980)'1n calismasimni temel alip burada ortaya
konan orgiitsel kisitlar1 kapsayan bir 6lcek hazirlayarak, tanim geregi orgiitsel kisitlamalar is performansia
miidahale eden seyler oldugundan, performansla iliskisini arastirmis ve aralarinda oldukga diisiik bir iligki
bulmuslardir.

Pindek ve Spector (2016b), orgiitsel kisitlar ve is performansi arasindaki beklenmedik zayif iligkiyi
aragtirdiklar1 meta analiz ¢alismasinda, kisitlamalardan olumsuz etkilenmesi gereken goérev performansi ile
orgilitsel kisitlar arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulmustur. Arastirmada gorev performansi
incelenirken calisanlarin kendilerini degerlendirmeleri ile bagkalarinin degerlendirmesi arasinda fark olup
olmadigina bakildiginda ise bagkalarinin degerlendirmesinin daha diisiik diizeyde anlamli oldugu
bulunmustur. Ayni calismada kisitlamalarin azaltilmasmin gorev performans: {izerinde biiyiik bir etkisi
olmadig1 ancak, kasith bir sekilde orglite ve paydaslarina zarar verme amaci giiden {iretkenlik karsiti is
davranislar {izerinde ¢ok daha biiyiik bir etkisi oldugu ortaya konmustur. Griffin, vd., (2000:520)'ne gore,
bireylerin her zaman istege bagl faaliyetlerde bulunma firsat: yoktur. Gorev talepleri arttikca (Srgiitsel kisitlar
kapsaminda degerlendirilebilir) baglamsal performans gosterme firsati azalabilir, ¢iinkii bireylerin mevcut
kaynaklarin1 gorev performansina ayirmasi muhtemeldir. Bu durum, baglamsal performans seciminin
yalmzca bazi durumlarda miimkiin olabilecegini diisiindiirmektedir.
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Orgiitsel kisitlar ve 6zdeslesme arasindaki iligkiye bakildiginda, bu iki kavram arasindaki iliskiyi agiklamaya
yonelik yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Ancak 6zdeslesme kavramui ile yakin orgiitsel vatandaslik,
baglilik ve adanmiglhik kavramlari ile yapilan caligmalara rastlanmistir. Ornegin Britt, vd., (2012) tarafindan
yapilan calismada, orgiitsel kisitlamalar ve orgiitsel vatandaslik davramiglar arasindaki iliskinin yalnizca
adanmiglik diizeyi yiiksek oldugunda lider etkinliginin araci etkisi ile ortaya c¢iktigi bulunmustur. Ayni
arastirmada calisanlarin orgiitsel kisitlarla karsilastiklarinda kaynaklarini temel islerini siirdiirmek icin
kullanacaklarindan vatandashk davranislarini sergilemeyecekleri de ortaya konmustur.

Ashforth vd. (2008:337), yaptiklar1 ¢calismada gorev performansin orgiitsel 6zdeslesmenin ¢iktilari arasinda
saymislardir. Riketta (2005:368)'nin yaptig1 meta analiz sonuglarina gore de orgiitsel 6zdeslesme, gorev
performansi ve baglamsal performans ile yiiksek diizeyde iligkili ¢ikmuistir.

Stoner ve Gallagher (2011:1793)’e gore ise daha yiiksek orgiitsel 6zdeslesmenin daha yiiksek performansa yol
actig1 fikri genellikle kabul edilmektedir. Ornegin, teorik bir makalede Walsh ve Gordon (2008) mesleki ve
orgiitsel 6zdeslesme uyumunun orgiitsel amag ve beklentilerle tutarh bir sekilde bireysel is performansina yol
acacagini One siirmiistiir. Ancak, 6zdeslesme-performans iligkisini arastiran aragtirmalar birbiri ile tutarh
sonuglar vermemektedir. Ornegin, Michinovl, Michinovl ve Toczek-Capelle (2004) grup diizeyinde
0zdeslesme ile grup diizeyinde performans arasinda anlaml bir iliski bulamamustir (Stoner ve Gallagher,
2011:1793).

Blader, vd. (2017:20)" ne gore giliclii bir sekilde 6zdeslesmis bireylerin tipik orgiitsel uygulamalara uymasi
beklenir. Bu giiclii beklentinin nedeni de ¢ogu Orgiitsel 6zdegslesme arastirmasinin teorik perspektifi olan
sosyal kimlik teorisidir. Buna gore yiiksek diizeyde 0zdeslesmis calisanlarin, bu normlardan memnun
olmasalar bile érgiitsel normlari ihlal etme olasilig1 bulunmamaktadir. Ustelik bu bakis agisi, yiiksek diizeyde
0zdeslesmis calisanlar1 mevcut kurumsal normlarin, beklentilerin ve prototiplerin sadik gorevlileri olarak
tasvir etmektedir. Liu, vd. (2011:3189)'ne gore ise ozellikle gorev performansi, orgiit tarafindan belirlenen
resmi is rollerine ait calisma davramslari oldugundan, Orgiitsel 6zdeslesme siirecinde 6nemli bir rol
oynamalidir. Yiiksek diizeyde 6zdeslesmeye sahip calisanlar gorev performanslar igin ¢aba gostermeye
isteklidir ve yiiksek performansin kurulusun c¢ikarlarina hizmet ettigi diisiiniildiigiinden, orgiitsel
0zdeslesme, gorev performansi igin motivasyon saglamaktadir.

3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amag ve hipotezleri ile modeline, evren ve orneklemine ait bilgiler ile birlikte
aragtirmada kullanilan 6lgekler ve analiz yontemine yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma nicel arastirma desenlerinden nedensel iliski tasarimi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma
verileri anket yoluyla elde edilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerliligini saglamak i¢in dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Katiimcilara iliskin demografik bulgular ve tanimlayic istatistikler i¢in SPSS
programi kullanilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek igin ise Smart PLS programi araciligiyla yapisal
esitlik modeli kullanilmistir.

Aragtirma modeli, orgiitsel kisitlarin performans tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roli
olup olmadigin arastirmak {izere kurulmustur (Sekil 1).

Gorev Performansi

Orgiitsel Kisitlar

Baglamsal Performans

Sekil 1: Arastirma Modeli

i§letme Arastirmalar1 Dergisi 1839 Journal of Business Research-Turk



A. Akbas Tuna 12/2 (2020) 1834-1847
Aragtirmanin temel hipotezleri agagidaki gibi belirlenmistir:
Hi: Orgiitsel kisitlarin gérev performanst iizerinde negatif yénde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Hz: Orgiitsel kisitlarin baglamsal performansi iizerinde negatif yénde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Hs: Orgiitsel kisitlarm rgiitsel 6zdeslesme iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Ha: Orgiitsel 6zdeglesmenin gorev performansi iizerinde pozitif ydnde anlamli bir etkisi bulunmaktadir
Hs: Orgiitsel zdeslesmenin baglamsal performanst iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir

Hs: Orgiitsel kisitlarin gorev performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeglesmenin aracilik rolii
bulunmaktadir.

H7: Orgiitsel kisitlarin baglamsal performans {izerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii
bulunmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragstirmanin evrenini Ankara’da 16 bakanliklarda gorev yapan kamu personeli olusturmaktadir. Evren
biiytikliigiine iliskin saglikli bir veri elde edilemediginden Yazicioglu ve Erdogan (2004:50) tarafindan
hazirlanan gizelgeden yararlanilmistir. Buna gore 6rneklem biiyiikliigii icin % 95 giiven araliginda 384 kisilik
bir 6rneklem biiytikliigii yeterli olmaktayken, bu arastirmada 592 kisiye ulasilmistir. Arastirmada olasilikl1
drnekleme ydntemlerinden basit tesadiifi 5rnekleme yontemi kullamlmustir. Ilgili bakanliklar ziyaret edilerek
her bakanlikta rastgele secilen 100 kisiye anket formu c¢ikti olarak verilmis ya da elektronik anket linki
ulastirilmistir. Geri dénen anketlerin 592 tanesi analize dahil edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplamak icin hazirlanan ankette ii¢ 6lgek kullanilmustir. Olgeklere ait bilgiler asagida
verilmigtir.

Orgiitsel Kisitlar Olgegi: Arastirmada Spector ve Jex (1998) tarafindan gelistirilen tek boyut ve 11 maddeden
olusan Cronbach Alfa katsayis1 0,85 olarak bulunmus 6l¢ek kullamilmistir. Katilimcilardan, dlcekte siralanan
her bir madde nedeniyle isini yapmanin ne kadar zor veya imkansiz oldugunu belirtmeleri istenmistir.
Olgekte 6rnek olarak “Kotii ekipman veya malzeme, Orgiitsel kurallar ve prosediirler, Amiriniz” gibi
maddeler bulunmaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerini 6l¢mek icin Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen tek boyut ve 6 ifadeden olusan 6lgegin Tiirkce versiyonu kullanilmistir. Kaplan (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,87 olarak bulunmustur. Ornek olarak olcekte,
“Calistigim kurum hakkinda konustugumda; genellikle “onlar” yerine “biz” ifadesini kullanmay: tercih
ederim, Calistigim kurumun basarisi benim basarimdir” gibi maddeler bulunmaktadir.

Gorev Performanst ve Baglamsal Performans Olgekleri: Calisanlarn algiladiklar1 gorev ve baglamsal
performanslarini 6lgmek icin Bagci (2014) tarafindan Tiirkge formu kullanilan 6lgekler kullanilmistir. Bagc
(2014) olgeklerin Cronbach Alfa katsayilarini gorev performans: lgegi icin 0,88; baglamsal performans dlgegi
igin 0,85 olarak rapor etmistir. Olgekte gorev performansi igin “Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm”;
baglamsal performans igin “Gegerli bir mazeretim olsa dahi isimi aksatmamaya gayret gosteririm” gibi
maddeler bulunmaktadir. Olgeklerle ilgili bu galismaya ait degerler, asagida Tablo 1'de verilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan Smart PLS programi yol katsayilarinin hesaplanmasinda, normal dagilmayan
verilerde ve daha kiiciik 6rneklemlerde ve daha dogru sonugclar vermesi nedeniyle tercih edilmektedir (Sop,
vd., 2019:3897). Arastirmada normallik testi i¢in SPSS programindan faydalanarak yapilan hesaplamada
Kolmogorov-Simirnov testi sonucu bulunan p degeri 0,05ten kiigiik oldugu igin (Alpar, 2012:147) verilerin
normal dagilim gostermedigi sOylenebilir. Bu nedenle calismada yukarida belirtilen 6zelliklerinden dolay:
Smart PLS programi kullanilmistir.
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Arastirmada Sop vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da uygulandig: {izere Anderson ve Gerbing’in (1988)
ikili yaklasimi dogrultusunda modelin bir biitiin olarak test edilmesinden 6nce 6l¢iim modeli test edilmistir.
Bu nedenle sirasiyla faktor yiikleri, yap1 giivenilirligi, varyans agiklama oram1 ve Cronbach Alfa degerleri
hesaplanarak arastirmanin igerik gegerliligi saglanmistir. Calismada ayrica ayrisma gegerliliginin saglanmasi
i¢in de Heterotrait-Monotrait Kriteri (HTMT) degeri hesaplanmuistir.

Bolat (2011:260) calismasinda, Malhotra vd. (2006)'nin calismasina gore, kendi kendine degerlendirme
yonteminin kullanildigy, farkli degiskenlere iliskin degerlendirmelerin ayni degerlendirici tarafindan ve ayni
zaman dilimi igerisinde yapildig1 calismalarda, ortak yontem varyansinin ortaya cikabildigi bilgisine yer
vermistir. Bu durumun hem bagimli hem de bagimsiz degiskenlerin algiya dayali 6lgekler kullamilarak ayni
katihimcailardan elde edildigi zaman daha fazla ortaya ¢ikabildigine deginmistir. Bu ¢alismada da bu egilimin
ortadan kaldirilmas: i¢in Harman'in tek faktor testi ve VIF (variance iflation factors) degerlerinin
hesaplanmas: yontemlerine basvurulmustur. Uygulanan Harman'in tek faktor testinde herhangi bir rotasyon
yapilmayan faktor analizi sonuglarina gore tek bir faktor altina bir toplanma olmadig: ve ilk faktoriin toplam
varyansi % 33,05 oraninda agikladig1 goriilmiistiir. Bu deger sinir degerin altinda oldugundan (<50%) ve tek
bir faktor baskin olmadigindan (Podsakoff, vd.,2003) ortak yontem varyans: bir sorun olusturmamaktadar.
VIF degerlerine bakildiginda ise Kock (2015:7) tarafindan 3,3'tin altinda olmasi 6nerilen degerlerin degiskenler
i¢in 1,000-1,076 oldugu bulunmustur. Bu sonuglara gore arastirmada ortak yontem varyans: sorununun
olmadig sdylenebilir.

3.4. Olciim Modeli ve Analizler

Arastirmada 6l¢iim modelinin test edilmesi ile 6lgeklerin gecerliligi test edilmektedir. Arastirmanin igerik ve
ayrisma gegcerliligine ait degerler asagida verilmistir.

Icerik Gegerliligi

Arastirmada igerik gecerliliginin saglanmasi igin faktor yiikleri, ortalama varyans acitklama (AVE) degerleri
ve birlesme giivenilirligi (Composite Reliability - C.R.) degerleri hesaplanmistir.

Alanyazinda faktor yiiklerinin ve birlesim giivenilirligi degerlerinin 0,50'nin {izerindeki degerler kabul
edilmekle birlikte idealinin 0,70 iistiinde olmasi; AVE degerinin ise 0,50'nin iistiinde olmas1 6nerilmektedir
(Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt,2017; Ali et al., 2018). Arastirmanin igerik gegerliligine ait degerler Tablo 1’ de
verilmigtir.

Tablo 1: Olciim Modeli

Yapilar Madde* Faktor C.A. rhoA CR. AVE

M) Yiikii
Orgiitsel OK 1 0,702 0,917 0,926 0,929 0,546
Kisitlar OK 2 0,688

OK 3 0,729

OK 4 0,736

OK 5 0,708

OK 6 0,720

OK 7 0,701

OK 8 0,772

OK 9 0,793

OK 10 0,776

OK 11 0,790
Orgiitsel OzZD 1 0,722 0,865 0,882 0,898 0,595
Ozdeslesme OZD 2 0,708

OZD 3 0,809

OzD 4 0,824

OZD 5 0,782

OZD 6 0,775

i§letme Arastirmalar1 Dergisi 1841 Journal of Business Research-Turk



A. Akbas Tuna 12/2 (2020) 1834-1847

Gorev GP1 0,775 0,915 0,919 0,931 0,629
Performansi GP 2 0,832

GP 3 0,821

GP4 0,829

GP5 0,726

GP 6 0,681

GP7 0,857

GP 8 0,807
Baglamsal BP 1 0,694 0,884 0,891 0,909 0,588
Performans BP2 0,719

BP 3 0,783

BP 4 0,771

BP 5 0,773

BP 6 0,812

BP 7 0,806

Tablo 1 incelendiginde olgeklerin giivenilirligi ile ilgili tiim degerlerin yukarida verilen esik degerlerin
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Yapilan analizde gorev performansi dlgegine ait bir madde yap1 giivenirligini
bozdugu icin analiz dis1 birakilmistir.

Ayrisma Gegerliligi
Arastirmanin ayrisma gegerliliginin test edilmesi i¢in, Sop vd. (2019)'nin c¢alismalarinda kullandiklar:
Henseler, Ringle ve Sarstedt (2015)'in 6nerisi dogrultusunda, HTMT degeri hesaplanmistir. Bu degerin sinir

deger olan 0.90 ve altinda olmas: gegerliligin saglandigini gostermektedir. Tablo 2 incelendiginde gegerliligin
saglandig: goriilmektedir.

Tablo 2: HTMT Analizi Sonuglari

Orgiitsel Orgiitsel Gorev Baglamsal
Kisitlar Ozdeslesme Performansi Performans
Orgiitsel Kisitlar -
Orgiitsel Ozdeslesme 0,281 -
Gorev Performansi 0,155 0,524 -
Baglamsal Performans 0,238 0,697 0,887 -

4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen verilere ait tamimlayic istatistiklere ve hipotez testlerine yer
verilmigtir.

Katilimalarin demografik ¢zelliklerine yonelik yapilan analize gore arastirmaya katilanlarin %44,9'u kadin;
%45,1'1 erkektir. Yas araligia bakildiginda katilimcilarin % 37,3'tiniin yas araligi 21-30 iken yine yakin bir
deger olan %35’i 31-40 yas araligindadir. %16,6"s1 ise 41-50 yas arasi katilimcilardir. Medeni durum agisindan
katilimalarin %62,2’si evli iken %37,8" i bekardir. Katihmcilarin %63,3"11 lisans; %9,6's1 lisanstistii egitim
almistir. Katilimcilarin %38.5’i 1 ila 5 yil arasinda %251 6 ila 10 y1l arasinda ayni isyerinde ¢alismaktadir.

Olceklerin ortalamalar sirastyla Orgiitsel kisitlar Olgegi icin 2,00; Orgiitsel 6zdeslesme icin 3,52; gorev
performanst i¢in 4,09 ve baglamsal performans icin ise 4,05 olarak bulunmustur.

Arastirma modelinin uygunlugunun test edilmesi asamasinda ilk olarak SRMR ve NFI degerleri tespit
edilmistir. Buna gore SRMR degeri 0,069 ve NFI degeri 0,802 olarak bulunmustur. Modelin dogrulugunun test
edilmesi i¢in Stone-Geisser’s Q? degeri hesaplanmistir. Bu degerin sifirdan biiyiik olmas: gerekmektedir (Sop,
2019:3901). Bunun igin yapilan blinfolding analizi sonucunda Q? degeri, gorev performans: icin 0,138;
baglamsal performans icin 0,220 ve orgiitsel 6zdeslesme icin 0,038 olarak bulunmustur.

Arastirmada veri setinin regresyon dogrusunu ne Olgiide acikladigini gostermek icin R? degerleri
incelenmistir. R? 0-1 arasinda bir deger almakta ve bu degerin 0,020’den az olmas: “kiiciik”, 0,26’dan az olmas:
“orta”, 0,26’dan biiyiik olmasi biiytiik etki capli olarak degerlendirilmektedir (A¢ikgoz, 2015:48). Calismada
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bu degerler gorev performansi icin R?=0,239, baglamsal performans icin R?=0,410 ve orgiitsel 6zdeslesme igin
R? =0,069 olarak bulunmustur. Buna gore oOrgiitsel kisitlar gorev performansindaki degisimin %23'{inii;
baglamsal performanstaki degisimin %41’ini ve orgiitsel kisitlardaki degisimin %0,69'unu ac¢iklamaktadir.

Degiskenlerin etki biiyiikliigiinii anlamak i¢in ise {2 degeri 6l¢lilmiistiir. Bu degerlerin 0,02 olmasi diisiik; 0,15
olmasi orta ve 0,35 olmasi ise yliksek etki olarak degerlendirilmektedir. Burada oldugu gibi degiskenler
arasinda olas1 bir korelasyon olmasi durumunda, kiigiik f2 degeri, etkinin 6nemsiz oldugu anlamina gelmez.
Bu nedenle, modelde tanimlanan f> degeri dikkate alinabilir (Rodriguez-Victoria vd., 2017). Arastirmada
ulagilan f2 degerleri Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3: Hipotez Testi Sonuglar1

B ss t p Sonug 1

Hz C)rgiitsel Kisitlar —Gorev Performansi -0,003 0,047 0,070 0,944 Desteklenmedi 0,001
Ho: Orgﬁtsel Kisitlar —»Baglamsal Performans -0,042 0,042 1,003 0,316 Desteklenmedi 0,006
Hs: Orgiitsel Kisitlar — Orgiitsel Ozdeslesme  -0294 0,046 6,353 0,000 Desteklendi 0,076
Ha: (")rgl'itsel 6zde§1e§me —Gorev 0,545 0,042 13,118 0,000 Desteklendi 0,289
Performansi

Hs: Orgiitsel Ozdeslesme —Baglamsal 0,709 0,034 20,819 0,000 Desteklendi 0,613
Performans

Arastirmada kurulan hipotezler dogrultusunda degiskenler arasindaki dogrudan etkilere yonelik
analiz sonuglari Tablo 3’ te verilmistir. Buna gore orgtitsel kisitlarin gorev performansi ve baglamsal
performans tlizerinde anlamh bir etkisi bulunmadigy; ancak orgiitsel 6zdeslesme iizerinde negatif
yonde anlamli bir etkisinin oldugu (8=-0,294 p>0.05) goriilmiistiir. Orgﬁtsel 0zdeslesmenin ise hem
gorev performans: ($=-0,545 p>0.05); hem de baglamsal performans (3=-0,709 p>0.05) tizerinde
pozitif yonde anlamlh bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu durumda Hi ve H: hipotezleri
desteklenmezken Hs, Hs ve Hs hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 4: Aracilik Hipotezlerine Yonelik Test Sonuglar:

Giiven Aralig: (CI)
B LLCI(5,0%) ULCI(95,0%)
He: Orgiitsel Kisitlar —Orgiitsel Ozdeslesme— Gorev 0160 0,203 0,117
Performansi
Hz: Orgiitsel Kisitlar —Orgiitsel Ozdeslesme — Baglamsal 0208 0,263 0,154

Performans

Aracilik etkisinin anlamli olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in bootstrap yontemi kullanilmistir. Giiven aralig:
(Confidence Interval - CI) hesaplanmasi yoluyla aracilik etkisinin dagilim 6zelligi {izerinden daha gecerli bilgi
elde edilebilecegine deginilmistir (Preacher ve Hayes 2008). Bu dogrultuda yapilan analiz sonucunda orgiitsel
kisitlarin orgiitsel 6zdeslesme araciifiyla gorev performansim (3=-0,160, CI=[-0,203_-0,117]) ve baglamsal
performansi (3=-0,208, CI=[-0,263_-0,154]) dolayl olarak etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu durumda Hs ve
Hyr hipotezleri desteklenmistir.

Arastirmada, Zhao, vd., (2010)'in 6nerdigi yontemle aracilik etkisi yorumlanmistir. Buna gore arastirmada
bagimsiz degisken olan orgiitsel kisitlar ile bagimli degiskenler olan gorev performansi ve baglamsal
performans arasindaki dogrudan etkilerin anlamli olmadigy, orgiitsel 6zdeslesmenin bu calismada dolayl
aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Orgiitsel kisitlarin, yillardir orgiitler {izerindeki etkileri cesitli degiskenler aracilig1 ile arastirlmistir. Bu
aragtirmalar igerisinde en 6nem verilen ise orgiitsel kisitlarin performans iizerindeki etkisidir. Ciinkii orgiitsel
kisitlarin tanimi geregi olumsuz ¢iktilari olmasi beklenmekte, dolayisiyla performans tizerinde de bu olumsuz
durumun sz konusu olacag diistiniilmektedir. Ancak Villanova & Roman, (1993), Pindek ve Spector (2016b)
ve Jex, vd. (2003) tarafindan yapilan calismalar, bu iligskinin zannedildigi kadar yiiksek olmadigini ortaya
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koymustur. Bu ¢alismada ise orgiitsel kisitlarin, performans tizerinde anlamh bir etkisi bulunamamuistir. Bu
durum oOncelikle Orgiitsel kisitlarin, calisanlarin gorevlerini yerine getirme cabalarindan dolay1 onlar
etkilemedigi; hatta gorev performanslarini yerine getirmek igin cesitli orgiitsel kisitlara ¢oziim iiretme
davranisinda bulunduklariyla agiklanabilir. Pindek vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da katilimcilarin
%20,5 gibi 6nemli bir kisminun, kisitlamalarin ¢6ztim bulma ve gorevlerini tamamlama motivasyonlarmi
arttirdigina yonelik goriis bildirdikleri belirtilmistir. Arastirmanin, kamu kurumlarinda yapildig1 g6z oniine
alindiginda, olcek maddeleri arasinda ortalamas: yiiksek olup digerlerine oranla daha fazla kisit olarak
goriilen faktorler, “diger insanlar tarafindan kesintiler, diger calisanlar ve ¢atisan is talepleri” dir. Bu sonuca
gore calisanlarin kamu kurumundan ziyade kisilerden kaynaklanan nedenleri bir kisit olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Adkins ve Naumann (2001) tarafindan yapilan ¢alismada da kisitlarmn,
performansi az da olsa etkilediginden bahsedilirken; kisitlarin performansi diisiirmedigi ancak performansin
artmasinda engelleyici bir tavan gibi oldugu belirtilmistir.

Pindek ve Spector (2016b) un da belirttigi gibi Orgiitsel kisitlamalar Olgegi ile Olgiilen kisitlamalarin
seviyesinin, bahsedilen kisitlamalarin ne dlgiide var oldugu degil, bir kisinin isini ne dl¢lide zorlastiracagi
veya imkansiz kildigidir. Anket formunda katimcilardan maddeleri “Siralanan nedenlere gore isinizi
yapmay1 ne siklikta zor ya da imkansiz buluyorsunuz?” sorusuna cevap olacak sekilde degerlendirmeleri
istenmistir. Bu nedenle, kisitlamalarin seviyesi ile bunlari bir engel olarak algilama arasinda bir miktar dogal
cakisma vardir. Nitekim calismada Orgtitsel kisitlarin gorev performansi ve baglamsal performans tizerinde
orgiitsel 6zdeslesme iizerinden dolayl: bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel kisitlarm olumsuz etkileri olacagi géz éniine alindiginda bu kisitlarmn kaldirilmasinin nasil etkileri
olacagl da diistiniilmiistiir. Peters ve O’Connor (1980:393)" a gore orgiitsel kisitlamalarin kaldirilmasinin
otomatik olarak performansta esdeger bir iyilesme ile sonuglanmasi gerektigi acik veya net degildir. Uzun
siiredir ciddi kisitlamalarin oldugu ortamlarda calisan kisiler, daha fazla ¢aba sarf etmenin performanslariin
artmasina neden olmayacagina dair giiglii inanglar gelistirebilirler. Kisitlarin ortadan kaldirilmas: durumunda
performansin artmasi icin kisilerin degisime dair inan¢ durumunun ve motivasyonunun da degismesi
gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda, kisitlamalarin kaldirilmasi, ¢abada bir artis olmadan performansta
bir artisa yol agabilir. Tiim bunlar goz oniine alindiginda orgiitsel kisitlarin performans icin bir engel
olmasinin ortadan kaldirilmasina yonelik onlemlerin alinmas: gerektigi soylenebilir. Bunun igin oncelikle
kurumlarin bu kisitlarin farkinda olmasi gerekmektedir.

Orgiitsel kisitlar ve dzdeslesme arasindaki iligskiye bakildiginda bu iliskiyi inceleyen bir caligmaya alan
yazinda rastlanmamustir. Bu calismada ise orgiitsel kisitlar arttikga orgiitsel 6zdeslesmenin diistiigiine dair bir
bulguya ulagilmistir. Orgiitsel dzdeglesmenin bireyin sahip oldugu degerlerle, drgiitten algiladiklarmin
derecesi olarak tanimlanabildigi (Yesiltas ve Tuna, 2014:107) g6z oniine alindiginda, calisanin Orgiitten
alamadig seyleri ifade eden orgiitsel kisitlarin drgiitsel 6zdeslesmeyi olumsuz yonde etkilemesi beklenen bir
sonugctur.

Orgiitsel dzdeslesme ile gorev performansi ve baglamsal performans arasindaki iliski beklendigi {izere bu
calismada da yiiksek derecede bir etki seklinde ¢ikmistir. Liu, vd. (2011:3189)'nin belirttigi gibi orgiitsel
0zdeslesmenin gorev performansi i¢in motivasyon sagladigi dogrulanmakla birlikte, baglamsal performans
tizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu konuda genel yoOnelim kisilerin gorev
performanslarimi yerine getirdikten sonra baglamsal performans sergilemeleri yoniindedir. Griffin vd., (2000)
isin kendinden kaynaklanan zorluklarin c¢alisanlar1 baglamsal performans sergilemeleri yoniinde
engelledigini belirtmislerdir. Ciinkii asir1 uzmanlik gerektiren isler, calisanlarin ¢ok fazla dikkatini ve zamani
almakta ve sadece gorev performanslarina odaklanmalarina izin vermektedir. Bu durumda orgiitsel
0zdeslesmenin neden gorev performansindan daha ¢ok baglamsal performans tizerinde etkisinin oldugunun
hangi faktorlerle agiklanabileceginin arastirilmas: gerekmektedir. Bundan hareketle sonuglara bakildiginda,
aragstirmanin  Orneklemini olusturan kamu calisanlarinin, islerini zor olarak degerlendirip
degerlendirmediklerinin ya da islerinde zorlanip zorlanmadiklarinin orgiitsel 6zdeslesme ile bir iliskisi olup
olmadig1 arastirilabilir. Alan yazina bakildiginda Collen (2019:28)'in, orgiitsel 6zdeslesme ve baglamsal
performans arasindaki direkt etkiyi 6l¢en herhangi bir calismaya rastlanmadigini belirterek tiniversite idari
personeli tizerinde gergeklestirdigi calismasinda, bu ¢alismada bulunan etkiden daha diisiik bir etki buldugu
gorilmiistiir.
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Aracilik etkisine bakildiginda ise kamu ¢alisanlarinin algiladiklar: orgiitsel kisitlar ile gorev ve baglamsal
performanslar1 arasinda Orglitsel 6zdeslesmenin dolayli aracilik etkisi (Indirect-only mediation) oldugu
goriilmiistiir. Zhao, vd., (2010) bagimsiz ve bagiml degisken arasindaki iligkinin test edilmesinin aracilik
etkisi ile ilgili olmadigi; toplam etki olmasa bile dolayli bir etkinin var olabilecegi varsayimiyla analizin
yapilmasi gerektigini savunmaktadir. Araci etki icin gerekli olan tek sey Sobel ya da Bootstrap testleri
sonucunda anlaml bir dolayli etkinin ortaya ¢ikmasidir. Alan yazinda aragtirmada kurulan modeldeki iligkiyi
agiklayan bir ¢alismaya rastlanmadigindan ¢alismanin alana ampirik katkis1 bulunmaktadir.

Orgiitsel kisitlar ile ilgili yerli alan yazinda yeteri kadar galisma yapilmadigi goriilmiistiir. Gelecek
calismalarda bu konunun 6zellikle kisilik ile iligkisinin arastirilmasi; daha 6nce boyle bir ¢alismaya alan
yazinda rastlanmadig icin oncelikle onerilebilir. Motivasyon ve {iretkenlik karsit1 is davranisi kavramlar: da
orgiitsel kisitlarin etkisini anlayabilmek i¢in arastirilmasi 6nerilen diger konulardir.

Gelecek calismalar igin bir diger oneri de Orgiitsel kisitlar ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye farkl
yonden bakilmasini saglayacak bir oneridir. Guo, vd. (2017:11) drgiitsel kisitlamalarin arastirilma durumu ve
egilimlerini ortaya ¢ikarmak i¢in bibliyometrik yontem kullanarak yaptiklar1 ¢alismada; gorev performansi,
yenilik¢i performans ve bireysel performans ile birlikte diger degiskenlerle, orgiitsel kisitlar arasindaki
iliskilerin ortaya kondugu bazi ¢alismalara deginmislerdir. Ancak anilan ¢alismada orgiitsel 6zdeslesmenin,
stratejik eylemleri engelleyen bir orgiitsel kisit olarak goriildiigii bir arastirma oldugundan bahsedilmistir.
Bundan sonraki calismalarda, orgiitsel kisitlamalarin etkisini azaltan bir degisken olarak degerlendirilen
orgiitsel 6zdeslesmenin, aslinda bir orgiitsel kisit olup olmadig: arastirilabilir.
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