ISLETME ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2020, 12(2), 2126-2141

https://doi.org/10.20491/isarder.2020.966

isarder.org & isarder.com

Tedarik Zincirinde Risk Degerlendirme: Risklerin Tanimlanmasi, Gruplandirilmasi ve
Onceliklendirilmesi Uzerine Bir Calisma
(Supply Chain Risk Evaluation: A Study on Identification, Grouping and Prioritization of

Risks)

Miibeyyen TEPE KUCUKOGLU""

a Trakya Universitesi, Kesan Yusuf Capraz Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Edirne, Tiirkiye. mtepekucukoglu@trakya.edu.tr

MAKALE BiLGiSi

OZET

Anahtar Kelimeler:
Risk
Risk degerlendirme

Tedarik zinciri risk ynetimi

Gonderilme Tarihi 31 Mart
2020

Revizyon Tarihi 16 Haziran
2020

Kabul Tarihi 20 Haziran 2020

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Amag - Tedarik zinciri risk yonetimi kapsaminda risklerin tanimlanmasi, smniflandirilmasi ve
onceliklendirilmesi hem tedarik zinciri hem de isletme performans: agisindan 6nemli bir konudur.
Bu bakis agisindan yola ¢ikan calisma, {iretim sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin tedarik
zincirlerinde karsilagabilecekleri risklerin neler oldugunun belirlenmesi ve belirlenen risklerin
meydana gelme olasihig: ile gerceklestirecegi etki degerlerinden olusan risk puanlarmmn
hesaplanmast ile risklerin dnceliklendirilerek isletmelere bir yol haritas1 ¢tkarmay1 amaglamaktadir.
Yontem — Arastirmanin drneklemini Kocaeli sinirlari igerisinde bulunan iiretim faaliyetini gesitli
sektorlerde devam ettiren 97 isletme olusturmaktadir. Anket yontemi kullanilarak, bu isletmelerin
tedarik zincirlerinde karsilasabilecegi risklerin meydana gelme olasilig1 ve gerceklestigi takdirle
etkisinin ne olacagi konusunda veri toplanmistir. Olgiim modelinin gegerlilik ve giivenilirlik
hesaplamalari igin SPSS ve Amos programlarindan yararlanilmistir. Daha sonra, her risk unsuru igin
olasilik, etki ve dnem puanlar1 hesaplanarak riskler ve risk gruplari siralanmustir.

Bulgular - Elde edilen veriler dogrultusunda, isletmelerin tedarik zincirinde karsilasacaga riskler ve
risk gruplari olasilik, etki ve bu iki degerin ¢arpimindan olusan 6nem puanlar esas almarak bir
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Talep kaynakl risk faktorleri ve gevresel risk faktorleri ilk iki
siray1 paylasan risk gruplari olmustur. Talep kaynakl risk faktorlerinden alacak riski hem olasilik
hem etki hem de 6nem puamni icin ilk bes siramin iginde yer almistir. Olasilik agisindan
beklenmedik/gecici miisteriler riski, etki agisindan {iretimin durmas: riski ve énem puani igin de
devlet diizenlemeleri ve kanunlardaki belirsizlik riski ilk sirada bulunmaktadir.

Tartisma — Tedarik zinciri risklerinin tanimlanarak gruplandirilmasi, ardindan 6nem puanlarina
gore onceliklendirilmesi tedarik zinciri yoneticileri ve {ist yonetimin &ncelikli riskleri ele alarak
planlar ve yonetim teknikleri gelistirebilmesi a¢isindan 6nemlidir. Yapilan calismalar siklikla
yliksek olasiik ve diisitk etki degerlerine tek basina odaklanmakta, yeterli veri olmadigi
gerekgesiyle bu durumun tersini dikkate almamaktadir. Ancak, 6onem puam agisindan her iki
durum da benzer 6nem degerlerine sahip olacaklardir. Bu yiizden, isletmelerin salt olasilik veya etki
degerine odaklanmasi yerine, bir takim tahmin ydntemlerini kullanarak gercege yakin olasilik ve
etki degerleri ile 5nem puani hesaplamasi ve 6nem puanlar iizerinden risklerin 6nceliklendirerek
yonetim teknikleri gelistirmesi daha uygun olacaktir. Bu calismanin, tedarik zinciri risklerini
tanimlayip gruplandirarak, olasilik, etki ve dnem puanlarin ile bir siralama yaparak tedarik zinciri
yonetimi ve risk yonetimi literatiiriine katki yaptig1 diisiiniilmektedir.
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Purpose — Defining, classifying and prioritizing risks within the scope of supply chain risk
management is an important issue in terms of both supply chain and business performance. From
this point of view, the study aims to offer a road map for the companies which includes identification
the risks that companies operating in the manufacturing sector may encounter in their supply chains,
calculation of risk points consisting of probability and impact values of identified risks and
prioritization of risks.

Design/methodology/approach — The sample of the study consists of 97 enterprises that operate in
Kocaeli region and continue their production activities in various sectors. Using the survey method,
data were collected on the probability and impact of the risks that these enterprises may encounter
in their supply chains. SPSS and Amos programs were used for the validity and reliability
calculations of the measurement model. Risks and risk groups are listed by calculating probability,
impact and significance scores for each risk element.
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Article Classification: Findings — Based on the data obtained, the risks and risk groups that companies will experience in
Research Article the supply chain have been evaluated based on probability, impact, and the importance score, which
is the product of these two values. Accordingly, risk factors originating from demand and external
environment are the risk groups that share the first two places. The demand driven risk factors was
in the top five among probability, impact and importance score. In terms of probability, the risk of
unexpected / temporary customers, in terms of impact, the risk of production breakdown and
regarding importance the risk of uncertainty in government regulations and laws are in the first

place.

Discussion - It is important to define and group supply chain risks and then prioritize them
according to their importance points, so that supply chain managers and senior management can
develop plans and management techniques by addressing risk priority. The studies often focus on
high probability and low impact values alone and do not take the opposite into account because
there is not enough data. However, both cases will have similar significance values in terms of
importance score. Therefore, instead of focusing on mere probability or impact value, it would be
more appropriate for companies to calculate importance score using realistic estimation methods
and develop management techniques by prioritizing risks over importance scores. This study
contributes to the supply chain management and risk management literature by identifying and
grouping supply chain risks, ranking them with probability, impact and importance scores.

1. GIRIS

Tedarik zinciri yonetimi, bugiiniin rekabetci kiiresel ¢evresinde her tiirlii isletme igin basarinin anahtar
siireglerinden biri olmasinin yaninda, orgiitsel verimlilik ile karliligin arttirilmasindaki rekabetci stratejinin
ana bilesenlerinden biridir (Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 2004: 333). Giiniimiizde, tedarik zincirinin
onemi artmus, isletmelerin basarisi igerisinde bulunduklar: tedarik zincirinin basarisina bagl hale gelmistir
(Ozgﬁner & Ozgﬁner, 2019: 67).

Isletmelerin mal veya hizmet iiretim siireclerini desteklemek iizere olusturduklari yap1 (Keskin, 2015) olan
tedarik zinciri yonetimi, miisterinin taleplerini yerine getirmek i¢in dogrudan veya dolayl bir araya gelmis
tim taraflan icermektedir (Chopra & Meindl, 2004). Tedarikgiler, iireticiler, depolar, perakendeciler ve
miigterilerden olusan bu entegre sistem sayesinde iiriinler, maliyetleri en aza indirmek ve hizmetleri en iist
diizeye c¢ikarmak i¢in dogru miktarlarda, yerlerde ve zamanda sistem genelinde {iretilip
dagitilabilmektedirler (Faizal & Palaniappan, 2014: 20). Literatiirdeki gesitli yazarlarin tanimlarindan yola
cikarak Tang (2006: 453)'in olusturdugu Tedarik Zinciri Yonetimi tanumi ise su seklidedir, “Tedarik zinciri
yonetimi, tiiketiciler icin iiriin veya hizmet iiretmeyi ve sunmay1 amaglayan ve tedarikgiler, iireticiler, lojistik saglayicilar,
toptancilar, distribiitérler ve perakendecilerden olusan organizasyon ag1 araciliryla malzeme, bilgi ve finansal akiglarin
yonetimi olarak tamimlanir. S6z konusu organizasyon agi icerisindeki pazarlama, satis, iiretim, iiriin tasarim, tedarik,
lojistik, finans ve bilgi teknolojisi gibi farkli fonksiyonlar arasindaki siireclerin ve faaliyetlerin koordinasyonunu ve is
birligini icerir.”

Deger zinciri veya talep zinciri olarak da adlandirilan bu yapida zincire dahil olan her isletmenin iliskisi
stratejik bir se¢imdir (Bowersox, Closs, & Cooper, 2002). Bu se¢im, miisteri ve diger paydaslar i¢in deger katan
urtin, hizmet ve bilgi saglamak amaciyla son kullanic ile ilk tedarik¢i arasindaki ana is siireglerinin
entegrasyonunu gerektirir (Lambert, Cooper, & Pagh, 1998). Isletmelerin miisterilerine, rakiplerine nazaran
daha iyi triin ve hizmetleri, daha diisiik maliyetle ve daha hizli bigimde sunmalarina yardimc olarak
rekabette One ge¢melerini saglayacak énemli bir yonetim siirecidir (Demirci Orel & Akkan, 2018: 84). Etkin bir
tedarik zinciri, miisteri ihtiyaglarim1 zamaninda karsilayarak is performansmi gelistirmeye imkan
saglamaktadir (Punniyamoorthy, Thamaraiselvan, & Manikandan, 2013: 79). Basaril1 bir sekilde yonetilen
tedarik zincirleri hem lojistik performans: hem de isletme performans agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir
(Ozgiiner & Ozgiiner, 2019: 67).

Maliyet baskisi, iiretkenligi arttirmak, gelismekte olan pazarlardaki talepleri karsilamak ve rekabetci
avantajlar elde etmek amaciyla isletmeler kiiresel Olcekte dis kaynaklardan yararlanma stratejilerine
yonelmekte, bu durum da tedarik zinciri aglarinin genislemesine neden olmaktadir. Boylece, sistemdeki
baglanti noktalarmin sayist da artmaktadir (Faizal & Palaniappan, 2014: 20; O. Tang & Nurmaya Musa, 2010:
109). Tedarik zincirinin karmasik bir hal almasi beraberinde katlanmak durumunda oldugu riskleri de
arttirmaktadir. Oyle ki, mevcut tedarik zincirleri, artan ag karmasiklig, tedarik zincirini olusturan farkl
isletmeler arasinda daha fazla etkilesim, dis tedarikgilere daha fazla bagimlilik, daha kisa iiriin yasam
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dongiileri ve dinamik ¢evre nedeniyle aksamalara karsi daha hassastir (Punniyamoorthy vd., 2013: 80). Bir
tedarik zincirindeki artan karmasiklik sistemin seffafligini engelleyerek siire¢ iizerindeki kontroliinii
azaltmaktadir (Faizal & Palaniappan, 2014: 19). Diger taraftan, tedarik zincirindeki isletme sayisinin artarak
zincirin karmasik bir yapiya biiriinmesi, tedarik zincirlerini daha hantal yapilar haline getirmistir. Bununla
birlikte, dis gevredeki degisime adaptasyon kabiliyetinin azalmasi aksakliklara kars: daha kirilgan bir yapiya
doniismesinin bir baska nedenidir (Tang & Tomlin, 2008: 12). Ozellikle son zamanlarda kars1 karsiya kalinan
politik ve cevresel tehditler gerek hammadde tedariki, gerekse {iretilen mal ve hizmetlerin pazarlara
ulastirlmasi konusunda problemleri de beraberinde getirmektedir (Ozgiiner & Ozgiiner, 2019: 68). Bu
sorunlar tedarik zincirinin performansinin azalmasiin yani sira, finansal kayiplara, olumsuz bir sirket
imajina ve talep kaybma yol agabilmektedir (Jiittner, Peck, & Christopher, 2003: 197). Tedarik zincirindeki
aksakliklarin olumsuz sonuglarimi azaltmak ve kontrol altina almak ve tedarik zincirinin risklere karsi
kirilganligini azaltmak igin, Tedarik Zinciri Risk Yonetimi bir disiplin olarak 6nem kazanmaya devam etmekte
ve bu alandaki arastirmalar hizla artmaktadir (Hudnurkar, Deshpande, Rathod, & Jakhar, 2017: 183).

Bu calismanin amaci, tedarik zinciri igerisinde yer alan risk kategorilerinin neler oldugunu tanimlayarak bu
kategorilerde yer alan risk faktdrlerini olasilik ve etki degerleri agisindan degerlendirmektir. Uretim
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ile yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular sayesinde sektore
0zgli bir risk siralamasi yapilmasi bu calismanin esas hedefini olusturmaktadir. Calismanin izleyen
boliimlerinde, tedarik zincirinde risk unsuru kavrami agiklanarak literatiirde yer alan gesitli risk
siniflandirmalarina yer verilecek, ardindan sirasiyla metodoloji, bulgular ve sonuglar boliimleri yer alacaktir.

2. TEDARIK ZINCIRINDE RiSK UNSURU

Gegmis yillarda, isletmeler sadece kendi fabrikalarinda iiretim yaptiklari, yerel pazarlardan tedarik ettikleri
ve dogrudan miisteriye sattiklar1 igin risk daha azd1 ve yonetimi de daha kolayd: (Faizal & Palaniappan, 2014:
20). Kiiresellesmenin etkisiyle ticaret hayatinda {ilkelerin cografi simirlarinin neredeyse kalkmis olmasi
isletmeleri birtakim degisimlerle yiizlesmek durumunda birakmistir. Artan miisteri beklentileri paralelinde
karmasiklasan iiriinler ve iiretim siiregleri, rekabetin, belirsizliklerin, krizlerin ve kayiplarin artmasi, etik
degerlerin, yatirima giiveninin azalmasi isletmeler agisindan risk yonetiminin 6nemini vurgulayici olaylardir.

Hissedarlar sirket degerinin artmasini, miisteriler {iriin ve hizmet kalitesini, ¢alisanlar maas, is giivencesi ve
is tatminini, tedarikgiler diiriist ve uzun doénemli bir is birligini, kredi verenler kredilerin zamaninda
O0denmesini, kaynaklarin rasyonel kullanilmasini, devlet vergilerin tam ve zamaninda Odenmesini,
hesaplarinin seffaf olmasini ve diizenlemelere uyulmasini bekler. Ancak, isletmeler hedeflerine ulasmaya ve
paydaslarmin beklentilerini karsilamaya ¢alisirken i¢ ve dis kaynakl belirsizlikler ve riskler ile kars: karsiya
kalmaktadirlar (Ozsoy, 2012: 170). Tedarik zinciri igerisinde herhangi bir malzeme, finansal veya bilgi akis1
riski problemlerini beraberinde getirmektedir (Tang & Nurmaya Musa, 2010: 109).

Siklikla belirsizlik kavrami ile aynmi anlamda kullanilan risk kavrami, bir is/islem dolayisi ile olusmasini
bekledigimiz durumdan sapma olasihigidir (Ozsoy, 2012: 170). Miisteriye {iriiniin ve iiriine bagl ek
hizmetlerin sunumunu zorlagtiran, bazi durumlarda ise olanaksiz hale getiren pek ¢ok risk faktorii
bulunmaktadir (Demirci Orel & Akkan, 2018: 84). Ilk tedarikciden son tiiketiciye kadar olan siirecte bilgi ve
malzeme akisi ile ilgili her tiirlii risk tedarik zinciri riski kapsamindadir (Jiittner vd., 2003: 197). Heckman ve
arkadaslarina (2015: 119) gore tedarik zincirinin niteliklerinde, tetikleyici olaylarin ortaya ¢ikmasi ve belirsiz
gelismeler sonucunda, tedarik zincirinin verimlilik ve etkinli§inin hedef degerlerinde olusan olas1 kayiplar
tedarik zinciri risklerini meydana getirir. Bu riskler; gerek tedarik¢iden gerekse sektoriin igerisinde bulundugu
genel durumdan kaynaklanan, isletmelerin pazarin istek ve beklentilerini karsilama yetenegini azaltan veya
miisterinin devamliligini tehlikeye atan ve sonucunda birtakim mali kayiplar doguran risklerdir (Zsidisin &
Wagner, 2008: 401). Isletmelerin gegmis yillarda yasadiklar gesitli olaylar incelendiginde tedarik zincirinde
iirtin, bilgi veya hizmet akisini sekteye ugratacak her cesit olay1 kapsayan tedarik zinciri risklerinin
yonetilmesinin zorunlu hale geldigi goriilmektedir (Demirci Orel & Akkan, 2018: 87).

Arastirmacilara gore tedarik zinciri risklerini tamamen ortadan kaldirma hedefi gercekci olmamakla birlikte
zararl bir olayn olasiligini azaltmak gerceklestirilebilir bir hedeftir. Bu nedenle, tedarik zinciri risk yonetimi,
zarar verici tedarik faaliyetlerinin ortaya ¢ikma olasiligini ve/veya firma tizerindeki etkisini azaltan satin alma
¢abalarindan olusmaktadir (Zsidisin & Ellram, 2003: 15). Bu dogrultuda, bir taraftan riskleri yonetmek diger
taraftan da karlihg: ve siirekliligi saglamak tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki koordinasyon veya igbirligi
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yoluyla miimkiindiir (Tang, 2006: 453). Isletmeler tedarik zinciri risklerini azaltmak igin etkili araglar
tasarlamadan Once, yoneticiler risk kategorilerinin evrenini ve onlar1 yonlendiren olaylar1 ve kosullar
anlamalidir. Ardindan, bu 6nemli riskler hakkinda net ve &zel bilgilerle donatilmis isletmeler, en etkili
olabilecek azaltma stratejilerini se¢gmeye ve uyarlamaya devam edebilirler (Chopra & Sodhi, 2004: 54).

Guniimiizde, tedarik zincirindeki riskleri yonetmek daha zordur, ¢iinkii tek basina gibi goriinen riskler
genellikle birbirine baghdir ve bir riski azaltan eylemler digerini daha kétii hale getirebilir (Chopra & Sodhi,
2004: 54). Bu nedenle, herhangi bir risk yonetim stratejisi tedarik zincirindeki bu risk etkilesimi sebebiyle
entegre bir risk yonetim yaklasimini gerektirir (Punniyamoorthy vd., 2013: 80). Bu baglamda bilinen risk
yonetiminden kurumsal risk yonetimine gegiste oldugu gibi tedarik zinciri risk yonetiminde de risklerin
bagimsiz ve ayr1 ayri ele alinmasi yerine sistem diistincesi ve biitiinlesik bir bakis agisiyla degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime amacina ulagmasinda kargi karsiya kalacagi risklerin tamimlanarak,
degerlendirilmesi ve yonetilmesi olduk¢a onemli bir konudur. Bu nedenle, isletmeler risklerini stratejik bir
unsur olarak gormekte ve sistematik bir sekilde yoneterek rekabet avantaji saglamayi ongormektedirler
(Walker, Shenkir, & Barton, 2002).

Lojistik yazininda tedarik zinciri riskleri {izerinde yapilan ¢alismalarin son yillarda arttig1 goriilmektedir.
Bunlar arasinda, risklerin performans iizerindeki etkisinin incelendigi (Ozgiiner & Ozgiiner, 2019; Yolag,
Tuzcuoglu, & Sahin, 2019), tedarik zinciri kaynakli risklerin tamimlanarak, bir risk yonetim sisteminin
olusturuldugu (Blos, Quaddus, Wee, & Watanabe, 2009), tedarik¢i ve parcaya 0zgii risklerinin Slgiimij,
izlenmesi ve analizi i¢in tedarik¢i risk degerlendirme metodolojisinin gelistirildigi (Blackhurst, Scheibe, &
Johnson, 2008), ortak risk profiline sahip sektorler i¢in risk degerlendirme ve onceliklendirme aracinin
gelistirilerek test edildigi (Punniyamoorthy vd., 2013; Wang, Jie, & Abareshi, 2014) calismalar yer almaktadir.

Teorik ¢calismalara bakildiginda ise; gerek yasal diizenlemeler gerekse ¢evre kosullarindaki degisimin etkisiyle
artan oneminin degerlendirildigi (Ceritoglu, 2018), tedarik zinciri risklerinin kdkenleri, tedarik zinciri riski ile
tedarik zinciri performansi arasindaki iliskinin kavramsal olarak incelendigi (Demirci Orel & Akkan, 2018),
tedarik zinciri risklerinin siralanarak bu risklerin azaltilmasinda uygulanabilecek stratejilerin agiklandig:
(Chopra & Sodhi, 2004), igerik analizi ile tedarik zinciri risk kaynaklarini tanimlanip siralandig: (Hudnurkar
vd., 2017), tedarik zinciri risk yonetimi alaninin gelisim evreleri, riskin nasil tanimlandigi, kullanilan arastirma
yontemleri, sektore 6zgii olarak karsilasilan riskler ve yonetme bicimleri ile katkilar1 agisindan literatiirdeki
yaymlarmn incelendigi (Singhal, Agarwal, & Mittal, 2011) caligmalar bulunmaktadir.

2.1.Tedarik Zincirinde Risklerin Siniflandirilmasi

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2019 yilinda 14.’stinii yayinladig: Kiiresel Risk Raporu’na gore diinyada olma
olasilig1 en yiiksek riskler 6nem diizeyine, etki diizeyine ve kategorisine gore siniflandirilmigtir. Bu riskler
asagidaki Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Diinya’daki olasilik ve etki degerine gore ilk 10 risk tiirii

Olasilik diizeyine gore ilk 10 risk Etki diizeyine gore ilk 10 risk

1.Agir1 iklim olaylar1 (C) 1.Kitle imha silahlarinin yapacag: yikim (J)
2.1klim degisikligini azaltma ve iklim degisikligine | 2.iklim degisikligini azaltma ve iklim degisikligine
uyum konusunda yasanacak basarisizlik (C) uyum konusunda yasanacak basarisizlik (C)
3.Dogal afetler (C) 3.Asir1 iklim olaylari (C)

4 Veri dolandiriciligi/hirsizlig: (T) 4.Su krizleri (S)

5.Siber saldirilar (T) 5.Dogal afetler (C)

6.Insan iiriinii cevresel felaketler (C) 6.Biyocesitliligin azalmasi, ekosistemin ¢okiisii (C)
7 .Biiyiik 0lgekli istenmeyen gog (S) 7.Siber saldirilar (T)

8.Biyogesitliligin azalmasi, ekosistemin ¢okiisii (C) 8.Kritik bilgi altyapisinin bozulmasi (T)

9.Su krizleri (S) 9.Insan iiriinii cevresel felaketler (C)

10.Genel ekonomideki varlik balonlari (E) 10.Bulasic1 hastaliklarin yayilmasi (S)

C: Cevresel risk; T: Teknolojik risk; E: Ekonomik risk, S: Sosyal risk; J: Jeopolitik risk

Kaynak: The Global Risks Report 2019: 14th Edition (World Economic Forum, 2019)
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Diinya Ekonomik Forumu'nun gerceklestirdigi baska bir arastirma da tedarik zinciri ve tasima riskleri
tizerinedir. Giinliik periyotlarda tedarik zinciri ve tasima aglarinda gesitli aksakliklar meydana gelmektedir.
Bununla birlikte, baz1 gevresel faktorler, mevcut aglardaki aciklarla birlestirildiginde, yaygin sistemik
bozulmalara neden olma potansiyeline sahiptir. Tablo 2’'de tedarik zinciri veya ulastirma aglar1 {izerinde
Onemli ve sistemik etkilere neden olma ihtimaline sahip ¢evresel risk faktorleri siralanmistir (World Economic
Forum, 2012).

Tablo 2. Kiiresel tedarik zincirindeki aksamalar tetikleyen gevresel risk faktorleri

Risk tiirii Cevresel risk faktorleri Oram
Cevresel risk grubu Dogal afetler %59
Kotii hava sartlari %30
Salginlar %11
Jeopolitik risk grubu | Jeopolitik ¢atisma ve siyasi huzursuzluk %46
Thracat / ithalat kisitlamalari %33
Teror %32
Yolsuzluk %17
Yasadisi ticaret ve organize sug %15
Deniz korsanlig: %9
Niikleer / biyolojik / kimyasal silahlar %6
Ekonomik risk grubu | Ekonomik ani talep soklari %44
Emtia fiyatlarinda asir1 oynaklik %30
Smur gecikmeleri %26
Doviz dalgalanmalar %26
Global enerji sikintist %19
Miilkiyet / yatirim kisitlamalar: %17
Isgiicii yetersizligi %17
Teknolojik risk grubu | Teknolojik bilgi ve iletigim kesintileri %30
Ulastirma altyapisi basarisizliklar %6

Kaynak: New Models for Addressing Supply Chain and Transport Risk (World Economic Forum, 2012)

Bir tedarik zincirinde isletmenin iginde ve disinda bulunan faktorlere iliskin gesitli risk kaynaklarinin
tanimlanmasi riski anlamak ve yonetmek igin ©Onemlidir (Punniyamoorthy vd., 2013: 95). Risklerin
tanumlanmasi tedarik zinciri risk yonetimi siirecinin énemli bir ilk adimidir. Riskler tanimlandiktan sonra, risk
yoOneticilerinin risk kategorilerinin evrenini ve riskleri yonlendiren olaylari ve kosullar: anlamalarini saglamak
igin riskleri farkli kategorilere ayirmak dnemlidir. Bu anlayis daha sonra en etkili olmas:t muhtemel olan farkl
risk azaltma stratejilerinin secilmesini ve tasarlanmasini kolaylastiracaktir (Chopra & Sodhi, 2004: 54). Tedarik
zincirinde karsilagilan riskler literatiirde farkli gruplandirmalarla siralanmaktadir. Bu smiflandirma risk
tirleri veya risk kaynaklar1 adi ile yer almaktadir. Bir tedarik zincirindeki kuruluslar arasinda risk
tanimlamasi ve degerlendirmesi i¢in ortak bir kelime haznesi olusturmak ve bilinen tedarik zinciri riskleri i¢in
risk azaltma stratejilerini standartlastirmak igin evrensel olarak kabul edilmis bir tedarik zinciri riskleri
siniflamasina sahip olmak onemlidir (Hudnurkar vd., 2017: 185).

Tedarik zinciri yonetimi literatiiriinde risk kaynaklarmi tanimlayip simflandiran kapsamli ¢alismalar
bulunmaktadir. Bir bakis agisi sunmast igin literatiirde yer alan cesitli tedarik zinciri risk smiflandirmalar:
Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Tedarik zinciri risk siniflandirmalar:

Risk tiirleri siniflandirmasi

Yazar

Finansal risk, organizasyonel risk, tedarik riski, tiretim riski, miisteri ve pazar
riski, lojistik ve ulastirma riski, teknoloji riski, cevresel risk, jeopolitik risk,
yasal ve biirokratik risk, sektore 6zgii risk, tedarik zinciri yapisiyla alakali risk

(Er Kara & Oktay Firat,
2017)

Uriin 6zellikleri, tedarik zinciri yOnetimi siiregleri, tedarik zinciri altyapisi, dis
cevre ve insan kaynaklari

(Hudnurkar vd., 2017)

Operasyonel, altyap, yasal, kiiltiirel ve sosyal, ekonomik, tedarikgi, depolama,
dagitim, iscilik, dogal felaketler kaynakl riskler

(Rogers, Srivastava,
Pawar, & Shah, 2016)

Tedarik¢i kaynakli riskler, iiretici kaynakli riskler, talep kaynakli riskler,
lojistik kaynakl riskler, bilgi kaynakli riskler ve gevresel riskler

Isletme ici, isletme dis1 ama tedarik zinciri icerisinde ve tedarik zinciri aginin
disinda

(Punniyamoorthy vd.,

2013)

Malzeme akis riskleri (kaynak — tek tedarikgi riski, tedarikgi esnekligi riski,
tedarikgci secimi, tedarik kalitesi, tedarik kapasitesi,

Uretim — iiriin ve siire¢ tasarim riski, tiretim kapasitesi riski, iiretim durusu
Dagitim - talep dalgalanmasi / mevsimsellik ve karsilanmayan talep ve fazla
stok dengesi

Bilgi akis riskleri (bilgi dogrulugu, bilgi sistem giivenligi, fikri miilkiyet ve
bilgi dis kaynak riski

Finansal akig riskleri (kur riski, fiyat ve maliyet riski, tedarik zinciri
ortaklarinin finansal giicii ve finansal islemler)

(Musa, 2012)

Tedarik kaynakl riskler, talep kaynakl riskler, siireg riskleri, gevresel riskler,
lojistik riskleri, katastrofik riskler
Isletme ici, isletme dis1 ve ag ici, ag dis1

(Sharma & Bhat, 2012)

Tedarikcilerden kaynaklanan riskler, iiretici firmaya bagh riskler, miisteriden
kaynaklanan riskler ve gevresel faktorlerin meydana getirdigi riskler

(Biiyiikdzkan, 2008)

Tedarik riskleri, faaliyet riskleri ve talep riskleri

(Manuj & Mentzer, 2008)

Tedarik riski, siireg riski, talep riski, fikri miilkiyet riski, davranigsal riskler ve
politik/sosyal riskler

(C. Tang & Tomlin, 2008)

Aksama riski, gecikme riski, bilgi sistemleri kaynakli riskler, tahmin riski, fikri
miilkiyet riski, satin alma riski, alacak riski, envanter riski ve kapasite riski
Tedarik¢i kaynakly, isletme kaynakli veya miisteri kaynakli

(Chopra & Sodhi, 2004)

Isletmenin icinde, isletmenin disinda ve tedarik zincirinin icinde, tedarik

zinciri aginin disinda

(Christopher & Peck, 2004)

Her isletmenin karsi karsiya kaldig1 riskler birbirinden farklidir. Isletmenin faaliyet alani, bulundugu iilke,
sektoril, miisteri profilleri, tedarik zinciri, ¢alisanlari, is modeli, teknoloji kullanma yogunlugu, kullamlan
teknolojinin tiirii, rekabet yapisi gibi birgok faktdre gore degismektedir (Ozsoy, 2012: 176).

Tim bu simiflandirmalara ek olarak, sz konusu bir riskin gerceklesmesi sik veya seyrek olabilir, kisa veya
uzun vadeli ve etkilenen kuruluslar icin kiigiikten ¢ok biiyiik dlcekliye kadar cesitli sorunlara neden olabilir.
Zincir boyunca basit bir gecikme gecici bir risk yaratabilir, oysa iireticiyi bir fiyat artisina zorlayan tek
tedarikgi, uzun vadeli bir riski temsil eder. Bir makine arizasi, yedekli kapasiteye sahip bir imalat¢ sirket
tizerinde nispeten kiiglik bir etkiye sahip olabilirken, ulasim yollar iizerindeki bir savagin bir nakliye sirketi
tizerinde biiyiik bir etkisi olmaktadir (Chopra & Sodhi, 2004: 54).

Asagida bu ¢alismada kullanilan ve Punniyamoorthy ve arkadaslarmin (2013: 85) siniflandirmasinda yer alan
risk tiirleri kisaca anlatilmaktadir.

2.1.1.Tedarikci kaynaklr riskler

Isletmeler, tedarik zincirlerinde sayisiz risklere maruz kalmaktadir. Tedarik tarafindaki riskler tedarik
driinlerinde, satin almada ve tedarikgi iliskilerinde bulunur (Sharma & Bhat, 2012: 354). Tedarikg¢i kaynakli
risk, tiretici isletmenin tedarikgi isletmeleriyle arasinda gelisen veya genel tedarik¢i piyasasinda meydana
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gelen belirsizlikler nedeniyle, isletmenin iiretim gereksinimlerini / talep tahminlerini etkin bir gekilde
karsilamasi i¢in ihtiya¢ duyduklar: malzemeleri teslim edememesiyle iligkili risk olup girdi riski olarak da
adlandirilir. (Ceritoglu, 2018: 206; Faizal & Palaniappan, 2014: 20). Tedarik¢i kaynakl: risklere 6rnek olarak
kalite problemleri, kritik malzemenin karmasikligi, eksik tedarik, esnek olmayan tedarikgi, tedarikginin
sorumlulugunu yerine getirememesi, tedarik¢inin finansal problemleri, tek tedarik¢i bulundurma,
tedarikgideki sik degisimler, tedarik pazarimdaki kapasite kisitlar, tedarikte gecikmeler, fikri miilkiyet riskleri,
kilit tedarik¢inin fiyat indirmemesi, satin alma fiyatlarindaki ani artis, tedarikgilerin etik olmayan
uygulamalarmin ortaya ¢tkmasi olarak siralanmaktadir (Punniyamoorthy vd., 2013: 82; Sharma & Bhat, 2012:
356).

2.1.2.Uretici kaynakl riskler

Uretici isletmenin iiretim ve lojistik siirecinde hatali planlama yapmasi, insan kaynaklari ve {iretim
araglarindaki beklenmedik sorunlar ile bunlarin sonucu olarak iiretim siire ve kalitesinde meydana gelen
degisiklikler, iiretimin aksamasi veya durmasina neden olan risklerdir (Ceritoglu, 2018: 210). Uretim sirasinda
makine arizasimnin meydana gelmesi, grevler, is kazalar: {ireticinin is siiregleri ile ilgili risk Ornekleridir
(Sharma & Bhat, 2012: 356). ¢ kaliteyi ve kapasiteyi artirmak igin, isletmeler 10 y1ldan fazla bir siiredir Toplam
Kalite Yonetimi, Yalin Uretim ve Alt Sigma gibi programlara yatirirm yapmaktadirlar. Bununla birlikte,
isletme ici faaliyetler halen etkin kapasite ve kalitede dalgalanmalara neden olabilecek sorunlara kars:
hassastir. (Tang & Tomlin, 2008: 13)

2.1.3.Talep kaynakli riskler

Talep miktarinda oOngoriilemeyen degisimler, {iretim miktarlarinda ve teslim zamanlarinda olugsan
dalgalanmalar, beklenmedik siparis iptalleri, iiretici ve tedarik¢i isletmeleri zor durumda birakmaktadir
(Biiyiikozkan, 2008). Dolayisiyla talep riski, hem hacim hem de {iriin karmasindaki belirsizlikleri icerir (Tang
& Tomlin, 2008: 13). Degisken talep, tahmin hatasi, miisteriden gelen yetersiz veya karmasik bilgi, kilit
miisteri kayb1 ve kredi riski talep kaynakli riskler igerisinde siralanmaktadir (Sharma & Bhat, 2012: 356) Talep
kaynakli riskler, rastgele tiiketici davramisinin belirsizliginden kaynaklanan risklerdir (Nagurney, Cruz, Dong,
& Zhang, 2005: 120). Bu baglamda, tahmin kalitesini etkileyen ve bu nedenle tedarik zincirinin yukar: yonlii
akisinda talep dalgalanmalarinda yiikselmeye neden olan 6nemli bir sorun kamgi etkisi olarak adlandirilir.
Kamg etkisinin nedenleri, carpik bilgi, satis tesviki, toplu siparis, asir1 tepkiler, gereksiz miidahaleler, ikinci
tahmin ve giivensizlik olarak yer almaktadir (Lee, Padmanabhan, & Wang, 1997: 546).

2.1.4.Lojistik kaynakl: riskler

Lojistik aksakliklar1 nihai miigteriye olan teslimati etkilemektedir. Lojistik ve nakliye riskleri, mallarin
depolanmasi, paketlenmesi ve teslimati ile ilgili riskleri kapsar. Lojistik performansimin diisiik olmasinin
sebepleri arasinda lojistik sektoriindeki profesyonellik eksikligi, belirsiz trafik kosullari, trafik sikisikligi ve
zayif altyapi nedeniyle liman ve giimriik kapilarindaki aksakliklar, engellenen rotalar, ugak uguslarinin
durdurulmasi, otoyol giselerindeki yanls uygulamalar yer almaktadir (Er Kara & Oktay Firat, 2017: 48;
Sharma & Bhat, 2012: 355).

2.1.5.Bilgi kaynakli riskler

Bilgi kaynakl riskler; bilgi sistemleri, iletisim sistemleri, teknoloji ile ilgili gelismeleri kapsamaktadir. Bilgi
sistemleri icin bilginin bulunamamasi, bilginin gecikmesi, bilgi altyapisinin bozulmasi, bilgi paylasim
problemleri, bilgi sisteminin giivenligi, gizlilik riski, siber saldirilar, sistem uygulama ve yonetim sorunlari,
sistem arizalar1 baslica risk konularidir. Iletisim sistemleri ile ilgili riskler iletisim sorunlari, kararsiz ve
verimsiz iletisim aglar1 ve altyapisi ile iletisim standartlarindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Teknoloji ile
ilgili gelismelerden kaynaklanan riskler ise, teknolojideki degisiklikleri, ¢igir acan bilimsel buluslari, hizli
teknolojik gelismeleri, teknoloji uyumsuzluklarmi ve sektordeki teknolojik yenilikleri ifade etmektedir (Er
Kara & Oktay Firat, 2017: 48; Punniyamoorthy vd., 2013: 83).

2.1.6.Cevresel riskler

Bu risk tiirii isletme dis1 faktorlerden kaynaklanan ve kontrol edilemeyen olaylari igerir. Tedarik zincirinden
ve cevresel etkilesimlerden kaynaklanan belirsizliklerden olusur. Dogal afetler, savas ve ya terorist faaliyetler,
kural ve diizenlemelerdeki degisiklikler cevresel risklere rnektir (Faizal & Palaniappan, 2014: 21). Idari, yasal
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ve diizenleyici kurumlar gibi otoriteler, tedarik zincirinin kurulmasinda ve isletilmesinde énemli bir belirsizlik
faktoriidiir. Glimriik ve ticaret diizenlemesi gibi idari engeller, tedarik zincirlerinin operasyonel
performansini kisitlayabilmektedir. Yasal degisiklikler genellikle ani ve tahmin edilmesi zor durumlar
icermektedir. Yeni cevreci diizenlemeler ile tersine lojistik sistemlere yatirim, lojistigin kosullariin degismesi
tedarik zincirinin karmasikligin arttirmaktadir (Sharma & Bhat, 2012: 355). Cevresel risklere en giincel 6rnek
ise salgin hastaliklar olarak verilebilir. Diinya ¢apinda etkili olan Koronaviriis (COVID-19) tehdidi 2020
yilinda en 6nemli gevresel risk faktoriinii olusturmustur. Viriisiin yayilimimi onlemek amaciyla alinan
tedbirler kapsaminda, sinirlarin kapanmasi, ulasimin aksamasi, iiretim duruslari ve diger karantina onlemleri
tedarik zincirlerinin durma noktasina gelmesine neden olmustur.

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Amaci

Risk degerlendirmesinin amaci, deger zincirinde hangi alanlarin ve faaliyetlerin tehlikelere kars1 daha duyarl
oldugunu gostermektir. Risk yonetimi ise, risklerle basa ¢itkmak icin tasarlanmis genis bir planlama ve karar
verme faaliyetidir. Risk tiirlerini, ortaya ¢ikma ihtimallerini ve etkilerini anlamak, isletmelerin etkili risk
yOnetimi stratejileri gelistirmeleri i¢in bir baslangi¢ noktasidir (Faizal & Palaniappan, 2014: 22). Bu dogrultuda
isletmelerin tedarik zincirinde karsi karsiya kalabilecegi risk tiirlerinin neler oldugu, bu risklerin gergeklesme
olasiliklarinin ve meydana getirecegi etkilerinin degerlendirilerek her risk tiiriiniin énem puaninin
hesaplanmasi ve 6ncelikli risklerin ortaya ¢ikarilmasi bu ¢alismanin esas amacini olusturmaktadir. Bu amagla
asagidaki sorularin cevaplari aragtirilmaktadar.

1. Tedarik zinciri yonetiminde karsilasilan risk gruplari ve bu gruplarda yer alan riskler nelerdir? (Tanumlama
ve siniflandirma)

2. Tedarik zincirindeki risk gruplari incelendiginde toplam risk iizerinde bu gruplarin pay1 nedir?
(Degerlendirme)

3. 56z konusu riskler olasilik ve etki degerleri iizerinden hesaplanan bir risk puar ile degerlendirildiginde
oncelikli riskler hangileridir? (Onceliklendirme)

4. Sektor, isletme faaliyet yili ve biiyiikliigii acisindan risk gruplarinin 6nem derecelerine gore farklilik var
mudir? (Farklilik analizi)

3.2. Arastirmanin Yontemi

Tedarik zincirinde karsilasilan risklerle ilgili olarak literatiirde bir¢ok farkli siniflandirma yapilmistir. Bu
¢alismada Punniyamoorthy ve arkadaslarinin (2013: 85) 6nermis oldugu risk siniflandirmasi temel alinmistir.
Bu smiflandirmaya gore bir tedarik zincirinde karsilagilabilecek temel risk tiirleri; tedarikgi kaynakl riskler,
uiretici kaynakli riskler, talep kaynakl riskler, lojistik kaynakl riskler, bilgi kaynakli riskler ve gevresel riskler
olarak tanimlanmuistir.

Kullanilan anket formunda, tedarik¢i kaynakli risk faktorleri 12 ifadeden, tiretici kaynakl risk faktorleri 11
ifadeden, talep kaynakl risk faktorleri 6 ifadeden, lojistik kaynakl risk faktorleri 7 ifadeden, bilgi kaynakl
risk faktorleri 4 ifadeden ve gevresel riskler de 6 ifadeden olusmaktadir. Gelistirilen bu risk 6lceginde meydana
gelme olasilig1 icin 5li Likert dlgegi kullanilmigtir. Olgek ifadeleri anket katilimcilari tarafindan olasilik
acgisindan degerlendirilirken ilgili riskin meydana gelme frekansi yilda bir ise ¢ok kiigiik, ti¢ ayda bir ise kiigtik,
ayda bir ise orta, haftada bir ise yiiksek ve her giin ise ¢ok yiiksek ifadesi kullanilmus; ¢ok kiigiik ifadesi 1 ve
¢ok yiiksek ifadesi 5 degeri ile temsil edilmistir. 1§letmeye olan etki agisindan degerlendirilirken, etkisi ¢ok
diisiik ise ¢ok hafif, sinirh etkisi varsa hafif, orta diizeyde etkisi varsa orta, ciddi/kalic1 etkisi varsa ciddi,
isletmenin kapanmasina/iflasina neden olan bir etki s6z konusu ise ¢ok ciddi ifadesi kullanilarak; ¢ok hafif
ifadesi 1 ve ¢ok ciddi ifadesi 5 degeri ile temsil edilmistir. Kullanilan anket formu ¢alismanin ekler kisminda
yer almaktadir.

Oncelikle kullarilan olgek icin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Daha sonra, her risk unsuru icin
olasilik, etki ve 6nem puanlar1 hesaplanarak riskler ve risk gruplar siralanmistir.

Kocaeli smirlan iginde {iretim sektoriinde cesitli alanlarda faaliyet gosteren 97 isletme bu g¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. Ankete katilan igletmelerin baslica sektorleri gida, tekstil, metal, otomotiv,
elektronik, ilag, insaat olarak siralanmaktadir. Anket calismas1 2019 yilinin Ekim ayinda baslamis, Aralik ayina
kadar stirmiistiir.
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3.3. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma igin kullamlan anket sorularinin ilk boliimiinde isletmenin sektorii, bityiikliigii ve faaliyet siiresi
olmak {izere {i¢ konuda tanimlayici bilgiler istenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda; katilan isletmelerin
sektorlerinin agirlikli olarak gida (%34), tekstil (%13), metal (%13), otomotiv (%12) ve diger (%27) sektorlerden
olustugu goriilmektedir. Bu isletmelerin %45’i kiigiik, %20’si orta ve yine %20’si biiyiik, %15’i de ¢ok biiyiik
isletme kategorisinde bulunmaktadir. Son olarak isletmelerin %43t 25 y1l ve {izeri, %8'i 20-24 y1l, %7’si 15-19
yil, %10'u 10-14 y1l, %17’si 5-9 y1l ve %151 de 1-4 y1l araliginda faaliyet gostermektedir.

Kullanilan o6l¢tim modeli giivenilirlik ve gegerlilik acisindan test edilmistir. Giivenilirlik degeri igin
Cronbach’s alpha katsayist kullanilmistir. Tiim risk gruplarimin yeterli giivenilirlik degerine sahip oldugu
goriilmiistiir. (a>0,70) Olgek gegerliligi icin de dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonucu bulunan uyum iyiligi degerleri iyi veya kabul edilebilir uyum degerlerine sahiptir.
Bulunan degerler ve toplam risk modeli faktor yiikleri tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4. Tedarik zinciri riskleri 6l¢iim modelinin gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglar:

Risk gruplan Madde | Cronbach’s | CMIN/DF | GFI CFI RMSEA
sayis1 | alpha
Tedarikg¢i kaynakl: risk 12 0,922 1,355 0,910 0,976 | 0,061
faktorleri
'5 Uretici kaynakl risk 11 0,932 1,529 0,900 0,966 0,074
% faktorleri
:@: Talep kaynakl: risk 6 0,827 1,097 0,972 0,996 | 0,032
-5 | faktorleri
"NS Lojistik kaynakl: risk 7 0,911 1,572 0,955 0,987 | 0,077
= | faktorleri
JE Bilgi kaynakl: risk 4 0,918 2,838 0974 | 0987 | 0,038
& | faktorleri
Cevresel kaynakl: risk 6 0,865 1,241 0,976 0,994 0,050
faktorleri

2 ToplamRisk

@i DCEV

CMIN/DEF:1,592 GFI:0,958 CFI:0,988 RMSEA:0,079

Tedarik zinciri igerisinde karsilasilan riskler ve risk gruplarimin degerlendirildigi anket verileri;

e Olasilik degerleri agisindan tiim risk maddeleri ve risk gruplarinin siralanmasi,

o Etki degerleri agisindan tiim risk maddeleri ve risk gruplarinin siralanmasi,

e Onem puanlari (6nem puani = olasilik x etki) acisindan tiim risk maddeleri ve risk gruplarinin siralanmast
seklinde incelenmistir.

Olasilik degerleri kullanilarak risk gruplarinin siralandig1 ve tiim maddelerin yine olasilik degerlerine gore
yer aldig1 grafik goriiniimii agagidaki Tablo 5'te yer almaktadir. Ilk sirada talep kaynakl risk faktdrlerinin
olasiik acisindan en biiyiik degere sahip oldugu, bilgi kaynakli faktorlerin de son sirada yer aldig:
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goriilmektedir. Tiim maddeler incelendiginde ilk bes sirada talep ve gevresel faktorlere ait maddeler oldugu,
sirastyla beklenmedik/gecici miisteriler (TA1l), alacak riski (TA4), devlet diizenlemeleri ve kanunlardaki
belirsizlik (DC3), makroekonomik belirsizlik (DC2) ile miisteri tercihlerinde degisimin (TA5) bulundugu tespit
edilmistir.

Tablo 5. Olasilik degerine gore risk gruplari ve risk maddeleri siralamasi

Tale evresel Lojistik Uretici Tedarikci Bilgi
P ] c g

2,1354 1,9467 1,7639 1,7357 1,7259 1,5747

Olasilik degeri

3,0000
2,5000
2,0000
1,5000
1,0000
0,5000

0,0000

TAL
TA4
DC3
DC2
TAS
3
TA2
L7
DC4
U3
U11
16
TA3
DG5S
02
T4
8
L5
010
DC1
Us
T10
B1
TS5
TAG
1
12
U6
6
T12
9
17
Us
07
13
U1
B4
ip)
T11
11
U4
U9
L4
DC6
B3
B2

Etki degerlerine igin risk gruplar: incelendiginde gevresel risk faktorlerinin ilk siradaki risk grubu oldugu
bulunmustur. Son sirada ise tedarikgi kaynakl risk faktorleri yer almaktadir. Risk maddelerine bakildiginda,
tiretimin durmasi (Ul), savas, terdrizm, dogal afetler, grev, ayaklanma gibi elde olmayan etmenler (DC6),
itibar riski (TA6), kalifiye giictiniin olmayis1 (DC5) ve alacak riski (TA4) seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Tablo
6’'da risk gruplar1 ve risk maddelerinin siralamas: goriilmektedir.

Tablo 6. Etki degerine gore risk gruplari ve risk maddeleri siralamasi

Cevresel Talep Bilgi Uretici Lojistik Tedarikgi
3,0601 2,9124 2,8247 2,7488 2,6406 2,6271
Etki degeri
5,0000
4,0000
3,0000 M‘M
2,0000
1,0000
00000
SER8EYB83RRFYSSEEROSFSE3TISTE SRRSO gRRERIS
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Onem puani, her bir maddenin olasilik ve etki degeri garpilarak hesaplanir. Bu degere risk puanmi da
denilmektedir (Yazici, 2018: 24). Onem puani agisindan risk gruplarinin 6ncelik sirasi ve tiim maddelerin
onem skorlarina gore siralandig1 grafik asagidaki tabloda yer almaktadir. Buna gore; devlet diizenlemeleri ve
kanunlardaki belirsizlik (DC3), alacak riski (TA4), makroekonomik belirsizlik (DC2), beklenmedik/gecici
miisteriler (TA1) ve talepte 6nemli tahmin hatalar1 (TA2) maddelerinin ilk bes siray1 olusturdugu ve gevresel
ile talep kaynakli risk faktorlerinin maddelerinin 6n siralarda yer aldigi goriilmektedir. Risk gruplar:
siralamast da kiiciik bir farkla olasilik degerlerindeki siralamayla benzerlik gostermektedir.

Tablo 7. Onem puanina gore risk gruplari ve risk maddeleri siralamast

Talep Cevresel Uretici Lojistik Tedarikgi Bilgi

6,4983 6,3814 4,941 4,8848 4,8411 4,5979

Onem degeri
8,0000
7,0000
6,0000
5,0000
4,0000
3,0000
2,0000
1,0000

0,0000

DG3
TA4
DG2
TAL
TA2
DG5
TA3
01
DG4
TA6
L6
L7
TAS
03
DG1
011
DG6
T8
T3
L5
T7
T4
02
T10
Us
010
B1
T1
TS5
B3
08
T6
T9
T12
L2
T11
04
Us
B2
B4
07
T
13
L1
U9
L4

Sektor, isletme faaliyet yil1 ve biiyiikliigii agisindan risk gruplarmin olasilik, etki ve dnem derecelerine gore
farkhilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yapilan Anova analizi sonucunda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. (p>0,05)

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmeler gecmisten giiniimiize artan dis kaynak bagimlilig ile birlikte bir taraftan temel yeteneklerine daha
iyi odaklanmakta ve bu sayede rekabet avantaji, etkinlik ve verimlilik hedeflerinde bagsarili olmakta, diger
yandan ise isletme dis1 tedarik zinciri {iyelerine bagimliliklar: artarak bu durumdan kaynaklanan belirsizlik,
aksamalar gibi olumsuz durumlarla karsilasmaktadirlar. Yonetim agisindan bakilacak olursa, tedarik zinciri
risklerinin yonetilmesinde tedarik zinciri yoneticilerinin sorumlulugu her gegen giin artmaktadir. Bu nedenle,
onemli risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, dogru yontemlerle yonetilmesi, diizenli araliklarla gbzden
gecirilmesi ve bu ¢alismalarin isletme genelinde tiim calisanlarin belirli noktalarda dahil edildigi biitiinciil bir
bakis acist ile gerceklestirilmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri risk yonetiminin de temel amaci budur.
Tedarik zinciri risklerinin gruplandirilarak onceliklendirilmesi ile {ist yonetimin Oncelikli riskler {izerine
odaklanmasi ve bu dogrultuda planlama yaparak yonetmesi miimkiind{ir.

Son yillarda tedarik zinciri risklerine odaklanan bir¢ok calisma yaymlanmistir. Bu ¢alismalar tedarik zinciri
risklerini tanimlamakta ve smiflandirmaktadir (Heckmann vd., 2015; Hudnurkar vd., 2017; Musa, 2012;
Punniyamoorthy vd., 2013; Singhal vd., 2011). Yoneticilerin tiim risklere ayni1 anda odaklanabilmesi igin hem
zaman hem de maliyet kisiti oldugundan bu risklerin 6nceliklendirilmesi biiyiik énem tagimaktadir. Bu
nedenle bu ¢alismada, ilk olarak kapsaml bir literatiir aragtirmas: ile tedarik zincirinde yer alan riskler tespit
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edilerek gruplandirilmigtir. Daha sonra, liretim sektdriinde faaliyet gosteren 97 igletmenin katilimiyla
gerceklestirilen anket ¢alismasi ile elde edilen veriler kullanilarak tedarik zinciri risklerinin olasilik ve etki
degerleri kullanilarak nem puanlar1 hesaplanmis ve hem risk gruplar1 hem de her bir risk grubunu olusturan
maddeler siralanmistir. Toplam 46 risk maddesi 6 temel risk grubu altinda siniflandirilmistir. Kullanilan
ol¢tim modelinin yiiksek diizeyde gegerlilik ve giivenilirlik degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Higbir
maddenin ilgili risk grubundan diisiik faktor yiikii ve benzeri bir sebeple ¢ikarilmasina gerek kalmamustir.

Calismalar genellikle yiiksek olasilik ve diisiik etkiye sahip risklere odaklanmakta, diisiik olasilik ve ytiiksek
etkiye sahip riskleri gbz ardi etmektedirler. Bunun nedeni seyrek risk durumlar igin gerekli tahminleri
yapmaya yonelik yeterli verinin mevcut olmayisidir. (Er Kara & Oktay Firat, 2017: 49). Ancak 6nem degeri
bakimindan diisiiniildiigiinde her iki durum da benzer 6nem degerlerine sahip olacaklardir. Bu nedenle
isletmelerin sadece olasilik veya etki degerine tek tarafli olarak bakmasi yerine, bir takim tahmin yontemlerini
kullanarak gercege yakin olasilik ve etki degerleri kullanarak énem puaru hesaplamasi ve énem puanlari
tizerinden riskleri dnceliklendirerek yonetim teknikleri gelistirmesi tavsiye edilmektedir.

Bu c¢alismanin, tedarik zinciri risklerini tamimlayip gruplandirarak ve olasilik, etki ve Snem puanlar:
dogrultusunda risk unsurlar1 agisindan bir siralama yaparak tedarik zinciri yonetimi ve risk yonetimi
literatiiriine katk:i yaptig1 diistiniilmektedir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, talep kaynakli ve
cevresel kaynakli risk gruplarindaki risklerin ilk siralarda bulundugu sonucuna ulagilmistir. Ozellikle talep
kaynakl risk grubunda bulunan alacak riski olasilik, etki ve dnem puanlari agisindan ilk bes risk faktorii
arasinda yer almistir. Ek olarak, yine talep kaynakl risklerden beklenmedik / gecici miisteriler ile gevresel
kaynakli risk grubundan makroekonomik belirsizlik ile devlet diizenlemeleri ve kanunlardaki belirsizlik
risklerinin hem olasilik hem de 6nem puanlari icin ilk beg risk faktorii arasinda bulundugu goriilmiistiir. Etki
degerleri incelendiginde ise, talep ve cevresel kaynakl riskler benzer sekilde yine ilk siralarda yer alirken,
tretim kaynakli risk faktorlerinden tiretimin durmasi riski ilk sirada bulunmaktadir.

S0z konusu calismada iiretim sektoriinde yer alan isletmelerden elde edilen veriler dogrultusunda birtakim
bulgulara ulagilmistir. Ieriki calismalarda, farkli sektorler icin de tedarik zinciri risklerinin belirlenmesi, risk
yonetim teknikleri ve isletme performansina etkileri konusunda yeni ¢calismalar yapilmasinin faydal olacag:
distuntilmektedir.
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EK: ISLETMELERE UYGULANACAK ANKET FORMU

Isletme ile ilgili bilgiler:

Isletmenizin ana endiistriyel / ticari faaliyetleri nelerdir? Hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

Isletmeniz kag yildir faaliyetlerini siirdiirmektedir?
1-4yil O 5-9yi1l O 10-14 y1l O
Isletme biiyiikliigii (Caligan sayist olarak):
Kiiciik(1-50) O  Orta (51-250) O
Anketi cevaplayan yetkili; Boliim/Unvan:

15-19 yil OO

Biiyiik (251-2000) O

20-24yll O 25 yil ve tizeri O

Cok biiytik (2000 ve tistii) O

Asagida belirtilen tedarik zinciri risk faktorlerini meydana gelme olasilig1 ve isletmenize etkisi agisindan

degerlendiriniz. Degerlendirirken asagidaki skalay: kullaniniz

Meydana gelme olasiligini degerlendirirken:

1: Cok kiigiik => Yilda bir
2: Kiigiik => Ug ayda bir
3: Orta =>Ayda bir

4: Yiiksek => Haftada bir
5: Cok yiiksek => Hergiin

Isletmenize etkisini degerlendirirken:

1: Cok hafif => Etkisi ¢ok dustik

2: Hafif => Sinirli etkisi olan

3: Orta => Orta diizeyde etkisi olan

4: Ciddi => Ciddi /kalic1 etki yaratan

5: Cok ciddi => Isletmenin kapanmasina/iflasina

neden olan

Meydana gelme | isletmenize
olasilig1 etkisi
112|3|4]|5[|1]2|3]4]|5

Tedarik¢i kaynakli risk faktorleri

Tedarik edilen malzemenin kalitesiz olmasi

Belirsiz tedarikgi kabul / denetim prosedirii

Tedarikginin eksik malzeme gondermesi

RN =

Tedarikginin esnek olmamasi / degisen sartlara uyum
saglayamamasi

5. Tedarikgi teknik bilgi eksikligi (iiretim metodu, istenen 6zel
testlerin yapilmasi, ekipman, paketleme vb)

6. Tedarik¢inin teknik ¢izim, malzeme teknik dokiiman vb
saglayamamasi

7. Tedarikginin ani bir sekilde yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesi durumu

8. Kiritik ve uzun temin siiresine sahip malzemeler igin tek
tedarikgiye bagimli olmak

9. Kritik malzemelerin tedarikgilerinin sik¢a degismesi

10. Malzeme temininin sikca gecikmesi

11. Fikri miilkiyet riski (tedarikgi glivensizligi)

12. ritik malzemenin karmasiklig

Meydana gelme | isletmenize
olasilig: etkisi
112|3|4|5[|1]|2|3]|4]|5

Uretici kaynakli risk faktorleri

1. Uretimin durmasi

2. Uretim siirecinde degiskenligin yiiksek diizeyde olmasi

3. Uriin iiretim siiresinin degisken olmasi

isletme Aragtirmalar: Dergisi
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4. Yetersiz iiretim kapasitesi

5. Kapasitenin esnek olmamasi

6. Serbest malzeme akisi i¢in yerlesim diizeninin esnek
olmamasi

7. Belirsiz denetim ve kabul prosediirleri

8. Sik iiriin geri ¢agirma siireci

9. Temel yeteneklerin kaybina neden olacak sekilde tasarim
vb dokiimanlarin tedarikgilerle paylagiimas:

10. Stratejik depolar / envanterin diizgiin olmayan sekilde
elleclenmesi / bakimi

11. Organizasyonel konularla ilgili sorunlar

Talep kaynakl risk faktorleri Meydana gelme | Isletmenize
olasilig1 etkisi
1(2]3|4|5]|1]|2|3|4]5

Beklenmedik / gecici miisteriler

Talepte 6nemli tahmin hatalar:

Miisteri sevkiyatinda gecikmelerin ¢ok olmasi
Alacak riski

Miisteri tercihlerinde degisim

. Itibar riski

Lojistik kaynakl risk faktorleri Meydana gelme | Isletmenize
olasilig1 etkisi
1(2]3|4|5]|1|2|3|4]5

SRS E S Bl I

1. Lojistik isletmesinin operasyon/finansal giiciiniin yetersiz
olmasi

Depolama sorunlari

Dagitim aginin koétii tasarlanmis olmasi

Tagima modunun yanlis se¢imi

Diizgiin olmayan paketleme ve isaretleme

SN RS Bl

Diizgiin olmayan istifleme/kaza nedeniyle hasar olugsmasi

7. Sevkiyat siirecinde gecikme

Bilgi kaynakl risk faktorleri Meydana gelme | Isletmenize
olasilig1 etkisi
1(2]3|4|5]|1|2|3|4]5

1. Tsletme iginde veya disinda bilgi ve iletisim altyapisinin
kullanilamamas: / gecikmeler

2. g /dis bilgi islem altyapisinda ¢dkmeler

3. Bilgi sistemlerinde yetersiz giivenlik

4. lletisim / bilgi paylasim ortaminin yanls se¢imi

Isletmenin dis cevresindeki risk faktorleri Meydana gelme | isletmenize
olasilig1 etkisi
112|3|4|5|1]|2|3|4]|5

Belirsiz politikalar

Makroekonomik belirsizlik

Devlet diizenlemeleri ve kanunlardaki belirsizlik

Sosyal belirsizlik

Kalifiye giiciiniin olmayis:

SRS RSl B

Savas, terorizm, dogal afetler, grev, ayaklanma gibi elde

olmayan etmenler

Kaynak: Punniyamoorthy, M., Thamaraiselvan, N., & Manikandan, L. (2013). Assessment of Supply Chain
Risk: Scale Development and Validation. Benchmarking: Amn International Journal, 20(1), 79-105.
https://doi.org/10.1108/14635771311299506
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