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Amag¢ - Bu calismamin amaci Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin motivasyonlar1 iizerinde etkili olup
olmadigimi ortaya koymaktir.

Yontem — Calismada, Orgiit kiiltiirti boyutlarinin ¢alisanlarin motivasyonlarina etkisi incelenirken
konfigiirasyon bakis agis1 benimsenmis, arastirma verileri Cankiri’da bir kamu kurumunda ¢alisan 392
kisiden toplanmustir. Orgijt kiltiirtintin alt boyutlarinin ¢alisan motivasyonuna etkisini test etmek icin
¢oklu regresyon analizi yapilmustir. Ayrica, degiskenler arasindaki iliski bularuk mantik nitel
karsilastirma analizi (fsQCA) ile de degerlendirilerek iki metot sonuglar: karsilagtirilmigtir.

Bulgular - Yapilan analizler sonucunda, dogrusal modelleme ve bulanik mantik metotlarmnin farklh
sonuglar {irettigi goriilmiistiir. Dogrusal modelleme yolu ile yapilan ¢oklu regresyon analizi, katilim ve
vizyon kiiltiirii boyutlarinin motivasyon iizerinde pozitif etkisinin oldugunu gostermistir. Bulanik
mantik metodu ile yapilan analizler de ise katiim ve uyum kiiltiiriin{in beraber olustugu durumlarda
motivasyon algisinin da olustugu bulunmustur. Yine bu analizler motivasyonun artmasi icin diger bir
Oneri olarak uyum ve vizyon kiiltiiriiniin beraber olusturulmasi gerektigini ortaya ¢ikartmigtir. Bulanik
mantik yontemi arastirmacilara galisanlarin motive olmasi agisindan tigiincii yol olarak katilim ve
vizyon kiltliriintin olusturulmasini bunlarla beraber tutarlilik kiltiirtiniin  olusturulmamasin
Onermektedir.

Tartisma - Literatiirde kiiltlir ve motivasyonu fsQCA yontemiyle analiz eden fazla calisma
bulunmamaktadir. Bu baglamda alamin karsilastirmali niteliksel analiz teknigiyle yapilacak ¢alismalarin
katkisma agik oldugu soylenebilir. Orgiit kiiltiirinin hangi boyutlarmm beraber kullanildiginda
isgbren motivasyonunda artis saglayabilecegi konusunda bulanik mantik yontemi ile gelecekte
yapilacak arastirmalarin uygulamacilar igin yeni bilgiler sunabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica
gelecekteki calismalarda kamu ve 6zel sektdr sonuglarinin karsilastirmasi veya endiistri koluna gore
motivasyonu artiric kiiltiir boyutlar: setinin degisip degismedigi de incelenebilir.
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Purpose — The aim of this study is to reveal whether the organizational culture has an effect on the
motivation of the employees.

Design/methodology/approach — In the study, while examining the effect of organizational culture
dimensions on the motivation of the employees, a configuration perspective was adopted, and the
research data were collected from 392 people working in a public institution in Cankiri. Multiple
regression analysis was conducted to test the effect of sub-dimensions of organizational culture on
employee motivation. In addition, the relationship between variables was evaluated by fuzzy-set
qualitative comparative analysis (fsQCA) and the results of the two methods were compared.

Findings — As a result of the analysis, it has been determined that linear modeling and fuzzy-set methods
produce different results. Multiple regression analysis performed by linear modeling showed that
involvement and vision culture dimensions had a positive effect on motivation. In the analysis made
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Received 14 May 2020 with fuzzy logic method, it was found that when the culture of involvement and adaptability occur
Revised 22 July 2020 together, the motivation perception also occurs. Additionally, these analyzes revealed that a culture of
adaptability and vision should be created together as another suggestion to increase motivation. The
fuzzy-set analysis proposes to the researchers to create a culture of involvement and vision as the third
way to motivate the employees, and not to create a culture of consistency.
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Discussion — There are not many studies in the literature analyzing culture and motivation with fsSQCA
method. In this context, it can be said that the field is open to the contribution of the studies to be carried
Research Article out with the qualitative comparative analysis technique. It is considered that future researches can

Article Classification:

provide new information for practitioners with the fuzzy-set analysis about which dimensions of
organizational culture can be used in increasing employee motivation. Also in future studies, the
comparison of public and private sector results or whether the set of cultural dimensions that increase
motivation according to the industry branch has changed can be studied.

1. Giris

Calisma hayatinin 6nemli unsurlarindan birisi olan insan, orgiitlerin rekabet etmesini ve varligini stirdiirmesini
saglayan kritik kaynaklardan birisi oldugundan sadik, kararli, yetenekli, istekli ¢calisanlara sahip olmak ve onlar1
elde tutmak orgiitler i¢in 6nemlidir. Tiim bunlar yaptiklar isten ve ¢alistiklar1 orgiitiin kiiltiiriinden memnun
olan ve sonug olarak o orgiitle iliskilerini siirdiirmeye motive olmus ¢alisanlar1 gerektirir.

Peters ve Waterman’a gore (1982) calisanlarin bir oOrgiitiin kiiltiiriinii yansitan degerleri ve inanglar
igsellegtirmeleri drgiitlerin bagsarisindaki nemli faktorlerden birisidir (Roos ve Eeden, 2008: 54). Orgiit kiiltiirii
yalnizca galisanlarin davranislarini degil onlarin orgiitlerine yonelik diisiince ve hislerini de etkiler (Schein, 1984:
3). Calisanlarin orgiitlerinin amagclar1 ve degerleri dogrultusunda yogun ve istikrarli bir sekilde ¢alismalari,
isleriyle ilgili yeni kabiliyetler kazanma istekleri ise ancak motivasyonla miimkiindiir. Diger yandan orgiitsel
kiiltiir calisani orgiitiin hedefleri dogrultusunda elinden gelenin en iyisini yapmaya tesvik edebilecegi gibi
orgilitiin performansi igin tehlikeli olabilecek sekilde cesaretlerini de kirabilir (Sokro, 2012: 107).

Orgiit kiiltiirii galisma ortamiyla ilgili oldugundan calisanlarin motivasyon diizeyleri iizerinde de etkilidir (Roos
ve Eeden, 2008: 35) ve bu etki bir ¢ok calismada kabul edilmistir. Ornegin, Brown (1998) &rgiit kiiltiirii ve
motivasyon arasinda bir baglant1 oldugunu belirtir (akt. Sokro, 2012: 106). Towers (2006) giiglii orgiit kiiltiirlerinin
genellikle motive olmus ¢alisanlar yaratacagini savunur (Towers, 2006: 8). Bu nedenle, ¢alisan motivasyonunun
arkasindaki itici giiglerin anlasilmasi uzun zamandir teorisyenlerle birlikte uygulamacilarin da ilgisini
¢ekmektedir. Ancak, motivasyonu etkileyen ¢ok fazla faktor s6z konusu oldugundan hepsini tek bir ¢alisma catisi
altinda incelemek imkansizdir. Bu ¢alismada ¢alisanlarin motivasyonunu etkileme potansiyeline sahip oldugu
belirtilen faktorlerden birisi olan orgiit kiiltiirii algisinin rolii degerlendirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, kisiye orgiitsel isleyisi anlamada yardimci olan ve drgiit igindeki diisiinme, is gérme ve davranis
bicimine yol gosterecek normlar saglayan ortak deger yargilari, inanglar ve gelenekler toplami seklinde
tanumlanabilir (Eren, 2014: 135; Carnall, 2015: 1). Schein (1990) orgiit kiiltiiriinii; bir grupta bulunan, kesfedilen
veya gelistirilen, digsal adaptasyon ve i¢sel entegrasyonlar ile ilgili problemleri ¢ozmede kullanilan, basarili olan
ve bu yiizden de yeni iiyelere bu problemlerle karsilastiklarinda dogru hareket, diisiinme ve hissetme yolu olarak
Ogretilen 6rnek durumlar olarak tanimlamistir (Schein, 1990: 111).

Her orgiitlenme siireci, zaman iginde kendine has duygulari, degerleri, davranislari, ilkeleri, normlar
belirlemekte ve kendine 6zgii bir yap1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu duygu, deger, davrars, ilke ve normlarin
calisanlar tarafindan paylasilmasi ise orgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir (Cetin, 2011: 103).

Johnson (1988) orgiitsel kiiltiiriin tanimlanmasina yardimci olan bir dizi bilesen bulundugunu ifade etmis ve bunu
kiiltiirel ag olarak ifade etmistir. Johnson'in kiiltiirel ag olarak ifade ettigi bu bilesenler su boyutlardan olusmaktadir
(Carnall, 2015: 1-2).
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i.  Orgiit Paradigmas:: Bir organizasyonun ne yaptigi, misyonu, degerleri ve kendini nasil tamimladigin
ortaya koyar.
ii.  Kontrol sistemleri: Performans ve/veya davranisi izlemek icin yapilan islemleri yansitir. Rol kiiltiirlerine,
bir¢ok resmi kontrol, kural ve prosediire dayanir.
iii.  Orgiitsel yapilar: Raporlama hatlari, hiyerarsiler ve is akislarini kapsamaktadir.
iv.  Gii¢ Yapilari: Kararlar1 kimlerin aldigs, giiciin ne dlgiide yaygin oldugu ile gii¢ ve etkinin dayanaklarim
kapsamaktadir.
v.  Semboller: Logolar ve tasarimlar, ofis yerlesimi, otopark ve insanlar arasina sinir koyan diger her tiir somut
ve soyut araglar1 ifade etmektedir.
vi.  Ritiieller ve Rutinler: Toplantilar, raporlar, biitce ve performans inceleme siireclerini ifade etmektedir.
vil.  Hikdyeler ve Mitler: Bir kurulusta neyin 6nemli ve degerli olduguna dair mesajlar ileten anlatilardur.

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Isletmenin iginde bulundugu sektériin belirgin 6zellikleri
olan; iiriin, miisteriler, isletme 6lgegi, kurulus yeri, rekabet kosullari, finansal yapi, insan kaynaklari, formal
(bigimsel) oOrgiit yapisi, yonetim sistemleri, iletisim sekli, karar verme bicimleri, fonksiyonel politikalar vb.
unsurlar orgiit kiiltiirtinii sekillendirir (Simsek vd., 2010: 67).

Orgiit kiiltiirii {izerine yapilan ¢alismalar zaman iginde bircok modelin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Bunlardan
en yaygin bilinenlerden birini gelistirmis olan Hofstede (1968)'ye gore ulusal kiiltiir, dogal olarak bir {ilkenin
orgiitlerini de belirli 6l¢iilerde etkilemektedir. Yazara gore ulusal kiiltiirlerin bes farkli boyutu vardir. Bunlardan
ilki olan gii¢ mesafesi, bireyler arasi giiclin esit dagilip dagilmadigiyla ilgilidir. Yiiksek giic mesafesi, insanlar
arasinda gili¢c dagiliminin esit olmadigina isaret eder. Bu durum karar yetkisinin belirli kisi ya da gruplarin elinde
toplandigini gosterir. Diisiik gii¢ mesafesi ise, giiclin daha esit dagildigini dolayisiyla birey ve gruplarin kararlar
tizerinde esit etkiye sahip olduklarni gosterir. Gii¢ mesafesinin yiiksek olmasi otoriter; diisiitk olmasi ise
demokratik yonetim egilimlerinin bir gdstergesidir. Ikinci boyut olan belirsizlikten kaginma, toplumda risk alma ve
belirsizlikle miicadele egilimlerine isaret etmektedir (S6kmen, 2013: 70-71; Carnall, 2015: 2). Bireysellik-kolektivizm
boyutu toplumda bireysel hedef ve ideallerin mi dncelikli goriildiigii yoksa bireylerin grup hedefleri ve ideallerine
mi tabi olduklariyla ilgilidir. Erillik/disilik boyutunda eril kiiltiiriin egemen oldugu toplumlarda rekabet ve hirs
gibi ekonomik nitelikte 6zellikler 6n planda olurken; disilik kiiltiiriiniin egemen oldugu toplumlarda baskalarina
karsi1 duyarlilik ve gelisim gibi 6zellikler 6n plandadir (Carnall, 2015: 2). Son olarak wuzan vadeli/kisa vadeli
oryantasyon boyutunda ise uzun vadeli oryantasyona dayali toplumsal kiiltiir, gelecekteki ddiillere, 6zellikle azim
ve tasarrufa yonelik erdemleri tesvik ederek erisilmesini ifade etmektedir. Buna karsin kisa vadeli oryantasyona
dayali toplumsal kiiltiir, gegmis ve simdiki zamanla ilgili erdemleri tesvik etmektedir (Venaik vd., 2013: 363).

Bir diger 6nemli kiiltiir modeli ¢alismas1 Handy (1985) tarafindan yapilmistir. Handy calismasinda dort kiiltiir
tiirti tanimlar. Bunlardan ilki olan gii¢ kiiltiirii, gliciin ve karar alma yetkisinin birkag kisi ve/veya pozisyonda
toplanmasini ifade etmektedir. Giig kiiltiiriinde organizasyon, tepeden kontrol edilir. Karar ve eylemler hizlidir.
Az sayida formal sistem, prosediir ve kural mevcuttur. Rol Kiiltiirii, rol sahibi olarak insanlarin 6nceden belirlenen
parametreler dahilinde otoriteyi agik¢a tanimlamasini ifade etmektedir. Kisi Kiiltiirii, bireysel performansin 6nem
tasidig1 organizasyonlarda olusur. Hukuk firmalari, damismanlik firmalar1 veya yatirim bankalar: kisi kiiltiiriine
Ornek verilebilir. Son olarak gdrev kiiltiirii ise belirli sorunlar1 ¢6zmek i¢in takim olusturulan yerlerde bulunur.
Uzmanliga ihtiya¢ duyuldugu siirece gili¢ uzmanliktan kaynaklanir. Matris yapilar bu kiiltiirle karakterize edilir
(Carnall, 2015: 3).

Ozellikle 1980'lerin sonlarinda ve daha sonra, 6rgiit kiiltiirii iizerine yapilan galismalarda, kiiltiiriin performans,
moral, is tatmini, calisan yiikiimliligii ve sadakati, calisanlarin tutumlar1 ve motivasyonu, is hacmi, orgiitsel
baglilhik gibi degiskenler iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabildigine dair kamitlar sunulmaya baslanmis, bu
durum orgiitlerin yetenekli ¢alisanlari cezbetme ve elde tutma cabalarini etkilemistir (Warrick, 2017: 396).

Denison ve Mishra (1995), orgiit kiiltiiriiniin islevsel olarak Ol¢iilebilmesi amaciyla gevresel kosullara (miisteri
istekleri, teknolojik degisimler vb.) uyum saglayabilme ve Orgiitiin ¢evresel degisimlere karg: yapisal ve islevsel
fonksiyonlarini gerceklestirebilme derecesi olmak iizere iki boyutlu bir degisken tanimlamistir. Bu iki boyuttan
ortaya ¢ikan dort kavramsal temel faktor ise uyum yetenegi, vizyon, katilim ve tutarhilik olarak adlandirilmaktadir.
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Ayrica bu dort kavramsal faktoriin her birisiyle iligkili {i¢ alt faktor tanimlanmakta, boylelikle orgiit kiiltiiriiniin
Ol¢limiine yonelik toplam on iki kavram ortaya konmaktadir. Uyumyetenegnin yiiksek oldugu kiiltiirler, degisen
dis gevreye en cabuk adapte olabilen kiiltiirleri temsil etmektedir. Vizyon boyutu, stratejik yonetim, orgiit amaglari
ve misyon alt faktorlerine ayrilmaktadir. Katilim boyutu, yetkilendirme, takim ¢alismas: ve yetenek gelistirme alt
faktorlerinden olugmaktadir. 6n boyut olan tutdilik ise, temel degerler, uzlasma ve giig birligi ile biitiinlesme alt
faktorlerinden olusmaktadir (Cetin, 2011: 107-108). Bu ¢alismada orgiit kiiltiirii Denison ve Mishra (1995)nin
modeline gore ele alinmistir.

2.2. Motivasyon

Bireylerin cesitli uyaricilarin etkisiyle belirli bir amaci gerceklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri ile harekete
ge¢melerini ifaden motivasyon, davranisa iten, davraniglarin yoniinii, yogunlugunu ve enerji diizeyini belirleyen,
devamini saglayan gesitli i¢ ve dis etkenleri icermektedir (Bkmen, 2013: 86).

ansone ve Harackiewicz (2000) orgiitsel davranisin temelinde motivasyonun bulundugunu ve motivasyonun is
hayatinda 6nemli bir rol oynadigini savunmaktadir (Noordhorn, 2010: 5). Motive olmus ¢alisanlar, ¢abalarini
orgilitsel amaclara ulasma dogrultusunda yonlendirip orgiitce istenen performansa doniistiiriirler (Brooks, 2009:
80; Steers vd., 2004: 383) yaratici ve {iretkendirler (Noordhoorn, 2010: 12). Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlarini
hangi yollarla motive edebileceklerini bilmeleri 6nemlidir.

Calisan motivasyonunun altinda farkli faktorler yattigindan “ghsanlar nasil motve edilebilir?” sorusunu
cevaplamak i¢in motivasyon konusu {izerinde oldukga fazla arastirma yapilmistir. Bu faktorleri inceleyen 6nde
gelen teoriler arasinda: giidiiler ve ihtiyaclar (Maslow, 1943), beklenti teorisi (Vroom, 1964), esitlik teorisi (Adam:s,
1963), hedef belirleme teorisi (Locke ve Latham, 1990), bilissel degerlendirme teorisi (Deci, 1971, is tasarima teorisi
(Hackman ve (dham, 1976), pekistirme teorisi (Rinner, 1953) ve insan giidiisii teorisi (Lawrence ve Nohria, 2002)
yer almaktadir. Motivasyon teorileri arastirmacilar1 ve yoneticileri ¢alisanlart motive eden araglar hakkinda
bilgilendirmektedir. Bu araglara; Maslow’un teorisinde odiillendirme sistemi, esitlik teorisinde uyumsuzlugu
azaltmak i¢in adil prosediirler gelistirilmesi, insan giidiisii teorisinde, 6diiller, kiiltiir, is tasarimi ve performans
yonetimi ornek verilebilir (Lee vd., 2016: 5443). Konuya 6diillendirme sistemi agisindan bakildiginda yapilan
calismalar, odiillerin etkisinin 6diil tiirline (parasal 6diil, takdirname, sozlii geri bildirim, tamimirhk vb.),
odiillendirme siirecinin nasil yonetildigine ve ayrica ele alinan performans tiiriine gore degistigini
gostermektedir. Yine 6diille iligkili ancak daha spesifik olarak parasal ¢diillerin ¢alisan performansi {izerindeki
etkisini acik bir sekilde inceleyen az sayida ¢alisma digsal tesviklerin daha iyi calisan performansi ile iligkili
oldugunu gostermektedir, bu etki performans miktar: agisindan performans kalitesinden daha biiytiktiir (Van
den Broeck vd., 2019: 3).

Motivasyon, bireysel bir siirectir. Bu siireg, bireyin icinde kendiliginden gelisebilecegi gibi yani igsel olabilecegi
gibi, disaridan gelen etkiyle de gelisebilir (Roos ve Eeden, 2008: 54). Diger bir ifade ile motivasyon kisinin davranis
se¢imini etkileyen i¢sel ve dissal giiglerle ilgilidir (Mitchell, 1982: 81). Icsel motivasyon gligleri arasinda yetkin ve
etkili hissetme ihtiyaci bulunurken digsal motivasyonda maddi ve maddi olmayan birey disindaki faktorler,
davramista bulunma ya da bulunmama tercihini etkiler (Noordhoorn, 2010: 3). I¢sel motivasyon, disaridan gelen
bir odiille yaratilamadigindan dogrudan etkilenemez ancak dolayli bir sekilde uyarilmasini saglamak miimkiin
olabilir. (Roos ve Eeden, 2008: 54).

Bir takim farkliliklara ragmen, motivasyon teorileri genel olarak ¢alisanlarin nerede olurlarsa olsunlar isyerlerinin
ayn1 veya benzer temel 6zellikleri tarafindan motive edildiklerini ve tatmin olduklarimi gostermektedir (Roos ve
Eeden, 2008: 54). Ornegin Walker’a gore (1980), isin baglamy, icerigi, is hedefleri gibi isle ilgili faktorler; yetenek,
bilgi gibi bireysel faktorler ve ddiiller motivasyonun belirleyicileridir (Roos ve Eeden, 2008: 55). Konuyla ilgili baz1
calismalar (6rn. Benabou ve Tirole, 2003; Gagne’ ve Deci, 2005; Pink, 2009; Ryan ve Deci, 2000) digsal
motivasyondan ziyade ig¢sel motivasyonun onemini vurgulamaktadir. Bu arastirmalar, calisanlarin is
promosyonlari, gelir ve is giivenligi gibi dissal araglar yerine kendileri i¢in 6nemli ve anlamli yonlere sahip bir
iste calistyor olmaya deger verdigine isaret etmektedir (akt. Putra vd., 2015: 3).
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Hackman ve Oldham (1980) ve Pinder (1984) e gore galisanlarin i¢sel motivasyonu {i¢ psikolojik duruma baghdir.
Ik olarak, calisan isinin sonuclar icin kisisel bir sorumluluk hissetmelidir. Ikinci olarak, is calisan tarafindan
anlamli bulunmalidir. Bu, galisanin kurulusun etkinligine sagladig1 katkiy1 hissettigi yerdir. Uciincii husus,
calisanin ¢abasini performansa doniistiirmesinin ne kadar etkili oldugunun farkinda olmasiyla ilgilidir (Ramlall,
2004: 57). Pink (2009)" de ¢alismasinda benzer sekilde bazi bireylerin kendilerine inandiklarinda daha yaratici ve
motive olduklarini 6ne siirerek anlamli is (amag) yapmalk, islerinden sorumlu olmak (6zerklik) ve islerinde daha
iyi olmanin (ustalik) motivasyonu artirdigini 6ne siirmektedir (akt. Putra vd., 2015: 3). Hackman ve Oldham’da
(1980), birden fazla yetenegin kullanilmasini gerektiren islerin, yalnizca bir veya iki tiir becerinin kullanilmasini
gerektiren islerden daha anlamli ve dolayisiyla igsel olarak daha motive edici oldugunu savunmaktadir (Ramlall,
2004: 58).

Bireyler orgiitleriyle 6zdeslesme ve davranis kurallarini i¢sellestirme kapasitesine sahiptir (Bewley, 1999: 38). Bu
nedenle ¢alisanlar, orgiitiin degerleriyle ve normlariyla uyumlu olduklarinda ve kendilerini o 6rgiitiin bir pargasi
gibi hissettiklerinde orgiitsel hedeflere ulasmaya katki saglama yoniinde daha istekli olabilirler. Boddy (2002)
orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin davranislari tizerinde dogrudan etkisinin oldugundan bahseder (akt. 8kro, 2012:
107). Bu baglamda bir ¢ok arastirmanin ortaya koydugu gibi motivasyon ¢alisma ortamina baglanabilir, ¢calisanlar:
harekete gecirebilir ve onlarin gorevlerini basariyla tamamlamalarin saglayabilir (Noordhoorn, 2010: 13).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma orgiitsel kiiltiiriin, ¢alisanlarin motivasyonlari {izerindeki etkisini incelemektedir. Bu baglamda
calisma Orgiit kiiltiirii ve motivasyon iliskisini belirlerken hem dogrusal modelleme hem de dogrusal olmayan
(bulanuk mantik) modellemeleri kurgulayacaktir. Arastirma iki metodu karsilagtirarak literatiire katki saglamay1
amaclamaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmamin evrenini Cankir1 1li Emniyet Tegkilat1 olusturmaktadir. Bu baglamda arastirma evreni bir kamu
kurumu olup hizmet birimi niteligindedir. Kurumda 438 ¢alisan bulunmakta olup o6rneklem olarak arastirma
evreninin tiimii hedeflenmis ve bu dogrultuda goniillii olan tiim calisanlara anket uygulanmistur. Isaretleme
eksigi bulunan 46 anket degerlendirmeye alinmamis analizler 392 anket ile gerceklestirilmistir. Giivenirlik
analizleri ¢ercevesinde, her bir dlgegin ve ayr1 ayr1 her bir ifadenin Cronbach alfa (i¢sel tutarlilik) degerleri, ayrica
madde c¢ikarildiginda alfa degerleri hesaplanmustir.

3.2.1. Orgiit Kiiltiir Olgegi

Bu arastirmada orgiit kiiltiirii algisini belirlemek icin Denison ve Mishra (1995) tarafindan gelistirilen, Yahyagil
(2004) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan o6lcek kullarulmistir. Olgekte toplam 36 madde bulunmakta olup bu
maddeler katilim, tutdilik, uymyetene§ ve vizyon olmak tizere 4 faktdrde kiimelenmistir. Yahyagil'in
calismasinda Olgegin toplami i¢in Cronbach Alfa katsayisin1 0,89 olarak belirlemistir. Olgek faktorlerinden
katimin giivenirlik degeri 0,67, tutarliigin 0,76, uyum yeteneginin 0,61, vizyonun 0,82 olarak bulunmustur
(Yahyagil, 2004: 66). Mevcut arastirmanin Cronbach Alfa katsayis1 ise 0,93’diir. Bununla birlikte soru-biitiin (inter-
item) korelasyonlarina bakildiginda (Tavakol ve Dennick, 2011: 54) korelasyonlarin bir kisminin negatif oldugu
ayrica 0,2'den kiigiik oldugu goriilmiistiir. Incelemeler sonrasinda bu sorularin ters skorlu sorular oldugu ve
anketi dolduranlar tarafindan skorlar diizeltilse bile yanlis dolduruldugu saptanmistir. Bu nedenle ters skorlu
sorular Olgekten cikarildiktan sonra Cronbach Alfa katsayist yeniden hesaplanmis ve 0,94 bulunmustur. Sru-
biitiin korelasyonlarina bakildiginda korelasyonlarin negatif olmadig1 ve 0,2'den biiyiik degerler igerdigi tespit
edilmistir. Ayrica giivenilirlik degerleri katilim boyutu i¢in 0,85, tutarlilik boyutu i¢in 0,85, uyum yetenegi boyutu
i¢in 0,81 ve vizyon boyutu i¢in 0,83 bulunmustur.
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3.2.2. Motivasyon Olgcegi

Bu arastirmada kullanilan motivasyon 6lgegi Ozdagh ve Akman (2012: 78) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, igsel
ve digsal motivasyon olmak iizere 2 boyut ve 22 sorudan olusmaktadir. Ozdagh ve Akman (2012: 78) yaptiklar
glivenirlik analizinde 6lgegin Cronbach Alfa degerlerini i¢sel motivasyon icin 089 ve dissal motivasyon i¢in 0,86
olarak belirlemistir. Mevcut arastirmada 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,96 olarak bulunmustur. Cronbach Alfa
degerinin 0,95’ den biiyiik olmas1 6lgekteki madde sayisinin ¢ok olmasindan kaynaklanabilmektedir. Literatiirde,
Cronbach Alfa katsayis1 0,95'in iizerinde oldugunda Olgekte gereksiz soru olabilecegi, bu durumda bazi sorularin
¢ikarilmasi gerektigi belirtilmektedir (Cortina,1993:100; Streiner,2003:103; Tavakol ve Dennick;2011: 54). Literatiir
dikkate almarak aralarinda yiiksek benzerlik olan ifadeler belirlenmis ve 4 soru ¢alismadan ¢ikarilmis sonrasinda
Cronbach Alfa degerinin diistiigii (o 0,94) goriilmuigtiir.

3.3. Degiskenler

Arastirmanin modelleri i¢in degiskenler olusturulurken motivasyon (18 madde), katilim-kiiltiirii (8 madde),
tutarhilik-kiiltiirti (7 madde), uyum-kiiltiirii (7 madde) ve vizyon-kiiltiiri (7 madde) ile ilgili sorularin kiimtilatif
toplamlar1 alinarak degiskenler belirlenmistir.

3.4. Dogrusal Model ve Hipotezler

Orgiit kiiltiirii algisinin her bir boyutu (katiim-tutarlilik-uyum-vizyon) aragtirmanmn bagimsiz, motivasyon ise
bagiml degiskeni olup arastirma kapsaminda gelistirilen hipotez asagida belirtilmektedir.

Hi: Orgiitsel kiiltiiriin boyutlarindan katilim, tutarlilik, uyum ve vizyon kiiltiiriiniin galisanlarin motivasyonu
tizerinde anlamli etkisi vardir.

4. Verilerin Analizi

Calismada hangi analizlerin kullanilacagina karar vermek {izere oncelikle normallik testleri yapilmistir. Tablo 1
normallik testlerinin sonuglarini gostermektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi
verilerin normal dagildiginmi gostermektedir (Posito vd., 1983: 267). Tablodaki degerlerin normal dagilim igin

tavsiye edilen aralikta oldugu goriilmektedir. Bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

Tablo 1. Normallik Test Sonug¢lar1

Skewness Kurtosis

(Carpiklik) (Basiklik)
Katilim-kiiltiirii -0,57 -0,434
Tutarhilik-kiiltiri -0,552 -0,162
Uyum-kiiltiirii -0,362 0,027
Vizyon-kiiltiirii -0,082 -0,143
Motivasyon -1,445 2,276
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4.1. Dogrusal Modelleme Yontemi

Arastirmanin bu kisminda bagimli degisken (motivasyon) {izerinde bagimsiz degiskenlerin (6rgiit kiiltiiriiniin
boyutlari) etkisini incelemek i¢in dogrusal modelleme yontemi ile ¢cok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Bu
baglamda oncelikle bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti (multicollinearity) sorunu olup
olmama durumu degerlendirilmistir. Tablo 2’'de goriilebilecegi gibi VIF (varyans sisirme carpani) degerlerinin
10’dan kiiglik, tolerans degerinin 0,10’dan biiyiik oldugu saptanmis ve dogrusal baglanti sorununun olmadig:
belirlenmistir (Marquardt, 1970: 606).

Tablo 2. Dogrusal baglant1 (Collinearity)Analizi Tablosu

Tolerance  VIF

Katilim-kiiltiirii 0,516 1,937
Tutarlilik-kiiltiirii 0,445 2,245
Uyum-kiiltiirii 0,384 2,601
Vizyon-kiiltiirii 0,469 2,134

4.1.1 Orgiit Kiiltiirii ve Calisan Motivasyonu Iliskisi

Orgiit kiiltiirii ve motivasyon iligkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan analizlere gore kiiltiiriin alt boyutlar:
(katilim-tutarhilik-uyum-vizyon) ¢alisan motivasyonunun %27’sini agiklamaktadir. Tablo 3’"deki ANOVA analizi
sonuglari bagimsiz degiskenlerden an az birinin bagimh degisken iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir (p=0,000).

Tablo 3: Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan motivasyonuna etkisine yonelik sonuglar

ANOVA F Sig.

Regresyon 7,858 ,000p

a. Bagimli degisken: Motivasyon
b. Belirleyiciler: (Sabit), Katilim, tutarlilik, uyum ve vizyon kaynakl: orgiit kiiltiirii

Tablo 4’de belirtilen katsayilar (coefficients) analizi hangi bagimsiz degiskenin ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde
anlamli etkisi oldugunu anlamak igin verilmistir. Sonuglar katilim ve vizyon kiiltiirti boyutlarinin galisan
motivasyonu {izerinde bir etkisi oldugunu dogrusal modeller yolu ile agiklamaktadir.

Tablo 4: Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin motivasyon algisina iliskin katsayilar analizi

Coefficients B T test Sig
Sabit 54,24 15,997 0,00
Katilim-kiiltiirii 0,31 1,989 0,047
Tutarlilik-kiiltiirii 0,197 -1,033 0,302
Uyum-kiiltiirii 0,018 0,087 0,931
Vizyon-kiiltiirii 0,576 3,175 0,002

a. Bagimli degisken: Motivasyon
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4.2. Bulanik-Set Karsilastirmali Niteliksel Analiz

Bu boliimde dogrusal modeller ile yapilan analizlere alternatif olarak bulanik mantik metodu kullanilmisgtir.
Bulanik kiime (fuzzy-set) ve bulanik mantik (fuzzy-logic) klasik ikili mantik teorisinin diginda kalan fikirleri,
bilgileri isleme yetenegine sahip olan bir yaklasimdir. Istatistiksel belirsizliklere mantiksal ¢oziimlemelerle
matematiksel cevaplar verir. Birden ¢ok celiskili hedefin bulundugu, alternatiflerin karmasik, olgtitlerin belirsiz
oldugu ortamda karar mekanizmalarinda olusan muglak durumla basa ¢ikabilmek igin ¢ok kriterli karar verme
araglar1 kullanilir (8maddar vd., 2006: 745). Gerek calisan motivasyonu gerekse Orgiit kiiltiirii algist net bir
sekilde oOl¢limlenemediginden giinlitk hayatta karsiik bulduklar1 ifadelerin ayrintilarina odaklanilarak
olusturulan bulanik kiime teorisi alternatif analiz olarak degerlendirilmistir. Zor ve karmasik sorularin
¢6ziimiinde mantiksal olasiliklar biitiiniinden yararlanan bu metot, dogruya en yakini segme konusunda etkili bir
yontem olarak degerlendirilir (Ragin, 2008: 20; Fiss, 2007: 1180).

fsQCA, etkilesimleri sebep/kosullar (conditions) ve sonug (outcomes) olarak iliskilendirir ve orgiitsel
konfigiirasyonlar1 karsilastirmak igin bir ¢erceve sunar (Fiss, 2007: 1192). Calismanin bu kisminda, karmasik
nedensellik ve dogrusal olmayan iligkiler degerlendirilirken fsQCA metodunun varsayimlar izlenmis,
calisanlarin  motivasyonu ile Orgiit kiiltiirlintin ~ birbirleriyle-iligskili ~ (interrelatedness) etkilesimi
degerlendirilmistir. Bu baglamda galisanlarin 6rgiit kiiltiiri boyutlarina iliskin algilar ile ilgili konfigiirasyonlarin
onlarin motivasyonlari {izerinde etkisi olabilecegi diistintilm{istiir.

4.2.1. Konfigurasyonlar (kosul degiskenleri), Sonu¢ Degiskeni ve Kalibrasyon

fsQCA teknigi kullanilirken orgiit kiiltiirii algis1 konfigiirasyonlar1 (katihm-tutarlilik-uyum-vizyon) sebep/kosul
olarak belirlenmistir. Motivasyon sonug degiskeni olarak tanimlanmistir. Kosullar ve sonug icin degiskenler
(sorularin kiimiilatif degerleri alinarak) elde edildikten sonra, degiskenler kalibre edilmistir. Kalibrasyon
fsQCA’in nitel metot kismidir. Bu boliimde arastirmacilar, kosullar ve sonug i¢in ¢apraz esik degeri (cross-over
threshold value), minimum ve maksimum degerler belirler. Arastirmanin teorik altyapisi ve orneklem goz
oniinde bulundurularak bu degerler tamamen aragtirmacilarin inisiyatifine ve dnceliklerine birakilmaktadir (Fiss,
2007: 1192-1193; Ragin, 2006: 298-299; Schneider ve Wagemann, 2010: 10).

Hem sebep/kosul degiskenleri hem de sonug degiskeni kalibre edilirken tiim veriler i¢indeki minimum degerin
en kiigiik deger (hedef kiimede iiye olmayanlarin esigine karsilik gelir) maksimum degerin ise en biiyiik deger
(hedef kiimede tam {iyelik esigine karsilik gelir) olmasina karar verilmistir. Capraz esik degeri (cross-over point)
ise medyan degeri olarak kabul edilmistir. Bu degerler Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5: Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ve motivasyon verilerinin kalibrasyon degerleri

Kosul/sebep degiskenleri En biiyiik deger Capraz  esik | En kiiciik deger (iiye
(tam iiyelik: 0,95) degeri: (0,5) olmama: 0,05)

Katilim-kiiltiirai 36 28 8

Tutarlilik-kiltir 31 23 7

Uyum-kiiltiirii 32 22 7

Vizyon-kiiltiirii 35 22 7

Sonug degiskeni

Motivasyon 90 72 18
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4.2.2. Dogruluk Tablosu Analizi

fsQCA’nin temelinde Dogruluk Tablosu Analizi (Truth Table Analysis) bulunmaktadir ve bu analiz sonug igin
yeterli (sufficient) nedensel kombinasyonlari belirler. Dogruluk tablosu analizi tiim olas1 kosullarin
kombinasyonlarini listeler (Bhneider ve Wagemann, 2010: 17). Bu vakada 4 konfigiirasyon oldugu icin tiim olas1
kombinasyon sayist 24 16’dir. Arastirmacilar, tutarlilk esigini (consistency threshold) saglam sonuglar
olusturmasi beklenen bir deger olarak ifade edilen 0,8 olarak belirlemis ve giiglii iiyelige sahip en az 1 durum
icermesine (Fiss, 2011: 402-403; Rihoux ve Ragin, 2009: 90-91; Schneider ve Wagemann, 2012: 187) dikkat etmistir.
Analiz yalnizca sifirin tizerinde vakaya ait ¢oziimleri rapor etmektedir (Tablo 6).

Tablo 6: (lasanlarda orgiit kiiltiirii ve motivasyon algis1 etkilesimi dogruluk tablosu analizi

Katilim kiiltiirii Tutarlilik | Uyum | Vizyon | Motivasyon | Sira PRI tut. | SYM
kiiltiirii kiltiirti | kiiltiiri tutarlilig: tut.

1 0 0 1 1 0,959 0,836 0,836
1 0 1 0 1 0,941 0,769 0,769
1 0 1 1 1 0,938 0,746 0,758
1 1 0 0 1 0,928 0,729 0,729
1 1 1 0 1 0,923 0,729 0,79

0 0 1 1 1 0,913 0,69 0,697
0 1 1 1 1 0,908 0,702 0,738
1 1 1 1 1 0,896 0,723 0,814
0 1 0 0 1 0,875 0,586 0,586
0 0 0 0 0 0,799 0,574 0,605

4.3. Caligan Motivasyonu icin Céziim Terimi Onerileri

fsQCA uygulamasi, varsayimlarin basitlestirilmesine bakilmaksizin karmasik (complex solution) ve cimri/hassas
¢ozlimleri (parsimonious solution) hesaplarken, orta yollu ¢6ziim (intermediate solution) varsayimlarin
basitlestirilmesi 6zelliklerine baglidir. Bu nedenle, orta yollu ¢oziimiin uygulanabilirligi, en aza indirme isleminde
kullanilan karsi-olgusal maddelerin kalitesine baghdir. Varsayimlar1 basitlestirme/sadelestirme g6z Oniinde
bulunduruldugunda, orta yollu ¢oziim fsQCA sonuglarini yorumlamak icin ana referans noktasi olarak onerilir
(Ragin, 2008: 160-175). Bu calismada orta yollu ¢6ziim Onerileri yer almaktadir.

Bir sonucun ortaya ¢ikmasi icin birden fazla kosul veya kosul kombinasyonu yeterli oldugunda (yani, esitlik —
equifinality- oldugunda), alternatif nedensel kombinasyonlarin kapsaminin da degerlendirilmesi, nispi ampirik
onemleri icin kamit saglar. Ayrica her kombinasyonun ham kapsam degerlendirmeleri benzersiz kapsam
degerlendirmeleriyle birbirini tamamlar, ¢linkii teorik bir sete dayali (¢oziim terimleri) yapilan bir analizde
kapsami benzer sekillerde bélmek miimkiindiir (Ragin, 2008: 63). Calismada Ragin (2006: 305-306) tarafindan
onerilen ampirik énemi degerlendirmek icin ham/hasas kapsam (raw coverage) ve benzersiz kapsam (unique
coverage) degerleri ile tiim ¢6ziim yollari i¢in ¢6ztim kapsami/toplam kapsam (solution coverage/total coverage)
ve ¢ozlim tutarlilik/toplam tutarlilik (solution consistency/total consistency) degerlerine bakilmistir. Buna gore
dort ¢oziim Onerisi mevcuttur (Tablo 7). Bu ¢dziim Onerileri i¢in ¢oziim tutarlilik degeri 0,785'dir. Bu deger
kosul/lar ve sonug tarafindan sergilenebilen durum sayisini belirtir ve 0,75’ den biiyiik olmasi beklenir (Ragin,
2008: 118). Bu baglamda model tutarlilik sinirin1 agmistir. Ragin (2008: 143-144) ve Fiss (2011: 403-404), tutarlilik
degerinin matematiksel degil kavramsal olarak algilanmas: gerektigini ve arastirmacilarin diisiik tutarlilik
degerlerine odaklanmamalar1 gerektiginden bahsederler. Sonu¢ degiskeninin, durumlarin (cases) ne kadarlik
kismini agikladigini ifade eden ¢oziim/toplam kapsam degeri (solution/total coverage) bu arastirmada 0.71 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, nedensel yolun sonucun ¢ogunu kapsadigini aciklar.

Tablo 7'de katilim-kiiltiirii*uyum-kiiltiirii, uyum-kiiltiirii*vizyon-kiiltiirii, tutarhlhik-kiltiri*~uyum-
kiiltiirii*~vizyon-kiiltiirii ve katilim-kiiltiirii*~tutarlilik-kiiltiirii*vizyon-kiiltiirii’den olusan 4 alternatif ¢6ziim
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yolunun Orgiit kiiltiirii ile motivasyon etkilesimini bulanik mantik metodu ile agikladig: goriilmektedir. Analizde
diisiik benzersiz kapsam degeri (0’a yaklasmasi ve genellikle < 0,02 olmas1) kabul edilmemektedir (Ragin, 2006:
304; Schneider ve Wagemann, 2010: 7).

Tablo 7: Motivasyon sonug degiskeni i¢in ¢6ziim terimi

Kapsam Kapsam
Coziim Terimi Tutarlilik
(ham) (benzersiz)
Katilim-kiiltiirii*uyum-kiiltiirii 0,576 0,036 0,851
Uyum-kiiltiirii*vizyon kiiltiirii 0,598 0,049 0,816
Tutarlilik-kiiltiirii*~uyum-kiiltiirii*~vizyon-kiiltiirii 0,386 0,032 0,871
Katilim-kiiltiirii*~tutarhilik-kiiltirii*vizyon-kiiltiirii 0,391 0,022 0,936
Tiim Coziim 0,71 0,785

Schneider ve Wagemann (2010: 7), ham/hassas kapsamin nedensel/kosulsal durum setleri ile sonug setleri
arasindaki ¢akismalarin boyutunu belirledigini ifade eder. Benzersiz kapsam ise, ham/hassas kapsami boliimlere
ayirarak ortiisen agiklamalar1 kontrol etmeyi gosterir. Bulamik Mantik karsilastirmali nitel analizi (fsQCA) ile
motivasyon algisi i¢in belirledigi 4 ¢6ziim yolundan katilim-kiiltiirii*uyum-kiiltiirii yolunun ham kapsam degeri
0,576 benzersiz kapsam degeri ise 0,036 bulunmustur. Bu baglamda katihim ve uyum kiiltiiriiniin beraber
algilandig1 durumlarda motivasyon algisinin yaklasik %57’si aciklanabilmektedir. Ancak sonucun yaklasik
%4’liik pay1 sadece belirli bir alternatif yolla; katilim-kiiltiirit*uyum-kiiltiirii yolu ile agiklanmaktadir. Bir diger
¢6ziim yolu olan Uyum-kiiltiirii*vizyon kiiltiirii icin ham kapsam degeri 0,598, benzersiz kapsam degeri 0,049
olarak bulunmustur. Uyum ve vizyon kiiltiirii boyutlarinin beraber algilandigi bu ¢6ziim yolu motivasyon
algisinin yaklasik %60'11 agiklamaktadir. Diger taraftan sonucun yaklasik %5’lik paymi temsil etmektedir.
Tutarlilik-kiiltiirii*~uyum-kiiltiirii*~vizyon-kiiltiirii yolu icin ham kapsam degeri 0,386, benzersiz kapsam
degeri 0,032 olarak bulunmustur. Bu durum tutarlilik kiiltiiriiniin bulunup, uyum kiltiirii ve vizyon kiiltiiriiniin
birlikte bulunmadig1 alternatif ¢dziim yolunun motivasyon algisinin yaklasik %39'unu agikladigina isaret
etmektedir. Bu ¢0ziim yolu sonucun ise yaklasitk %3’tnii temsil etmektedir. Son olarak katilim-
kiiltiirii*~tutarlilik-kiiltiirii*vizyon-kiiltiirii icin ham kapsam degeri 0,391, benzersiz kapsam degeri 0,022 olarak
bulunmustur. Katilim ve vizyon kiiltiiriiniin bulundugu ancak tutarhilik kiiltiirtiniin bulunmadig: bu alternatif
¢0zlim yolu motivasyon algisinin yaklasik %39 unu aciklamakta, sonucun ise yaklasik %2’sini temsil etmektedir.

4.3.1. Motivasyonun Olmadigi Durumlar (negation/~) icin Coziim Onerisi

Bu kisimda orgiit kiiltiirii boyutlarinin motivasyon tizerindeki etkisinin olmadig: (negation) durumlardaki
etkilesim, diger bir ifade ile Orgiit kiiltiirli boyutlar1 ile calisanlar arasinda motivasyon algilanmadigl
durumlardaki etkilesim incelenmistir. Ragin’e gore (2006: 304), sonucun eksikligi ya da olmadig1 (negation)
durumlardaki etkilesim genellikle belirlenecek varsayimlarin bir parcasi degilse de bu analizler 6nerilmektedir.
Boylece sonug degiskeni ile kosul/sebepler arasindaki etkilesim igin Onerilen ¢oziim yollar1 kontrol edilmis olur.
Olumsuzluk vakalarinin analizi, olumlu davalar1 yonlendiren nedensel mantigin anlasilmasina yardimci olabilir
ve /veya kendi basina dnemli derecede ilging bilgiler {iretebilir (Ragin, 2008: 36-37).
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Tablo 8: (Jasanlarda orgiit kiiltiirii ve motivasyonun algilanmadig1 durumlardaki etkilesim dogruluk
tablosu analizi.

Katihm kiltiirii Tutarliik | Uyum | Vizyon | ~Motivasyon | Sira PRI SYM
kiltiirii kiltirta | kiltiri tutarlilig1 | tut. tut.

0 1 0 0 1 0,823 0414 | 0,414
1 0 1 1 1 0,813 0,239 | 0,242
1 1 0 0 1 0,807 0,271 0,71
0 0 1 1 1 0,803 0,3 0,303
1 0 1 0 1 0,803 0,231 | 0,231
1 0 0 1 0 0,79 0,164 | 0,164
1 1 1 0 0 0,77 0,194 | 021
0 1 1 1 0 0,77 0,249 | 0,262
0 0 0 0 0 0,706 0,374 | 0,395
1 1 1 0 0 0,687 0,166 | 0,186

Tablo 8 orgiit kiltiirti boyutlar1 ile calisanlar arasinda motivasyon algilanmadigr durumlardaki etkilesimi,
dogruluk tablosu analizini gostermektedir. Dogruluk tablosu analizinde tiim olas1 kosullarin kombinasyonlari
listelenmistir (tutarlilik esigi; 0,8 olarak belirlemis en az 1 giiglii iiyelige sahip durum analizde yer almistir. Analiz
yalnizca 0'1n tizerinde vakaya ait ¢oziimleri rapor etmistir (Fiss, 2011: 403; Rihoux ve Ragin, 2009: 90-91; Schneider
ve Wagemann, 2012: 14-15).

Calisanlar tarafindan motivasyonun algilanmadi§r durumlarin orgiit kultiirti algist konfigiirasyonlariyla
etkilesimine bakilarak motivasyon algilandig1 zaman 6nerilen ¢6ziim yollarmin giivenilirligi kontrol edilir ve
"kontrol degiskeni" olusturulur. Yapilan analizlerde motivasyonun algilanmadigr durum igin ¢éziim tutarligi 0,75
ve ¢oziim kapsami 0,616 olmak tizere {i¢ ¢6ziim Onerisi bulunmustur (Tablo 9).

Tablo 9: Motivasyonun algilanmadig: (negation) durumlar i¢in ¢6ziim terimi

Coziim Terimi Kapsam( | Kapsam ' Tutarhlik

ham) (benzersiz)
Tutarlilik-kiiltiirii*~vizyon-kiiltiirii*~uyum-kiiltiirii 0,498 0,115 0,798
Katilim-kiiltiirii*~tutarlilik-kiiltiiri*uyum-kiil tiirii 0,455 0,019 0,793
~tutarlilik-kiiltiirii*vizyon-kiiltiirii* uyum-kiil tiirii 0,476 0,022 0,774
Tim Coziim 0,616 0,75

Daha oncede belirtildigi gibi ¢oziim tutarlilik degerinin 0,75 ve daha biiyiik deger almasi beklenir (Ragin, 2008:
118). Yapilan analizler sonucunda bu degerin sinirda tutturuldugu belirlenmistir. Bunlardan ilk ¢dziim yolu olan
tutarlilik-kiiltiirii*~vizyon-kiiltiirii*~uyum-kiiltiirii calisanlarin motivasyon algiladiklar1 zaman da 6nerilen bir
yol oldugu i¢in (Tablo 6) ¢dziim yollarindan ¢ikarilmistir. Diger yandan diisiik benzersiz kapsam degerleri (0'a
yaklasmasi genellikle < 0,02) de kabul edilmez (Ragin,2006: 292; Schneider ve Wagemann, 2010: 27). Bu analiz i¢in
diger iki ¢6ziim yolunun benzersiz kapsam degerleri 0,019 ve 0,022 olup siurdadirlar. Bununla birlikte bu iki
¢6zlim yolu Tablo 6’daki ¢6ziim yollari ile ayni olmadigindan ¢alisanlarin motivasyonunun ve orgiit kiiltiiriiniin
konfigiirasyonlar: etkilesiminde Tablo 8’deki ¢dziim yolunun kontrolii saglanmaktadir.

5. Sonug ve Tartigsma

Orgiit kiiltiiriiniin alisan motivasyonu iizerindeki etkisinin incelendigi bu calismada, dogrusal modelleme ve
bulanik mantik metotlarinin farkli sonuglara ulastig1 goriilmiistiir. Dogrusal modelleme yolu ile yapilan ¢oklu
regresyon analizi orgiit kiiltiirti boyutlarindan katilim ve vizyon kiiltiirli boyutlarinin motivasyon iizerinde
pozitif ve anlamh bir etkisinin oldugunu gostermistir. Uyum kiiltiirii ve tutarlilik kiiltiirii boyutlarinin ise
motivasyon tiizerinde belirgin bir etkisi bulunamamustir. Bu baglamda dogrusal model icin Onerilen hipotez
tamamen dogrulanamamustir.
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Bulanuk mantik ile yapilan analizler sonucunda ise katiim ve uyum kiiltiiriiniin beraber olustugu durumlarda
motivasyon algisinin da olustugu bulunmustur. Yine bu analizler motivasyonun artmasi i¢in diger bir 6neri olarak
uyum ve vizyon Kkiiltiiriiniin beraber olusturulmas: gerektigini ortaya g¢ikartmistir. Bulanik mantik metodu
arastirmacilara calisanlarin motive olmasi1 agisindan f{igiincii yol olarak katihm ve vizyon Kkiiltiiriiniin
olusturulmasini bunlarla beraber tutarlilik kiiltiiriiniin olusturulmamasini énermektedir.

fsQCA dogrusal modellerden farkli olarak sebep/kosullarin olmadig (negation) durumlar: da incelemektedir. Bu
calismada yapilan analizde de Onerilen {igiincii ¢oziim yolu ¢alisanlarda katilim ve vizyon kiiltiirii algisinin
bulundugu durumlarda motivasyonun artmasi igin tutarhilik kiiltiirti algisinin olusmamas1 gerektigini
belirtmektedir.

Lee, Raschke ve Louise (2016: 5439) orgiit kiiltiirii ve motivasyon arasindaki iligkiyi Karsilastirmali Niteliksel
Analiz (QCA) teknigiyle inceledikleri calismalarinda, ele aldiklari kiiltiir boyutlarinda  (takim-kiiltiirii,
inovasyon-kiiltiirii, biirokrasi-kiiltiirii ve rekabet-kiiltiirii) yapilacak uygun konfigiirasyonlarin farkl1 motivasyon
kaldiraglarini etkinlestirdigi sonucuna ulagsmislardir. Literatiirde kiiltiir ve motivasyonu fsQCA y&ntemiyle analiz
eden fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu baglamda alanin karsilastirmali niteliksel analiz teknigiyle yapilacak
calismalarin katkisina agik oldugu soylenebilir.

Elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin 6rgiit kiiltiirtiniin giiciiniin farkinda olmasi onemli goriinmektedir.
Ciinkii orgiit kiiltiirii calisanlarin davranislarina yon verebilme potansiyeline sahiptir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin
motivasyon {izerindeki etkisi, yoneticilerin ¢alisanlar1 beklentileri yoniinde 6diillendirerek motivasyonu tesvik
edebilecegini gostermektedir.

Bu calismada iki farkli metot karsilastirilmis ve dogrusal modelleme mantigina alternatif bir metot gosterilmistir.
Karsilastirmali Niteliksel Analiz (QCA), teorik ve metodolojik bir yenilik olarak, bir dizi Orgiitsel fenomeni
incelemek icin geleneksel nicel ve nitel yaklasimlara uygun bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Karsilastirmal
Niteliksel Analiz, sinirliliklarinin olmamasi, konfigiirasyon teorisi olusturma ve detaylandirmanin yani sira teori
testini miimkiin kilan ¢ok yonliiliigii ile arastirmacilar tarafindan tercih edilmektedir. Bu 6zellikler, bir¢ok
orgilitsel fenomenin karmasikliginin anlasilmasma yardimcr olabilir. Metodun kiigiik ve biiyiik 6rneklemlerde
kullanilabiliyor olmasi, mikro ve makro alanlar arasinda kopriiler olusturma potansiyeli de tercih edilme
sebeplerindendir (Greckhamer, 2019: 27-29).
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