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Amag - Bu aragtirmanin amaci, turizmin en dnemli bilesenlerinden biri olan kiigiik 6lgekli konaklama
isletmelerinin isletme performansini karsilastirmali olarak ortaya koymak ve degerlendirmektir.

Yontem — Arastirma verileri Tiirkiye’nin en 6nemli turizm bolgelerinden biri olan Manavgat'ta
bulunan 25 belediye belgeli konaklama isletmesinde yari yapilandirilmis goriisme formuyla
toplanmistir. Veri analizinde girdi odakli BCC Veri Zarflama Analizi kullamlmustir.

Bulgular — Analiz sonucunda, konaklama isletmelerinin etkinlik ortalamasinin %71 oldugu, sadece 8
isletmenin etkin, kalan 17’sinin ise etkin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte etkin olmayan
isletmelerin mevcut ¢iktilariyla etkin olabilmesi i¢in personel sayisi, oda sayisi, yatak sayisi ve alan
biiyiikliiklerinden olusan girdi setinin ortalama %44-56 arasinda diisiiriilmesi gerektigi belirlenmistir.

Tartisma — Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin biiyiik bir boliimii kiiciik isletme niteliginde olan
belediye belgeli isletmelerden olugmaktadir. Bu nedenle ilgili isletmelerin performansi hem turizmi
hem de genel boyutta ekonomiyi belirgin sekilde etkilemektedir. Ancak yazinda var olan ¢alismalar
daha ¢ok biiyiik lgekli isletmeler {izerinde odaklanmaktadir. Bu aragtirmanin sonuglar1 Manavgat'ta
bulunan belediye belgeli konaklama isletmelerinin performansinin olduk¢a diisiik diizeylerde
oldugunu ortaya koymaktadir. Diisiik performans sonuglarinda ayni zamanda isletmeleri yoneten
sinirl bilgi, beceri ve kaynaklara sahip isletme sahiplerinin ve bolgede ¢ok sayida bulunan biiyiik
Olgekli isletmelerin Onemli etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle yerel ve merkezi
yonetimlerin &zellikle biiyiik isletmelerin yogun oldugu bélgelerde ilgili isletmelere daha fazla destek
olmasi gerekir.
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Purpose - The purpose of this study is comparatively reveal and evaluate the effectiveness of small-
sized accommodation enterprises which are one of the most important component of tourism.

Design/methodology/approach — Research data was collected from 25 municipality licensed
accommodation establishments operating in Manavgat with semi-structured interview form and
analyzed with input-oriented BCC Data Envelopment Analysis.

Findings — As a result of the analysis, it was revealed that the efficiency mean of accommodation
enterprises is 71%, only 8 were efficient, and the remaining 17 were not. Addition to that, it was found
that ineffective enterprises should decrease their number of rooms, number of beds, number of
employees, and enterprise field size by average 44-56% to be effective with their current outputs.

Discussion — Small accommodation enterprises, most of which are municipality licensed covers large
part of accommodation enterprises in Turkey. Therefore, the performance of these enterprises
significantly affect both tourism and general economy. However, the studies in the literature mostly
focus on large enterprises. The results of the study indicate that the performance of municipality
licensed enterprises is quite low in Manavgat. Business owners who have limited knowledge, skills
and resources, and large-sized businesses in the region are also thought to have an impact on the
results regarding low performance. For this reason, local and central governments should support the
relevant enterprises more, especially in regions where large enterprises are high in number.
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bildirinin gézden gecirilmis ve genisletilmis halidir.

Onerilen Atif/ Suggested Citation

Yigitoglu, V., Sirin, M. (2020). Kiiciik Konaklama Isletmelerinde Karsilastirmali Performans Analizi: Belediye Belgeli Konaklama
Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 12 (3), 2297-2311.


mailto:muhasebemelek@outlook.com
https://orcid.org/0000-0003-2215-1961
https://orcid.org/0000-0003-2706-2562

V. Yigitoglu — M. Sirin 12/3 (2020) 2297-2311
1. Giris

Isletme performansinin kapsamli ve uygun sekilde ortaya koyulmasi, basarili isletme faaliyetlerinin temel
kosullarindan biri olarak goriilmektedir (Kaplan ve Norton, 2001: 88; Sainaghi, 2010: 920). Ancak bu
performansin etkin bir sekilde ortaya koyulmas: kolay degildir. Ciinkii isletme performans: tek bir sekilde
degil, birbirinden farkli bir takim gostergeler {izerinden degerlendirilmektedir (Bititci vd., 2016: 1585). Bu
gostergeler arasinda en fazla 6nem atfedilen ve en yaygin kullanilanlarin basinda ise etkinlik gelmektedir
(Akal, 2005: 179; De Jorge ve Suarez, 2014: 354). Bu baglamda Neely vd. (1995: 80), performans 6l¢iimiinii bir
faaliyetin etkinlik diizeyinin niceliksel olarak belirlenme siireci olarak tanimlamistir.

Uygulamada isletme etkinliginin 6l¢iimii adina gelistirilmis oran analizi, regresyon analizi, basa bas analizi
ve gelir yonetimi gibi degisik yontemler bulunmaktadir (Barros ve Mascarenhas, 2005: 421; De Jorge ve Suarez,
2014: 354). Bunlar arasinda Veri Zarflama Analizi (VZA), diger yontemlerin kisitlarini barindirmamasi ve daha
esnek kosullara sahip olmasi bakimindan bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim Parkan (1996: 281) tarafindan
otel isletmeleri 6rnekleminde yapilmis bir arastirmada, VZA ile elde edilen sonuglarin oran analizi ile elde
edilen sonuclardan daha iyi ve daha anlasilir oldugu sonucuna varilmistir. VZA goreceli performans analizi
icin gelistirilmis dogrusal programlama esash basit ve ¢ok yonlii parametrik olmayan bir tekniktir (Babacan
ve Ozcan, 2009: 178; Tone, 2017: 142). Diger performans dl¢iim yéntemlerine gore en belirgin avantaji; farkl
say1 ve nitelikteki degiskenleri birlikte degerlendirebilmesi ve performansi iyi olmayan birimlerin
gelistirilmesi i¢in somut hedefler ortaya koyabilmesidir (Charles ve Kumar, 2012: 152). Genellikle kii¢iik olarak
nitelendirilen belediye belgeli konaklama isletmelerinin performansinda maliyet, satis miktari, satis gelirleri
gibi verilerle birlikte isletmenin imaji, konumu, hizmetleri, konuk memnuniyeti, isletme sahiplik yapis1 ve
personel ozellikleri gibi farkli nitelikte ¢ok sayida etmen etkili olabilmektedir. Bu nedenle ilgili otellerin
performansinin VZA ile kapsamli olarak ortaya konulmasi 6nemlidir.

Belediye belgeli konaklama isletmeleri genellikle kiigiik 6lgekli isletme &zelliklerine sahiptir (Cetinel vd., 2009:
44). Bu baglamda kiiciik 6lgekli isletmeler i¢in ifade edilen hususlar belediye belgeli isletmeler i¢in de gegerli
olmaktadir. Bir¢ok yazar kiiciik konaklama isletmelerinin turizmle birlikte ekonomiye, istihdama, bolgesel
kalkinmaya, toplumsal refaha, saglikli gelir dagilimina ciddi katkilar sagladigin ifade etmektedir (Morrison,
1998; Komppula ve Reijonen, 2006; Akbaba, 2012; Ye vd., 2019). Dolayisiyla bu tiir isletmelerin varlig: ya da
gelisimi sadece sektor temsilcileri degil, basta yerel paydaslar olmak {izere toplumun tiim taraflarim bir
sekilde etkilemektedir. Ancak turizm alan yazini incelendiginde ilgili ¢calismalarin genellikle biiyiik 6lgekli
konaklama igletmeleri {izerinde odaklandigi, kiigiik isletmeleri dikkate alan ¢alisma sayisinin ise oldukga
sinirli oldugu goriilmektedir (Ahmad ve Muhammad Arif, 2016; Morrison ve Teixeira, 2004; Morrison ve
Conway, 2007; Thomas, 2000). Benzer bir durum ulusal yazinda da s6z konusudur (Akbaba, 2012; Cetinel vd.,
2009). Bu baglamda sadece belediye belgeli konaklama isletmeleri 6rnekleminde yapilacak ¢alismalarin, kiigiik
o6lcekli konaklama isletmeleriyle ilgili alan yazinina katki saglamasi beklenir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kiigiik Olcekli Konaklama isletmeleri

Kiigiik isletme kavrami konusunda standart ya da genel kabul gérmiis bir tanim bulunmamaktadir. Oyle ki
yirmi yili agkin bir zaman &ncesinde Atkins ve Lowe (1997: 42), yazinda 40’tan fazla farkl kiigiik ve orta
biiytikliikteki isletme tanim1 oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte Avrupa Birligi 50’den az ¢alisani olan
ve yillik satiglar1 10 milyon Avro ve altinda olan isletmeleri kiiciik isletme olarak kabul etmektedir. Ulkemizde
ise Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri Ve Simiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik ile
personel sayis1 ayni sekilde 50'den az, ancak yillik net satislar1 25 Milyon TL'yi asmayan isletmeler kiigiik
olarak nitelendirilmektedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2019). Kii¢iik konaklama isletmesi taniminda da benzer bir
durum s6z konusudur. Bazi yazarlar 50, bazi yazarlar 25, bazi yazarlar ise 15 odaya kadar odasi olan otelleri
kiiciik olarak ifade ederken, bazi yazarlar ise 50, 25 ya da 10 kisiye kadar ¢alisan1 olan otelleri kiiciik olarak
belirtmektedir (Buhalis ve Main, 1998: 198; Thomas, 2000: 346; Ahmad ve Muhammad Arif, 2016: 290). Diger
taraftan zamanla konaklama isletmelerinin kapasiteleri artmaya baslamis ve boylece kiigiik olarak
nitelendirilen otellerin oda sayilar1 da yiikselmistir. Ozellikle gelismis iilkelerde son yillarda yapilan
calismalarda 100’tin altinda odast olan otellerin kiigiik olarak kabul edildigi goriilmektedir (Chibili, 2017: 56).
Kiigiik konaklama igletmelerinin personel sayis1 ve oda kapasitesi disinda oda fiyati, yildiz durumu, igletme
tiirii ve yonetim sekli gibi ayirt edici bir takim 6zellikleri daha vardar. Ornegin 3 yildiz ve altinda yildiz1 olan
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isletmeler ile belediye belgeli isletmeler genellikle kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI) olarak
nitelendirilmektedir (Cetinel vd., 2009: 44). Diger taraftan kiiciik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin daha ¢ok
sahis isletmesi olarak kuruldugu, ikinci ya da tiglincii bolge olarak adlandirilan merkezin disindaki yerlerde
konumlandigl, nispeten daha diisiik oda fiyatlarina sahip oldugu ve bizzat isletme sahibi tarafindan
yonetildigi bilinmektedir (Avcikurt vd., 2011; Morrison, 1998; Morrison ve Conway, 2007).

Konaklama isletmelerinde performans kavrami, genellikle doluluk orani, pazar payi, personel sayis1 ve
personel ya da miisteri basina elde edilen gelirle iliskilendirilmistir (Sharma ve Sneed, 2008; Sainaghi, 2010;
Assaf ve Tsionas, 2018). Bunlar arasinda 6zellikle doluluk oran1 uygulamacilar tarafindan en yaygin kullanilan
Olctit olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Rey-Marti vd., 2017: 2089). Ancak doluluk oranin tek basina isletme
performansini ya da karliligin1 yansitmada yeterli olmadigini belirtmek gerekir. Ciinkii yiiksek oda fiyatlar:
ya da diisiik maliyetler nedeniyle doluluk oranlar: diisiik isletmeler daha karli olabilmektedir. Diger taraftan
sadece iki sayisal veriyle elde edilen doluluk orami (satilan oda sayisi/satisa sunulan oda sayisi seklinde)
mevcut ya da ge¢mis performans: yansitmakta, gelecek hakkinda anlamh bilgiler vermemektedir. Bununla
birlikte hizmet isletmeleri agisindan hayati derecede Sneme sahip olan miisteri memnuniyeti, personel
baglilig1 ve hizmet kalitesi gibi finansal olmayan unsurlar ise ya finansal verilerin gerisinde kalmakta ya da
finansal verilerden ayr1 olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle giiniimiiz pazar kosullarinda varliklarimi
korumak ya da gelistirmek isteyen isletmeler, performanslarini etkileyen finansal ve finansal olmayan
nitelikteki unsurlar birlikte dikkate alan daha kapsamli ve daha esnek performans ol¢giim yontemlerine
gereksinim duymaktadir (Kaplan ve Norton, 2001: 89; Bergin-Seers ve Jago, 2007: 146). Farkl say1 ve farkli
nitelikteki ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢cikt1 degiskenlerini birlikte ele alan VZA, bu gereksinimi karsilayabilecek belli
basli performans 6l¢iim yontemlerinden biridir.

2.2. Belediye Belgeli Konaklama Isletmeleri

Tiirkiye’de konaklama isletmeleri hukuki bakimdan bakanlik belgeli ve belediye belgeli olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Bakanlik belgeli olanlar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min, belediye belgeli olanlar ise
bulunduklar1 bolgedeki yerel yonetimlerin denetimi altinda faaliyetlerini yerine getirir. Bakanlik belgesi kendi
icinde ayrica turizm yatirim belgesi ve turizm isletme belgesi seklinde ikiye ayrilmaktadir. Turizm yatirim
belgesi adindan anlasildig: tizere yatirim asamasinda gegerli olan belge tiiriidiir. Yatirimini tamamlamis ya da
aktif sekilde ¢alisan isletmelerin turizm isletme belgesi almasi gerekir. Belediye belgeli konaklama tesisleri ise
otel, motel, pansiyon, tatil koyii, kamping, kaplica ya da kamu misafirhanesi seklinde isletme tiirleriyle
ruhsatlandirilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2018 yili verilerine gore toplam oda kapasitesi 464.927
olan 3.925 turizm isletme belgeli tesis, toplam oda kapasitesi 231.001 olan 7.671 belediye belgeli tesis
bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019). Dolayisiyla toplam konaklama tesislerinin yaklasik %66
gibi biiyiik bir kismini olusturan belediye belgeli tesislerin ortalama oda sayist 30'dur. Bu ortalamadan
hareketle belediye belgeli konaklama isletmelerinin kiigiik isletme olarak nitelendirmek miimkiindiir.

2.3. Veri Zarflama Analizi

Performans isletme yazininda en yaygmn kullanilan kavramlardan biridir. Oyle ki bu kavram, insanlar igin
oldugu kadar isletmeyi olusturan malzeme, arag-gereg, sermaye, kaynaklar, varliklar ve ¢evre unsurlar: gibi
tiim bilesenler i¢in gegerli olabilmektedir. Isletme cevresinde performans kavrami, genellikle is goren, birim,
faaliyet ve igletme (orgiitsel) performans olmak iizere gesitli agilardan ele alinabilmektedir. Orgiitsel olarak
degerlendirildiginde performans, bir isletmenin belirli bir zaman diliminde elde ettigi basar1 derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Daha genel bir sekilde ele alindiginda ise performans; bir isi yapan bireyin, grubun ya da
orglitiin amagclanan hedeflere ne diizeyde ulasabildiginin nicel ve nitel olarak gosterilmesidir (Oktay ve
Ozgiir, 2008: 164).

Isletme yazininda performans kavramu, tek bir unsur ya da etmen iizerinden degil, genellikle gok gesitli
unsurlarin ya da boyutlarin bir araya gelmesinden olusan bir olgu olarak dikkate alinmaktadir. Ornegin Sink
(1985) orgiitsel performansin verimlilik, etkinlik, etkililik, kalite, karlilik, is yasam kalitesi ve yenilik olmak
tizere yedi farkli boyutla dlgiilebilecegini ifade etmektedir (Haynes, 2007: 147). Bu boyutlar arasinda en 6nemli
olanlar1 verimlilik ve etkinliktir (Akal, 2005: 179; Shahzad vd., 2012: 982). Verimlilik ya da diger adiyla
iiretkenlik, en basit haliyle ¢iktinin girdiye oranidir. Dolayisiyla verimlilik, bir isletmenin {iretim siirecinde
kullandig girdilerle elde ettigi ciktilar arasindaki iligkiyi yansitmaktadir (Prokopenko, 2005: 19). Etkinlik ise
isletmedeki ciktilar ve girdiler arasindaki sebep-sonug iligkisinin nasil oldugunu olgerek daha kapsamli ve
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daha nesnel bir yaklasim ortaya koymaktadir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 7). Etkinlik kavrami, matematiksel
hesaplama yontemi olarak da verimlilik kavramindan ayrilmaktadir. Verimlilik bir referans noktasina ihtiyag
duyulmadan, yalniz bir karar verme birimi i¢in hesaplanabilecek goreli olmayan bir performans gostergesidir.
Ancak goreli bir kavram olan etkinligin hesaplanabilmesi i¢in mutlaka birden fazla karar verme birimi
olmalidir (Budak, 2011: 96). Yerli bir magaza grubunun baskanmi Cem Boyner’e gore isletme boyutunda
verimlilik, zaten yaptiginiz bir isi biraz daha gelistirmek, belki bir asama yukar1 ¢ekmektir. Oysa etkinlik,
stratejik bir karardir. Ciinkii etkinlik sadece isletmeyi degil, pazari ve pazarin gelecegini de ele almaktadir. Bu
nedenle orgiitsel boyutta verimlilik ve etkinlik arasinda bir kiyaslama yapilmasi durumunda, etkinlikten yana
bir tercihin yapilmasi gerekir (Capital, 2013).

Yapilan calismada performans gostergesi olarak isletme etkinligi dikkate alinmistir. Isletme etkinliginin
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesinde en yaygin kullanilan yontemlerden biri de VZA’dir (Ramanathan, 2003;
Avkiran ve Parker, 2010; Haksever ve Render, 2013; Tone, 2017). VZA, benzer girdiler kullanarak benzer
ciktilar tireten karar birimlerinin etkinliklerini, karsilastirmali olarak 6l¢meyi saglayan dogrusal programlama
tabanli bir performans degerlendirme yontemidir (Banker vd., 1984: 1088; Ozdemir ve Demireli, 2013: 216).
Ozellikle oran analizi ve regresyon analizi gibi parametrik yontemlerin kisitlarin1 barindirmayan bu yontem,
dogru bir sekilde kullanildiginda oldukga giiglii bir yonetim araci olabilmektedir. VZA'y1 diger performans
degerleme yontemlerinden ayiran baslica etmenler sunlardir (Ramanathan, 2003: 173-174; Charles ve Kumar,
2012: 1-2; Haksever ve Render, 2013: 314-315);

v’ VZA girdi ve ¢iktilarin nasil olmasi gerektigine dair 6n kosul gerektirmez. Farkli sayilarda ve farkli nitelikte
girdi ve ¢ikt1 degiskenleri analizde kullanilabilir. Bununla birlikte sadece isletme i¢i degil, hava durumu,
ekonomik durum ve demografik unsurlar gibi isletme dis1 faktorler de analize dahil edilebilmektedir.

v' VZA, etkin olmayan Karar birimlerinin (KB) etkin olabilmesini saglayacak girdi ve ¢ikt1 degisiminin nasil
ve ne kadar olmasi gerektigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Analiz sonunda ayrica etkin KB dikkate
alinarak, etkin birimlerde olmasi1 muhtemel karakteristik 6zellikler de belirlenebilmektedir.

v" Regresyon analizinden farkli olarak VZA, iiretim etkinligi i¢in birden fazla yol oldugunu varsayarak, KB
tizerinde bireysel sekilde odaklanmaktadir. Yani farkli girdi ve ¢ikti bilesenleri ile olasi etkinlik
saglanabilmektedir. Bunun sonucu olarak etkin olmayan karar biriminin etkinligini referans grubunda etkin
olan karar birimlerinin seviyesine ¢ikarmak i¢in tek bir yol degil, pek ¢ok alternatif yol iiretmektedir.

v' Tipik istatistiksel yontemler merkezi egilim yaklasimlari 6zelligindedir ve bu yaklagimlarda ortalama
degerlere gore goreceli etkinlik degerlendirilmektedir. VZA ise ug¢ noktali bir yontemdir ve her karar birimi
sadece en iyi birim ya da birimlerle karsilastirilir.

v' Parametrik yontemlerin aksine girdi ve ¢ikt1 arasinda fonksiyonel bir bagintiya ihtiyag duymayan VZA,
iiretim fonksiyonunun analitik yapis1 hakkinda herhangi bir 6n varsayim gerektirmez, dolayisiyla parametrik
yontemlere gore daha esnektir. Dahasi kiiciik 6rneklem diizeylerinde dahi iyi sekilde uygulanabilmektedir.

flk VZA modeli 1978 yilinda &lgege gore sabit getiri (OSG) varsayimiyla Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR)
gelistirilmistir. OSG varsayimi, girdilerdeki degisim oranin giktilarda da ayni oranda bir degisime neden
olacagl anlayisina dayanmaktadir. Bu varsayim sadece uygun olgekte faaliyetin yiiriitiildiigii firmalarda
gecerli olabilmektedir. Ancak rekabet ve degisen pazar kosullarinda firmalarin en uygun Olgekte faaliyet
gostermesi genellikle miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle sonraki yillarda girdi degisimi ile ¢cikt1 degisimi
arasinda her zaman dogrusal bir iliski olmadig ileri siiriilmiis ve 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper
(BCC) tarafindan dlgege gore degisen getiri (ODG) varsayimiyla yeni bir VZA modeli gelistirilmistir. Olgege
gore degisken getiri modeli nispeten daha esnektir ve dlgege gore farkli degerler saglayabilmektedir. BCC
modelinde veriler daha sik1 bir sekilde zarflanmakta ve bunun sonucu olarak da CCR modelinde elde edilen
etkinlik skorlarindan daha yiiksek ya da en az ona esit diizeylerde etkinlik skorlar1 saglanmaktadir. Bu
baglamda BCC modelinde, CCR modeline kiyasla daha fazla sayida KB etkin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her
iki VZA modeli odaklanma bicimine gore girdi odakli, ¢ikt1 odakli ve odaksiz olmak iizere ti¢ farkl tiirii
bulunmaktadir. Ancak uygulamada genellikle girdi ve ¢ikt1 odakli olmak iizere iki sekilde kullanilmaktadir
Wober, 2000; Sigala, 2004; Sharma ve Sneed, 2008; Yilmaz, 2013; Fernandez ve Becerra, 2015). Girdi odakl
modeller, karar birimlerinin etkin olmasi igin ¢iktilar1 sabit tuturak, girdilerin ne diizeyde azaltilmasi
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gerektigini; ¢cikt1 odakli modeller ise tam tersi girdileri sabit tutarak ¢iktilari ne diizeyde arttirilmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

VZA, gelistirildigi ilk yillardan itibaren hem isletme cevrelerinde hem de akademik cevrelerde giderek artan
sekilde deger gérmiis, bunun sonucu olarak da ¢ok sayida bilimsel ¢alismaya ve uygulamaya konu olmustur.
Oyle ki mevcut VZA yazininda savunma, egitim, saglik, ekonomi, iiretim, finans ve pazarlama basta olmak
tizere 30"un iizerinde farkli endiistriyi kapsayan kiiresel 6l¢ekte binlerce ¢alisma bulunmaktadir (W&ber, 2007;
Avkiran ve Parker, 2010; Liu vd., 2013). Turizm endjistrisinde ilk VZA uygulama ¢alismalar1 6zellikle restoran
sektoriinde, 1986 yilinda yapilmistir (Hruschka, 1986; Banker ve Morey, 1986). Otel isletmelerini kapsayan ilk
calismalar ise yaklasik on yil sonra Baker ve Riley (1994) ile Parkan (1996) tarafindan gergeklestirilmistir.
Ulusal turizm yazminda, en eski VZA uygulamasi olarak Tarim, Dener ve Tarim (2000) tarafindan yapilmis
arastirmaya ulasilmistir. Bu arastirmada yazarlar Antalya’da bulunan 10"u bes, 11’i dort yildizli olmak tizere
toplam 21 konaklama isletmesinin etkinliklerini karsilastirmali olarak analiz etmistir. Analiz sonunda dort
yildizli otellerin etkinlik ortalamasinin %72, bes yildizli olanlarin etkinlik ortalamasinin ise %52 oldugu ortaya
koyulmustur. Aksu ve Koksal (2005) ise Antalya bolgesinde zincir ve bagimsiz toplam 24 adet bes yildizli
otelin etkinliklerini karsilastirmistir. Arastirma sonunda sadece 9 otelin etkin oldugu, bununla birlikte zincir
ve bagimsiz otellerin etkinlikleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Babacan ve Ozcan
(2009) ise Alanya bolgesinde bulunan 22 otelin etkinliklerini girdi ve ¢ikt1 odakli VZA yontemiyle analiz etmis
ve analiz sonrasinda 13 otelin (%59) etkin oldugunu belirlemistir. Daha sonra Uyar ve Alis (2013: 107)
tarafindan yine Alanya’da 37 adet bes yildizli konaklama isletmesi O6rnekleminde yapilan baska bir
arastirmada ise sadece 5 isletmenin (yaklasik %14’{iniin) etkin oldugu sonucuna varmaistir.

Genel olarak bakildiginda egitim, saglik ve devlet kurumlari gibi kar amaci olmayan kurumlarda yapilanlar
kadar olmasa da, turizm alaninda da oldukga fazla sayida VZA calismasi bulunmaktadir. Konaklama
isletmeleri 6rnekleminde son yirmi yil iginde yapilmis bu ¢alismalardan bazilar1 asagida yer alan Tablo 1.'de,
en giincel olanindan baslayarak kronolojik olarak siralanmustir. Tabloda goriildiigii tizere VZA, konaklama
isletmeleri 6rnekleminde uluslararasi diizeyde kabul gérmiis oldukga yaygin bir yontemdir. Farkl iilkelerde
yapilmis calismalarda genellikle temel VZA modelleri olan CCR ve BCC modelleri hakim olmustur. Bununla
birlikte tablodan da anlasildig: gibi karar birimi olarak dikkate alinan isletmeler genellikle orta ya da biiytik
Olcekli igletmeler olmustur.

Tablo 1. Konaklama Isletmeleri Ornekleminde Yapilmis Bazi VZA Caligmalari

Referans Ulke Karar Birimi VZA Modeli
Poldrugovac vd. (2016) Hirvatistan 100 Otel Cikt1 BCC
Fernandez ve Becerra (2015) Ispanya 166 Otel Cikt1 CCR

Sami ve Mohamed (2014) Tunus 27 Otel Cikt1 VZA

Yilmaz (2013) Tiirkiye 41 Liiks otel Girdi ve Cikt1 BCC
Lin vd. (2013) Tayvan 25 Liiks otel CCR ve BCC
Manasakis vd. (2013) Yunanistan 50 Liiks otel Girdi CCR ve BCC
Honma ve Hu (2012) Japonya 15 Otel Girdi BCC

Pulina vd. (2010) ftalya 21 Bolge oteli Girdi BCC

Min vd. (2009) Kore 31 Liiks otel CCR ve BCC
Sharma ve Sneed (2008) Tanzanya 38 Kiigtiik otel Girdi CCR ve BCC
Barros ve Dieke (2008) Angola 12 Otel Girdi CCR

Zhou vd. (2008) Cin 31 Bolge oteli Cikt1 CCR ve BCC
Barros ve Santos (2006) Portekiz 15 Otel Cikt1 CCR ve BCC
Sigala (2004) 1ngiltere 93 Otel Cikt1 CCR

Wober (2000) Avusturya 61 Otel Girdi CCR
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3. Yontem

Arastirmanin temel amaci, kiigiik Olgekli konaklama isletmelerinin isletme performansimi karsilastirmali
olarak ortaya koymak ve degerlendirmektir. Bu baglamda cevabi aranan baslica arastirma sorular: sunlardir:

Kiigiik 6lgekli konaklama isletmelerinin etkinlik performansi ne diizeydedir?
Etkin olmayan kii¢iik konaklama isletmeleri nasil etkin hale getirilebilir?

Arastirma evrenini kii¢iik Olgekli isletme niteliginde olmalar1 bakimindan belediye belgeli konaklama
isletmeleri olusturmaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi iilkemizdeki konaklama isletmelerinin biiyiik bir
kismini belediye belgeli isletmeleri olusturmaktadir. Orneklemin miimkiin olabildigince homojen olmasi i¢in
calisma evreni, Antalya Manavgat bolgesiyle sinirlandirilmistir. Manavgat, turizm bakimindan Tiirkiye'nin
en biiyiik ve en onemli merkezlerinden biridir. Oyle ki Antalya’nin toplam yatak kapasitesinin yaklasik iicte
biri Manavgat’ta bulunmaktadir. 2018 yili itibari ile Manavgat bolgesinde Turizm Belgeli 229, Belediye Belgeli
282 olmak iizere toplam 511 konaklama tesisi yer almaktadir (Manavgat Ticaret ve Sanayi Odasi, 2018).

2019 y1l1 Mayis ay1 iginde kolayda 6rnekleme ve amagh 6rnekleme yontemleri birlikte kullanilarak belirlenen
ve arastirmaya katilmayi kabul eden 25 belediye belgeli konaklama isletmesinden yar1 yapilandirilmis
goriisme formuyla veriler toplanmistir. Goriisme formu hazirlanirken 6ncelikle kapsamli bir yazin taramasi
yapilmistir. Bu kapsamda konaklama isletmeleri 6érnekleminde yapilmis ulusal ve uluslararas: calismalar
incelenmistir. Yapilan incelemeler sonunda ilgili ¢alismalarda kullanulan girdi ve ¢ikti degiskenlerinin
genellikle iki farkl sekilde toplandig1 goriilmiistiir. Bunlardan ilki s6z konusu verilerin turizm ofisi, belediye
ve turizm Orgiitleri gibi yerel, bolgesel ya da merkezi istatistik birimlerinden elde edilmesi, ikincisi ise verilerin
arastirmaci tarafindan goriisme yoluyla toplanmasidir. Tiirkiye’de bulunan kiiciik konaklama isletmeleri ve
bunlarin faaliyetleri konusunda herhangi bir veri kaydi bulunmadigindan ikinci veri toplama seklinin
kullanilmasina karar verilmistir. Arastirma amacina bagh olarak hazirlanan goriisme formu turizm alaninda
uzman ¢ farkli akademisyenin ve bir kiigiik otel yoneticisinin degerlendirmesine sunulmustur. Boylece
goriisme formunun igerik gegerliliginin desteklenmesi amaglanmistir. Yapilan degerlendirmelere gore
goriisme formu igerik ve bicimsel olarak diizenlenmis ve nihai seklini almistir. Gériisme formu temel olarak
iki boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde igletme ile ilgili tanimlayici sorular, ikinci béliimde ise igletmenin
2018 yilina iliskin faaliyet sonuglariyla ilgili sorular yer almaktadir. Goriigmeler, isletme sahip ve yoneticilerine
yonelik olarak yiiz yiize gergeklesmis ve ortalama 10-12 dakika siirmdiistiir.

Yapilan goriismelerde miisteri memnuniyetiyle ilgili isletmelerde giivenilir bir kayit sisteminin olmadigt
anlasilmistir. Bu nedenle miimkiin olabildigince objektif olabilmesi adina miisteri memnuniyeti olarak
tripadvisor sitesindeki puanlar kullanilmistir. Arastirmada toplanan verilerinin analizde, girdi odakli BCC
VZA modeli kullanilmistir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi VZA uygulamalarinda temel olarak 6lgege gore
sabit getiri varsayimi altinda (CCR) ve olgege gore degisken getiri varsayimi altinda (BCC) olmak tizere iki
farkli model kullanilmaktadir. BCC modeli, CCR modeline gore daha esnek ve degisen faaliyet kosullarina
daha duyarlidir (Ramanathan, 2003). BCC modeli 6zellikle optimum diizeyde faaliyetlerini siirdiiremeyen
isletme ya da birimler icin dnerilmektedir (Banker, Charnes ve Cooper, 1984; Honma ve Hu, 2012, Yilmaz,
2013). Mevcut rekabet ve piyasa kosullarinda diger turizm isletmeleri gibi belediye belgeli kiigiik otellerin en
iyi diizeyde faaliyetlerini siirdiirmesi ¢ok zordur. Bununla birlikte kiiciik isletme yoneticilerinin ¢iktilar
tizerinde denetim giicii de olduk¢a smirli kalmaktadir. Dolayisiyla kiigiik isletme yoneticilerinin girdiler
tizerinde denetim ya da etki giicii daha fazla oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle belediye belgeli konaklama
isletmelerinin performans analizinde girdi odakli BCC modeli kullanilmistir. Veri analizi ise WindDEAP (Data
Envelopment Analysis Program) ve EMS 1.3 (Efficiency Measurement System) programlariyla
gerceklestirilmistir. Analizde iki programmin kullanilmasmmin baglica nedeni ilgili programlarin
yeterlilikleriyle ilgilidir. Ciinkii DEAP programinda "siiper etkinlik" yani etkin birimler arasinda etkinlik
bakimindan siralama yapilamamakta, EMS programinda ise etkin olmayan KB i¢in hedeflenen girdi ve ¢ikt1
degerleri net bir sekilde gosterilmemektedir. Iki program sayesinde bir taraftan daha etkin ve daha kapsamli
sonuglara ulasilmasi kolay hale gelmekte, diger taraftan da 6l¢lim giivenirliligi artmaktadir.

4. Bulgular

Arastirmaya dahil olan belediye belgeli konaklama isletmelerinin %76 gibi biiyiik bir kismini oteller (19
isletme), kalanini ise moteller (4 isletme) ve pansiyonlar (2 isletme) olusturmaktadir. Biiyiik bir kismi (22 adet)
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isletme sahibi tarafindan yonetilen bu isletmelerden 18i sezonluk, 7’si ise siirekli olarak faaliyetini
stirdiirmektedir. Sezonluk faaliyet verisine bakarak Manavgat'ta bulunan belediye belgeli isletmelerin,
bolgedeki biiytik isletmeler gibi tatil turizmine odaklandigini sdylemek miimkiindiir.

VZA uygulamalarinda karar birimlerinin performansi, kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine bagl olarak
ortaya koyulmaktadir. Isletme performansi agisindan &nemli olan bir degiskenin analiz siirecine dahil
edilmemesi ya da eksik bir sekilde dikkate alinmasi yaniltici sonuglar dogurabilmektedir. Bu baglamda dogru
ve glivenilir sonuglarin elde edilmesi i¢in isletme faaliyetlerini en iyi yansitan degiskenlerin kullanilmasi
gerekir. S6z konusu degiskenler belirlenirken verilerin elde edilebilirligi, alan yazini ve uzman Kkisilerin
goriisleri olmak {izere ii¢ farkli yontemden yararlanilmaktadir. Yapilan yazin incelemesi sonunda malzeme
giderleri, iscilik giderleri, oda sayisi, yatak kapasitesi ve personel sayisinin en yaygm kullanilan girdi
degiskenleri; miisteri memnuniyeti, doluluk orani ve oda gelirinin ise en yaygin kullanilan ¢ikt1 degiskenleri
oldugu anlasilmaktadir (Poldrugovac vd., 2016; Uyar ve Alis, 2014; Dogan ve Tang, 2008; Aksu ve Koksal, 2005;
Barros, 2005; Tarim vd., 2000). Ancak veri toplama siirecinde katilimcilar isletmeleriyle ilgili maliyet ve gelir
gibi finansal bilgilerini paylasma konusunda ¢ekimser bir tutum sergilemistir. Bu nedenle giderler ya da
operasyonel masraflar girdi veri seti i¢inde kullanilamamistir. Bununla birlikte oda geliri ise dogrudan degil,
doluluk orani ve ortalama oda fiyati tizerinden hesaplanarak analiz siirecine dahil edilmistir. Kiigiik 6lgekli
konaklama isletmeleri fiziksel alan bakimindan da orta ve biiyiik Olcekli isletmelerden ayrilmaktadir. Bu
baglamda alan biiyiikliigii 6nemli bir girdi degiskeni olarak analiz siirecine dahil edilmistir. Diger taraftan
kiiciik oteller konuklarryla daha samimi ve daha yakin iligkiler kurabilmekte, onlarin kendilerini daha fazla
misafir gibi hissetmelerini saglayabilmektedir (Mohammad, 2016; 64; Barros ve Mascarenhas, 2005: 420). Bu
durum konuklarin tutumlarini olumlu etkilemekte ve otele tekrar gelme olasiliklarini da arttirmaktadar.
Dolayisiyla kiigiik 6lgekli isletmelerde tekrar gelen miisteri oranlarinin yiiksek olmasi beklenir. Bu baglamda
tekrar gelen miisteri oraninda da c¢ikti degiskeni olarak kullanilmasina karar verilmistir. Bu agiklamalar
1s181nda yapilan ¢alismada girdi degiskeni olarak oda sayisi, yatak sayisi, personel sayisi ve alan biiytikligi;
gikt1 degiskeni olarak da miisteri memnuniyeti, doluluk orani, oda geliri ve tekrar gelen miisteri oranlar:
dikkate alinmistir. Ornekleme dahil olan konaklama isletmelerinden toplanan ilgili girdi ve ¢kt
degiskenlerine iligskin verileri Tablo 2."de 6zetlenmistir. Tabloda goriildiigii tizere otellerin ortalama oda sayis1
44 ve personel sayisi ise 12'dir. Bu ortalamalardan anlasildig: {izere belediye belgeli konaklama isletmeleri
kiiciik olgekli isletme standartlarini tam olarak saglamaktadir (Thomas, 2000; Cetinel vd., 2009; Akbaba, 2012).
Alan biiyiikliigii ortalama 4025 metrekare olan igletmelerin, ortalama oda fiyat1 da yaklagik 185 TL'dir. Diger
taraftan igletmelerin ortalama doluluk orani yaklasik %71, tekrar gelen miisteri orani ise %42 diizeyindedir.
Doluluk ortalamalarina bakildiginda tekrar gelen miisteri oranlarinin genel ortalamalarin yarisindan fazlasini
olusturdugu goriilmektedir. Tek basina bu veri bile diger kiiciik isletmeler gibi belediye belgeli konaklama
isletmelerinin performansinda da tekrar gelen miisterilerin 6nemli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir
(Barros, 2005).

Tablo 2. Belediye Belgeli Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri (n=25)

Ozellikler Ortalama Standart Sapma
Oda Sayis1 43,80 26,806
Yatak Sayis1 115,60 76,826
Alan Bliytikliigii (metrekare) 4024 4657,188
Personel Sayis1 12,48 10,759
Doluluk Orani (%) 71,40 14,897
Oda Geliri (TL) 1146897,00 1154449,161
Faaliyet Yil1 14,28 12,064
Ortalama Oda Fiyat1 (TL) 184,60 78,792
Tekrar Gelen Miisteri Orani (%) 45,40 27,269
Miisteri Memnuniyeti (5 {izerinden) 3,98 0,3663
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fgili girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin VZA siirecinde kullanilmas icin girdi kalemlerinden en az biri ile ¢ikt1
kalemlerden en az biri arasinda anlaml ve pozitif bir iliski olmasi gerekir (Reynolds ve Thompson, 2007: 27).
Bu iliskinin test edilmesi amaciyla Spearman Korelasyon uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3.'te
Ozetlenmistir. Tabloda goriildiigii tizere miisteri memnuniyeti ile diger degiskenler arasinda anlamh bir iligki
bulunmamaktadir. Buna karsin tekrar gelen miisteri oranlari ile yatak sayisi arasinda anlamli ancak negatif
bir iligki ortaya ¢ikmustir. Yani yatak sayisi az olan isletmelerde, tekrar gelen konuklar daha fazla olmaktadir.
Bu sonug, kiigiik otellerin konuklariyla daha samimi ve daha iyi iliskiler kurabildigi yargisini desteklemektedir
(Barros, 2005). Ancak girdi ve ¢ikti degisken kosullarini saglamamaktadir. Bu nedenle ilgili degiskenler
analizden ¢ikarilmis ve oda sayisi, yatak sayisi, personel sayisi ve faaliyet alani olmak iizere 4 girdi degiskeni
ile y1llik doluluk orani ve toplam gelir olmak tizere 2 ¢ikt1 degiskeni belirlenmistir.

Tablo 3. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Spearman Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Oda Sayisi 1,000
2 Yatak Sayis1 ,893** 1,000
3 Alan (metrekare) ,744** [ 758** 1,000
4 Personel Sayisi ,876%*F  ,881*F ,684** 1,000
5 Doluluk Orani (%) ,290 ,304 ,164 ,436* 1,000
6 Yillik Oda Geliri (TL) ,753*% ,694% 620" 793" 546" 1,000

7 Tekrar Gelen Miisteri (%) -,243 -,400*  -,090 -,302 -,140 -,270 1,000

8 Miisteri Memnuniyeti -,251 -, 165 -,191 -,137 -,010 -,014 -,046 1,000

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidur.
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Nihai girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlendikten sonra analizde kullanilacak VZA modeline karar verilmesi
gerekir. Kiigiik oteller yogun rekabet ortami ve esnek talep kosullarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu
baglamda kiiciik bir konaklama isletmesinin optimal 6lgekte faaliyette bulunabilmesi ¢ok zordur. Bununla
birlikte sinurli kaynaklarla yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini yerine getiren kiiciik isletme yoneticilerinin
ciktilar tizerinde denetim giicii sinirli kalmaktadir. Bu nedenle yapilan calismada, 6lgege gore degisken getiri
varsayiml girdi odakli BCC VZA modelinin kullanilmistir. WindDEAP ve EMS programlariyla yapilan analiz
sonuglar1 Tablo 4.'te gosterilmektedir. VZA sonuglar: temel olarak etkin ve etkin olmayanlar seklinde iki tiir
veri vermektedir. Eger birimlerin etkinlik degeri 1 ise etkin, 1'den kiiciik ise etkin degil olarak
nitelendirilmektedir. Tablo 4.¢ bakildiginda 8 konaklama isletmesinin yani %32’sinin etkin, kalan 17
isletmenin (%68'nin) ise etkin olmadig1 goriilmektedir. En etkin ii¢ konaklama isletmesi sirasiyla K20, K23 ve
K6 isletmeleri; etkinlik diizeyi en diisiik olanlar ise K14, K11 ve K13 isletmeleri olmustur. Genel olarak
bakildiginda belediye belgeli her {i¢ konaklama isletmesinde sadece biri etkin olarak ortaya ¢ikmistir. Tabloda
da goriildiigli iizere belediye belgeli isletmelerin etkinlik ortalamasi %71’dir. Bu baglamda ilgili karar
birimlerinin etkinlikleri ortalama %29 diizeyinde gelisme potansiyeli bulunmaktadir. Barros (2005:179)
tarafindan Portekiz'de 42 kiiglik konaklama isletmesi 6rnekleminde yapilmis benzer bir arastirmada, etkinlik
ortalamasi daha yiiksek bir sekilde %85 olarak belirlenmis ve otellerin yarisindan fazlasinin (%57’sinin) etkin
oldugu ortaya cikmistir. Tanzanya’'da 38 kiiciik konaklama isletmesi 6rnekleminde yapilmis baska bir
calismada ise 18'nin (%47’sinin) etkin olarak belirlenmistir (Sharma ve Sneed, 2008: 91). Etkinlik diizeyleri
arasinda ortaya ¢ikan farkin rekabet kosullariyla iliskilendirmesi miimkiindiir. Manavgat bolgesinde biiyiik
0Olcekli konaklama isletme sayisi kiigiik otellerden ¢ok daha fazladir (Manavgat Ticaret ve Sanayi Odas1, 2018).
Dolayisiyla bu sonug, biiyiik otellerle yasanan yogun rekabetin kiiciik isletme performansi tizerinde fazlasiyla
etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Babacan ve Ozcan (2009: 176) tarafindan Alanya’da bulunan 3, 4 ve 5
yildizli toplam 22 otel kapsaminda yapilmis bir ¢calismada ise 13'niin (%59) etkin olarak belirlenmistir. Diger
taraftan Lin vd. (2013: 330) Tayvan'da bulunan bes yildizli otel isletmeleri 6rnekleminde benzer VZA modeli
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ile yaptiklar1 arastirmalarinda, etkinlik ortalamasmin %92 oldugunu ve isletmelerin yarisindan fazlasinin
(%56’s1n1n) etkin oldugunu tespit etmistir. Manasakis vd. (2013: 522) tarafindan Girit Adasi’'nda bulunan 50
liiks otel 6rnekleminde yapilan bir arastirmada ise etkinlik ortalamasi %87 olarak ortaya ¢ikmuistir. Bu sonuglar
Fernandez ve Becerra (2015: 248) tarafindan yapilmis bir arastirmada ortaya ¢ikan biiyiik otellerin kiigiik
otellere gore daha etkin oldugu seklindeki arastirma bulgusunu desteklemektedir.

Tablo 4. Belediye Belgeli Konaklama Isletmelerinin Etkinlik Sonuglar:

Karar Etkinlik Siiper Etkinlik Stiiper Etkinlik Referans Alinma
Birimleri Degeri Degeri Sirasi Say1si
K1 0,73 0,73 13 -
K2 0,63 0,63 17 -
K3 0,42 0,42 20 -
K4 0,75 0,75 12 -
K5 0,67 0,67 16 -
K6 1,00 1,90 3 8
K7 0,69 0,69 14 -
K8 0,38 0,38 22 -

K9 1,00 1,57 4 11
K10 0,53 0,53 18 -
K11 0,28 0,28 24 -
K12 0,94 0,94 9 -
K13 0,35 0,35 23 -
K14 0,27 0,27 25 -
K15 0,39 0,39 21 -
K16 1,00 1,31 5 6
K17 0,52 0,52 19 -
K18 0,67 0,67 15 -
K19 1,00 1,08 8 1
K20 1,00 *big 1 10
K21 0,78 0,78 11 -
K22 0,81 0,81 10 -
K23 1,00 8,00 2 13
K24 1,00 1,12 7 6
K25 1,00 1,16 6 1

Ortalama 0,71

* Stiper etkinlik degeri “big” en ug skorlar1 ifade etmektedir. Bu karar birimleri, girdileri rastlantisal olarak
arttirildiginda dahi etkin kalmaktadir.

Tablo 4.'te ayrica etkin olan konaklama isletmelerinin etkin olmayan kag isletmeye referans gosterildigi de yer
almaktadir. Goriildiigii {izere etkin olmayan isletmelere ne fazla 6rnek olan isletmeler sirasiyla K23, K9 ve K20
isletmeleri olmustur. Bu sonuca bagli olarak etkin olmayan belediye belgeli isletmelerin yoneticileri, ilgili
isletmelerin ortak uygulamalarini, pansiyon sekillerini, hizmet kalitesini ve diger Ozelliklerini kendi
isletmesine uyarlamalidir.
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Arastirmada daha 6nce belirtildigi gibi girdi odakli VZA modeli kullanilmistir. Bu modelde etkin olmayan
karar birimlerinin etkin olabilmesi igin ¢iktilarin sabit tutularak girdilerin ne diizeyde azaltilmas1 gerektigi
ortaya koyulmaktadir. Kiigiik Olgekli isletmeler sinurli finans, beceri ve is gilicii kaynaklarma sahiptir. Bu
baglamda ilgili isletme yoneticilerinin ¢iktilar izerinde etki giicii oldukc¢a simirlidir. Béyle bir durumda girdi
odakli hareket etmek daha uygundur. Asagida yer alan Tablo 5.te etkin olmayan 17 belediye belgeli
konaklama isletmesinin etkin olmasini saglayacak girdi hedefleri miktar ve degisim yiizdeleriyle
gosterilmektedir. Tabloda goriildiigii {izere etkin olmayan isletmelerin oda sayisini ortalama %46, yatak
sayisin1 ortalama %56, personel sayisini ortalama %44, alan biiyiikliigiiniin ise ortalama %52 diizeyinde
azaltmasi gerekmektedir. Bu noktada en fazla zorlanacak isletmeler beklendigi gibi etkinlik diizeyi en diisiik
olan igletmelerdir. Ornegin etkinlik degeri %27 olan K14 isletmesi, girdilerini %73 ve {iizeri diizeylerde
azaltmasi halinde etkinlige ulasabilmektedir. Yani isletmede 60 olan oda sayismnin 16’ya, 120 olan yatak
sayisinin 33’e, 12 olan personel sayisinin 3’e ve 2.700 metrekare olan alan biiyiikliigiiniin 739 metrekareye
diistiriilmesi gerekmektedir.

Tablo 5. Etkin Olmayan Konaklama Isletmelerinin Hedef Girdi Degerleri

Oda Sayis1 Yatak Sayis1 Personel Sayis1 Alan Biyiikliigii

KB Hedef Degisim Hedef Degisim Hedef Degisim Hedef Degisim

(adet) % (adet) % (kisi) % (m2) %

K1 26 %32 58 %47 7 %30 1.108 %54
K2 38 %37 88 %50 13 %41 2.028 %49
K3 14 %59 30 %64 4 %60 536 %79
K4 12 %25 24 %60 3 %25 889 %37
K5 15 %38 29 %65 2 %33 552 %54
K7 23 %43 55 %31 11 %31 2.068 %31
K8 29 %61 69 %72 12 %60 3.845 %62
K10 13 %46 30 %73 4 %50 839 %79
K11 23 %72 59 %78 8 %73 1.367 %80
K12 19 %05 48 %35 5 %00 939 %06
K13 28 %65 69 %75 11 %63 4.444 %78
K14 16 %73 33 %73 3 %75 739 %73
K15 15 %70 31 %61 3 %63 1.154 %62
K17 17 %47 39 %48 3 %40 1.311 %48
K18 12 %52 24 %60 2 %33 900 %57
K21 28 %26 62 %23 5 %17 1.552 %22
K22 30 %32 59 %33 6 %50 730 %19
Ortalama 21 %46 47 %56 6 %44 1.471 %52

Diger taraftan teorik olarak ortaya ¢ikan girdi hedeflerine ulasilmasi, uygulama agisindan ¢ok zor hatta
olanaksiz olarak goriilebilir. Boyle bir durumda isletme yoneticileri girdilerle birlikte giktilar iizerinde de
odaklanmalidir. Diger taraftan tek bir girdi degiskeni {izerinde yapilacak her tasarruf mutlak etkinlik olmasa
da etkinligin kismen gelistirilmesini saglayabilir. Etkinlik degerleri yiiksek olan kiigiik isletmeler ise etkinlik
siirecinde daha avantajlidir. Ornegin etkinlik ortalamasi %94 olan K12 20 olan odasimin 19'a, 74 olan yatak
sayisinin 48’e, 5 olan personel sayisinin ayni sekilde korunmasina ve 1000 metrekare alan biiyiikliigiiniin 939'a
diigtirilmesi yeterlidir. Tabloda goriildiigii gibi her girdi degiskeni ayni oranda azaltilmamaktadir. K12
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isletmesinde oda sayis1 ve alan biiyiikliigiiniin %5-6, yatak sayisin ise %35 diizeyinde diisiiriilmesi
gerekmektedir. Girdi diizeyleri azaltilirken her bir degiskenin dnem diizeyi ve degisim kosullar1 ayrica
degerlendirilmelidir. Bu degiskenlerden personel sayisi ve yatak kapasitesinin kisa ve orta vadede azaltilmasi
miimkiindiir. Ancak oda sayist ve alan degiskenlerinin kisa vadede degistirilmesi oldukc¢a zordur. Diger
taraftan personel sayisinin azaltilmasi daha kolay goziikse de konuk tutum ve davranislarina etkisi daha derin
olabilmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Belediye belgeli konaklama isletmeleri gibi kiiciik 6lgekli isletmeler sermaye, insan ve bilgi bakimindan sinirlt
kaynaklara sahiptir. Bu nedenle diger isletmelere gore daha fazla riskle karsi karsiya kalmaktadir. Barsley ve
Kleiner (1990: 30), her yil kiiciik isletmelerin yaklasik %15'nin, bes yil i¢inde ise yaklasik %80 gibi biiyiik bir
kismmin iflas ettigini ileri siirmiistiir. Benzer sekilde Reynolds vd. (1994: 30), Avustralya'da kiiciik turizm
isletmelerinin yaklasik %70'nin bes yil icinde basarisiz olduklarini belirtmistir. Bu basarisizlikta kullanilan
performans degerleme yontemlerinin de payinin oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii “6l¢tilmeyen sey yonetilemez”
anlayisindan hareketle, dogru dlgiilemeyen bir seyin etkin yonetilemeyecegi ve buna bagl olarak da basarili
sonuglar saglanamayacag1 agiktir. Nitekim Bergin-Seers ve Jago (2007: 144) tarafindan moteller tizerinde
yapilan bir arastirmada, basarili isletmelerde genellikle ¢ok boyutlu performans Olciim yaklasimlarinin
kullanildig: tespit edilmistir.

VZA, az sayida varsayimla, farkl nitelikte degiskenleri birlikte degerlendirerek etkinlik analizi yapabilen ¢ok
boyutlu performans yontemlerinden biridir. Diger performans 6l¢iim yontemlerine gore en belirgin avantaj;
basit, ekonomik ve esnek olmasidir. Dolayistyla kiigiik 6lgekli isletmelerin VZA ile kolay bir sekilde etkin ve
kapsaml performans degerlemesi yapabilmesi miimkiindiir. Manavgat'ta bulunan 25 belediye belgeli kiigiik
konaklama isletmesi iizerinde yapilan ¢alismada etkinlik ortalamasinin %71 oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte 8 isletmenin etkin, kalan 17’sinin ise etkin olmadig belirlenmistir. Her {i¢ isletmeden sadece birinin
etkin olmasi, belediye belgeli kiiciik isletmelerin faaliyet riskinin ¢ok fazla oldugunu gostermektedir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda biiyiik Olgekli isletmelerin 6nemli bir pay1 oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii
Manavgat bolgesi ilge diizeyinde 4 ve 5 yildizli biiyiik Olgekli isletme sayisinin en fazla oldugu turizm
bolgelerinden biridir. Dolayisiyla yerel ve merkezi yonetimlerin bolgedeki belediye belgeli isletmelere daha
fazla destek olmas1 gerekir. Bu noktada yerel yonetimler isletme sahip ve yoneticilerine mesleki ve teknik
egitimler verebilir. Merkezi yOnetimler ise biiylik isletme sayilarmna smir getirmek ya da bolgedeki belli
noktalar kiigiik isletme yatirimlarina tahsis etmek gibi bir takim yasal diizenlemeler yapabilir.

Arastirmada girdi odaklt VZA modeli kullanilmistir. Bu modelde etkin olmayan isletmelerin mevcut ¢ikt
diizeyleriyle etkin olabilmesi i¢in girdilerinde yapmasi gereken degisiklikler ortaya koyulmaktadir. Girdi
odakli analiz sonuglarina gore etkin olmayan isletmelerin oda sayisi, yatak kapasitesi, personel sayis1 ve
fiziksel alan biiytikliiklerini ortalama %44-56 diizeylerinde azaltmas: gerekmektedir. S6z konusu hedefler
etkinlik degeri ortalamadan biiyiik olan etkin olmayan isletmeler icin uygulanabilir olurken, etkinlik degeri
ortalamanin altinda kalanlar icin rasyonel olmayabilmektedir. Ornegin etkinlik degeri en diisiik olan K14 ve
K11 isletmelerinin girdilerini %70’in {izerinde azaltmas: ¢ok zordur. Bu durumdaki isletmelere girdilerini
miimkiin olabildigince azaltmalar1 ve ciktilarim1 da arttirma konusunda daha fazla gaba goOstermesi
onerilmektedir. Diger taraftan etkin olmayan isletmeler, faaliyetlerini ya da uygulamalarini en fazla referans
gosterilen K23, K9 ve K20 isletmelerine gore diizenleyerek performanslarin gelistirebilir.

Gegmiste yapilmis arastirmalar, kiigiik isletmelerin performansi ile isletme sahibinin mesleki bilgi ve becerisi
arasinda yakin bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Lerner ve Haber, 2000: 93; Reijonen 2008: 626). Bu
baglamda belediye belgeli isletme sahiplerinin etkin performans 6l¢iimii de dahil olmak iizere, turizmle ilgili
konularda egitim almalari ya da bu konuda yetkin bir uzmandan destek almasi ¢ok 6nemlidir.

Aragtirmada 6rneklem ve yontem bakimindan bir takim siurliliklar bulunmaktadir. Oncelikle kiigiik isletme
olarak belli bir bolgede, sinirhi sayida ve sadece belediye belgesi olan isletmeler dikkate alinmistir. VZA'da
orneklemin yani karar birimlerinin homojen olmas: istenen bir durumdur. Bu baglamda gelecekte bakanlik
belgeli kiigiik isletmeleri de kapsayan daha genis capli arastirmalar yapilabilir. Bu sekilde yapilacak bir
arastirmada bolge ve belge tiirii bazinda karsilastirmali performans degerlendirmeleri de miimkiin olabilir.
Diger taraftan bu aragtirmada katilimcilar, isletmeyle ilgili girdi ve maliyet verilerini paylasmak istememistir.
Bu nedenle yazinda siklikla kullanilan malzeme giderleri, iscilik giderleri ve genel giderler gibi personel
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maliyet girdileri dikkate alinamamistir. Calismada kullanilan personel sayisi, yatak kapasitesi ve alan
biiyiikliigii gibi degiskenlerin her ne kadar finansal girdileri yansittig1 diistiniilse de, gelecekte, farkl girdi ve
degiskenleriyle yeni calismalar yapilabilir. Bunun disinda arastirma verileri, isletme sahip ya da
yOneticilerinin goriislerine dayanmaktadir. Dolayisiyla ilgili katilimcilar, bilerek ya da bilmeyerek gercek
verileri saklamis ya da saptirmis olabilir. Bu nedenle gelecekte yapilacak benzer ¢alismalarda dokiiman
incelemesi ve dogrudan goézlem gibi daha giivenilir veri toplama yontemleri kullanilmalidir. Kiigiik 6lgekli
isletmeler sinurli kaynaklari ve becerileri olmasi bakimindan ¢evresel kosullara karsi ¢cok daha fazla duyarhdir.
Bu baglamda dogal ve ekonomik kosullar basta olmak {izere dis etmenlerin isletme performansi iizerinde
onemli etkileri olabilmektedir. Gelecekte yapilacak calismalarda ilgili kosullarin isletme performansi
tizerindeki olasi etkileri incelenebilir. VZA’da kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri degistikce 6rneklemin
performans diizeyleri de degismektedir. Dolayisiyla girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenme siireci VZA
calismalarmin en kritik asamalarindan biridir. Bu baglamda gelecekte yapilacak calismalarda ilgili
degiskenlerin belirlenmesi siirecinde nitel ya da nicel veri toplama tekniklerinin kullanilmas1 6nerilmektedir.
Son olarak, biiyiik ve kiigiik Olgekli otellerin performansi diisiik ve yiiksek sezonlarda ayri ayri olarak
belirlenerek hem sezon hem de isletme biiyiikliigii bazinda karsilastirmali degerlendirmeler yapilabilir.
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