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MAKALE BiLGISI OZET

Anahtar Kelimeler: Amag - Bu arastirmanin amaci, havaalik sektdriinde zaman baskisinin teknostrese etkisini ve
demografik ozelliklere gére ucak bakim teknisyenlerinin zaman baskisi ve teknostres algisinin

Zaman Baskis1 Teknostres e e .
farklilik gosterip gostermedigini incelemektir.

Havaclik Yontem — Arastirmanin 6rneklemini, Malatya ilinde kamu sektdriinde calisan 177 ugak ve helikopter
Ugak Bakim bakim teknisyeni olusturmaktadir. Calismada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmustir.
Insan Faktorii Anketten elde edilen veriler, SPSS 21 ve AMOS 24 paket programlarinda dlgek gecerlilik ve

giivenilirlik, dogrulayic1 faktor analizi, korelasyon, basit dogrusal regresyon, T-testi ve ANOVA

lizlerine tabi tutul tur.
Gonderilme Tarihi 17 Mayis analizierine tabt tutuimugtur

2020 Bulgular — Arastirma sonucuna gore, havacilik sektoriinde zaman baskisinin teknostresi pozitif

. o . olarak etkiledigi; yas grubu ve egitim seviyesine gore bakim teknisyenlerinin zaman baskisi
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2020 goriilmiistiir. Medeni durum ve gorev iinvanina gore, bakim teknisyenlerinin zaman baskis1 ve
Kabul Tarihi 30 Temmuz 2020 teknostres algisinda anlamli bir farklilik olmadig: goriilmiistiir.

algisinin ve ¢alisma stiresi ile egitim seviyesine gore teknostres algisimin farklilik gosterdigi

Tartisma — Havacilik sektdriinde yapilan bu calismada, zaman baskisi ve teknostresin pozitif yonde
iligkili oldugu ve zaman baskisinin bakim teknisyenlerinin teknostres algisindaki degisimin bir
Makale Kategorisi: belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Demografik 6zelliklere gére teknisyenlerin zaman baskisi ve
Aragtirma Makalesi teknostres algis1 farklilik gostermektedir. Zaman baskis1 ve teknostresin ucak bakim sektoriinde
insan faktoriinden kaynaklanan hatalara neden olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Calismanin
havaalik, ugak bakim ve ugus emniyeti ile ilgili literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — The purpose of this study is to examine the effect of time pressure on technostress in
aviation industry and whether the time pressure and technostress perception of aircraft maintenance

Time Pressure Technostress O . . ) T
technicians differ according to demographic characteristics.

Aviation
v Design/methodology/approach — The sampling of the study consists of 177 aircraft and helicopter

maintenance technicians working in the public sector in Malatya province. Questionnaire method
Human Factor was used to collect data in the study. The data obtained from the questionnaire were subjected to
scale validity and reliability, confirmatory factor analysis, correlation, simple linear regression, T-
test and ANOVA analysis in SPSS 21 and AMOS 24 package programs.

Aircraft Maintenance

Findings — According to the research results, it was seen that time pressure positively affects the

Received 17 May 2020 technostress in the aviation industry. It was observed that the perception of time pressure of

Revised 16 June 2020 maintenance technicians according to the age group and education level, and the perception of

Accepted 30 July 2020 technostress according to the working time and education level differ. However, according to the
marital status and job title, it was observed that there is no significant difference in maintenance
technicians' time pressure and technostress perception.

Article Classification: Discussion — In this study carried out in the aviation industry, it was determined that time pressure

Research Article and technostress are positively related and time pressure is a determinant of the change in the
perception of technostress of maintenance technicians. According to demographic characteristics,
technicians' time pressure and technostress perception differ. It is possible to say that time pressure
and technostress can cause errors caused by the human factor in the aircraft maintenance industry.
The study is thought to make a contribution to the literature related to the aviation, aircraft

maintenance and flight safety.
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1. Giris

Kiiresellesme ve teknolojik degisimler nedeniyle hizli bir tempoya sahip giiniimiiz is hayatinda ¢alisanlarin
bircok &rgiitsel davranis ve karari belirli bir zaman dahilinde gerceklesmektedir. Islerin belirlenen zamanda
yapilmasi, orgiitsel hedeflere ulasmak icin isletmeler tarafindan istenilen bir durumdur. Bu nedenle 6rgiitsel
faaliyetlerin yerine getirilmesinde zaman, verimli kullanilmasi ve iyi yonetilmesi gereken énemli bir kaynak
haline gelmistir. Iyi yonetilemeyen zaman ise, calisanlarin performansini baski alta alan énemli bir drgiitsel
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Schreuder ve Mioch’e (2011: 65) gore zaman baskisi, bir isi yapmak igin
gerekli zaman az oldugunda bireyde ortaya c¢ikan algidir. Zaman baskis: altindaki bireyler, alternatifler
tizerinde diisiinmeyi birakip daha hizli performans gostermeye, analitik kararlar yerine sezgisel kararlar
almaya ve bilgi isleme stirecinde derinlemesine degil yiizeysel diisiinmeye calisir. Zaman baskisi, bir isi
yaparken mevcut sinirli zamanin sebep oldugu psikolojik duygu durumu ve deneyimidir. Zaman baskisi,
¢ogunlukla bireylerin karar alma siirecini ve Orgiitsel performansi negatif olarak etkileyen énemli bir stres
kaynagidir (Saptari vd., 2015: 1).

Rekabetin siirekli ve kagimilmaz oldugu is cevresinde rakiplerine iistiinliik saglamak isteyen isletmeler
sektorel, ulusal ve kiiresel pazarda ayakta kalabilmek adina gelismis teknolojileri kullanmak zorundadr.
Gilintimiiz modern diinyasinda &ncelikle bilgi ve iletisim sistemleri olmak {izere kullanilan bir¢ok teknolojik
arag, hayatimizi son derece kolaylastirmaktadir. Teknoloji, drgiitsel performansin etkin ve verimli olmasinda
onemli katkilar saglamakla birlikte, baz1 durumlarda ¢alisanlarin orgiitsel davranisin negatif olarak etkileyen
ve ¢alisanlari strese sokan bir orgiitsel faktor haline gelmektedir. Brod (1984), bireylerin yeni teknolojiler ile
saglikli bir sekilde basa ¢ikamamasi sonucu ortaya ¢itkan teknostresi, modern bir psikosomatik rahatsizlik
olarak tanimlamistir. Orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde gogunlukla bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmas: nedeniyle asir1 is yiikiine, sik sistem giincellemelerine, siirekli yeniden 6grenmeye, teknolojik
karmasikliga ve teknik sorunlara maruz kalmak calisanlarin teknostres yasamasina sebep olmaktadir
(Tarafdar vd., 2011: 304). Is hayatindaki hizla degisen karmasik teknolojik gevreye uyum saglama siirecinde
One ¢ikan orgiitsel faktorler ve calisanlarin demografik 6zellikleri algilanan teknostresi etkilemektedir (Tiiren
vd., 2015: 4).

Teknolojik gelismelere bagli olarak tiim diinyada hizli bir sekilde biiyiiyen havacilik sektoriiniin, ulasim
sektorii icindeki pay: giin gectikce artmaktadir. Uluslararasi siki kurallar gercevesinde hareket eden havacilik
sektoriinde faaliyetlerin emniyetli bir sekilde yerine getirilmesinde ugak bakim faaliyetlerinin katkisi
bliyliktiir. Havacilik sektoriiniin 6nemli bir bileseni olan ugak bakim sektorii; insan faktorii hatalarmin
goriildiigii, zor ve karmasik faaliyetleri kapsayan bir sektordiir. Virovac vd.’ne (2017: 257) gore, havacilik
sektoriiniin genelinde goriilen insan faktort, bir bireyin isini yaparken istem digs1 olarak yapilan ve sonucunda
bir zararin ortaya ¢iktig1 insan hatalarni tanimlamaktadir. 1990’11 yillarin bagindan itibaren ucak bakim
sektoriinde insan faktorii kaynakli hatalar {izerinde yapilan c¢alismalar sonucunda, diger bircok faktorle
birlikte zaman baskis1 ve stresin ugak bakim teknisyenlerinin hata yapmasina neden oldugu goriilmiistiir.
Sivil havacilik sektoriinde hava yolu isletmelerinin ticari kaygilari, askeri havacilikta ise ani gelisen giivenlik
risklerini etkisiz hale getirmek i¢in yapilan harekat uguslar1 nedeniyle ucak bakim teknisyenleri cogunlukla
zaman baskis1 altinda ¢alisir (Yazgan ve Kavsaoglu, 2017: 100; Coban, 2019: 54). Bununla birlikte hem sivil
hem de askeri havacilik sektoriinde teknoloji kullanimi yiiksek seviyededir. Bundan dolayi, merkezinde
bakim teknisyenlerinin oldugu ucak bakim faaliyetlerinde teknolojik malzeme, cihaz ve ekipman siklikla
kullanilmaktadir (Padil vd. 2018: 1). Teknolojinin yogun olarak kullanildig1 bir is ortaminda bakim
teknisyenlerinin teknostres yasamasi muhtemeldir.

Bu calismanin arastirma konusuna karar verme siirecinde diinyada ve tilkemizde gelismekte olan ve nicel
orglitsel davranis arastirmalarinin smurli oldugu havacilik sektériinde, ucak bakim faaliyetlerinin icra
edilmesi sirasinda bakim teknisyenlerinin insan faktorii kaynakli hata yapmasina neden olabilecek drgiitsel
faktorler tizerinde durulmustur. Bu nedenle, zaman baskisi ve teknostresin bakim teknisyenlerinin
performansin etkileyebilecek ve birbiriyle iligkili iki kavram olabilecegi; zaman baskis: altinda teknisyenlerin
daha fazla teknostres hissedebilecegi ve teknisyenlerin demografik ozelliklerine gore algiladiklar1 zaman
baskis1 ve teknostres seviyesinin farklilik gosterebilecegi diistiniilmiistiir. Bununla birlikte havacilik ve ucak
bakim sektoriinde zaman baskisi ve teknostres kavramlariyla ilgili aragtirmalarin (Tiiren vd., 2015; Alam,
2016; Cheng, 2018; Coban, 2019) literatiirde sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda bu arastirmanin
amaci, havacilik sektoriinde zaman baskisinin teknostrese etkisini ve demografik ozelliklere gore bakim
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teknisyenlerinin zaman baskist ve teknostres algisinin farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.
Arastirmanin havacilik, ugak bakim sektorii, ucus emniyeti, havacilik sektoriinde insan faktorii ve orgiitsel
davranis alanlarindaki literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Zaman Baskis1

Zaman, ge¢cmisten bugiine gelip, gelecege dogru akip giden kesintisiz bir siirectir (Smith, 1998: 24). Soyut
niteligi nedeniyle anlamakta bazen zorlandigimiz zaman kavrami, giinliik yasantimizda vazgecemedigimiz
ve aktivitelerimizin gerceklesmesine gergeve ¢izen 6nemli bir olgudur (Sariipek, 2016: 113). Zaman; tasarruf
edilemeyen, 0diin¢ alinamayan, kiralanamayan, satin almamayan, ¢ogaltilamayan, sadece kullanilan ve
kaybedilen bir kaynaktir (Eren, 2016: 78). Zaman kavrami, s6z konusu bu 6zellikleri nedeniyle kit ve degerli
bir kaynak oldugundan, hem orgiitler hem de bireyler tarafindan iyi kullanilmasi gerekir. Bir 6rgiitiin mal ve
hizmet iiretebilmesi icin gereken faaliyetleri i¢in harcadig1 siireyi ifade eden orgiitsel zaman, iyi
kullanilamadig takdirde is hayatinda ¢alisanlar iizerinde baski olusturabilir (Karakog, 1990: 35). Kiiresellesme
ve teknolojik degisimler nedeniyle giiniimiiziin hizla degisen diinyasinda zaman baskis1 altinda olmak ve
telag iginde hareket etmek, tiim bireylerde goriilen giderek artan ve ortak bir algidir.

Zaman baskisy, bir birey ya da ¢alisanin belirli bir gorevi yerine getirebilmek i¢in gereken zamanin az olmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan psikolojik bir durumdur. Bireyin dikkatini dagitarak strese sokan bu durum, yapilmasi
gereken isin yetersiz bir zamanda yapilmasi nedeniyle bireyde olusan alginin sonucudur (Coban, 2019: 51).
Bir isi tamamlamak icin gerekli zamanin kit olmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan zaman baskisi, orgiitsel yasamda
yaygin olarak goriilen bir olgu olarak, bireysel ve orgiitsel performansi etkiler (Maruping vd., 2015: 1315).
Zaman baskisi, bireyin belirli bir stirede tamamlamas1 gereken faaliyeti olagandan daha hizli yapmasi igin
ortaya cikan ve birey iizerine yiiklenen bir taleptir (Malik, 2015: 2). Zaman baskisi, yapilacak bir faaliyetin
zaman sinirlarinin stresi tetiklemeye basladig1 ve bireyin s6z konusu bu stresle basa ¢ikma yollarina ihtiyag
duydugunda ortaya ¢ikan bir algidir (Ordonez ve Benson, 1997).

Zaman baskisi, bireyde psikolojik stres hissini artiran énemli bir ¢evresel faktordiir. Zaman baskisinin insan
performans: tizerindeki etkisini 6zellikle 6nemli ve kritik kararlarin verildigi tip, havacilik, kamu yonetimi,
niikleer ve kimyasal santraller, finans kurumlar1 ve bilisim orgtitleri gibi bir¢ok is ¢evresinde yaygin olarak
gormek miimkiindiir (Coban, 2019: 52; Zakay, 1993: 60; Pietsch ve Messier, 2017: 51). Zaman baskisi altinda,
bilissel kaynaklarin yetersizligi nedeniyle bireyin karmasik gorevlerdeki performansinda diisme meydana
gelir. Baski altindaki birey karar verme siirecinde basit, dogrusal olmayan ve belirli kisa yollar1 igeren hissi
yontemleri kullanacagindan bilgi isleme kapasitesinde azalma, 6nemli bilgilerin ihmal edilmesi, bilgileri filtre
etmeye calisma, dnemli verileri unutma ve yanlis degerlendirme gibi olumsuz durumlar olusabilir (Zakay,
1993: 60). Zaman baskisi, bireyi olmasi gerekenden daha hizli davranmasi gerektigine motive ederek,
muhtemel karar stratejilerinin se¢imini ve potansiyel ¢o6ziim arayislarini sinirlar. Zaman baskis: altinda karar
vericiler, daha az bilgi kullanarak daha hizli hareket etme egilimindedirler. Bu nedenle ilk izlenimlerini revize
etme sanslar1 azdir ve iyi bildikleri sezgisel karar almaya yonelirler (Moore ve Tenney, 2012: 329).

Zaman baskisi ile ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik cogunlugu, zaman baskisinin karar verme siirecini negatif
olarak etkiledigini ortaya koymaktadir. Ciinkii zaman kisit1 nedeniyle karar vermeye calisan bireyler, daha az
secenegi ve analitik siiregleri dikkate alarak karar vermeye c¢alismaktadir. Bu durum da karar siirecinde
olumsuz ¢iktilara neden olmaktadir. Cogu insana gore, “hizl1 karar kétii karar”’dir (Ordonez vd., 2015: 522).
Algilanan ve artan zaman baskisinin, takim tiyelerin yaraticiligini negatif olarak etkiledigi (Khedhaouria, 2017:
942); bireyin 6z yeterliligini diisiirdiigii ve tiikenmisglik seviyesini arttirdig: (Gliran ve Giiler, 2019: 153); karar
verme siirecinde sikga riskli alternatiflere yonelimi arttirdig1 ve denetlenebilen bilgi miktarini azalttig1 (Huber
ve Kunz, 2007: 415); psikolojik stres ve fiziksel sorunlar ile sosyal hayatin diizeninin bozulmasina neden
oldugu (Bozaci, 2019: 656); bilgi isleme motivasyonunu diisiirdiigii i¢cin miizakere verimliligini negatif olarak
etkiledigi (Dreu, 2003) ve Ogrenmeye dayali gorevlerde performansi diisiirdiigii (Cella vd., 2007: 164)
goriilmiistiir.

Literatiire bakildiginda zaman baskis: ile ilgili yapilan aragtirmalarin farkli sonuglarinin oldugu da
goriilmektedir. Zaman baskisinin, karar alma siirecinde alternatiflerin iliskisel 0zelliklerine asir1
odaklanmanin ortaya ¢ikardigi baglamsal etkileri azalttig1 (Dhar vd., 2000); grup olarak karar verme siirecinin
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baslangicinda, {iyelerin karar almaya odaklanmasina olumlu katki yaptig: (Isenberg, 1981); kisa siireli zaman
baskisinin karar verme siirecine pozitif enerji sagladig: (Thayer, 1989); bazi durumlarda az miktardaki zaman
baskisinin daha yiiksek verimlilige ve yaraticiliga katki sagladigi (Ordonez vd., 2015: 5263) goriilmiistiir.
Moore ve Tenney’e (2012: 313) gore, zaman baskisi bireyin performansin negatif olarak etkilemekle birlikte,
belirli bir igse olmasi gerekenden fazla zaman ayirmak da performansin marjinal getirisini diisiirebilir. Kisaca
sOylemek gerekirse, bireylerin yasadigi zaman baskis1 muhtemelen karar verme performansini olumsuz
etkilemekle beraber, bu etki her kosulda gecerli olmayabilir.

2.2. Teknostres

Glintimiiz diinyasinda her yanimizi saran bilgi ve iletisim teknolojileri, islerimizi yaparken ve baskalariyla
iletisim kurarken hayatimizi son derece kolaylastiran araglardir. Modern teknoloji giinliik hayatimiza 6nemli
katkilar saglamakta ve bizleri memnun etmekle birlikte, baz1 yonleri ile de hayatimizda rahatsizlik, endise,
stres ve sorunlara yol acabilmektedir (Salanova, 2013: 422). {1k defa klinik psikologu Craig Brod tarafindan
1980’li yillarin basinda ortaya konan teknostres kavrami, giinliik yasamda bireylerin bilgisayar teknolojileri
ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan stresi ve psikosomatik rahatsizlig1 ifade etmektedir. Teknostres, yeni
teknolojilerle saglikli bir sekilde basa ¢tkamamanin neden oldugu modern bir adaptasyon hastaligidir (Brod,
1984). Teknostres, dogrudan ya da dolayl olarak teknolojiye maruz kalmanin sonucu olarak insanin tutum,
diisiince, davranis ve ruh halinde goriilen negatif bir durumdur (Tacy, 2015: 6). Sahin ve Coklar’a (2009: 1438)
gore, teknoloji kullanimi nedeniyle bireylerde ortaya ¢ikan tiim olumsuz etkilerin toplami teknostres olarak
tanimlanabilir. Teknostres kavrami, Brod (1984) tarafindan tanimlanmasimna ragmen, literatiirde farkh
arastirmacilar tarafindan bu kavramin yerine kullanilan teknofobi, siberfobi, bilgisayar fobisi, bilgisayar stresi,
bilgisayar kaygisi ve bilgisayardan ka¢inma gibi kavramlar1 da gormek miimkiindiir (Hudiburg, 1996).

Teknostres, orgiit ortaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinde bircok gorevi yerine getirme cabasi, siirekli
olarak bu teknolojilere ulasmaya ya da baglanmaya calismak, asir1 bilgi yiikii, sik sik sistem giincellemeleri,
bu giincellemeler sonucunda ortaya ¢ikan belirsizlik, siirekli yeniden Ogrenme, buna bagl isle ilgili
glivensizlikler ve bilgisayar teknolojilerinin orgiitsel kullanumi ile ilgili teknik sorunlar nedeniyle
kullanicilarin yasadig stresi ifade eder (Tarafdar vd., 2011: 304). Is yasamindaki hizli degisim, teknolojik
karmasgiklik, degisen teknolojiye uyum siireci, egitim eksikligi, artan is ytiikii, degisen is rolleri, teknoloji
kullanicisinin deneyimi ve yasi, yonetim baskis1 ve orglitsel cevre teknostresi etkileyen faktorler arasindadir
(Sahin ve Coklar, 2009: 1438; Tiiren vd., 2015: 4).

Gilintimiiziin modern isletmelerinde bilgisayar sistemleri giderek artmakta ve islerin ¢ogu bilgisayarlar
araciligy ile yapilmaktadir. Calisanlarin bilgisayarlarla bu kadar yogun etkilesim i¢inde olmasi, ¢alisanlarda
diger orgiitsel faktorlere gore daha fazla stres yaratmaktadir. Bu stres klavyede yanlis bir tusa basma, yapilan
isi kaydetmeme, bilgi kaybs, siirekli bilgisayar ekraninda beliren giincelleme ikazlar1 vb. bir¢cok etkenden
kaynaklanmaktadir (Mahboob ve Khan, 2016: 30). Bilgi ve iletisim sistemleri, ¢alisanlarin siirekli olarak
birbirleri ile baglant1 kurabilmelerini sagladigindan dolayi, giinliik is saatinin uzamasina hatta mesai
sonrasina sarkmasina neden olmaktadir. Calisanlar e-posta, kablosuz aglar ve farkl iletisim uygulamalar ile
geleneksel calisma sekillerinin disinda ¢alisabilmektedir (Ragu-Nathan vd., 2008: 421). Modern teknolojinin
bu imkanlarinin hayatin her anin1 doldurmasi, 6zel yasami baski altina almas: ve bireyleri stirekli baglanti
icinde olmaya zorlamas: algilanan teknostresi arttirmaktadir.

Teknostresin boyutlar1 denilebilecek ve teknostrese neden olan kaynaklar hakkinda literatiirde farkl
arastirmalar1 gormek miimkiindiir. Brillhart (2004) tarafindan teknostres dort boyut altinda incelenmistir. Bu
boyutlar; teknoloji kullanicilarinin maruz kaldig: ve bilgi yorgunluguna sebep olan asir1 teknolojik is yiikiinii
ifade eden veri sisi (data smog); bilgi ve iletisim sistemlerinde ¢oklu gorevlerin ayni anda yapilabilmesi ile
insan zihninin kapasitesi arasindaki catismay1 ifade eden ¢oklu gorev ¢ilginligi (multitasking madness); viriis
bulasmasi, gereksiz mesajlar, sistem ¢okmesi, diisiik performans gibi bilgisayar sorunlar1 (computer hassles)
ve c¢alisanin bilgisayar sistemleri ile ¢ok fazla ¢alismasi sonucu ¢alisanda olusan duygusal tiikenmeyi ifade
eden tiikenmislik sendromu (burnout) dur. Ennis (2005) tarafindan kiitiiphane ¢alisanlar: tizerinde yapilan
bir calismada teknostrese neden olan kaynaklar; degisim hizi, egitim eksikligi, is yiikii, standardizasyon
eksikligi, teknoloji eksikligi ve is yerindeki roller olmak iizere alt1 boyut halinde ele alinmigtir.

Tarafdar vd. (2007: 315) tarafindan yapilan calismada ortaya konan teknostres kaynaklari, giiclii teorik ve
ampirik yapisindan dolay1 literatiirde en ¢ok kabul goren teknostres boyutlardir. Arastirmacilar, bu boyutlar:
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teknolojik is yiikii, teknolojik istila, teknolojik karisiklik, teknolojik giivensizlik ve teknolojik belirsizlik olmak
tizere bes boyut altinda incelemislerdir.

> Teknolojik is yiikii, icinde bulunulan orgiitsel kosullar nedeni ile iizerinde baski hisseden bir
¢alisanin yasadig1 olumsuzluklar nedeniyle diger calisanlara gore daha hizli ve uzun ¢alismasi sonucu ortaya
¢ikar (Longinus vd., 2013: 103). Teknolojiyi yogun olarak kullanan islerde ¢alisanlarin birim zamanda yapmasi
gereken is miktar1 artmakta, buna bagh olarak daha fazla mental performans gerekmekte ve calisan hata
yapma riski arttigindan dolay: stres yasamaktadir (Tiiren vd., 2015: 5).

> Teknolojik istila, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin her alanini isgal etmesinden dolay: is ve
aile yasantisinin birbirine girmesi sonucunda meydana gelen ¢atismalar1 ifade eder (Chen, 2015: 68).

> Teknolojik karisiklik, bilgi ve iletisim ¢alisanlarinin teknolojideki karisiklik nedeniyle yasadig:
yetersizligi tanimlar. Calisanlar, kullandiklar: teknolojinin gesitli yonlerini anlamak, 6grenmek ve kullanmak
i¢in ¢caba harcamakta zorlanir (Ahmad vd., 2009: 1016; Tarafdar vd., 2007: 311).

> Teknolojik giivensizlik, is yerlerinde kullanilan otomasyon ve bilisim sistemlerinin gelismesi
nedeniyle ¢alisanlarin islerini kaybetme riski ile kars: karsiya kalmasini ifade eder (Longinus vd., 2013: 103).

> Teknolojik belirsizlik, teknolojinin siirekli gelisimine ayak uyduramayan, geri kalan ve egitim
eksikligi hisseden ¢alisan {izerinde olusan belirsizlik ve tedirginliktir (Tarafdar vd., 2007: 311).

Psikolojik bir sorun olan teknostres isyeri ortamina zarar verir, is memnuniyetsizligini artirir, ¢alisanin
kendisine saygisini azaltir ve gesitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olur (Longinus vd., 2013: 102).
Teknostrese ait belirtiler, bireyin i¢inde bulundugu duruma gore kendini gosteren cok cesitli fizyolojik,
psikolojik ve davranissal degisiklikleri igerir. Bu degisiklikler olumsuz benlik algisi, negatif tutumlar,
duygusal titkenme, diger insanlar diisiinmeme ve his kayb1 gibi sekillerde kendini gosterir. Uzun siireli stres,
psikosomatik hastaliga neden olabilir (Nawe, 1995). Teknostresin fizyolojik belirtileri; yorgunluk, sirt ve omuz
agrisy, isten sonra gevseyememe ve uyku glicliiglidiir. Bilinen en yaygin psikolojik belirtiler; panik, anksiyete,
izolasyon hissi, hayal kirikligi, bilgisayarlara karsi olumsuz tutum, sinirlilik, 6fke, tiikkenme, artan hatalar,
devamsizlik, diisitk motivasyon ve konsantrasyon zorlugudur (Brod, 1984). Literatiirde teknostresle ilgili
yapilan ¢alismalara bakildiginda teknostresin, titkenmislik sendromunu arttirdigl, performans ve is tatminini
diistirdiigii (Yener, 2018: 98; Longinus vd., 2013: 100; Mahboob ve Khan, 2016: 30); bireysel is rolii yiikiinii
arttirdig1 ve verimliligi azalttig1 (Tarafdar vd., 2007: 302); ilerleyen yillarda sosyal refahi tehdit ettigi (Nimrod,
2018: 1080); orgiitsel sinizmi (Celik ve Ozdemir, 2016: 256); calisanlarin rol catismasini pozitif olarak etkiledigi
ve 0zel hayatini baski altina aldig (Tu vd., 2005: 80) goriilmiistiir.

Isletmeler, calisanlarin kisilik 6zelliklerine uygun gesitli egitim firsatlar1 sunarak galisanlarin teknostres ile
miicadele edebilmesini saglayabilir. Bunun i¢in, isletmelerin yeni bir teknolojik sisteme gegis yaparken basarili
bir gecis plani olusturmasi ve uygulamasi gerekmektedir (Sanderlin, 2004). Teknolojiyi yogun kullanan
isyerlerinde calisanlara miizik dinletmek, ¢alisma ortaminin miimkiin oldugunca sakin kalmasin saglamak,
egzersiz yapmak, calisanlarin belirli saatlerde sessiz bir ortamda dinlenmelerini saglamak, ara sira
bilgisayarlarin oldugu ortamdan uzaklasmak, kullanimi1 kolay yazilimlar1 secmek teknostresi azaltmak igin
alinabilecek bireysel ve orgiitsel tedbirler arasinda sayilabilir (Akinoglu, 1993: 168).

2.3. Havacilik Sektoriinde Zaman Baskis1 ve Teknostres iliskisi

Globallesme ve teknolojik gelismelere bagli olarak biiyiik bir hizla biiylime egilimi icinde olan havacilik
sektorii, tiim diinyada yolcu ve kargo tasimaciligindaki payirnu giderek arttirmaktadir. Teknoloji kullanimi ve
degisiminin 6nemli oldugu havacilik sektorii, hem sivil hem de askeri alanda yaratmis oldugu ekonomik ve
stratejik deger sebebiyle her iilke i¢in itibar kaynagidir. Kara, deniz ve demir yollar1 ile karsilastirildiginda
daha giivenilir olan havacilik sektoriinde faaliyetler, ciddi giivenlik ve emniyet kurallar1 gercevesinde
yuriitiiliir. Havacilik sektoriinde emniyetli ve kazasiz ugus faaliyetlerinin icra edilmesine katk: saglayan en
onemli faktorlerin basinda ugak bakim faaliyetleri gelmektedir (Coban, 2019: 46). Ucak bakim faaliyetleri,
kiiresel havacilik endiistrisinin 6nemli bir bilesenidir. Bakim faaliyetleri zaman baskisi, minimum geri
bildirim ve zor kosullarda farkli gorevlerin yapildigi karmasik bir sistem icinde icra edilir (Yazgan ve
Kavsaoglu, 2017: 97). Havacilik sektoriinde ugus emniyetinin vazgegilmez bir pargasi olan ve dogru, planl ve
belirli bir zaman gercevesinde yapilmas: gereken ugak bakim faaliyetleri insan, malzeme, techizat ve teknoloji
gibi bir¢ok 6nemli girdiyi kapsar. Bakim teknisyenleri tarafindan yiiriitiilen s6z konusu kollektif faaliyetler,
belirli kurallar kapsaminda emniyetli bir ugusun gergeklestirilmesine yoneliktir (Coban, 2017: 89-90). Hem
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havacilik sektoriiniin genelinde hem de ugak bakim sektoriinde insan faktdriinden kaynaklanan ve istem dis1
olarak meydana gelen insan hatalar1 vardir. Insanlar, alt sistemlerden olusan bir sisteme benzeyen, hata
yapma ihtimali olan ve belirli tolerans seviyesine sahip organik yapilardir. Bu nedenle, insanlar bazi kosullar
altinda normal davranislarindan farkli olan ve negatif olarak goriilen hatalar yapabilir (Latorella ve Prabhu,
2000: 134). Insan faktorii, havacilik ve ucak bakim sektoriinde bir galisanin gorevini yaparken kasitsiz olarak
yapilan, genellikle 6rtiik ve sonucunda bir zararin olustugu insan hatalarini ifade eder (Virovac vd., 2017: 257).

1988 yilinda Hawai’'de i¢ hat ucusu gerceklestiren 19 yasindaki Boeing 737 tipi ug¢agin govdesinin
parcalanmasi sonucu meydana gelen kaza, ucak bakim sektdriinde insan faktorii hatalarin ¢ok ciddi ve
oltimciil sonuglar dogurabilecegini ortaya koymas: agisindan 6nemlidir (Taylor, 2000: 202). Bu kazadan sonra,
1990’ yillarin basindan itibaren ucak bakim sektoriinde insan faktorii kaynakli hatalarin sebeplerini
arastirmak icin calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar icinde en dikkat gekici olani, Transport Canada firmasi
calisant Gurdon Dupont tarafindan 1993 yilinda gelistirilen “Kirli Diizine (Dirty Dozen)”” modelidir. Bu
modele gore, ucak bakim ¢alisanlarinin hata yapmasina neden olan 12 temel faktor; iletisim eksikligi, goniil
rahathg, bilgi eksikligi, dikkat dagilmasi, takim calismasi eksikligi, yorgunluk, kaynak yetersizligi, katihm
eksikligi, farkindalik eksikligi, yikic1 isyeri normlari, zaman baskisi ve strestir (Coban, 2019: 48).

Havacilik sektoriinde, planli ucuslar1 zamaninda gerceklestirebilmek amaciyla periyodik bakimlarin
zamaninda yapilmasi, plansiz arizalarin hemen giderilmesi ve ucagin bir an dnce ucusa verilmesi gerekir.
Ekonomik kriz donemlerinde maliyetleri diisiirmek i¢in hava yolu isletmeleri ugaklarin uzun siire bakimda
kalmasi yerine daha yogun ugmasin tercih eder. Bu gibi ticari kaygilar nedeniyle, ucak bakim sektorii siirekli
zaman baskisi altindadir (Yazgan ve Kavsaoglu, 2017: 100). Ticari sivil havaciligin yani sira askeri havacilikta
da zaman baskisi, nemli bir stres kaynagidir. Harbe hazirligi en iist seviyede tutmak amaciyla yapilan egitim
uguslari, ansizin ortaya ¢ikan giivenlik risklerini etkisiz hale getirmek amaciyla yapilan harekat ucuslar1 ve
potansiyel risklere karsi personel, ucak ve malzeme olarak destek verme ihtiyaci askeri ugak bakim
faaliyetlerinde zaman baskisii 6nemli bir olgu haline getirmektedir (Coban, 2019: 54).

Hem sivil hem de askeri havacilik sektorii, teknolojinin yogun olarak kullanildig: sektorlerin basinda
gelmektedir. Havacilik sektoriinde en son teknoloji ile ¢alisan ugak, helikopter, insansiz hava araci ve
malzemeleri gormek miimkiindiir. Bu teknolojik gelismelere bagli olarak ugak bakim faaliyetleri yillar icinde
degismistir. Ugak bakim faaliyetlerinin dogru ve aksatilmadan yapilmas: igin bir¢ok teknolojik malzeme ve
ekipman siklikla kullanilir. Bununla birlikte, bu faaliyetlerin merkezinde bakim teknisyeni yani “insan”
vardir (Padil vd., 2018: 1). Teknolojik gelismeler 1s1§1inda ortaya ¢ikan ariza belirleme sistemleri, iyilestirilmis
donanimlar, etkin yazilimlar ile daha iyi bakim ekipmani ve ydntemleri bakim personelinin is yiikiinii
azaltmis ve ucus emniyetine katki saglamistir. Bununla birlikte s6z konusu teknolojik degisimler ve yenilikler,
bakim teknisyenlerinde yeni beceri ve bilgi edinmeyi gerektirdiginden insan faktorii kaynakli hatalara sebep
olabilir (Reason ve Maddox, 1995). Tiiren vd.'ne (2015: 8) gore, ugus sirasinda karmasik cihazlari belirli bir sira
dahilinde kontrol etmek, bu cihazlan giincellemek ve meydana cikabilecek arizalar pilotlarda; ileri teknoloji
tirtiinii hava araglarmin elektronik yazilimlarinin yiiklenmesi, bakimi, kontrolii ve giincellenmesi de bakim
teknisyenlerinde teknostres yaratabilir.

Bahsedildigi gibi havacilik ve ugak bakim sektorii teknolojinin yogun kullanuldig1 sektorler oldugundan
bakim teknisyenleri, bakim faaliyetleri sirasinda kullanulan teknolojik malzemeler, bakim kayitlarinin
yapilmasi ve takibi icin gerekli bilgisayar sistemleri ve iletisim araglar1 nedeniyle teknolojik is yiikii ve
karmasikliga maruz kalabilir. Bu durum da ¢alisanlarda teknostresin ortaya ¢tkmasina neden olabilir. Alam
(2016: 62) tarafindan Pakistan’da pilot ve bakim teknisyenleri tizerinde yapilan bir arastirmada ¢alisanlarin
isteki rollerine ait is yiikii agir1 sekilde arttifinda, teknostresin takim verimliligini negatif olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Arastirmaciya gore havacilik sektoriindeki teknolojik gelismeler, verimliligi arttirmakla birlikte
ayni zamanda stres kaynagidir. Tiiren vd. (2015: 8-15) tarafindan bankacilik ve havacilik sektdriinde (pilot,
bakim teknisyeni ve yer personeli) yapilan bir arastirmada bankacilik sektorii galisanlarmin %36’sinin,
havacilik sektorii ¢alisanlarinin %32’sinin teknostres yasadig1 goriilmiistir.

Cheng’e (2018: 123) gore hava yolu isletmeleri kar elde edebilmek amaciyla, ugaklar: ugusa hazir bir sekilde
tutmak ve ugus iptal/gecikmelerinin 6niine gegebilmek icin zaman baskis: altinda bakim faaliyetlerini yerine
getirirler. Zaman baskisiyla birlikte sektorde goriilen hizli teknolojik degisim, bakim teknisyenlerini strese
sokabilir. Ariely ve Zakay (2001: 187), zaman baskis1 altindaki karar vericilerin karar siirecinin tiim adimlarimni
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tamamlayamadiklarim ve biligsel hatalar yaptigini; Hendy vd. (2001), zaman baskisinin ¢alisanin is yiikiinii,
performansini ve hata miktarini etkileyen temel bir stres kaynagi oldugunu; Moray (1980), zaman baskisinin
calisanin siibjektif is ytikiinii arttirdigini; Paola ve Gioia (2016), zaman baskisinin akil yiiriitme siirecini negatif
olarak etkiledigini, bireylerde 6nemli bilgileri gormezden gelme ve sezgisel karar verme egilimini arttirdigini
ifade etmistir. Hammond (2000: 83) tarafindan ortaya konan biligsel siire¢ teorine (cognitive continuum
theory) gore; bireylerin verdigi kararlar, duruma gore sezgisel ya da analitik olabilir. Sezgisel kararlarda
oriintii eslestirme ve gecmis deneyimlere yonelme; analitik kararlarda ise daha kapsamli bir degerlendirme
siireci vardir. Iyi bir karar, karar stratejisi ile gorev arasindaki uyum sonucu ortaya cikar. Analitik siirecler,
karar vericinin kullanabilecegi ipuglar1 ve alternatiflere dayanan iyi yapilandirilmis kararlarin ortaya
¢ikmasini saglarken; sezgisel kararlarda bundan bahsetmek zordur. Zaman baskisi altinda ¢alisan bakim
teknisyenlerinin islerini yaparken belirli bir degerlendirme siirecine dayanan ve daha ¢ok zaman gerektiren
analitik kararlar yerine, sezgisel kararlara yonelmeleri muhtemeldir. Literatiirdeki ¢alismalar dogrultusunda,
havacilik sektoriinde ticari kaygilar ve yogun teknoloji kullanimi nedeniyle ugak bakim faaliyetlerinde zaman
baskisi ve teknostresin bakim teknisyenlerinin performansini etkileyebilecek iki 6nemli kavram oldugunu ve
bu iki kavramin birbiriyle iligkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Hjy: Bakim teknisyenlerinin algiladig1 zaman baskist ile teknostres arasinda anlaml pozitif bir iliski vardir.

Tarafdar vd.'ne (2007: 309) gore; bilgisayar ve iletisim teknolojileri, ¢alisanlarin ayni anda birden fazla isi
yapmasini miimkiin kilar. Es zamanli ¢oklu gorevlere ve teknolojik is ylikiine maruz kalmak, ¢alisanlarda baz:
islerin bitmemis oldugu hissini uyandirir ve bu gorevlerin tamamlanmasi icin daha fazla zamana ihtiyag
vardir. Eger yeterli zaman yoksa ¢alisanin konsantrasyonu bozularak, tiikkenmislik ve agir i ytikii ile birlikte
teknostres ortaya ¢ikar. Bachiller (2001) tarafindan kiitiiphane ¢alisanlar: tizerinde yapilan bir arastirmada;
calisanlarin bilgisayar kullanma yetersizligi, bilgisayar problemiyle ilgili yardim eksikligi, yavas program ve
bilgisayar hizi ile artan zaman baskisi nedeniyle teknostres yasadigi ve calisanlarda sirt agrilari, goz
yorgunlugu, bas agrisi, artan nabiz, asir1 ekran goriintiisiine maruz kalma, 6fke ve isteksizlik gibi fiziksel ve
psikolojik sorunlarin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Coban’a (2019: 52) gore, ucak bakim sektoriinde planl: is
yiikiinii belirli bir zaman sinurlamasi iginde yapma mecburiyeti bakim teknisyenlerinin is yiikiiniin artmasina,
baz1 is basamaklarmin atlanarak kalite standartlarinin diismesine, yorgunluga, strese ve istenmeyen insan
faktorii hatalarma neden olabilir. Bu kapsamda hem sivil hem de askeri havacilik sektoriinde ugak bakim
faaliyetlerinin icrasinda yasanan zaman baskisinin, teknoloji ile i¢ ige ¢alisan ve ayni anda bir¢ok teknolojik
coklu gorev ve is ylikiine maruz kalan bakim teknisyenlerinin algiladig1 teknostresi pozitif olarak
etkileyebilecegini sdylemek miimkiindiir.

Hy: Zaman baskisi, bakim teknisyenlerinin algiladigr teknostresi pozitif olarak etkiler.

Literatiire bakildiginda demografik 6zelliklere gore bireylerin hissettigi zaman baskisi ve teknostresin farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Earles vd. tarafindan (2004: 285) yapilan bir arastirmada; zor ve zaman baskisinin
oldugu bilissel gorevlerin yerine getirilmesinde, yash bireylerin performanslari hakkinda endigeli oldugu ve
kendileri hakkinda negatif bir 6z degerlendirme yaptig1 goriilmiistiir. Paola ve Gioia (2014: 1) tarafindan
Italya’da iiniversite dgrencileri iizerinde yapilan bir aragtirmada, zaman baskisi kiz 6grencilerin sozlii ve
sayisal gorev performanslarini olumsuz olarak etkilerken; erkek 6grencilerin performansinda anlamli bir
degisiklik olmadig goriilmiistiir. Shurchkov’a (2012) gore; belirli rekabet ortamlarinda kadinlar: erkeklerden
daha az etkili kilan faktorlerden biri, kadinlarin zaman baskis: ile basa cikabilme kabiliyeti ile ilgilidir.
Gunthorpe ve Lyons’a (2004: 208) gore yas, cinsiyet, aile tipi, haftalik ¢alisma saati gibi demografik 6zellikler,
zaman baskisini yordayan onemli faktorlerdir.

Teknostres konusunda kapsamli ve dikkat cekici ¢alismalar yapan Tarafdar vd.'ne (2011: 119-120) gore,
cinsiyet ve bilgisayar deneyimi, teknostres tizerinde etkili olan iki demografik 6zelliktir. Genellikle kadinlar,
erkeklere gore teknoloji kullaniminda zorluk yasar ve teknolojiyi zorunlu durumlarda kullanir. Erkekler ise
teknolojiye meyilli ve isteyerek teknolojiyi kullanir. Bundan dolayi erkekler daha fazla teknolojik karmagsikliga
ve yogunluga maruz kaldiklarindan, kadinlara gore daha fazla teknostres hisseder. Bilgisayar ve teknoloji
kullanim tecriibesi olan ¢alisanlar daha az teknostres yasarlar. Ciinkii onlar, teknostresin ortaya ¢ikardig:
problemlerle basa cikabilecek deneyime sahiptir. Daha fazla is tecriibesine sahip yasli ¢alisanlarin genel olarak
stresle basa ¢ikma yetenekleri yiiksektir. Bununla birlikte egitim seviyesi arttik¢a teknoloji kullanimi artan
bireylerin, teknolojiye uyumu artacagindan teknostres seviyeleri diisiik olabilir. Owusu-Ansah vd. (2016: 232)
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tarafindan Gana’da banka calisanlari tizerinde yapilan bir arastirmada, erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore daha fazla teknostres hissettigi goriilmiistiir. Tiiren vd. tarafindan (2015: 13) bankacilik ve havacilik
sektoriinde yapilan arastirmada, yas ile teknostres ve alt boyutlar: arasinda anlaml bir iliski olmadig1; kadin
calisanlarin erkeklere gore daha fazla teknolojik belirsizlik yasadigy; egitim seviyesi ve gorev iinvanlarina gore
calisanlarin teknolojik is yiikii, belirsizlik ve karmasiklik algisinin degistigi gortilmiistiir. Bahsedilen
calismalar 1s181nda havacilik sektoriinde demografik 6zelliklere gore bakim teknisyenlerinin zaman baskisi ve
teknostres algisinin farkl olabilecegi sdylenebilir.

Hj: Demografik ozelliklere gore bakim teknisyenlerinin zaman baskisi algisi farklidir.
Hy: Demografik ozelliklere gore bakim teknisyenlerinin teknostres algist farklidr.

3. Yontem

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, havacilik sektoriinde zaman baskisinin teknostrese etkisini ve demografik 6zelliklere
gore bakim teknisyenlerinin zaman baskisi ve teknostres algisinin farkliik gosterip gostermedigini
incelemektir. Literatiire bakildiginda diinyada ve Tiirkiye’de hizli bir sekilde gelismekte olan havacilik
sektoriinde zaman baskisi ve teknostres kavramlarinin insan faktorii ve ugus emniyeti konularini ilgilendiren
iki 6nemli olgu oldugu; havacilik sektoriinde sdz konusu iki kavramla ilgili calismalarm simirli oldugu; bu
kapsamda arastirmanin havacilik sektoriinde ilgili literatiire katki yapacag diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Literatiir taramasi 15181nda gelistirilen arastirma modeli ($ekil 1) ve hipotezler asagida sunulmustur.

\
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Sekil 1. Aragtirma Modeli
H;: Bakim teknisyenlerinin algiladigi zaman baskisi ile teknostres arasinda anlamh pozitif bir iligki vardir.
H,: Zaman baskisi, bakim teknisyenlerinin algiladigi teknostresi pozitif olarak etkiler.
H;: Demografik ozelliklere gore bakim teknisyenlerinin zaman baskis algis1 farklidir.
Hy: Demografik 6zelliklere gore bakim teknisyenlerinin teknostres algisi farklidur.

3.3. Yontem
3.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Malatya ilinde kamu sektoriinde ¢alisan ugak ve helikopter bakim teknisyenleri
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda belirlenen evrenden (N=322) gerekli olan asgari Orneklem
biiyiikliigii, %95 giivenirlilik diizeyi ve %5 hata pay1 dikkate alinarak (n=n0/1+n0/N) formiilii ile 175 bakim
teknisyeni olarak hesaplanmistir (Giirbiiz ve $ahin, 2017: 129). 2018 yili sonunda yapilan veri toplama
stirecinde evrendeki tiim teknisyenlere kolayda Ornekleme yontemiyle elden anket formu dagitilmigtir.
Kolayda ornekleme, aragtirmacilar tarafindan ihtiya¢ duyulan 6rneklem biiytikliigiine ulasabilmek amaciyla
evren igindeki en kolay ve ulasilabilir deneklerden ucuz ve hizli veri toplama imkani sagladigindan sosyal
bilim arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir (Giirbiiz ve $ahin, 2017: 132). Veri toplama siireci
sonunda 184 adet anket formu toplanmustir. 184 anket formundan gecersiz olan 7 adeti eksik ve gegersiz
oldugundan 177 adet anket formu analize tabi tutulmustur.

3.3.2. Veri Toplama Araglan
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Arastirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullamilmistir. Anket; demografik 6zellikler (6 soru),
teknostres (14 soru) ve zaman baskisi (13 soru) 6lgegi olmak tizere ii¢ boliim ve 33 sorudan olusmaktadir.
Teknisyenlerin teknostres algisini 6l¢mek amaciyla 3 boyutlu (teknolojik is yiikii: 5 soru; teknolojik belirsizlik;
4 soru; teknolojik karmasiklik: 5 soru) ve 14 sorudan olusan teknostres 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek, Alam
(2015) tarafindan Pakistan’da havacilik sektoriinde yapilan bir arastirmada kullanilmis olup, Tiiren vd. (2015)
tarafindan havacilik ve bankacilik ¢alisanlari iizerinde yapilan baska bir arastirmada Tiirkce'ye uyarlanarak
kullanilmistir. Bu arastirmada, “teknolojik istila” boyutunun calisanin 6zel hayati; “teknolojik giivensizlik”
boyutunun ise ¢alisanin ve orgiitiin sosyal dinamikleri ile iliskili olmas1 ve her iki boyutun ¢alisanin isyerinde
yasadig1 teknostresle dogrudan iliskili olmamasi gerekgesiyle soz konusu iki boyut arastirma kapsami disinda
birakilmistir. Bu nedenle teknolojik istila ve giivensizlik boyutlari bu arastirmada da kullanilmamustir. Olgegin
glivenilirlik katsayisi, Alam (2015) tarafindan yapilan arastirmada 0,80; Tiiren vd. (2015) tarafindan yapilan
arastirmada ise 0,85 olarak goriilmiistiir. Teknisyenlerin zaman baskis1 algisini 6l¢mek amaciyla tek boyutlu
ve 13 sorudan olusan zaman baskisi 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek, Torlak vd. (2013) tarafindan tiniversite
O0grencileri iizerinde yapilan arastirmada Tiirk¢e'ye uyarlanarak kullamilmistir. Bu arastirmada o6lgegin
giivenilirlik katsayis1 0,80 olarak goriilmiistiir. Olceklerdeki sorulara verilecek cevaplar, 51i Likert (1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)
yontemine gore hazirlanmistir.

3.3.3. istatistiksel Analiz

Arastirmada verilerin hazirlik ve analiz asamasinda SPSS 21.0 ve AMOS 24 programlar1 kullanilmistir.
Verilerin analizine baglamadan 6nce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek icin basiklik
ve cgarpiklik analizi yapilmistir. Veriler degerlendirilirken frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi
tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmistir. Olgeklerinin gecerliligini 6lgmek igin AMOS 24 programi ile
dogrulayic1 faktor analizleri; giivenilirligini 6l¢gmek icin Cronbach Alfa katsayisi kullanilmistir. Hipotez
testlerinde parametrik testlerden olan Pearson korelasyon, basit dogrusal regresyon, T-testi ve tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Arastirmada verilerin analiz sonuglari, %95lik giiven araliginda ve
p<,05 istatistiksel anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.4. Bulgular

3.4.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular
Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

N=177 Gruplar Say1 % Gruplar Say1 %
Kadin - - Evli 146 82,5
Cinsiyet Erkek 177 100 ~ Medeni Durum Bekar 31 175
20-27 19 10,7 Lise 2 1,1
28-35 90 50,8 Yiiksekokul 39 22
Yas 36-42 48 272 Egitim Durumu Lisans 125 707
43-49 18 10,2 Yiik. Lisans 9 51
50-56 2 1,1 Doktora 2 1,1
3 yildan az 9 51
- 1 10,7
38 ? 0 . 169 95,5
9-14 57 32,2 ) Teknisyen
Calisma Siiresi Gorev Unvani
15-20 54 30,5 Teknik Kontrol 8 4,5
21-25 26 14,7
25 yildan fazla 12 6,8

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan bakim teknisyenlerinin hepsinin erkek oldugu; teknisyenlerin
cogunlugunun evli (%82,5), 28-42 yas grubunda (%77,9), yiiksekokul ve lisans mezunu (%92,6) ve 9-25 y1l aras1
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calisma siiresine (%77,4) sahip oldugu goriilmiistiir. Bakim teknisyenlerinin biiyiik cogunlugunun teknisyen
(%95,5), cok azmin (%4,5) ise teknik kontrol pozisyonunda gorev yaptig1 goriilmiistiir.

3.4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirma Olgeklerinin yapisal gegerliligini 6l¢mek amaciyla AMOS 24 programi kullanilarak dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA, daha onceden kullanilan olgeklerin 6zgiin yapisinin ve kuramsal
evrende varsayilan iligkilerin toplanan verilerle dogrulamip dogrulanmadigini test etmek amaciyla sosyal
bilimler arastirmalarinda kullanimi giderek artan bir analizdir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 340). Yapilan ilk
DFA’da teknostres dlgeginin 14. sorusunun (Calistigim yerde kullandigim teknoloji konusunda bana gére daha bilgili
is arkadaglarim vardir.) faktor yiikii (0,12 < 0,32) ve zaman baskis1 6lgeginin ilk sorusunun (igyerinde cogu zaman
etrafimdaki kimselerin beklentilerini karsilayamam.) sorusunun faktor yiikii (0,23 < 0,32) diisiik ¢iktigindan
(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 317), s6z konusu sorular 6l¢eklerden ¢ikartildiktan sonra her iki 6lgek i¢in ikinci DFA
yapilmistir. DFA sirasinda olgeklerin faktor yapilarina ait uyum indekslerinin literatiirde kabul goren esik
degerlerin iginde olmasi amaciyla sinurli sayida ve ayni faktor igcinde olmak {izere bazi diizeltmeler
(modifikasyon) yapilmistir. DFA sirasinda hangi uyum degerlerinin giivenilir oldugu konusunda literatiirde
tartismalar devam etmekle birlikte, giincel arastirmalar 1s1§inda x¥/df, RMSEA, SRMR ve CFI indekslerinin
rapor edilmesinin yeterli oldugu belirtilmistir (Giirbiiz, 2019: 34). Yapilan DFA diyagramlar: Sekil 1 ve Sekil
2’de, uyum indekslerinin esik degerler (Giirbiiz, 2019: 34; Meydan ve Sesen, 2015: 37) ile karsilastirilmasi Tablo
2’de sunulmustur.

BELIRSIZLIK

Sekil 2. Zaman Baskis1 Olgegi DFA Diyagrami Sekil 3. Teknostres Olgegi DFA Diyagrami

Tablo 2. Olgeklerin Faktor Yapilarina Ait Uyum Indekslerinin Esik Degerler Ile Karsilastirilmasi
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Uyum Esik Degerler Zaman Baskis1 Uyum Teknostres Uyum
indeksleri fyi Kabul x=112,311/df=59 Durumu x2=123,487/df=50 Durumu
p=,000 p=,000
x?/df <3 3<x2/df<5 2,47 Iyi 1,90 Iyi
RMSEA <,050 <,080 ,091 Diisiik ,072 Kabul
SRMR <,050 <,080 ,063 Kabul ,066 Kabul
CFI >,950 >,900 ,921 Kabul ,954 Iyi

Tablo 2’deki esik degerlere gore dlgeklerin uyum indeksleri kargilastirildiginda teknostres lgegine ait uyum
indekslerinin (x¥/df: 1,90; RMSEA: ,072; SRMR: ,066; CFI: ,954) iyi ve kabul edilebilir oldugu; zaman baskisi
Olcegine ait uyum indekslerinin (x2/df: 2,47; SRMR: ,063; CFI: ,921) iyi ve kabul edilebilir; ancak RMSEA (,091)
indeks degerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Baz1 arastirmacilara gore; ,080-0,1 arasindaki RMSEA degeri
“vasat’”” olmakla birlikte kabul edilebilir bir degerdir. 0,1’in {izerindeki degerler ise zayif olarak yorumlanir
(Glirbiiz ve Sahin, 2017: 344; MacCallum vd., 1996: 134; Cangur ve Ercan, 2015: 157; Meral ve Takunyaci, 2016:
100; Maulana ve Rufaidah, 2014: 201). Yapilan DFA’lar sonucunda zaman baskisi ve teknostres dlgeklerinin
yapisal gecerliliginin dogrulandigini ve sonuglarin her iki 6rneklemden toplanan veriler ile uyum iginde
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Zaman baskis1 ve teknostres 6lgegi ile teknostresin alt boyutlarina ait i¢ tutarliligi 6lgmek amaciyla yapilan
glivenilirlik analizi Tablo 3’de sunulmustur. Analiz sonuglarna bakildiginda zaman baskis1 (a: ,890) ve
teknostres (a:,839) olgekleri ile teknostresin teknolojik is yiikii alt boyutunun (ot ,912) giivenilirliginin yiiksek;
teknostresin teknolojik belirsizlik (a: ,769) ve teknolojik karmasiklik (a: ,727) alt boyutlarinin giivenilirliginin
kabul edilebilir seviyede oldugu goriilmiistiir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 283).

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi

Zaman Teknostres Teknolojik Teknolojik Teknolojik
Baskis1 Is Yiikii Belirsizlik Karmasiklik
Cronbach Alfa Degeri 0. ,890 ,839 ,912 ,769 727

3.4.3. Verilerin Normal Dagilim Testi

Arastirmanin hipotez testlerine ge¢cmeden o6nce kullanilacak uygun analiz yontemlerini belirlemek igin,
arastirma Olgekleri ile toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Bir verinin
normal dagilim gosterip gostermedigi farkli yollarla olgtilebilir. Bu yollardan biri, verilerin ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakmaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 212). Normal bir dagilimda
bu degerler, -1,5 ve +1,5 arasinda yer almalidir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu nedenle verilerin normal
dagilim testi igin, verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis ve Tablo 4’de sunulmustur. Tablo 4
incelendiginde her iki Olgek ile toplanan verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5 arasinda
oldugu ve normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Bu nedenle hipotez testlerinde parametrik testlerden olan
Pearson korelasyon, basit dogrusal regresyon, T-testi ve ANOVA testi kullanilmstir.

Tablo 4. Verilerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Zaman Teknostres Teknolojik Teknolojik Teknolojik

Baskisi1 Is Yiikii Belirsizlik Karmasiklik
Carpiklik ,145 274 ,645 -,220 ,333
Basiklik -,570 ,252 -,401 -,568 -,063

3.4.4. Degiskenler Aras iliskiler Analizi

Zaman baskis1 ve teknostres ile alt boyutlar arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi, degiskenlere ait aritmetik ortalama ve standart sapmalar Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5. Korelasyon Analizi
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Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. Zaman Baskaisi 3,01 81 -

2. Teknostres 2,62 68 ,349%* -

3. Teknolojik i§ Yiikii 2,42 1,02 325%* ,849%* _

4. Teknolojik Belirsizlik 3,05 94 065 L600** 220%* -

5. Teknolojik Karmasiklik 2,44 80 ,370** ,703** ,493** 130 -

** p< 0,01 N: 177

Islamoglu ve Alniagik’a (2014: 347) gore korelasyon katsayisiyla ilgili su degerlendirmeler yapilir:,10-,30 arasi
zayif; ,30-,50 arasi orta; ,50-,80 arasi gii¢lii ve ,80’den biiyiik ise ¢ok giiclii korelasyon vardir. Tablo 5
incelendiginde zaman baskisi ile teknostres (,349), teknolojik is yiikii (,325) ve teknolojik karmasiklik (,370)
arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir iliski; teknolojik belirsizlik (,065) arasinda ise bir iliski olmadig:
goriilmiistiir. Bununla birlikte, teknostres ile alt boyutlar1 arasinda (teknolojik is yiikii: ,849; teknolojik
belirsizlik: ,600; teknolojik karmasiklik: ,703) giiclii ve ¢ok giiclii iliskilerin oldugu; teknolojik belirsizlik ile
teknolojik karmasiklik arasindaki iliskinin (,130) ise zayif oldugu goriilmiistiir. Degiskenlere ait aritmetik
ortalamalara bakildiginda bakim teknisyenlerinin zaman baskisi (ort: 3,01) ve teknolojik belirsizlik (ort: 3,05)
algilarmin orta seviyede; teknostres (ort: 2,62), teknolojik is yiikii (ort: 2,42) ve teknolojik karmasiklik (ort:
2,44) algilarinin ise kismen diisiik oldugu goriilmiistiir.

3.4.5. Zaman Baskisinin Teknostrese Etkisi
Zaman baskisinin teknostrese etkisini 6l¢gmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. Regresyon Analizi

Regresyon Modeli Ozeti
R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
,349 ,122 117 ,64
Bagimli Degisken: Teknostres ANOVA: (F(1,175): 24,331; p: ,000<,001) N:177

Tablo 6’da goriilen regresyon modeli sonuglarinin ANOVA testine gore istatistiksel olarak anlaml [F(1,175):
24,331; p: ,000 < 0,001] oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucu diizeltilmis R? degeri 0,11’dir. Bu sonug; bakim
teknisyenlerinin teknostres algisindaki yaklasik %11 oranindaki degisimin, teknisyenlerin hissettigi zaman
baskisi tarafindan agiklandigini gostermektedir. Baska bir ifadeyle, zaman baskisinin teknostresi pozitif olarak
etkiledigi goriilmiistiir.

3.4.6. Demografik Ozelliklere Gore Karsilagtirma Analizleri

Demografik 6zelliklere gore bakim teknisyenlerinin zaman baskis1 ve teknostres algisinin farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-testi ve ANOVA testi sonuglari tablolar halinde sunulmustur.
Arastirmada kadin katilimc1 olmadigindan dolay1 cinsiyete gore bir karsilastirma yapilmamustir.

Tablo 7. Medeni Duruma Gore Zaman Baskis1 ve Teknostres Algisi

Medeni N Zaman Baskisi Teknostres
Durum Ort. SS. df t P Ort. S.S. df t P

Evli 146 3,00 ,82 201 -,340 ,735 2,59 ,67 175 -1,067 ,287
Bekar 31 3,06 ,75 2,73 ,70

* P< 0,05 ise anlaml farklilik vardir.

Tablo 7’deki T-testi sonuglar: incelendiginde medeni duruma goére bakim teknisyenlerinin zaman baskis1 (P:
,735>,050) ve teknostres (P:,287>,050) algisinin anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
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Tablo 8. Yas Gruplarina Gore Zaman Baskis1 ve Teknostres Algist

Yas N Zaman Baskisi Teknostres
Grubu Ort. .. F P Ort. 5.S. F P
20-27 19 3,33 79 1,823 ,127 3,05 72 2,433 ,049
28-35 90 3,08 ,89 2,58 ,70
36-42 48 2,81 ,68 2,57 ,60
43-49 18 2,88 ,56 2,53 ,58
50-56 2 3,20 Al 2,19 27
Toplam 177 3,01 ,80 2,62 ,68

* P< 0,05 ise anlamli farklilik vardir.

Tablo 8’deki ANOVA testi sonuglari incelendiginde yas gruplarma gore bakim teknisyenlerinin zaman baskisi
algisinda (P:,127>,05) anlamli bir farklilik yok iken; teknostres algisinda (P: ,049<,05) anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Tukey testi sonuglarina gore, 20-27 ve 28-35 yas grubu teknisyenlerin teknostres algisi
arasinda anlamh bir farklilik oldugu ve 20-27 yas grubu teknisyenlerin (ort: 3,05) 28-35 yas grubu
teknisyenlerle (2,58) karsilastirildiginda daha fazla teknostres hissettigi goriilmiistiir.

Tablo 9. Calisma Siiresine Gore Zaman Baskis1 ve Teknostres Algisi

Calisma N Zaman Baskisi Teknostres
Stiresi Ort. S.S. F P Ort. S.S. F P
3 Yildan Az 9 2,40 48 4,888 ,000 2,69 49 1,253 ,287
3-8 19 3,74 ,66 2,97 76
9-14 57 2,91 ,83 2,55 74
15-20 54 3,04 ,82 2,57 ,68
20-25 26 2,94 72 2,61 ,54
25+ 12 2,85 ,52 2,55 49
Toplam 177 3,01 ,80 2,62 ,68

* P< 0,05 ise anlaml farklilik vardair.

Tablo 9’daki ANOVA testi sonuglari incelendiginde calisma siiresine gore teknisyenlerin teknostres algisinda
(P: ,287>,05) anlaml1 bir farklilik yok iken; zaman baskisi algisinda (P: ,000<,05) anlaml bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Tukey testi sonuglarina gore 3-8 yil calisma stiresine sahip teknisyenler ile 3 yildan az, 9-14, 15-
20, 20-25 ve 25 yil tizeri calisma siiresine sahip teknisyenlerin zaman baskisi algis1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu; 3-8 yil calisma siiresine sahip teknisyenlerin (ort: 3,74), 9-14 (ort: 2,40), 15-20 (ort: 2,91), 20-25 (ort: 3,04)
ve 25 yil izeri (ort: 2,85) calisma siiresine sahip teknisyenler ile karsilastirildiginda daha fazla zaman baskis:
hissettigi gortilmiistiir.

Tablo 10. Egitim Durumuna Gore Zaman Baskisi ve Teknostres Algisi
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Egitim N Zaman Baskis1 Teknostres
Durumu Ort. S.S. F P Ort. S.S. F P
Lise 2 3,08 1,76 3,155 ,016 2,23 ,11 4,565 ,002
Yiiksekokul 39 3,31 ,83 2,94 ,80
Lisans 125 2,90 ,76 2,49 ,62
Yiik. Lisans 9 3,47 ,74 2,95 ,33
Doktora 2 2,33 ,35 3,07 ,65
Toplam 177 3,01 ,80 2,62 ,68

* P< 0,05 ise anlamli farklilik vardir.

Tablo 10’daki ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde egitim durumuna gore teknisyenlerin hem zaman
baskisi (P:,016<,05) hem de teknostres algisinda (P:,002<,05) anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Tukey
testi sonuclarina gore, yiiksekokul ve lisans mezunu teknisyenlerin zaman baskis1 algisinda anlamli bir
farklilik oldugu ve yiiksekokul mezunu teknisyenlerin (ort: 3,31) lisans mezunu teknisyenlerle (ort: 2,90)
karsilastirildiginda daha fazla zaman baskist hissettigi; bununla birlikte yiiksekokul ve lisans mezunu
teknisyenlerin teknostres algis1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve yiiksekokul mezunu teknisyenlerin
(ort: 2,94) lisans mezunu teknisyenlerle (ort: 2,49) karsilastirildiginda daha fazla teknostres hissettigi
gorilmiistiir.

Tablo 11. Gérev Unvanina Gére Zaman Baskisi ve Teknostres Algist

Gorev N Zaman Baskisi Teknostres
Unvam Ort. S.S. Df t P Ort. SS. df t P
T. Kontrol 8 2,67 ,62 175 -1,219 224 2,27 71 175  -1,461 , 146
Teknisyen 169 3,03 ,81 2,63 ,67

* P< 0,05 ise anlamli farklilik vardir.

Tablo 11’deki T-testi sonuglari incelendiginde gorev tinvanina gore bakim teknisyenlerinin zaman baskis: (P:
,224>,05) ve teknostres (P:,146>,05) algistnin anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

4. Sonug ve Tartisma

Zaman kavrami, giinliik hayatta bireylerin hem sosyal faaliyetleri hem de islerini yaparken dikkate almasi
gereken onemli bir olgudur. Ciinkii zaman; aninda kullanilan, yedeklenemeyen, ¢ogaltilamayan, degerli ve
kit bir kaynaktir. Bu nedenle orgiitsel yasamda calisanlar tarafindan zamanin verimli kullanilmasi ve iyi
yonetilmesi gerekir. Bir isi tamamlamak icin gereken zaman azaldiginda, bireyler zaman baskis: hisseder.
Zakay’a (1993: 60) gore; zaman baskis1 altindaki bireyler, bilissel kaynaklarini yeteri kadar kullanamaz ve
karmasik gorevlerdeki bireysel performans negatif olarak etkilenir. Bundan dolayi, zaman baskis1 6nemli bir
stres kaynagidir. Giintimiiziin modern diinyasinda teknolojik gelismelere bagh olarak, tiim isletmeler etkin
ve verimli bir orgiitsel performans icin teknolojik araglar: kullanmaya 6nem vermektedir. Teknoloji, Srgtitsel
ve bireysel performansin artisinda 6nemli katkilar saglamakla birlikte, baz1 yonleriyle de ¢alisanlar: strese
sokmaktadir. Tarafdar vd.’ne (2011: 304) gore; teknoloji kullanimi nedeniyle artan is yiikii, siirekli yapilmasi
gereken giincellemeler, teknik sorunlar, teknolojik karmasiklik ve belirsizlik, calisanlarin teknostres
yasamasina neden olmaktadir. Literatiir taramasi sirasinda havacilik sektoriinde ugak bakim faaliyetlerinin
yerine getirilmesinde, zaman baskis1 ve teknostres kavramlarinin insan faktorii kaynakli hatalara sebep olan
birbiriyle iliskili iki énemli faktor oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda bu arastirmada, havacilik sektoriinde
zaman baskisinin teknostrese etkisi ve demografik 6zelliklere gore bakim teknisyenlerinin zaman baskisi ve
teknostres algisinin farklilik gosterip gostermedigi ortaya konulmaya calisilmistir.

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, zaman baskis: ile
teknostres, teknolojik is yiikii ve teknolojik karmagiklik arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir iligki oldugu
goriiliirken; zaman baskaist ile teknolojik belirsizlik arasinda ise bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda,
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“Hj: Bakim teknisyenlerinin algiladig: zaman baskist ile teknostres arasinda anlaml pozitif bir iliski vardir.”” hipotezi
kabul edilmistir. Degiskenlere ait aritmetik ortalamalara bakildiginda; bakim teknisyenlerinin hissettigi
zaman baskisinin (ort: 3,01) teknostres (ort: 2,62)'den daha fazla oldugu goriilmiistiir. Cheng (2018: 123), ticari
kaygilar nedeniyle ugak bakim sektoriinde goriilen zaman baskisi ve sektordeki hizli teknolojik degisimin
stres kaynag1 oldugunu; Ariely ve Zakay (2001:187), zaman baskis1 altinda karar alan bireylerin biligsel hatalar
yaptigini; Hendy vd. (2001) ise, zaman baskisinin ¢alisanin is yiikiinii arttirdigini ve temel bir stres kaynag:
oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle Hy’e ait arastirma bulgularinin bahsedilen arastirma bulgulari ile uyum
icinde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Zaman baskisinin teknostrese etkisini 6l¢gmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda,
regresyon modelinin anlamli oldugu; zaman baskisinin teknostresi pozitif olarak etkiledigi ve bakim
teknisyenlerinin teknostres algisindaki yaklasik %11 (Diizeltilmis R% 0,11) oranindaki degisimin
teknisyenlerin algiladig1 zaman baskisi tarafindan belirlendigi goriilmiistiir. Bu kapsamda, “H,: Zaman baskis,
bakim teknisyenlerinin algiladig: teknostresi pozitif olarak etkiler.” hipotezi kabul edilmistir. Moray (1980), zaman
baskisinin ¢alisanin siibjektif is yiikiinti arttirdigini; Tarafdar vd. (2007: 309), teknoloji ile yogun ¢alisanlarin
ayn1 anda ¢oklu gorevlere ve teknolojik is yiikiine maruz kaldig1 i¢in daha fazla zamana ihtiya¢ duydugunu,
boyle durumlarda zaman smnirl ise ¢alisanun dikkatinin dagildigini, asiri is yiikii ve tiitkenmislikle birlikte
teknostresin ortaya ciktigini;, Bachiller (2001), artan zaman baskisinin teknostres, fiziksel ve psikolojik
sorunlara yol agtigini; Coban (2019: 52) ise, zaman baskisinin ugak bakim sektoriinde is yiikiiniin artmasina,
kalite standartlarinin diismesine, yorgunluga, insan faktorii hatalara ve strese neden oldugunu ifade etmistir.
Bu nedenle H,’ye ait arastirma bulgularinin bahsedilen arastirma bulgular ile uyum gosterdigi soylenebilir.

Demografik 6zelliklere gore yapilan karsilastirma analizleri sonucunda, medeni durum ve gorev iinvanina
gore bakim teknisyenlerinin zaman baskisi ve teknostres algisinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
Yas gruplaria gore yapilan karsilastirma analizlerine bakildiginda, teknisyenlerin zaman baskis1 algisinda
anlamli bir farklilik yok iken; teknostres algisinda anlamli bir farklilik oldugu; 20-27 yas grubunun 28-35 yas
grubuna gore daha fazla teknostres hissettigi goriilmiistiir. 20-27 yas grubu teknisyenler, ¢calisma hayatinin
basinda olan, deneyimsiz ve geng calisanlardir. Geng ¢alisanlarin teknolojik degisimlere daha kolay uyum
saglayabilecegi diistiniilebilir. Ancak, geng calisanlarin is deneyimlerinin az olmasi, rgiitsel stres kaynaklar1
ile basa ¢tkmalarini olumsuz etkileyebilir. Tarafdar vd.'ne (2011: 119-120) gore, daha fazla calisma deneyimine
sahip yash calisanlarin genellikle stresle miicadele yetenegi yiiksektir. Calisma siiresine gore yapilan
karsilastirma analizlerine bakildiginda, teknisyenlerin teknostres algisinda anlamli bir farklilik yok iken;
zaman baskis1 algisinda anlamli bir farklilik oldugu; 3-8 yil ¢alisma siiresine sahip teknisyenlerin diger calisma
siiresine sahip teknisyenlerle karsilastirilldiginda daha fazla zaman baskist hissettigi goriilmiistiir. 3-8 yil
calisma stiresine sahip teknisyenler, genellikle ucak bakim faaliyetleri ile ilgili orglitsel kurallara adapte
olmaya ve deneyim kazanmaya ¢alisan geng teknisyenlerdir. Bununla birlikte gen¢ ve deneyimsiz olmalari
nedeniyle yonetsel islerden ziyade daha ¢ok bedenen ¢alisarak bakim islemlerini belirli zaman sinirlar1 iginde
yapmaya calisirlar. Bu nedenle, s6z konusu gruptaki teknisyenlerin is yiikii artabileceginden ve deneyimleri
de az oldugundan zaman baskis1 yasayabilir.

Egitim durumuna gore yapilan karsilastirma analizlerine bakildiginda, teknisyenlerin zaman baskis1 ve
teknostres algisinda anlaml bir farklilik oldugu; yiiksekokul mezunlarinin lisans mezunu teknisyenlerle
karsilastirildiginda daha fazla hem zaman baskis1 hem de teknostres hissettigi goriilmiistiir. Tarafdar vd.’ne
(2011: 119-120) gore, egitim seviyesi arttikca bireylerin teknoloji kullanimi ve teknolojiye uyumu artacagindan
teknostres seviyesi diisebilir. Ay sekilde, egitim seviyesi arttik¢a bireylerin zaman baskisi ile miicadele etme
konusunda deneyim kazanabilecegini ve kisith zamanlarini daha iyi yonetebilecegini sdylemek miimkiindir.
Bu kapsamda, “Hj: Demografik ozelliklere gore bakim teknisyenlerinin zaman baskisi algisi farklidir.” ve “Hy:
Demografik ozelliklere gore bakim teknisyenlerinin teknostres algisi farklidir.” hipotezlerinin kabul edildigi
goriilmiistiir. Hy'e ait arastirma bulgularinin Gunthorpe ve Lyons’un (2004: 208) arastirma sonucuyla uyumlu;
Earles vd.'nin (2004: 285) arastirma sonucuyla uyumsuz oldugu; Hy'e ait arastirma bulgulariin Tarafdar vd.
(2011: 119-120) ile Tiiren vd.'nin (2015: 13) arastirma sonuglariyla uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Havacilik sektoriinde ugak bakim teknisyenleri iizerine yapilan bu arastirma sonucunda, zaman baskisinin
teknostresi pozitif olarak etkiledigi ve demografik 6zelliklere gore bakim teknisyenlerinin zaman baskisi ve
teknostres algisinin farklhilagtigi goriilmiistiir. Bu kapsamda hava yolu isletmeleri ve yoneticilerine bazi
onerilerde bulunulabilir. Ucak bakim sektdriinde zaman baskis1 ve teknostresin bakim teknisyenlerinin
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performansin etkileyen ve birbiriyle iligkili iki kavram oldugu unutulmamalidir. Zaman baskisi ile miicadele
edebilmek icin isyerindeki teknisyen sayisi, gerekli arag gereg, teknik dokiiman gibi kaynaklarin niteligi ve
niceligi arttirilmali; gilinliik, haftalik ve aylik is yiikii planlar1 yeniden diizenlenmeli; zaman kaybina neden
olan orgiitsel faktorler {izerinde iyilestirmeler yapilmali ve teknisyenlere zaman yonetimi egitimleri
verilmelidir. Bununla birlikte, teknisyenlerin teknostres ile basa ¢ikabilmesi icin teknolojik is yiikii
teknisyenlere esit dagitilmali;; yeni teknolojilere uyum saglamak amaciyla temel ve tazeleme egitimleri
verilmeli; teknik sorunlar ve giincellemeler zamaninda yapilmali; teknostresin fiziksel ve psikolojik negatif
etkilerini 6nlemek i¢in ¢alisma stireleri yeniden diizenlenmeli ve sosyal faaliyetlere 6nem verilmelidir.

Aragtirmanin sadece Malatya ilinde kamu sektoriinde ¢alisan ugak ve helikopter bakim teknisyenleri {izerinde
uygulanmasi ve kadin katilimci olmamas: nedeniyle kisitlar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte, arastirma
sonucu elde edilen bulgularin havacilik, u¢ak bakim, ugus emniyeti, havacilikta insan faktorii gibi alanlardaki
siirl literatiire 6zgiin katki saglayacag1 ve gelecekte yapilacak arastirmalara 1sik tutacag: diistintilmektedir.
Bu kapsamda, bakim teknisyenleri iizerine ¢alisilan zaman baskisi ve teknostres kavramlari pilot, kabin
memuru, hava trafik ve yer personeli gibi diger havacilik sektorii ¢alisanlar {izerinde de ¢alisilabilir. Ayrica
gelecekte yapilacak cgalismalarda zaman baskis: ile iletisim tarzi, karar alma siireci, performans iligkisi;
teknostres ile is tatmini, tiikenmislik ve performans iliskisi arastirilabilir.
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