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Makale Kategorisi:

Amag - Kusaklar arasi kredi ve bor¢ egilimlerinin arastirildigi bu eserde, X ve Y kusagimn
bankalardan aldig1 krediler cesitli faktorlere gore analiz edilecektir. Calismada farkli zaman
araliginda dogmus, biiyiimiis ve yasamlarini siirdiirmiis olan bu iki kusagin aldiklar1 kredili {iriin
ve hizmetlerde farklilasip farklilasmadig: arastirilacaktir. Arastirmanin asil amaci; bankalar veya
kredi veren diger kuruluslar tarafindan kredi tahsis politikalar1 belirlenirken kusaklar arasi farkli
tahsis politikalar1 uygulanmasinin rasyonel olup olmayacaginin incelenmesidir.

Yontem - Aragtirmada Ordu ilinde faaliyet gosteren 6zel bir bankaya 1 Ocak-31 Mart 2020 tarihleri
arasinda bireysel kredi basvurusunda bulunan 125 X kusag1, 125 Y kusag1 olmak iizere toplam 250
kisinin Kredi Kay1t Biirosu (KKB) verileri incelenerek SPSS Windows 25.0 programina aktarilacaktir.
X ve Y kusaklarmin finansal egilimlerini gosteren veriler kurulan hipotezler araciligiyla Mann
Whitney U test yontemiyle analiz edilecektir.

Bulgular - Ampirik sonuglar banka ve kredi veren diger kuruluslarin X ve Y kusagina farklilagmis
kredi tahsis politikalar1 uygulamasinin rasyonel olmayacagini gostermektedir. Tiim faktorlerde
biiyitkk oranda benzerlik gosteren bu iki kusaga yonelik tek bir kredi tahsis politikas
uygulanmasinin daha uygun olacagi kanaatindeyiz.

Tartigma - Kusak ayrimi1 yapmadan tek tip bir kredi tahsis politikast ile bireysel kredi verilmesinin
banka ve finans kurumlarina risk yonetimi ve operasyonel maliyetler agisindan katki saglayacag:

Aragtirma Makalesi kanaatindeyiz.
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received by X and Y generations from banks will be analyzed according to various factors. In the
study, it will be investigated whether these two generations that were born, grown up and lived in
different time intervals differed in the loans and services they received. The main purpose of the
research is to examine whether it is rational to apply different generational allocation policies to each
generation while determined credit allocation policies by banks or other lenders.

Design/methodology/approach — In the research, the data of the Public Credit Registry (PCR) of a
total of 250 people, including 125 X generation and 125 Y generation, who applied to a private bank
operating in Ordu province between 1-Jan-2020 and 31-Mar-2020 will be examined and transferred
to the SPSS Windows 25.0 program. Data showing the financial trends of the X and Y generations
will be analyzed by using the Mann Whitney U test method through determined hypotheses.

Findings - Empirical results indicate that it is not rational to apply differentiated loan allocation
policies to the X and Y generations of banks and other lenders. We believe that it would be more
appropriate to apply a same credit allocation policy for these two generations, which are highly
similar in all factors.

Discussion - We believe that giving retail loans with a uniform credit allocation policy without
making a generation distinction will contribute to banks and financial institutions in terms of risk
management and operational costs.
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1. GIRiS
Toplumsal hayatta meydana gelen teknolojik, sosyolojik ve siyasi degisimler zamanla toplumlarin tutum,
davrarnus, yasam tarzlari ve algilarini etkilemektedir. Her konjonktiirel dalgalanma kendisine ait toplumsal bir
kusak olusturmaktadir. Savaslar, salgin hastaliklar ve ekonomik ¢okiintiiler i¢inde bulundugu toplumun
diinyay1 algilama ve harekete ge¢me diirtiilerine sekil vermektedir. Bu degisimler sonucu olusan zaman
dilimlerinde yasayan insanlar kendi kusaklarini olusturmus olurlar. Her bir zaman dilimini olusturan

farkliliklar kusaklar arasi degisimi meydana getirmektedir. Kusaklar arasi farkliliklar her bireyin kendi
kusaginin tutum ve davranislarinin etkisinde hareket etmesiyle olusmaktadir.

Kusaklar arasi farkliliklar giiniimiiz finans diinyasinda yonetilmesi gereken konulardan birisi olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Kusaklara gore farkl: tahsis politikalar1 belirlemek mi yoksa kusak fark: gozetmeksizin
tiim kesimlere ayni politikalar ile hizmet vermek mi daha rasyoneldir? Hangi kusaga kredi vermek icin hevesli
olunmali ya da yas kredi vermek i¢in ana belirleyici unsurlardan birisi olmali midir? Bankacilik sektorii risk
yonetimi agisindan oldukga 6énemli olan bu sorularin cevabini aramak son donem finans kesiminin énemli
giindem maddelerinden birisi olmustur. Giinliik hayatta X ve Y kusaginin sosyal yasamda farkli davramsg
sekilleri gosterdigi gozlemlenebilmektedir. Ornegin; X kusag1 ebeveynlerin ¢ocuklarimin egitimi icin usta veya
ogretmenlerine hitaben sdyledikleri “eti senin kemigi benim” anlayisinin Y kusagi ebeveynlerde tam da destek
bulamadig: goriilmektedir. X kusag: yetisme sartlarina gore normal kabul edilen bu durum, Y kusaginda tersi
bir egilimle daha miidahaleci ebeveynler seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir. X ve Y kusaginin kredi ve borg
egilimlerinde de bu tiir farkliliklar mevcut mudur? Bu c¢alismada ana amacimiz finans kesiminin kredi
verirken kusak farki gézetmesinin dogru olup olmayacag1 tizerine sinamalar yaparak bilimsel sonuglara
ulasmak ve Oneriler yapmaktir.

Calismamizda X ve Y kusagi mensuplarinin kredi ve bor¢ durumlar: analiz edilmeye ¢alisilacaktir. Ordu ilinde
faaliyette bulunan 6zel bir bankaya bireysel kredi bagvurusunda bulunan X ve Y kusag1 bireylerinin KKB
verileri igerik analizine gore degerlendirilecektir. Bu kusaklarin bankalardaki kredibiliteleri, KKB skorlari,
borgluluk endeksleri, giincel gecikmeli 6deme durumlari, toplam anapara borglari, aylik taksit tutarlari, idari
takip durumlari, toplam kayit sayilari ve alt1 aylik bagvuru sayilari karsilastirmali olarak analiz edilecektir. X
ve Y kusaklarinin finansal egilimlerini gosteren veriler kurulan hipotezler araciligryla SPSS Windows 25.0
programinda Mann Whitney U test yontemiyle analiz edilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde X ve Y kusag1 tizerine ¢ok sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Kusaklarin davranis tutum ve
Ozelliklerinin arastirildig1 her bir ¢alisma ile farkli sonuglara ulasilmis ve her bir sonug i¢in davrams sekilleri
gelistirilmeye calisilmistir.

Danisman ve Giindiiz (2018:707), iki kusagin disaridan kahvalti satin almada davramslarinin farklisip
farklilagsmadigini incelemistir. X ve Y kusagma mensup yalnizca Istanbul ilinde yasayan 432 kisinin anket
yontemi ile analiz edildigi bu ¢alismada aliskanlik, marka baglilig1 ve odaklik konularinda kusaklar arasinda
farkliliklarin oldugu saptanmaistir.

Bayramoglu (2018:15) ise iki kusag: liderlik davranislari agisindan incelemistir. Corum ilinde kamu ve 6zel
sektorde gorev yapan 173 kisinin incelendigi bu ¢alismada iki kusagin liderlik davranislari bakimindan bir
farklilik tasimadig goriilmiistiir.

Yilmaz Esencan ve Ozdil (2017:91), X ve Y kusag1 hemsirelerin mesleki baghlik durumunu degerlendirmistir.
Kusaklar arasi farkin hemsirelik meslegine baglilik iizerindeki etkisini inceleyerek yeni atanacak hemsirelerin
giiclendirilecek yonlerini saptamak amaciyla yapilan bu ¢alismada 80 ebe ve hemsgire ile 110 stajyer 6grenci
incelenmistir. Arastirma sonucunda X kusag1 hemsirelerin mesleklerini daha fazla sevdikleri, Y kusagi
hemsirelerin ise meslekten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu saptanmustir.

Goksel ve Giines (2017:807) iki kusag1 orgiitsel sessizlik davranisi baglaminda incelemistir. Kamu ve 6zel
sektorde c¢alisan 206 katilimcr ile yapilan calisma sonucunda kusaklar aras1 bir farklilik saptanmamis, bu iki
kusaga mensup calisanlarin érgiitlerinde sessiz kalmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Xve Y kusaginin KKB verileri tizerinden kredi ve borg egilimlerinin analiz edildigi bu calismada, KKB iizerine
yapilan ¢alismalar da incelenmistir. Karadag ve Selimler (2014:91), Tiirkiye’de asimetrik bilgiyi azaltmaya
calisan kurumlar incelemistir. Bu kurumlardan birisi olan KKB'nin iiriin ve hizmetlerine yonelik tanitici
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bilgiler vermislerdir.

Hanedar (2019:50) yaptig1 calisma ile bor¢ alanlarin kredi notlarinin paylagilmasmin bankacilik sistemine
katkilarini incelemistir. 1995 yilinda kurulan KKB'nin son derece 6nemli oldugu belirtilen c¢alismada
Tiirkiye’deki KKB’lerin etkisi, gelismesi ve onemi {izerine incelemelerde bulunmustur.

Ciiciik (2019:63) ise calismasinda kredi teleplerinde istihbarat ve kredi skorlamanin karar verme siirecine
etkisini incelemistir. Calismada miisterilerin kredilendirilme siirecinde yapilacak calismalar hakkinda
aciklayiar bilgiler verilmis ve farkli kaynaklardan bilgi edinirken izlenebilecek yollara 1sik tutulmasi
amaclanmustir.

XveY kusagi lizerine ¢ok sayida arastirma yapilmis olmasina ragmen, bu kusaklarin kredi ve borg egilimlerini
analiz eden herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu konu {izerinde daha oOnce bir arastirmaya
rastlanilmamais olmasi, calismay1 X ve Y kusagi teorilerine iligkin literatiire katki saglar nitelikte kilmaktadir.

3. KUSAKLAR ve KUSAK CESITLILIGI

Kusak olgusu ile ilgili siniflandirmalara baktigimizda genellikle yas kavramina dayandigini gérmekteyiz.
Tiirk Dil Kurumu'na gore kusak, ayni yilarda dogmus, yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini
olusturan, benzer ddevlerle yiikiimlii olmus ayn: ¢agin sartlarini tasiyan kimseler olarak tanimlanmistir
(https://sozluk.gov.tr/). Zemke, Raines ve Filipczak (2013:7) ise kusagi, belirli zaman araliginda dogmus,
bliylimiis ve yasamlarini siirdiirmiis bu donemin 6zelliklerini tasiyan benzer goriis agisina sahip insan
gruplari olarak tanimlamislardir.

Kusak kavrami ilk olarak Alman Sosyolog Karl Mannheim’in (1952:388) “The problem of Generation”
(Kusaklarin Problemleri) adli makalesinde incelenmistir. Mannheim’e gore bir kusagin varligindan soz
edebilmek icin bes unsurun bir araya gelmesi gerekmektedir. Bu unsurlar, siireg igerisinde yeni katilimcilarin
varligl, eski katihmcilarin sistematik olarak yok olmasi, kusak tiyelerinin zaman dilimiyle smirli olmasi,
kiiltiirel miras aktarimi i¢in siirekli gerekliliklerin olmasi ve kusaklararasi gegisin kesintisiz, devaml bir siireg
olmasi seklinde 6zetlenmistir.

Literatirde kusaklarin gruplara ayrilmasinda tam bir uzlasi olmamakla birlikte keskin farkliliklar da
bulunmamaktadir. Tablo 1’de kronolojik olarak bazi yazarlarin kusak gruplamalar1 gosterilmistir. Zemke vd.,
(2013:38) su anda yasayan 5 kusak mevcut olup her bir kusagin degerleri ¢ocukluk ve genclik deneyimleriyle
sekillenmistir.

3.1. Sessiz Kusak (1900 — 1944)

1900-1945 yillar1 arasinda dogan kisilerin olusturdugu, diinyada biiyiik buhran, ekonomik kriz, II. Diinya
Savasi, Tiirkiye’de ise yeni cumhuriyetin kurulmasi, kurtulus savasi gibi zor hadiselerin yasandigi bir
donemdir. Bu kusagin ¢ocukluk ve gengligi ekonomik ve sosyal olarak zor hadiselerle doludur (Reeves ve Oh,
2008:296 ; Zemke vd., 2013; Bolton vd., 2013:249).

Tablo 1. Kaynaklara Gore Kusaklarin Siniflandirilmasi

Sessiz Patlama Kusag: Z Kusagl
Yazarlar Yil (Baby X Kusag Y Kusag (Dijital

Kusak .

Boomers) Nesil)

Howe ve Strauss 2000 |1925-1943 1943-1960 1961-1981 1982-2000 2001-
Zemke ve arkadaglart  [2000 | 1922-1943 1944-1960 1961-1980 1981-1999 2000-
Washburn 2000 |1926-1945 1945-1964 1965-1981 1982-2003 2003-
Lancaster ve Stillman 2002 | 1900-1945 1946-1964 1965-1980 1981-1999 1999-
Kyles 2005 |1900-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999 1999-
Fleschner 2007 | 1925-1945 1946-1964 1965-1980 1981-2000 2000-
Trower 2009 |1925-1945 1946-1964 1965-1980 1981-2000 2000-
Twenge ve arkadaglar1 |2010 |1925-1945 1946-1964 1965-1980 1980-2000 2000-
Williams ve Page 2011 | 1930-1945 1946-1964 1965-1976 1977-1994 1994-
Berk 2013 |-1946 1947-1965 1966-1981 1982-1996 | 1996-

Kaynak: Senturan vd.,(2016:173) ile Miicevher ve Erdem., (2018:62) den derlenmistir.
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3.2. Patlama Kusag1 (Baby Boomers) (1944 — 1960)

Ikinci Diinya Savasi’'ndan hemen sonra olusan ve sayisi 1 milyari asan gocuk dogumlarindan dolay1 bu kusaga
“Baby Boomers” kusag1 ad1 verilmistir. Diinya’da insan haklari, Tiirkiye’de ise tek partili sistemden ¢ok partili
hayata gecis calismalarinin yapildigr doneme denk gelmektedir (Keles, 2011, Hobart, 2015). Kusak bireyleri
rekabetci ve igkolik olarak tanimlanabilir. Zorlu hayat sartlarinda yetistiklerinden is hayatinda degisime
kapali ve yenilige soguk bakan bireylerdir. Bu kusak kadin erkek esitligi, irk¢ilikla miicadele ve cevre
duyarlilig1 konulari ile miicadele etmistir (Strauss ve Howe, 1991:335 ; Delahoyde, 2009:171).

3.3. X Kusag: (1961 - 1980)

Bebek patlamasini takip eden bu kusak, Diinya genelinde Berlin duvarimnin yikilmasi, petrol krizi, Tiirkiye
genelinde ise radyo ve televizyonlarin eve girmesi, sag-sol catismalar1 gibi tarihsel olaylara taniklik etmistir.
Bu donemde egitime ¢ok 6nem verilmis, teknoloji ile de ¢ok sonradan tanisilmistir. Finansal sorumluklar: gok
erken yaslarda tiistlenen bu kusak iiyeleri, yetiskinlige erken adim atarak aile sorumlulugunu {izerlerine
almiglardir. Teknolojinin ¢ok hizl gelistigi bu donem bir gecis kusag1 olma 6zelligi tasimaktadir. Teknolojik
trtin kullanmada ¢ok basarili olamamalarina ragmen, iriinlerin ¢ogu bu kusak iiyeleri tarafindan
gelistirilmistir. Ekonomik ve sosyal krizlerden dolay1 kayip kusak olarak da adlandirilmaktadir (Toruntay,
2011:72 ; Altuntug, 2012:206).

3.4. Y Kusag: (1981-1999)

Kiiresellesmenin etkilerinin iyice hissedildigi, Irak savasi, dogal afetler ve teror olaylarmin yasandigi, dijital
kameralar, internet, MSN ve cep telefonlarinin tiim diinyada yaygin hale geldigi donemin kusagidir. Her seyi
sorgulayan Y kusag1 bireyleri teknolojiye meraklidirlar. Teknoloji ve bilgisayar hayatlarinin bir parcast haline
gelmistir (Miicevher ve Erdem, 2018). Ozgiirliiklerine diigkiin olan bu kusak iiyeleri gezmeyi seven ve rahat
yasam sartlarinin olusmasina ¢ok 6nem veren kisilerden olusmaktadir (Adigiizel vd., 2014:174).

3.5. Z Kusag (2000 ve Sonrasi)

Farkl aile yapilar1 ve gesitli etnik gruplar ile beraber biiyiiyen Z kusaginin 2020 yilindan itibaren diinyanin en
biiyiik tiiketici grubu olmasi beklenmektedir. Bu kusagin beklentileri sadece teknolojik olgularla sinirli
degildir. Dijital ¢ocuklar olarak da nitelenen bu kusak, uygulamali ve dogrudan 6grenme yontemlerine
meyillidir. Yiizde 97 orani ile Youtube’a kayith olan bu kusak iiyelerinin is diinyasinda da ¢abuk sikilip kolay
vazgegebilme potansiyelleri ¢ok ytiksektir. Sinirsiz bilgiye ulasim ile bu kusagin daha 6zgtivenli ve kariyer
odakli bir kusak olacagi éngoriilmektedir. Ayrica Internet kusagi olarak da adlandirilan bu kusak iiyelerinin
ortalama yasam siirelerinin teknoloji sayesinde daha yiiksek olacag: tahmin edilmektedir (egitimpedia.com).

4. KREDI KAYIT BUROSU

Tiirkiye’deki bankacilik sektorii bireysel kredi pazari 6zellikle 1990’'li yillardan itibaren hizla biiyiimeye
baglamus, sektore “Miisteri Iliskileri Yonetimi” ve “Kredi Risk Yonetimi” gibi kavramlar girmistir. Biiyiiyen
bireysel kredi portfoy hacmi bankalar1 kredi riskini dogru 6l¢meye yonelik yontemler bulmaya zorlamistir.
Ayni zamanda hizla gelisen yapay zeka algoritmalari ile de bankalar otomasyon siireglerini yeniden dizayn
etmeye calismislardir. Bu durum bankalar: isbirligine itmis, miisterilerin ge¢mis kredi tarihgelerinin
paylasilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla 1995'de dokuz bankanin
ortakhig1 ile Kredi Kayit Biirosu (KKB) kurulmustur (www.odd.org.tr).

Bankalarin en onemli fonksiyonu topladiklari fonlar1 krediye doniistiirmektir. Ancak kredi kullanacak
miisterilerinin diger bankalardaki durumlarimi1 bilmeleri, kredi riskini yonetme agisindan ¢ok Snemlidir.
Risklerin iyi yonetilememesi sadece bankalar1 olumsuz etkilemekle kalmayip iilke ekonomileri agisindan
azalan yatirimlara ve de biiyiime iizerinde olumsuz etkiye neden olacaktir (www.odd.org.tr).

KKB'nin iiye sayist giin gectikge artmistir. 2011 yilinda yayinlanan kanun ve kanuna dayali ek maddeler ile
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) nezdinde Risk Merkezi (RM) kurulmustur. 2017 yil sonu itibariyle, 44 banka,
61 faktoring, 43 leasing, 4 sigorta, 7 varlik yonetim sirketi, 14 tiiketici finansman sirketi ile 3'ii de diger olmak
lizere toplam {iiye sayist 156'ya ulasmistir. Bugiin itibari ile KKB, 180 RM iiyesi kurulusa veri toplama ve
paylasim hizmeti vermektedir (kkb.gov.tr).
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Kredi Kayit Biirosu Kronolojisi

. 1995 KKB Kuruldu.

. 1999 Kredi Referans Sistemi (KRS) hayata gecirildi.

. 2001 Kredi hesap kayitlari ile kredi basvuru kayitlar: paylasima acildi.
. 2002 Bilgi Dogrulama Sistemi hayata gegirildi.

. 2004 Bireysel Kredi Notu hayata gecirildi.

. 2005 Kurumsal Biiro Sistemi hayata gecirildi.

J 2006 Limit Kontrol Sistemi uygulamaya alindi.

. 2007 Internet Sahtekarliklar: Alarm Sistemi hayata gecirildi.

. 2009 Karsiliksiz Cek Sorgulama Sistemi kuruldu.

. 2013 Ticari Kredi Not Sistemi hayata gegirildi.

. 2014 Teminat Mektubu Durum Sorgulama hayata gecirildi.

. 2015 Findeks Karekodlu Cek Sistemi faaliyete gecti.

. 2017 Karekodlu Cek Uygulamasi zorunlu hale geldi.

. 2018 Yabanci Para Kredi ve Gelir Dogrulama Projesi hayata gegirildi ww.kkb.com.tr).

4.1. Bireysel KKB Raporu

Bireysel KKB raporu bankalardan bireysel kredi ve kredi karti alan bireylerin aldiklar1 kredi anapara
miktarlariny, tiiketici kredisi aylik deme tutarlarini, toplam kayit sayilarini, giincel gecikmis borglariny, 6 aylik
basvuru sayilarini, idari veya kanuni takibe ugrayip ugramadiklarini ve tiim bu bilgilerin 15181inda belli
kistaslara gore olusturulan bireysel kredi notunu gostermektedir. Bankalar ve kredi veren diger kuruluslar,
KKB incelemesi sonucu ilgili bireylerin kredi almaya uygun olup olmadiklarim analiz edebilmektedirler.
Uygulamalara baktigimizda bankalar KKB raporuna ek olarak bireylerden gelir bilgilerinin de teyidini
isteyebilmektedirler. Ancak KKB raporu skoru belli kriterlerin altinda olan bireylerde gelir belgesi de
istemeden kredi bagvurulari reddedilebilmektedir (kkb.gov.tr).

4.1.1. Bor¢luluk Endeksi

Skor bazli bir endeks olan bor¢luluk endeksi 6deme giigliigii yasamayan ancak gelecek donemlerde borcunu
asan bir 6deme yiikii altina girebilecek kisileri énceden tespit etmeyi hedeflemektedir. Bu endeks ile ileriye
yonelik asir1 bor¢lanma hizi tespit edilmeye calisilir. Bu endeks mevcut borglarini geciktirmeden 6deyen ancak
stirekli ve yeni kredi kullanarak borg yiikiinii artiran kisileri temsil eden katsay1 puanh bir endeksidir.

4.1.2. Toplam Kay1t Sayis1
Banka veya iiye finansal kurumlardan ka¢ adet kredili {iriin satin alindigini gosteren bir kayittir. Miisteri
toplam kayit sayisi kredi verenler agisindan bir gosterge olarak degerlendirilmektedir.

4.1.3. Toplam Ana Borcu / Bakiye
Tiim bankalara olan toplam anapara borcunu bakiye olarak gosteren bir kayittir. Kisinin borg yiikiiniin tespit
edilmesi agisindan oldukga 6nemli bir gostergedir.

4.1.4. Aylik Odeme Tutan

Bu gosterge ise bireylerin kredi kart1 veya kredili mevduat hesaplarmi kapsam dis1 tutarak taksitli 6deme
seklinde aldiklar tiiketici, ara¢ veya konut kredilerinin aylik taksitlerinin toplamini gostermektedir. Bu sayede
kisilerin aylik 6deyecegi taksitli kredilerinin toplam miktar1 tespit edilebilmektedir.

4.1.5. Giincel Gecikmis Borg

Bu veri bireylerin ge¢mis donemlerini incelemeden sadece son ay ddemelerinde gecikme olup olmadigim
adetsel olarak bildirmektedir. Tiim iiriinler 1 olarak hesaplanir. Ornegin 4 iiriinde gecikmeli ddeme varsa 4
olarak sistemde kodlanir. Son 1 aylik 6deme periyodunu takip etmektedir.

4.1.6. Alt1 Aylik Basvuru Sayis1

Riskli miisterileri tespit etmek amaciyla kullanilan 6nemli bir gostergedir. Alt1 ay igerisinde bankalara kag adet
kredi bagvuru yapildigini gosterir. Bagvuru sayisi yiiksek olan kisiler riskli kategoride degerlendirilmektedir.
Basvuru sayisinin yiiksek olmasi ya bu bireylerin higbir finansal kurumdan kredi alamayip bankalar tek tek
gezdigini gostermekte ya da bu gostergeyle farkli bankalardan ayni ya da yakin zaman dilimleri igerisinde
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krediler cekerek kotii niyetli bir yaklasim sergileyecegi tahmin edilen (krediyi 6dememek niyetiyle kredi
talebinde bulunan) bireylerin tespit edilmesini saglamaktadur.

4.1.7. Kredi Kayit Biirosu (Findex) Notu

Bireylerin bankacilik sektoriindeki kayith kredi 6deme aliskanliklarinin 6zeti durumundaki bir gostergedir. 1
ile 1900 arasinda degismektedir. Not 1900’e yaklastik¢a risk seviyesi azalmaktadir. Findex notu asagidaki
unsurlardan olugsmaktadir (kkb.com.tr);

e Yiizde 35 - Kredili iirtin 6deme aliskanlig1,

e Yiizde 35 — Mevcut hesap ve bor¢ durumu,

¢ Yiizde 10 — Kredi kullanim yogunlugu,

e Yiizde 11 - Yeni kredili iirlin agiliglari,

e Yiizde 9 - Diger unsurlar.

Bankalar ve kredi veren kuruluslar agisindan ¢ok giiclii bir gosterge olup, bireylerin taahhiit ettigi 6demeyi
yapip yapamayacagi konusunda fikir vermektedir.

4.1.8. Idari Takip Durumu

Kredi kullanan kisilerin daha &nce idari takibe girip girmedigini gosteren kayittir. Idari takibe giris icin
0dememe siiresi 90 giindiir. Bu siire icerisinde 6denmeyen krediler i¢in idari takip siireci baslatilir. Daha dnce
idari takip siirecine girmis kisiler i¢in L kodu kullanilir. KKB, L kodunu ge¢mise yonelik bir kayit olarak tutar.

5. METODOLOJi
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alisma ile bir bankadan bireysel kredi talebinde bulunan X ve Y kusaginin kredi ve borg egilimleri analiz
edilecektir. Bankalara bireysel kredi bagvurusunda bulunan bireylerin basvurularini kusaklara ayirarak
incelemenin, sonuglar iizerinde etkisinin olup olmayacag: arastirilacaktir. Arastirmanin asil amaci; bankalar
veya kredi veren diger kuruluslar tarafindan kredi tahsis politikalar1 belirlenirken kusaklar arasi farkl: tahsis
politikalar1 uygulanmasinin rasyonel olup olmayacaginin incelenmesidir. Bu alanda yapilan ilk calisma olma
ozelligi tasiyan bu eser ile banka veya bireysel kredi veren kuruluslara onerilerde bulunulacaktir.

5.2. Arastirmanin Varsayimlar ve Kisitlar:

e Bu calisma Ordu ilinde faaliyette bulunan 6zel bir banka subesine bireysel kredi basvurusu yapan X ve Y
kusagi bireyleri kapsamaktadir.

e Arastirma 1 Ocak — 31 Mart 2020 tarihleri arasinda yapilan bagvurular ile sirurlidir.

¢ (Calismada Zemde vd.'nin kusak yas siniflandirmalar: kabul edilmistir.

e Calismaya sadece bireysel kredi bagsvurusunda bulunan gercek kisiler dahil edilmistir. Ticari ve tiizel
kisiler kapsam dis1 tutulmustur.

e Sessiz kusaktan herhangi bir basvuru olmamuistir. Ayrica bu kusagin bulundugu yas, ilgili bankanin kredi
verilebilecek iist yas sinirinin {istiindedir.

e Baby Boomers kusagindan 19, Z kusagindan ise 7 basvuru yapilmistir. Say: diisiikliigii dolaysiyla bu
kusaklar inceleme dig1 tutulmustur.

e Herhangi bir bankadan KKB kaydi olmayan kisiler arastirma dig1 tutulmustur. Veri toplama déneminde
38 KKB puani olmayan basvuru oldugu gézlemlenmistir.

e Covid 19- Yeni Koronaviriis hastaligindan dolay1 6zellikle Mart ay1 {iciincii haftasindan itibaren yapilan
kredi basvurularinda giinliik ortalama yiizde 90 oraninda azalma gozlemlenmistir.

e Arastirma Ordu siurlari icinde bulunan tek bir banka subesinde gerceklestirildigi i¢in calismanin
genelleme yapma iddias: bulunmamaktadir. Genelleme yapilabilmesi i¢in daha genis ¢apli 6rneklemler
tizerinde ¢alisilmas1 gerekmektedir.

5.3. Arastirmanin Sorular1 ve Hipotezler

Arastirmada X ve Y kusagina mensup bireylerin kredi ve borg egilimlerinin birbirinden farkl: olup olmadig:
aragtirilmaktadir. Olgiilmeye caligilan bilgi, farkli zaman araliklarinda yasamis ve farkli karakteristik
oOzellikleri olan bu kusaklarin bankalardan kullandiklar: kredilerde farklilasip farklilasmadigidir. Diger bir
anlatimla bu arastirma ile bankalar veya kreditorlerin, kredi tahsis politikalarini belirlerken kusak ayrimin
dikkate almalari, risk yonetimi ve operasyonel maliyetleri agisindan onlara bir fayda saglayip saglamayacag:

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2481 Journal of Business Research-Turk



Y. Aker — A. Karavardar 12/3 (2020) 2476-2486

arastirilacaktir.

Arastirmanin Hipotezleri;

. H10 : X ve Y kusag1 arasinda KKB puanlari agisindan bir fark yoktur.

. H20 : X ve Y kusag1 arasinda borgluluk endeksine gore bir fark yoktur.

. H30: X ve Y kusag1 arasinda giincel gecikmeli 6deyen kisi sayisina gore bir fark yoktur.
. H40 : X ve Y kusag1 arasinda toplam anapara borglarma gore bir fark yoktur.

. H50 : X ve Y kusag arasinda aylik 6denecek taksit tutarlarina gore bir fark yoktur.

. H60 : X ve Y kusag1 arasinda idari takip olup olmama durumlarina gore bir fark yoktur.
. H70: X ve Y kusag1 arasinda toplam kayit sayisina gore bir fark yoktur.

. HB80 : X ve Y kusag1 arasinda alt1 aylik bagvuru sayisina gore bir fark yoktur.

5.4. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmanin konusu ve amacma uygun olarak kusaklarin KKB verileri igerik analizine tabi tutularak
hipotezler ile sinanmistir. Arastirmanin 6rneklemi 1 Ocak - 31 Mart 2020 tarihleri arasinda Ordu ilinde faaliyet
gosteren ©zel bir banka subesine kredi basvurusunda bulunan 125 X kusag1 ve 125 Y kusag1 olmak tizere
toplam 250 kisiden olusmaktadir. 250 kisiye ait KKB verileri IBM SPSS 25.0 programi kullamilarak analiz
edilmisgtir.

Arastirmada kurulan hipotezlerin sinanmasi amaciyla oncelikle normal dagilim varsayimi test edilmistir.
Faktorlerine gore KKB verileri normal dagilim test istatistikleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Faktorlerine Goére Normal Dagilim Test Istatistikleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik  df p Istatistik  df p
KKB Skoru 073 250 002 967 250 000
Borcluluk Endeksi 193 250 000 826 250 000
Giincel Gecikmeli Odeme 399 250 000 633 250 000
Toplam Anapara Borcu 248 250 000 622 250 000
Aylik Oden. Taksit Tutari 227 250 000 749 250 000
Idari Takip Durumu 518 250 000 405 250 000
Toplam Kayit Sayisi 117 250 000 930 250 000
Alt1 Aylik Bagvuru Sayisi 201 250 000 752 250 000

Tabloda 3 “te gortildiigii gibi tiim arastirma konularinda hesaplanan normal dagilim test istatistigi anlamlilik
degeri 0.05'ten kiigiiktiir. %95 giliven araliginda normal dagilima uymayan carpik dagilim soz konusudur.
Normal dagiim varsayimi saglanmadigl icin parametrik olmayan testler ile farkliligin olup olmadig:
incelenmistir. Ciinkii normal dagilim varsayimina sahip parametrik testler, normal dagilima sahip olmayan
veriler {izerinde kullanildiginda elde edilen sonuglarin giivenilir olmayacag: bilinmektedir. Kusaklar arasi
farklihigin incelenmesi i¢cin Mann Whitney U testi kullanilmistir. Bu test parametrik test varsayimlarmni
saglamayan iki ayr1 bagimsiz gruptan ayni konuda elde edilen iki ortalamanin karsilastirilmasi amaci ile
kullanilmaktadir. Bindak (2014), Mann Whitney U testinin 6rneklemin segcildigi kitlelerin, normal dagilima
uyum varsayimi yapmadan, ayni kitlelerden gelen iki bagimsiz Srneklemin sifir hipotezini test etmekte
kullanildigini belirtmistir.

6. BULGULAR

6.1. Demografik Bulgular

KKB verilerine gore kredi bagvurusunda bulunan kadinlarin erkeklere orani yaklasik Y4 oranindadir.
Bagvurularin biiyiik kismi erkeklerden olusmakta olup X kusaginda bu oran yiizde 80 iken, Y kusaginda ise
ylizde 74,4'tiir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2482 Journal of Business Research-Turk



Y. Aker — A. Karavardar 12/3 (2020) 2476-2486

Tablo 4. Demografik Istatistikler

Cinsiyet
Kusaklar Kadin Erkek Toplam
X Kusag: N 25 100 125
% Ort. 20% 80% 100,0%
Y Kusag1 N 32 93 125
% Ort. 25,6% 74,4% 100,0%

6.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin bu boliimiinde hipotezlere ait bulgular incelenmistir. Calismanin hipotezlerine ait tiim veriler
Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Mann Whitney U Testi ve Analizi

Kusak N Ort. lz P

IKKB Skoru X Kusagi 125 1370,22 -1,772 ,076
Y Kusagi 125 1300,64

Borcluluk Endeksi X Kusagi 125 10,05 -,683 ,495
Y Kusagi 125 10,80

Giincel Gecikmeli Odeme X Kusagi 125 1,5840 -,824 ,410
Y Kusagi 125 1,6400

Toplam Anapara Borcu X Kusagi 125 38200,94 -,664 ,507
Y Kusagi 125 29569,53

Aylik Odenecek Taksit Tutar1 X Kusagi 125 1217,86 -428 ,669
Y Kusagi 125 950,74

idari Takip Durumu X Kusagi 125 1,128 -,368 ,713
Y Kusagi 125 1,144

Toplam Kayit Sayis1 X Kusagi 125 11,48 -2,212 ,027%*
Y Kusagi 125 9,82

Alt1 Aylik Basvuru Sayisi X Kusagi 125 2,91 -3,377 ,001*
Y Kusagi 125 547

H10: X ve Y kusag1 arasinda KKB puanlari agisindan bir fark yoktur.

Arastirmada X ve Y kusag1 arasinda KKB puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(MWU(Z)=-1,722, p=0,076). Iki kusak KKB puan ortalamalarin birbirlerine yakin seyrettikleri goriilmektedir.
X kusag1 1370,22 puan ortalamasina sahipken, Y kusagi 1300,64 puan ortalamasina sahiptir.

H20: X ve Y kusag arasinda borgluluk endeksine gore bir fark yoktur.

Arastirmada X ve Y kusagi arasinda borgluluk endeksi puanlar: agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (MWU(Z)= -0,683, p=0,495). 1ki kusagin borgluluk endeksi ortalamalarma bakildiginda birbirlerine
yakin bir seyirden bahsedebiliriz. X kusag1 10,05 borcluluk endeksi ortalamasina sahipken, Y kusag1 10,80
ortalamaya sahiptir.

H30: X ve Y kusag arasinda giincel gecikmeli 6deyen kisi sayisina gore bir fark yoktur.

Gecikmeli 6deme durumunu analiz ettigimizde ise, X ve Y kusag1 arasinda gecikmeli 6deyen Kkisi sayisi
acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (MWU(Z)= -0,824, p=0,410). Kusaklar aras1 gecikmeli
6deme durumu agisindan da birbirlerine yakin seyir s6z konusudur.

H40: X ve Y kusag1 arasinda toplam anapara borglarina gore bir fark yoktur.

Arastirmada X ve Y kusag: arasinda toplam anapara borglar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (MWU(Z)= -0,664, p=0,507). X kusag: iiyelerinin ortalama 38.200.-TL anapara borg¢lar1 mevcut iken, Y
kusag iiyelerinin ise 29.569.TL anapara borglar1 mevcuttur. Iki kusakta nerdeyse esit derecede bor¢lanmaya
sahiptir.

H50: X ve Y kusag1 arasinda aylik 6denecek taksit tutarlarina gore bir fark yoktur.
Arastirmada X ve Y kusag1 arasinda aylik taksit tutarlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur

(MWU(2)= -0,428, p=0,669). X kusag: tiyelerinin ortalama 6deyecekleri aylik taksit tutar1 1.217.- TL iken Y
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kusagi 950.- TL 6demektedir. Taksit tutarlar1 birbirine oldukga yakindir.

H60: X ve Y kusag1 arasinda idari takip olup olmama durumlarina gore bir fark yoktur.

Arastirmada X ve Y kusag1 arasinda daha 6nce idari takip olup olmamasi agisindan istatistiksel olarak anlaml
bir fark yoktur MWU(Z)=-0,368, p=0,713). Kusaklarin idari takip sayilar1 birbirlerine yakin seyretmistir.
H70: X ve Y kusaklar1 arasinda toplam kayit sayis1 agisindan bir fark yoktur.

Arastirmada X ve Y kusag1 arasinda toplam kayit sayis1 acisindan istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir
(MWU(2)=-2,212, p=0,027). X kusag: aldig1 kredi {iriinii (kredili mevduat, arag, konut, tiiketici kredisi, kredi
karti) sayis1 bakimindan Y kusagindan farklilasmistir. Ortalama 11,48 kayit sayisi ile X kusagi, ortalama 9,82
kayit sayil1 Y kusagindan daha fazla kredili iirtin kullanmistir. Ancak farkin ¢ok acik olmadig goriilmektedir.
H80: X ve Y kusaklar1 arasinda alt1 aylik bagvuru sayis1 agisindan bir fark yoktur.

Arastirmada X ve Y kusag1 arasinda alt1 aylik basvuru sayisi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir (MWU(Z)= -3,377, p=0,001). Basvuru sayisinda Y kusagmin nerdeyse iki kati farklilastig:
anlasilmaktadir. Daha geng ve dinamik olan bu jenerasyonun kredi almaya daha istekli oldugu goriilmektedir.
Ancak arastirmanin verileri incelendiginde kredi almak ic¢in daha fazla istekli olunmas1 sonuglarin tiimii

tizerinde bir fark olusturmamistir. Ciinkii kusaklarin toplam anapara borglarina bakildiginda birbirlerine
yakin seyrettikleri yani iki kusaginda birbirlerine yakin tutarlarda bor¢landiklar: goriilmektedir.

Tablo 6. Bagimsiz Degiskenler Spearman Korelasyon Tablosu

Toplam Toplam Aylik Alt1 Aylik
y <. Borcluluk Odenecek
Bagimsiz Degiskenler KKB Skoru . Kayit Anapara . Basvuru
Endeksi Taksit
Sayis1 Borcu T Sayis1
utar1

Korelasyon " -
KKB Skoru | Katsayist 1,000 -,637 -0,052 -0,099 -0,097 -,233

P . 0,000 0,412 0,118 0,124 0,000
Borcluluk Eorelasyon -,637" 1,000 262" 462" ,298" 281"
Endeksi atsayisi

P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Toplam | Korelasyon | g o5) 262" 1,000 560" 451" ,303"
Kayit Katsayisi
Sayisi P 0,412 0,000 0,000 0,000 0,000
Toplam | Korelasyon ) 59 462" 560" 1,000 754" 206"
Anapara Katsayisi
Borcu P 0,118 0,000 0,000 0,000 0,001
Aylik Korelasyon - - - -
Odenecek | Katsayisi -0,097 ,298 ,451 ,754 1,000 272
%’"kS‘t P 0,124 0,000 0,000 0,000 0,000

utari

Alti  Aylik | Korelasyon 233" 281" 303" 206" 279" 1,000
Basvuru Katsayisi
Sayisi P 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000

** 0,01 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Korelasyon analizi iki ya da daha fazla degisken arasinda iliski olup olmadigini incelemek igin yapilan bir
analizdir. Degiskenler arasi iliskinin yonii ve biiyiikliigii bu analiz ile &grenilebilmektedir. Korelasyon
katsayis1 O ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Korelasyon degeri pozitif veya negatif olabilmektedir. Bu
degerler iliskinin ayn1 veya zit yonlii oldugunu gosterebilmektedir. Eger korelasyon katsayisi 0 ise degiskenler
arasinda bir iliski mevcut degildir. 0 ile 0,2 arasinda ise ¢ok zayif bir iliski vardir. 0,2 ile 0,4 aras1 katsay1 zayif
korelasyonu temsil ederken, 0,4 ile 0,6 aras1 katsay1 ise orta korelasyonu temsil etmektedir. 0,8 ile 1 arasi ise
yiiksek korelasyonu temsil etmektedir (Dizgil,2018).

Tablo 6’da en yiiksek korelasyon iligskisi Toplam anapara borcu ile aylik 6denecek taksit tutar1 arasindadir. Bu
iki bagimsiz degisken arasinda 0,754 pozitif yonlii ve anlamli bir iliski mevcuttur. Ikinci en yiiksek iligki ise -
0,637 KKB skoru ve borgluluk endeksi arasindadir. Bu iki degisken arasinda da negatif yonlii ve anlamli bir
iliski mevcuttur. KKB puani arttik¢a bor¢luluk endeksi azalmakta, KKB puani azaldik¢a borg¢luluk endeksi
artmaktadir.
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7. SONUC ve ONERILER

Kusaklar arasi kredi ve bor¢ egilimlerinin arastirilmaya calisildig1 bu eserde, X ve Y kusaklarinin bankalardan
aldiklar1 krediler gesitli faktorlere gore analiz edilmistir. Bu ¢alismada farkli zaman araliginda dogmus,
biiylimiis ve yasamlarim siirdiirmiis olan bu iki kusagin aldiklar1 kredili iiriin ve hizmetlerde farklilasip
farklilasmadigr arastirnlmistir. Calismadaki asil amag bankalar veya kredi veren diger kuruluslar tarafindan
kredi tahsis politikalar1 belirlenirken kusaklar arasi farkli politikalar uygulanmasinin rasyonel olup
olmayacagini incelemektir. Diger bir anlatimla, bankalar veya kreditorlerin, kredi tahsis politikalarmi
belirlerken kusak ayrimini dikkate almalari, risk yonetimi ve operasyonel maliyetleri yonetmek agisindan
onlara bir fayda saglayip saglamadiginin arastirilmasidir.

Xve Y kusag1 tizerine ¢ok sayida arastirma yapilmis olmasina ragmen, bu kusaklarin kredi ve borg egilimlerini
analiz eden herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu konu {izerinde daha once bir arastirmaya
rastlanilmamais olmasi, ¢alismay1 X ve Y kusagi teorilerine iliskin literatiire katk: saglar nitelikte kilmaktadir.

Calismamizda X ve Y kusagi tiyeleri, KKB verileri 1s181nda KKB notu, bor¢luluk endeksi, giincel gecikmeli
O0deme yapan Kkisi sayisi, toplam anapara borglari, aylik taksit 6demeleri, idari takip durulari, toplam kayit
sayilar1 ve alt1 aylik bagvuru sayilar: faktorlerine gore analize tabi tutulmustur. Kurulan hipotezlerle sinanan
veriler sonucunda, iki kusakta da farkliligin olmadigy, benzer egilimler gosterdikleri goriilmektedir. Arastirma
stiresinin kapsayan 3 ay boyunca nerdeyse iki kusaktan da esit sayida bagvuru alinmistir. KKB skoru,
bor¢luluk endeksi, giincel gecikmeli 6deyen kisi sayis1, toplam anapara borglari, taksit 6demeleri ve idari takip
durumlari agisindan her iki kusak verilerinin oldukga yakin hareket ettikleri goriilmektedir.

Alt1 aylik basvuru sayisinda Y kusagmin farklilasmasi, daha gen¢ ve girisimci bir kusak olmas: ile
aciklanabilir. Ancak buna karsin X kusagmin da toplam kayit sayisinda Y kusagindan farklilastig:
goriilmektedir. Ancak bu iki farklilasmanin birbirini dengelemesiyle iki kusak arasinda fark olmadigim
soyleyebiliriz.

Bu calisma ile Ordu ilinde faaliyet gosteren 6zel bir bankaya 1 Ocak-31 Mart tarihleri arasinda kredi
basvurusunda bulunan 125 X kusagi, 125 Y kusag1 olmak iizere 250 kisinin KKB verileri incelenmistir. Yapilan
analizler ile banka ve kredi veren diger kuruluslarin X ve Y kusagini ayirarak ayr1 kredi tahsis politikalar:
olusturmalarinin rasyonel olmayacag, tiim faktorlerde biiyiik oranda benzer hareket egiliminde olan bu iki
kusaga yonelik tek bir kredi tahsis politikasinin uygulanmasinin daha uygun olacag: kanaatindeyiz. Kusak
ayrimi yapilmadan tek tip politika ile bireysel kredi verilmesi banka ve finans kurumlarina risk yonetimi ve
operasyonel maliyetler acisindan katki saglayacag: kanaatindeyiz.
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