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Amag - Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin bes faktor kisilik 6zellikleriyle, isyerinde sergiledikleri
orgiitsel sessizlik davranislari arasindaki iligkilerin ve etkilerin incelenmesidir.

Yontem — Arastirmanin bagiml degiskenini 6rgiitsel sessizlik, bagimsiz degiskenini ise bes faktor kisilik
ozellikleri olusturmaktadir. Bunun icin orgiitsel sessizlik 6lgegi ve bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegi ile
birlikte demografik sorulardan olusan bir anket formu hazirlanmistir. Cankiri ilinde ¢esitli branglarda
gorev yapan toplam 401 6gretmen arastirmaya katilmistir. Anketlerle elde edilen veriler SPSS paket
programinin 22. versiyonu kullanilarak kisilikle orgiitsel sessizlik arasindaki iligkilerin istatistiksel
analizi yapilmustir.

Bulgular - Ogretmenlerin orgiitsel sessizliginin cinsiyetlerine gore anlaml bir fark olusturdugu, kadin
Ogretmenlerin okuldaki sorunlarla ilgili bilingli olarak sessiz kalmayi tercih ettikleri bulunmustur.
Ogretmenlerin mesleki tecriibelerine gore orgiitsel sessizlik davraniglarinin anlamli bir fark gosterdigi,
tecriibeli 6gretmenlerin daha az sessiz kaldiklari goriilmektedir. Bagimhi degisken olan o&rgiitsel
sessizlikle, bagimsiz degiskenler olan bes faktdr kisilik zelliklerinin alt boyutlar: arasinda negatif olarak
diisiik derecede bir iliski bulunmustur. Disa doniikliik ve duygusal dengelilik degiskenlerinin orgiitsel
sessizlik {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur.

Tartisma — Kadin 6gretmenlerin ve mesleki tecriibesi az olan 6gretmenlerin digerlerine gore daha gok
sessiz olduklari, bu gruptaki 6gretmenlerin fikirlerini dile getirmeleri igin yoneticilerin daha hassas
davranmasi ve cesaretlendirmeleri gerekmektedir. Bes faktor kisilik ozellikleriyle orgiitsel sessizlik
davranislar1 arasinda iliski oldugundan yoneticilerin dgretmenlerin goriislerini almalarinda ve
yonetime katilmalarini saglamalarinda kisilik 6zelliklerine dikkat etmeleri ve calisanlarin fikir, goriis ve
dustincelerini rahatca ifade edebilecekleri, agik¢a konusmalarimi tegvik edecek ortamlar: olugsturmalar:
faydali olacaktir.
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Purpose — The purpose of this research is to examine the relationships and effects between teachers' five-
factor personality traits and organizational silence behaviors displayed in the workplace.

Design/methodology/approach — The dependent variable of the research is organizational silence and
the independent variable is the five-factor personality traits. For this, organizational silence scale and a
questionnaire form consisting of five-factor personality traits scale and demographic questions were
prepared. Total 401 teachers working in various branches in Cankiri, participated in the research. The
data obtained through the questionnaires were
personality and organizational silence using the 22nd version of the SPSS package program.

statistically analyzed the relationships between

Findings - It was found that the organizational silence of the teachers made a significant difference
according to their gender and female teachers preferred to remain quiet consciously about the problems
at school. According to teachers professional experience, it is seen that organizational silence behaviors
show a significant difference and experienced teachers remain less silent. A negative low correlation was
found between organizational silence which is the dependent variable and the sub-dimensions of five-
factor personality traits which are independent variables. Extraversion and emotional stability variables
were found to have a statistically effect on organizational silence significantly.

Discussion — Teachers who have little professional experience and female teachers are more quiet than
others, so in order for the teachers in this group to express their opinions, administrators should be more
sensitive and encouraging. Due to the relationship between five factors personality traits and
organizational silence behaviors, managers need to pay attention to personality traits while getting
teachers' opinions and participating in management, so it would be beneficial for the employees to
provide an environment where they can easily express their opinions and thoughts.
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1. Giris

Bir orglitte calisanlarin drgiitteki sorunlar ve degisimle ilgili fikir ve diisiincelerini seslendirmeleri katilimci
ve demokratik yonetim, iyi bir iletisim ve orglitiin gelisimi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin
sorunlar bildikleri halde ¢esitli sebeplerle, bilingli ve kasitli olarak goriislerini dile getirmedikleri ve topluca
sessiz kalabildikleri goriilmektedir. Calisanlarin fikir, goriis ve Onerilerinden yararlanabilmek icin orgiitsel
sessizlik bir sorun olarak degerlendirilmektedir.

Orgiitlerde sessizlik ve ses karmagik ve ¢cok boyutlu konulardir. Orgiitsel sessizligi anlamak ve dile getirmek,
orglitte konusmalarin analizine gore oldukga zordur. Ciinkii ¢alisanlarin ne zaman konusmadiklari, hangi
sorunlar1 dile getirmede sessiz kaldiklar1 ve kimin karsisinda konusmadiklarini anlamak oldukca zordur.
Calisanlar bilgi sahibi olmadig1 konularda sessiz kalabilirler ancak orgiitsel sessizlik ¢alisanlarin orgiitteki
sorunlar ve konular hakkinda belirli bir bilgiye sahip olmalarina ragmen cesitli sebeplerle bilingli olarak
bunlari {istlerine aktarmamasi veya seslendirmemesini ifade eder.

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde ses, kulagin duyabildigi titresim, seda, duygu ve diisiincedir. Sessizligin
anlami, ortalikta giiriilti olmama durumu ve siikit olarak tanimlanmaktadir. Sessizlik, duygu ve
diistincelerin ifade edilmemesidir. Sessizlesmek ise, sessiz duruma gelmek, sessiz olmak seklinde
agiklanmaktadir (TDK, 2020).

Orgiitsel sessizligin karsit ifadesi olan acikca konusma veya orgiitsel seslilik ise, calisanlarin 6rgiitteki sorunlar
ve alternatif yaklasimlar hakkindaki diisiince, fikir ve goriislerini acik bir sekilde ifade etmeleri yani
seslendirmeleridir.

Orgiitsel sessizlik, orgiitlerde degisim ve gelisim, calisanlarin katilimy, fikir ve goriislerinden yararlanilmast
ve ¢ogulcu Orgiitlenmeler icin 6nemli bir engel olarak goriilmektedir. Cogulcu bir orgiit ¢oklu bakis acilari ile
fikirlerin ifade edilmesine izin verir. Calisanlar kritik konulardaki fikirlerini agik¢a ifade edemeyeceklerini
hissediyorlarsa o zaman cogulculuk saglanamaz. Orgiitsel sessizlik, galisanlarin giivenini, is tatminini,
moralini, orgiitsel baghligini, uyumunu olumsuz etkileyebilir (Morrison ve Milliken, 2000:707).

Katilimci, demokratik, acik iletisime dayali yonetim uygulamalar: arzu edilen ancak gergeklestirilmesi zor bir
konu olarak goriilmektedir. Gelisme ve ilerleme icin ¢alisanlarin fikirlerini ¢ekinmeden rahatlikla
sOyleyebilmeleri ve yonetimin ortak akli kullanabilmesi onemlidir. Calisanlarin orgiitteki sorunlar1 dile
getirememeleri verimliliklerinde ve is basarilarinda diismeye yol acabilir. Bu yiizden ¢alisanlarin orgiitsel
sessizlik davranisi gostermelerinin kisilik 6zellikleriyle iliskisinin olup olmadigi merak edilmis ve bu
durumun arastirilmasi gereken bir konu olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Orgiitsel sessizlik galisamin ve drgiitiin performansini etkileyen olumsuz bir davranis olarak ele alinmakta ve
katilimar bir 6rgiit meydana getirilmesinin &niindeki 6nemli bir engel olarak goriilmektedir. Orgiitsel
sessizligi meydana getiren sartlar ve konusmanin mantiksiz oldugu ve ise yaramayacag seklindeki ortak
algiy1 olusturan duygusal sebepler merak konusu olmus ve arastirilmaya deger goriilmiistiir.

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin bes faktor kisilik ozellikleriyle, isyerinde sergiledikleri orgiitsel
sessizlik davramniglari arasindaki iligkilerin incelenmesi ve bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin
orgiitsel sessizlik iizerinde etkilerinin olup olmadiginin arastirilmasidir.

1.1. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitlerde sorunlarin veya bazi konularin ¢alisanlar tarafindan bilinmesine ragmen cesitli sebeplerle higbir
calisan tarafindan dile getirilmemesine drgiitsel sessizlik denilmektedir. Orgiitsel sessizlik, galisanlarin toplu
olarak Orgiitteki sorunlar hakkindaki fikir, diisiince ve kaygilarimi bilingli olarak esirgemeleri, dile
getirmemeleri ve yonetimle paylasmama tercihleridir (Morrison ve Milliken, 2000:706).

Arastirmalara gore calisanlarin sessiz kalma nedenleri; sikayetci biri olarak goriilmek, sayg: ve giiven kaybina
ugramak, iliskilere zarar vermek, isten atilmak, terfi edememek gibi korkular ile konusmanin fayda
etmeyecegi inancidir (Cakici, 2008:118).

Orgﬁtsel sessizlik tek bir ¢alisanin Orglitte neden sessiz kalmayi tercih ettigini aciklamak degil, ¢alisanlarin
orgilitsel konu veya sorunlar karsisinda toplu olarak neden sessiz kaldiklarini, fikirlerini ve goriislerini
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acgiklamaktan bilingli olarak neden kag¢indiklarini ifade etmektedir. Kisileri sessiz kalmaya zorlayan bireysel
faktorlerin disindaki diger faktorlerin neler oldugu tizerinde durulmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000:707).

Sessizligi anlamak ve yorumlamak konusmaya gore daha zordur. Calisanlarin 6rgiitsel konu ve sorunlarla
ilgili neden ve nasil sessizlestiklerini ortaya ¢ikarmak onemlidir. Tiirk deyimleri ve atasozlerinde sessiz
kalmak ve konusmamakla ilgi bazi deyimler ve sozler vardir. “S6z giimiigse stikiit altindir”, “Erken &ten
horozun basini keserler” ve “Etliye siitlitye karismayacaksin isini yapacaksm” gibi sozler acik¢a konusmanin
sikint1 meydana getirecegini ve sessiz kalmay1 6n plana ¢ikaran ifadelerdir (Cakici, 2007:147).

Calisanlarin ¢ogunun orgiit icindeki belirli konular ve sorunlarla ilgili gercegi bildikleri halde bunu tistlerine
sOylemeye cesaret edemedikleri, bunun bir ¢eliski olusturdugu ve nigin boyle davrandiklar: arastirmacilar
tarafindan ortaya ¢ikarilmaya calistimaktadir. Calisanlar topluca orgiitsel sorunlara iliskin goriislerini ve
endiselerini bilingli olarak saklayabilmekte ve sessiz kalabilmektedir. Calisanlarin sorunlar: dile getirmeme
sebeplerinin basinda konustuklarinda olumsuz tepkiyle karsilasacaklar1 ve konusmalarmmin bir ise
yarayacagina inanmamalar1 gelmektedir.

Orgiitsel sessizlik ortamimin dayandig ortak inanglar sunlardir (Morrison ve Milliken, 2000:714):

1. Orgiitteki sorunlardan bahsetmek gaba sarf etmeye degmez. Calisanlar arasinda is yerindeki problemler
veya konular hakkinda konusmanin bosuna veya tehlikeli olduguna yonelik bir alg: varsa orgiitsel sessizlik
olusacaktir.

2. Calisanlarin goriislerini ve endiselerini dile getirmeleri tehlikelidir. Calisanlar sorun ¢ikarici, dedikoducu
veya sikayetci birisi olarak adlandirilmaktan korktuklari i¢in sessiz kalabilmektedirler.

3.Orgiitteki sorunlar ve énemli konular hakkinda “y6netim en iyisini bilir” inanci ve iist diizey y&neticilerin
ozellikle astlarindan olumsuz geri bildirim alma korkusu da orgiitsel sessizlige neden olabilmektedir.

Orgﬁtsel sessizligi olusturan ve devam ettiren inanglarin ve davranis sekillerinin degistirilmesi oldukga
zordur. Sessizlik iklimi olan organizasyondan sesi, ¢ok sesliligi ve konusmay1 tesvik eden organizasyona
gecmek sistemde koklii bir degisiklik gerektirebilir. Cogulculuktan ve ¢alisanlarin fikirlerinden yararlanmak
i¢in ¢alisanlarin konusmalarinin tesvik edilmesi gerekir. Orgﬁtsel degisim ve gelisimin oniindeki bir engelin
de orgiitsel sessizlik oldugu goriilmektedir.

1.1.1. Orgiitsel Sessizlik Cesitleri

Calisanlarin genellikle is ve organizasyonun gelisimi ile ilgili yapic fikirleri, bilgileri ve goriisleri olmasina
ragmen, bu goriis ve diisiincelerini kasitl olarak ifade etmeme yani esirgeme davrarus: orgiitsel sessizligi
olusturur. Orgiitteki 6nemli konular ve sorunlar hakkinda konusma da orgiitsel sesliligi olusturur. Ug cesit
sessizlik vardir:

Kabullenici sessizlik: Calisanlarin herhangi bir konu ya da sorunla ilgili konusmanin anlamsiz oldugu,
konusarak bir seyi degistiremeyecekleri inancina sahip olmalarindan dolay: sessiz kalmalaridir. Isle ilgili
fikirlerin, bilgilerin ve goriislerin saklandig1, calisanin mevcut durumu ve orgiitsel sartlar1 oldugu gibi kabulii
seklinde yorumlanan bir eylemsizlik seklidir (Van Dyne vd, 2003:1366).

Kabullenici sessizlik ¢alisanlarin is hayatinda “Konussam da yarar1 yok” diistincesine kapilip “Bosver boyle
gelmis boyle gider”, “bosuna ¢eneni yorma, hicbir seyi degistiremezsin” gibi sozlerle kabul edilen sessizliktir
(Cakicy, 2010:32). Kabullenme, istemeyerek kabul etmek zorunda kalma olarak agiklanmaktadr.

Savunmact Sessizlik: Konusmanin sonuglarinin birileri tarafindan hos karsilanmayacagi korkusuna
dayanarak, galisanin bagkalarina yonelik olarak kendini koruma amach sessiz kalmasi ve ilgili fikirlerinin
daha aktif olarak tutulmasidir. Calisanlar kotii haber vermekten kaginmalk, fikirlerinin ifadesinin riskli oldugu
korkusu, kendini korumak ve sorunlardan sorumlu tutulmamak ve mevcut iligkileri bozmamak amaciyla
sessiz kalabilirler. Sesini c¢ikartmak ise, calisanlarin 6nlem alici bir sekilde degisim icin Onerilerde
bulunmasidir (Van Dyne vd, 2003:1367).

Savunma, saldiriya kars: koyma olarak aciklanmaktadir. Kabullenme, ¢dziimlenemeyen olumsuz bir duruma
iliskin bireyin bunu i¢sellestirdigi tepki olup pasif niteliktedir. Savunma ise kabullenmeye gore daha aktif bir
tepkidir (Simsek ve Aktas, 2014:132).
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Iliskisel sessizlik: Kisilerin deger verdikleri iliskileri korumak amaciyla sessiz kalmalaridir. Ts ile ilgili gizli ve
0zel bilgilerin korunmasi, is birligi giidiisiine bagli olarak bilingli bir sekilde 6rgiit yararina sessiz kalmadir.
Calisanlarin Orgiitteki sartlarin iyilestirilmesine yonelik gergek fikirlerini gizlemeleri ve paylasmamalaridir.

Calisanlar is yerinde ugradigi kotii muamelelerden ve konusmanin sonuglarindan korktuklarindan dolay:
sessiz kalabilmektedir. Sessizlik yapilan faaliyeti onaylamama anlamina gelen bir iletisim tiirtidiir. Sessizlik,
yazili bir mektup, sozlii ifade, beden dili veya elektronik posta ile gonderilen bir mesaj ile kirilabilir. Orgiitsel
sessizligi onlemek i¢in agik kap politikalari, sikdyet mekanizmalar: ve kamu denetimleri gereklidir (Pinder
ve Harlos, 2001:360).

1.2. Kisilik

Kisilik bireyin biitiin 6zelliklerini yansitan ve onu diger kisilerden ayirarak kendine 6zgii kilan ozellikler
biitiintidiir. Kisilik, bireyin zihinsel, bedensel ve psikolojik farkliliklarinin kendi davrams bigimlerine ve
yasama tarzina yansimasidir. Bireyi diger insanlardan ayiran ve kendisi yapan kalic1 6zellikler biitiintidiir
(Tutar, 2016:43).

Bireyler fiziksel goriiniimleriyle oldugu kadar tutum ve davranislar: itibariyle de birbirlerinden farklilik
gosterir. Olaylar, insanlarin hareketleri, duygular1 ve fikirleri bakimindan birbirlerinden farkli olduklarini
gostermektedir. Insanin bagkalar1 agisindan kisiligi, onun toplum iginde belirli &zelliklere ve rollere sahip
olmasidir. Kisilik dogustan var olan ve sonradan edinilen egilimlerin biitiiniinden meydana gelmistir (Eren,
2008:83).

1.2.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Alt Boyutlart

Kisiligi belirlemede nitel ve nicel olmak {izere iki farkli arastirma yonteminden yararlanilmakta olup, nicel
olctitler Olciilebilir ozellikler tasidigindan daha yaygin olarak kullanilabilmektedir. Bes faktor kisilik
ozellikleri, bireylerin kisilik yapilarim1 tanimlamak i¢in kullanilan sifatlarin faktér analizine tabi tutulmasi
sonucu gelistirilmistir. Bes faktor kisilik Olcegi, kisilik yapilarmi biitiinlestirmesi, kisilik ozellikleriyle
davraniglar arasindaki korelasyonun incelenebilmesine ve kisiligi bes alt faktorle sinirlandirmasi nedeniyle
tercih edilmektedir (Tutar, 2016:63).

Bes faktor kisilik 6zellikleri; disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik ve deneyime aciklik
olmak tizere kisilik 6zelliklerini bes temel alt boyutta toplamaktadir.

Disa doniikliik: Sosyal, girisken, konuskan, yasam dolu cana yakin ve heyecanli olma gibi 6zellikler disa
doniikliik alt boyutunda toplanmaktadir. Disa doniik kisiler yeni sosyal iliskiler kurmaya agik, pozitif, enerjik,
neseli ve digerlerine kars: ilgili olan kimselerdir. Disa doniikliik diizeyi diisiik olan ige doniik kimseler ise
diger insanlara mesafeli, kapali, yalniz kalmay1 seven kisilerdir (Gosling vd. 2003:523).

Uyumluluk: Yumusak baslilik, hassas diisiince, dogruluk, diiriistliik, giiven, fedakarlik, alcakgoniilliiliik gibi
ozellikler uyumluluk alt boyutunda toplanmaktadir. Uyumlu kisiler, bagkalara karsi yumusak basli,
fedakar, alcakgoniillii ve is birligine isteklidirler. Uyumluluk diizeyi diisiik olanlar, diismanca, giivenilmez,
inatgl, gecimsiz, kaba ve siipheci kisilik 6zellikleri gostermektedir (Costa vd. 1991:888).

Sorumluluk: Basar1 gabasi, azimli, gorev temelli davranma, ¢alismaya baglilik, yeterlilik, hirsly, titiz, diizenli,
0z disiplin ve tedbirli olma gibi 6zellikler sorumluluk alt boyutunda toplanmaktadir. Sorumluluk diizeyi
yiiksek kisiler disiplinli, dikkatli ve basarma duygusu yiiksektir. Sorumluluk diizeyi diisiik olan kisiler
dikkatsiz, tembel ve daginik olmaktadir (Costa vd. 1991:889).

Duygusal dengelilik: Sakin, kendine giivenen, pozitif duygulu, kaygisiz yani nevrotik olmayan 6zellikler
duygusal dengelilik alt boyutunda toplanmaktadir. Duygusal dengesi yiiksek olan kisiler sakin ve kendine
giivenen kisilik 6zellikleri gosterir. Duygusal denge diizeyi diisiik olanlar ise, endigeli, gergin, sinirli, igine
kapanik, diisiincesiz, 6zgiiveni diisiik 6zellikler gostermektedir (Gosling vd. 2003:524).

Deneyime aciklik: Degisikligi seven, yeniliklere acik, hayal giicii yiiksek, merakli, cesur, bagimsiz, liberal ve
analitik 6zellikler yenilige aciklik alt boyutunda toplanmigtir. Deneyime agik olan kimseler, hayal kuran,
merakli, maceraci ve yeniliklere agik kisilerdir. Deneyime agik olmayanlar ise, degisime direnen, yeniliklere
kapaly, sabit fikirli, tutucu ve geleneksel 6zellikler gostermektedir (Gosling vd. 2003:524).
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Bes faktor kisilik 6zelliklerinin belirlenmesinde kullanilan 6l¢eklerin uzun olmasi ve doldurulmalarmin ¢ok
zaman almasindan dolayr daha kisa Olgeklerin gelistirilmesi calismalari yapilmistir. Bes faktor kisilik
ozelliklerini ¢ok sayida dolayli sorular sorarak belirlemek yerine daha az sayida ve dogrudan sorular sorarak
belirleyen gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis 6lcekler gelistirilmistir (Gosling vd. 2003:524).

Kisiligi en kapsamli sekilde tanimlayan, bes alt boyuttan olusan ve her alt boyut i¢in iki maddenin bulundugu
on maddelik bes faktor kisilik Olgegini Tiurk kiiltiirtine uyarlama calismalari yapilmistir (Horzum vd.
2017:404). Bes faktor kisilik 6zellikleri dl¢eginin Tiirk kiiltiiriinde gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugu
ve kisiligi 6l¢mek icin kullanilabilecegi ortaya konulmustur (Atak, 2013:317).

1.3. Literatiir Incelemesi

Yapilan literatiir taramasinda, bireylerde g6zlemlenen bir¢ok kisilik 6zelligi olmasina ragmen arastirmalar
sonucu bulunan bes faktor kisilik modelinin olduk¢a yararl bir siniflama oldugu goriilmiistiir. Bes faktor
kisilik modeli belli araliklarla yapilan faktor analizleri sonucunda zaman, baglam ve kiiltiir gibi 6zellikler
gozetilerek bulunmustur. Bes faktor yapisi, insani tanimlayan kisilik 6zelliklerini belirlemede 6nemli bir
faktor olmasinin yaninda diger taraftan da dikkate deger bir simiflama vermektedir (Tatlilioglu, 2013:142).

Kisilikle ilgili bir¢ok goriis ortaya atilmis olmasina ragmen, kisiligi belirlemek icin bes faktor kisilik
ozelliklerinin daha yaygin olarak kullanildig: goriilmektedir. Bes faktor kisilik modeli, bireysel kisiligi
belirleyen bes 6nemli faktor ile bunlarda yasanan degisikliklerin neyi, nasil etkilediklerinin ag¢iklanmasidir
(Tozkoparan, 2013:197).

Kisilik ozelliklerinin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisine yonelik yapilan bir arastirmada; disa doniikliik
ozelligi yiiksek olan calisanlarin orgiitte sessiz kalma egilimlerinin daha diisiik oldugu, sorumluluk sahibi ve
deneyime agcik kisilerin fikirlerini paylasma egiliminde olduklari, gerektiginde elestirilerini rahatlikla ortaya
koyabildikleri sonucuna ulasilmistir. Orgijt igerisinde ¢alisanlarin sessiz kalma egiliminde olma nedenleri
arasinda kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir oranda etkisinin oldugu ifade edilmistir (Tokmak, 2018:2230).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin is yasaminda yalnizlik {izerine etkisinin incelenmesine yonelik olarak yapilan
bir arastirmada; ¢alismanin bagimsiz degiskeninin bes faktor kisilik 6zellikleri olan, disadoniikliik, duygusal
denge, uyumluluk sorumluluk ve agiklik olmak tiizere bes boyuttan olustugu belirtilmistir. Sosyal olma,
konuskanlik, insanlara doniik olma gibi kisilik 6zelliklerine sahip olanlarin disa doniikliik boyutunun yiiksek
oldugu; azimli, hirsli, basarma yonelimli, sistemli ve titiz ¢alisanlarin sorumluluk diizeylerinin yiiksek oldugu
ifade edilmistir. Ayrica bes faktor kisilik 6zelliklerinin is yasaminda yalnizlik tizerinde etkisinin oldugu ortaya
konulmustur (Parlak ve Kogoglu Sazkaya, 2018:162).

Bes faktor kisilik modeli ve orgiitsel muhalefet arasindaki iligki tizerine yapilan bir arastirmada; disa doniik
kisilik 6zelliklerine sahip olanlarin ne diisiindiiklerini agik¢a sdyleyen, hakkini savunan, énderlik eden ve
girisken kisiler olduklarindan agik muhalefet stratejisini daha ¢ok kullandiklar1 ve orgiit icerisindeki islerin
yapilis sekli ve verimlilikle ilgili 6nerileri ve elestirileri iist yonetime rahatlikla sdyleyebildikleri belirtilmistir.
Bes faktor kisilik modelinde yer alan duygusal dengenin hem dissal muhalefeti hem de gizli muhalefeti negatif
yonde agikladig1 belirtilmistir (Otken ve Cenkci, 2013:48).

Bes faktor kisilik ozelliklerinin kisilerarasi ¢atisma ¢6zme yaklasimlariyla iliskisi iizerine yapilan arastirmada;
kisilerin catisma ¢6zme yaklagimlar: benimsemesinde kisilik 6zelliklerinin 6nemli rol oynadigs, kisilik yapisi
itibariyle gelisime aciklik diizeyleri yiiksek, 6zdisiplini yiiksek, disa doniik ve uyumlulugu ytiksek kisilerin,
catisma ¢ozmede yiizlesme yaklasimini benimsedikleri ifade edilmistir (Basim, Cetin ve Tabak, 2009:31).

Bireylerin kisilik 6zelliklerinin igveren cekiciligi algisina etkisi isimli arastirmada; bes faktor kisilik 6lgegi
boyutlar1 olan sorumluluk, uyumluluk, disa doniiklitk ve duygusal dengesizlik boyutlari ile isveren ¢ekiciligi
boyutlar: olan sosyal deger, ekonomik deger, gelisim degeri, fayda degeri ve bagsvuru degeri boyutlar
arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir (Ardig ve Glindogmus, 2016:11).

Bireylerin kisilik 6zellikleriyle orgiitsel sessizlik davranislari, sessizlige yonelik nedenleri ve stratejilerinin
gliclii bir bigcimde etkilestigi tespit edilmistir. Disa doniik ve yeniliklere agik olanlar, daha az kabullenici
sessizlik davranig1 gostermektedirler. Disa doniikler daha az savunmact sessizlik davranisi gostermektedir.
Sorumlu ve deneyime acik olanlar, daha ¢ok iliskisel sessizlik davranisi gostermektedir (Simsek ve Aktas,
2014:133).
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Universitelerde orgiitsel sessizlikle ilgili yapilan bir arasgtirmada; iiniversitedeki sorunlarla ilgili iiniversite
personelinin yiizde yetmisi sessiz kalmay1 tercih ederken, yiizde otuzu acik¢a konusma yolunu se¢mektedir.
Sessiz kalinan konular; etik konular ve sorumluluklar, yonetim sorunu, ¢alisanlarin performansi, kurumu
iyilestirme konular1 ve calisma olanaklar1 olarak belirlenmistir. Calisanlarin sessiz kalmayi tercih etme
nedenlerinin basinda yonetsel ve orgiitsel nedenler gelmektedir (Cakici, 2008:130).

C")rgiitsel sessizligin calisanlarin performansi ile iliskisi konusunda yapilan arastirmada; kabul edilen sessizlik,
savunma amacl sessizlik ve Orgiit yararina seslilik arttik¢a ¢alisanlarin performansinda diisiis yasanabildigi,
calisanlarin orgilitsel duruma razi olduklari icin alternatif yollar bulamadiklar1 ve sorunlarin ¢oziimiinde
yetersiz kaldiklari tespit edilmistir (Tayfun ve Catir, 2013:128).

Orgiitsel sessizlikle ilgili dgretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada; Ogretmenlerin sessiz kalma
sebeplerinin basinda, konustuklarinda olumsuz imaj birakma, ceza alma, dislanma, kétii muamele gérme,
sorumlulugun kendi {izerinde kalmasi, ¢ogunluktan ayri diismeme gibi olumsuz sonuglarla karsilasma
korkusunun geldigi tespit edilmistir. Ayrica bir seyleri degistiremeyecekleri diisiincesi de kabullenici sessizlik
olarak ortaya gikmaktadir. Orgiitsel sessizligin calisanlarin fikir, goriis ve diistincelerini rahatlikla ve korku
duymadan dile getirebilecekleri ortamlar olusturularak énlenebilecegi vurgulanmistir (Aydug vd. 2017:1135).

Calisanlarin sessizlik davranislari, kisisel 6zelliklerine, 6rgiit yonetimine, alt yonetsel diizeylere ve orgiitiin
genel olarak iletisim yapisina gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu davranislarin altinda yatan egilimin
ilgisizlik, uysallik, boyun egme, kendini koruma, iliskileri koruma gibi hangi yonde oldugunu bilmek gerekir
(Alparslan ve Kayalar, 2012:145).

Orgiitsel sessizlikle ilgili iiniversitelerde yapilan bir arastirmada, sessizlik davraniginin olumsuz etkilerinin
tiim orgiitlerde oldugu gibi {iniversitelerde de goriildiigii tespit edilmistir. Ozellikle iiniversitelerde yeni
bilgilerin edinilmesi i¢in akademik personelin bilgi, fikir ve goriislerini acikca ifade edebilmelerinin 6nemi
belirtilmistir. Bunun i¢in iletisim kanallarinin agitk olmasi, astlarin {istleriyle rahatca iletisim kurabilmeleri,
gliven ve bilgi paylasimina dayali katilimci, seffaf ve cogulcu Orgiit yapisinin ve yonetim anlayisinin
gliclendirilmesinin gerektigi vurgulanmistir (Cavusoglu ve Kose, 2016:140).

Calisanlarin orgiitleriyle ilgili yapicr fikir, 6neri ve diisiincelerini bilingli olarak paylasmamay1 tercih etmeleri
anlamina gelen calisan sessizligi, 6rgiitlerin degisimini ve gelisimini olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir.
Bu nedenle, ¢calisanlarin endiselerini, fikirlerini ve farkli goriislerini ifade etmelerini saglamak yoneticiler igin
oldukg¢a 6nemlidir (Erenler, 2010:6).

1.4. Arastirma Hipotezleri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki tecriibe ve cinsiyetleri ile orgiitsel sessizlik davranislar: arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigina ve bes faktor kisilik 6zelliklerinin drgiitsel sessizlige etkilerine yonelik
hipotezler olusturulmustur.

H1: “Ogretmenlerin drgiitsel sessizligi cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gosterir.
H2: “Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizligi meslekteki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gdsterir.

H3. “Ogretmenlerin beg faktor kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sessizlik davranigi {izerinde anlaml bir etkisi
vardir.

H3:1. Ogretmenlerin bes faktor kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun drgiitsel sessizlik {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H3:. Ogretmenlerin bes faktor kisilik zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun drgiitsel sessizlik {izerinde
anlaml bir etkisi vardir.

H3s. Ogretmenlerin bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun orgiitsel sessizlik {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H3s. Ogretmenlerin bes faktor kisilik dzelliklerinden duygusal dengelilik alt boyutunun orgiitsel sessizlik
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3s. Ogretmenlerin bes faktor kisilik ozelliklerinden deneyime agiklik alt boyutunun orgiitsel sessizlik
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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2. Yontem

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma bes faktor kisilik Ozelliklerinin oOrgiitsel sessizlik tiizerindeki etkisini istatistiksel teknikler
kullanarak tespit etmeyi amagclayan betimsel bir aragtirmadir. Ogretmenlerin gesitli demografik degiskenlere
gore isyerinde sessizlik davranisi gosterip gostermedikleri ve kisilik 6zelliklerinin buna etkisi arastirilmistir.
Arastirmanin bagimli degiskenini Orgiitsel sessizlik, bagimsiz degiskenini ise bes faktor kisilik 6zellikleri
olusturmaktadir. Arastirma bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken iizerine etkilerini inceleyen nicel bir
arastirmadir. Bunun i¢in orgiitsel sessizlik dlgegi ve bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegi ile birlikte demografik
sorulardan olusan bir anket formu hazirlanmis ve arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan doldurulmas:
saglanmistir. Anketlerle elde edilen veriler SPSS paket programinin 22. versiyonu kullanilarak bilgisayara
aktarilmis ve kisilikle orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiler analiz edilmistir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Cankiri ilinde bulunan MEB’ e bagli anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde cesitli
branglarda 2019-2020 &gretim yilinda gorev yapan 1833 oOgretmen olusturmaktadir. Ornekleme
yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmis ve zengin bir Ornekleme ulasabilmek ve
genellenebilirligi artirmak icin okul tiirlerinin tamaminda ¢alisan 6gretmenlere anket gonderilmistir. Goniillii
olarak aragtirmaya toplam 401 6gretmen katilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilan
hazir tablolara gore 1900 olan bir ana kiitle i¢in 320 6rneklem yeterli oldugundan, burada 1833 olan ana kiitle
i¢in 401 olan 6rneklem biiyiikliigiiniin arastirma evrenini temsil ettigi goriilmektedir (Karagoz, 2017:61).

Aragtirmada kisilerden veri toplandig1 i¢in Cakir1 Karatekin Universitesi Etik Kurulu'nun 12.05.2020 tarih ve
208 nolu karariyla etik kurul izni alinmistir. Ogretmenlerle anket yapildig: i¢in ayrica Cankir1 Milli Egitim
Midiirligiinden de izin alinmistir.

2.3. Veri Toplama Araclar1

Arastirmada veri toplama aract olarak anket tekniginden yararlanilmis olup, anket formu {ii¢ boliimden
olugmustur.

Demografik Bilgi Formu: Cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, kag yildir
bu meslegi yaptig1 ve su anki kurumunda kag yildir ¢alistigina iliskin sorulardan olusmustur.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: 1. Durak (2014) tarafindan gelistirilmis gegerlik ve giivenilirligi test edilmis orgiitsel
sessizlik 6lcegindeki ifadelerden yararlamlarak 19 ifadeden olusan 6lgek olusturulmustur. Olgegin Cronbach’s
Alpha giivenilirlik katsayis1 0.875 olarak hesaplanmis ve dlgegin oldukga yiiksek giivenilirlige sahip oldugu
tespit edilmistir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi: Gosling ve arkadaslar tarafindan kisilik 6lcegi olarak gelistirilen ve kisiligin bes faktor
modelini esas alan on maddelik 6lgek kullanilmistir (Gosling vd. 2003:525). Olgek bes 6nemli kisilik 6zelligi
olan disadoniikliikk, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik ve deneyime aciklik olan kisiligin alt
boyutlarini 6lgmektedir. On maddeyle bes faktor kisilik 6zelligini 6lgen bu 6lgegin Tiirk kiiltiiriinde gegerli
ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugu ve kisiligi 6l¢gmek i¢in kullanilabilecegi yapilan bilimsel ¢alismalarla ortaya
konulmustur (Atak, 2013:317). Bes faktor kisilik dlgeginin tamaminin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi
0,725, disa dondiikliik alt boyutu igin 0.765, uyumluluk alt boyutu igin 0.703, sorumluluk alt boyutu igin 0.719,
duygusal dengelilik alt boyutu i¢in 0.707, deneyime agiklik alt boyutu icin 0.704 olarak hesaplanmis ve 6lgegin
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Olgeklerde yer alan ifadelerin cevaplari igin bes aralikli Likert tipi olgek kullanilmugtir. 1-Kesinlikle
katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde bes segenekli
Olgeklerle Ol¢tilmiistiir.

2.4. Verilerin Analizi

Anket yoluyla toplanan veriler SPSS paket programinin 22. versiyonu kullanilarak bilgisayara aktarilmis ve
kisilikle orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri
frekans ve yiizde olarak hesaplanmigtir. Katilanlarin mesleki tecriibeleri ve cinsiyetleri ile orgiitsel sessizlik
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davranuglar1 arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik olup olmadigi bagimsiz gruplar t testi ve
ANOVA analizi ile test edilmistir. Bagimsiz degiskenler olan bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar ile
bagimli degisken olan orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiler ve etkiler korelasyon ve regresyon analizleri ile
test edilmistir.

2.5. Arastirmanin Kisitlar

Arastirma bulgular1 Cankiri ilinde bulunan ana okulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan toplam 401
0gretmenle smirlidir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar sadece belirlenen 6rneklem dahilinde yorumlanabilmis
olup, bir genelleme s6z konusu degildir. Arastirma belirli bir zaman araliginda yapildig: icin kesitsel bir
calismadir. Arastirmada elde edilen kisilik ve orgiitsel sessizlige iliskin bulgular dl¢eklerin 6l¢gme kapasiteleri
ile sinirhdar.

3. Bulgular

Farkl kisilik ozelliklerine sahip 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik davranislarinin nasil oldugu ve bes faktor
kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sessizlikle iligkileri ve etkilerine yonelik bulgular elde edilmistir. Ayrica cinsiyet
ve mesleki tecriibenin Orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisine yonelik sonuglar da raporlanmustir.

3.1. Arastirmanin Tanimlayic1 Bulgular1

Arastirmaya katilan 401 kisiye ait cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu,
kag yildir bu meslegi yaptig1 ve su anki kurumunda kag yildir ¢alistigina iliskin sorulara verilen cevaplarin
frekanslar1 ve yiizdeleri hesaplanmisgtir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degiskenler Frekans | Ylzde (%) Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Kadin 205 51,1 | Cocugu var Evet 306 76,3
Cinsiyeti Erkek 196 48,9 mi1? Hay1r 95 23,7
25 ve alt1 11 2,7 | Kagyildir 1 yildan az 13 3,2
?
za§1 . 26-35 151 377 | sahsyor? 1-10 yil 144 35,9
ratel 36-45 115 28,7 11-20 y1l 110 27,5
46-55 97 24,2 20 yildan 134 334
56 ve iistii 27 67 fazla
Bekar 64 16,0 | Bukurumda | 1 yildan az 76 19,0
Medeni kag yildir
Durumu Evli 328 81,8 calistyor? 1-10 y1l 248 61,8
Diger 9 2,2 11-20 y1l 39 9,7
On Lisans 10 2,5 20 yildan 38 9,5
C)grenim fazla
Durumu Lisans 335 83,5
Lisansiistii 56 14.0

Tablo 1'de goriildiigii gibi arastirmaya 401 kisi katilmis olup bunlarin 205’1 (%51,1) kadin ve 196’s1 (%48,9)
erkektir. Yas durumlarina gore 266 kisi (%66,4), 26-45 yas araligindadir. Katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun
328 kisinin (%81,8) medeni durumu evli olup, 306s1 (%76,3) ¢ocuk sahibidir. Katilimcilarin 335’inin (%65,3)
O0grenim durumu lisans olup, 248 kisi (%61,8) su anda bulundugu kurumda 1-10 y1l aras1 ¢alismaktadir.

3.2. Hipotez Testleri

H1: “Ogretmenlerin orgiitsel sessizligi cinsiyetlerine gore anlaml bir farklihk gdsterir” hipotezi bagimsiz
Orneklem t testi ile Ol¢tilmiistiir.
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Tablo 2. Ogretmenlerin Cinsiyetleriyle Orgiitsel Sessizlik Iligkisine Yonelik t Testi Sonuglar1

Cinsiyeti Sayr | Ortalama | Standart Sapma s.d. t P
Kadin 205 3,1042 ,53936 399 3,902 ’017
Erkek 196 2,8786 ,61738

Tablo 2’de goriildiigii gibi cinsiyetin orgiitsel sessizlik davramisina etkisine yonelik H1 hipotezini test etmek
amactyla yapilan t testinde 0,05 anlamlilik diizeyinde P<0,05 oldugundan H1 hipotezi kabul edilmistir.
Ogretmenlerin sessiz kalma davraniglar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Kadinlarin
ortalamasi daha yiiksek oldugundan kadin 6gretmenlerin erkeklere goére daha c¢ok Orgiitsel sessizlik
davranisinda bulunduklar: yani sessiz kaldiklar1 goriilmektedir.

H2: ”Ogretmenlerin orglitsel sessizligi meslekteki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gdsterir” hipotezi
icin mesleki tecriibeye gore dort bagimsiz grup oldugundan ANOVA analizi yapilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Mesleki Tecriibeleriyle Orgiitsel Sessizlik iliskisine Yénelik ANOVA Analizi

Mesleki Tecriibe Say1 Ortalama Standart Sapma F p
1 yildan az 13 3,2510 47667

1-10 yil 144 3,0899 56005 5716 | 001
11-20 yil 110 3,0321 ,55444

20 yildan fazla 134 2,8346 ,62492

Tablo 3’deki ANOVA analizi sonuglarina gore anlamlilik diizeyi P<0,05 oldugundan H2 hipotezi kabul
edilmistir. Orgiitsel sessizlik ortalamasi Ogretmenlerin mesleki tecriibelerine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Mesleki tecriibesi bir yildan az olanlarin orgiitsel sessizlik ortalamasi digerlerinden daha
diisiiktiir. Meslege daha yeni baslayan ve tecriibesiz olanlarin bilgi ve tecriibe eksikliginden dolay1 diger
gruplara gore daha ¢ok sessizlik davranisi gosterdigi soylenebilir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Mesleki Tecriibeleriyle Orgiitsel Sessizlik {liskisine Yonelik Scheffe Analizi

Mesleki Tecriibe (I) | Mesleki Tecriibe (]) Ort. Fark (I-]) Std. Hata Anlamlilik
1 yildan az 1-10 y1l ,16110 ,16764 ,820
11-20 y1ul ,21895 ,16977 ,645
20 yildan fazla ,41637 ,16815 ,107
1-10 y1l 1 yildan az -,16110 ,16764 ,820
11-20 y1l ,05785 ,07330 ,891
20 yildan fazla ,25527* ,06948 ,004
11-20 y1l 1 yildan az -,21895 ,16977 ,645
1-10 y1l -,05785 ,07330 ,891
20 yildan fazla ,19741 ,07448 ,073
20 yildan fazla 1 yildan az -,41637 ,16815 ,107
1-10 y1l -,25527" ,06948 ,004
11-20 y1il -,19741 ,07448 ,073

Tablo 4’e gore gruplar arasi iligkilere baktigimizda gruplar arasinda orgiitsel sessizlik davraris: agisindan
mesleki tecriibesi 20 yildan fazla olanlarla 1-10 yil aras: olanlarda anlaml farklilik goriilmektedir. Mesleki
tecriibeleri 20 yildan fazla olanlarin drgiitsel sessizlik ortalamalar1 daha diisiik ¢ikmus, bir yildan az olanlarin
ortalamalar1 daha yiiksek c¢ikmistir. Buna gore mesleki tecriibe arttikca Ogretmenlerin daha az sessizlik
davranmigi gosterdigi, mesleki tecriibe azaldik¢a orgiitsel sessizlik davramsimin artti§1 yani daha sessiz
kaldiklar1 sdylenebilir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi Journal of Business Research-Turk

2495



H. Daglar 12/3 (2020) 2487-2500

HS3. ”Ogretmenlerin bes faktor kisilik ozellikleri ile Orgiitsel sessizlik davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir” hipotezi test edilmistir.

Tablo 5. Tarumlayicr Istatistikler

Ortalama Standart Sapma Say1
C)rgﬁtsel Sessizlik 2,9940 ,58901 401
Disa Dontikliik 3,9177 ,72420 401
Uyumluluk 4,2456 ,51491 401
Sorumluluk 4,0611 ,59844 401
Duygusal Dengelilik 3,2594 ,87038 401
Deneyime Agiklik 4,0449 ,64361 401

Tablo 5’de ankette sorulan orgiitsel sessizlik ve bes faktor kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, duygusal dengelilik ve deneyime aciklikla ilgili sorulara verilen cevaplarla ilgili tanimlayici
istatistikler yer almaktadir.

Ogretmenlerin kisilik dzellikleri ile 6rgiitsel sessizlik tutumlar1 arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi
ile hesaplanmaistir.

Tablo 6. Analiz Sonuglar1 —(Korelasyon)

Orgiitsel Disa Duygusal | Deneyime
Sessizlik | Doniikliik | Uyumlu. | Sorumlu. | Dengelilik Aciklik
Orgiitsel 1,000 -,238 -,012 -,084 -,235 -,157
Pearson Sessizlik
Correlation | Diga Doniik. -,238 1,000 ,145 ,180 ,196 ,342
Uyumluluk -,012 ,145 1,000 ,328 ,221 ,244
Sorumluluk -,084 ,180 ,328 1,000 ,185 ,265
Duygusal -,235 ,196 ,221 ,185 1,000 ,142
Dengelilik
Deneyime -,157 ,342 244 ,265 ,142 1000
Aciklik
Orgiitsel . ,000 ,402 ,046 ,000 ,001
Sig Sessizlik
(1-tailed) Disa Doniik. ,000 . ,002 ,000 ,000 ,000
Uyumluluk ,402 ,002 . ,000 ,000 ,000
Sorumluluk ,046 ,000 ,000 . ,000 ,000
Duygusal ,000 ,000 ,000 ,000 . ,002
Dengelilik
Deneyime ,001 ,000 ,000 ,000 ,002
Acgiklik

Tablo 6’da bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili korelasyonlar goriilmektedir. Buna gore
bagimli degisken olan orgiitsel sessizlikle, bagimsiz degiskenler olan disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal denge ve deneyime aciklik arasinda negatif olarak diisiik derecede bir iliski bulunmustur.
Bunlardan disa doniiklitk, duygusal dengelilik ve deneyime agiklik ile Orgiitsel sessizlik arasindaki iligki
(sig.<0,05) oldugundan anlamh goziikmektedir.

Bes faktor kisilik oOzelliklerinden olusan bagimsiz degiskenlerin, orgiitsel sessizlik bagimli degiskeni
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi yapilmigtir.
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Tablo 7. Regresyon Modeli Ozeti

Model R R2 Diizeltilmis R2 Std. Tahmin Hatas1

1 ,323a ,104 ,093 ,56101

a. Tahminler (Sabit): Disa doniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Duygusal denge ve Deneyime agiklik

Tablo 7'ye gore disa doniikliikk, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime aciklik
degiskenlerinin Orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini gosteren regresyon oraru 0,323’diir. Bu bes bagimsiz
degisken, bagimli degiskendeki degisimlerin %10,4'tinii actklamaktadur.

Tablo 8. Coklu Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonuglar1 — (ANOVA=?)

Model Kareler Sd Kareler F Sig.
Toplamu Ortalamas:
1 Regresyon 14,454 5 2,891 9,185 ,000p
Atik (Residual) 124,318 395 ,315
Toplam 138,772 400

a. Bagiml Degisken: Orgﬁtsel Sessizlik
b. Tahminler (Sabit): Disa doniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Duygusal denge ve Deneyime agiklik

Tablo 8’e gore F testinin anlamlilik degeri 0,05 den kiigiik (Sig.=0,000<0,05) oldugundan regresyon modeli
onemli olup tahminde kullanilabilir. Disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime
aciklik degiskenlerinin Orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisi istatistiki agidan anlamlidir. Bundan dolay1
“Ogretmenlerin bes faktor kisilik zellikleri ile orgiitsel sessizlik davranigi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski vardir” seklinde olan H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Coklu Regresyon Modeline Ait Katsayilar?

Standartlastirilmamis Standart
Katsayilar Katsayilar

Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 3,985 ,293 13,623 ,000
Disa Dontiklitk -,146 ,042 -,179 -3,476 ,001
Uyumluluk ,098 ,059 ,085 1,647 ,100
Sorumluluk -,020 ,051 -,021 -,397 ,692
Duygusal Dengelilik -,138 ,034 -,204 -4,091 ,000
Deneyime Agiklik -,075 ,048 -,082 -1,561 ,119

Tablo 9'da regresyon analizi sonucunda bes faktor kisilik ozellikleriyle ilgili bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken olan oOrglitsel sessizlik {izerindeki etkisi goriilmektedir. Standardize edilmis Beta katsayisina gore,
bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken {izerinde etkisindeki 6nem siras1 duygusal denge (Beta=-,204), disa
dontiklitk (Beta=-,179), Uyumluluk (Beta=,085), deneyime aciklik (Beta=-,082) ve sorumluluk (Beta=-,021)
seklinde siralanmaktadar.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testinin sonuglarina gore disa doniikliik degiskeninin orgiitsel
sessizlik tizerindeki etkisi anlamlidir (Sig.=,001<0,05). Yani disa doniikliigiin orgiitsel sessizlik {izerine etkisi
vardir. Bu sonuca gore “Ogretmenlerin beg faktor kisilik 6zelliklerinden disa déniikliik alt boyutunun
orgiitsel sessizlik tizerinde anlamli bir etkisi vardir” seklindeki H31 hipotezi kabul edilmistir.

Uyumluluk degiskenine iliskin t testinin sonuglarina gore anlamlilik degeri (Sig.=100>0,05) oldugundan Beta
2 parametresi 6nemli degildir. Yani uyumlulugun orgiitsel sessizlik {izerine etkisi yoktur. Bu sonuca gore
“Ogretmenlerin bes faktdr kisilik &zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun orgiitsel sessizlik iizerinde
anlamli bir etkisi vardir” seklinde ifade edilen H3:hipotezi reddedilmistir.

Sorumluluk degiskenine iliskin t testinin sonuglarina gore anlamlilik degeri (Sig.=,692>0,05) oldugundan Beta
3 parametresi 6nemli degildir. Yani sorumlulugun orgiitsel sessizlik iizerine istatistiki olarak anlaml bir etkisi
yoktur. Bu sonuca gére “Ogretmenlerin bes faktor kisilik dzelliklerinden sorumluluk alt boyutunun drgiitsel
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sessizlik tizerinde anlamli bir etkisi vardir” seklindeki H3s hipotezi de reddedilmistir.

Duygusal dengelilik degiskenine iliskin t testinin sonuglarina gore anlamlilik degeri (Sig.=000<0,05)
oldugundan Beta 4 parametresi 6nemlidir. Yani duygusal dengelilik degiskeninin 6rgiitsel sessizlik {izerine
etkisi vardir. Bu sonuca gore “Ogretmenlerin bes faktor kisilik ozelliklerinden duygusal dengelilik alt
boyutunun orgiitsel sessizlik {izerinde anlaml bir etkisi vardir” seklinde ifade edilen H34 hipotezi kabul
edilmisgtir.

Regresyon katsayilarmmin anlamliligina iliskin t testinin sonuglarina gore deneyime agiklik degiskeninin
anlamlilik degeri (Sig.=119>0,05) oldugundan Beta 5 parametresi 6nemli degildir. Yani deneyime agiklik
degiskeninin oOrgiitsel sessizlik {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi yoktur. Bu sonuca gore
“Ogretmenlerin beg faktor kisilik dzelliklerinden deneyime agiklik alt boyutunun 6rgiitsel sessizlik {izerinde
anlamli bir etkisi vardir” seklinde ifade edilen H3s hipotezi reddedilmistir.

Bu sonuglara gore uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agiklik bagimsiz degiskenlerinin, orgiitsel sessizlik
bagiml degiskeni {izerinde istatistiki olarak anlaml bir etkilerinin olmadig1 tespit edilmistir. Disa doniikliik
ve duygusal dengelilik bagimsiz degiskenlerinin ise, drgiitsel sessizlik bagimli degiskeni tizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu bulunmustur. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan disa doniikliik ve duygusal
dengelilik kisilik Ozelliklerine sahip olanlarin isyerinde daha az oOrgiitsel sessizlik davranisi gosterdigi
sOylenebilir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada bes faktor kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sessizlikle iliskileri ve etkilesimleri arastirilmistir. Ayrica
demografik 6zelliklerden cinsiyet ve mesleki tecriibeye gore 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik davranisinda
anlamli farklilik olup olmadig1 da incelenmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel sessizliginin cinsiyetlerine gore anlaml bir fark olusturdugu tespit edilmistir. Diger
bir ifade ile Ogretmenlerin kadin veya erkek olmasma gore isyerindeki oOrgiitsel sessizlik davrarns:
farklilagmaktadir. Isyerinde sessiz kalmay 6lgen orgiitsel sessizlik 6lgeginin kadin 6gretmenlerin ortalamalart
erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek gikmustir. Isyerinde cinsiyete gore orgiitsel sessizlik davraniginda
anlamli farklilik bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore okuldaki sorunlarla ve konularla
ilgili bilingli olarak konusmamay1 ve sessiz kalmay: tercih ettikleri goriilmektedir. Yoneticilerin bu durumu
dikkate alarak kadin 6gretmenlerin fikirlerini ifade etmeleri konusunda daha hassas davranmalar: ve onlarin
goriislerini dile getirmeleri hususunda tesvik edici olmalar1 gerekir.

Ogretmenlerin mesleki tecriibelerine gore drgiitsel sessizlik davraniglarinda anlamlh bir fark oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerin mesleki tecriibelerine gore drgiitsel sessizlik ortalamasi istatistiki olarak anlamli bir
farklihik gostermektedir. Meslekteki tecriibesi bir yildan az olanlarin Orgiitsel sessizlik ortalamasi
digerlerinden daha diisiiktiir. Meslege daha yeni baslayan 6gretmenlerin bilgi ve tecriibe eksikliginden dolay1
isyerinde daha ¢ok sessiz kaldiklar1 soylenebilir. Mesleki tecriibeleri 20 yildan fazla olanlarin 6rgtitsel sessizlik
ortalamalar1 daha diisiik ¢tkmistir. Mesleki tecriibe arttikca Ogretmenlerin daha az sessizlik davranisi
gosterdigi, mesleki tecriibe azaldikca Orgiitsel sessizlik davraniginin arttig1 yani mesleki tecriibe ile orgiitsel
sessizlik davranis ve tutumu arasinda ters bir orant1 oldugu tespit edilmistir. Tecriibeli 6gretmenlerin daha az
sessiz kaldiklari, konular1 ve sorunlar1 daha ¢ok dile getirdikleri soylenebilir. Mesleki tecriibeleri az olan
O0gretmenlerin Orgiitsel sessizlik davranisini azaltabilmek i¢in yoneticilerin bu kisileri konusmalari konusunda
cesaretlendirmeleri, konusmaya tesvik etmeleri ve bunun i¢in uygun ortami olusturmalar1 gerekir.

Ogretmenlerin bes faktor kisilik dzelliklerinin orgiitsel sessizlikle iliskileri ve etkilesimini incelemek {izere
korelasyonlar hesaplanmistir. Buna gore bagimli degisken olan orgiitsel sessizlikle, bagimsiz degiskenler olan
bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar olan disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve
deneyime aciklik arasinda negatif olarak diisiik derecede bir iliski bulunmustur. Bunlardan disa doniikliik,
duygusal denge ve deneyime aciklik alt boyutlar: ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin anlamli oldugu
tespit edilmistir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin, bagimli degisken olan Orgiitsel sessizlik tizerine etkileri arastirilmigtir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda uyumluluk, sorumluluk ve deneyime aciklik degiskenlerinin orgiitsel sessizlik
lizerine istatistiki olarak anlaml bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Bunun yaninda disa doniikliik ve
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duygusal dengelilik degiskenlerinin Orgiitsel sessizlik iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugu gortilmiistiir.

Kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisine yonelik yapilan benzer bir arastirmada da, kisilik
ozelliklerinin Orgiitsel sessizlige etkisi konusunda istatistiki olarak anlamli sonuglar bulunmus ve disa
dontikliik 6zelligi yiiksek olan kisilerin orgiitte sessiz kalma egilimlerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir
(Tokmak, 2018:2229). Dolayisiyla bu arastirma bulgulari, bu yoniiyle literatiirdeki ilgili arastirma sonuglariyla
da benzerlik gostermektedir.

C)rgﬁtlerdeki verimliligi ve etkinligi artirmak, degisimi ve gelisimi saglamak i¢in calisanlarin goriislerinin
alinmas: yoluyla yonetime katilmalarinin saglanmas: ve orgiitsel sessizligi ortadan kaldiracak yol ve
yontemlerin uygulanmasi gerekir. Bu calismada kadin Ogretmenlerin ve mesleki tecriibesi az olan
Ogretmenlerin digerlerine gore isyerinde daha ¢ok sessiz kaldiklar:1 bulunmustur. Bu gruptaki 6gretmenlerin
orgilitte degisim, gelisim ve sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunabilmeleri amaciyla isyerinde fikirlerini dile
getirebilmeleri, sessiz kalmamalar1 yani konusmalari i¢in, yoneticilerin bunlara daha hassas davranmas: ve
bu kisilerin cesaretlendirilmeleri gerekmektedir.

Bes faktor kisilik Ozellikleriyle oOrgiitsel sessizlik davramislari arasinda iliski oldugundan, yoneticilerin
Ogretmenlerin goriislerini almalarinda ve yonetime katilmalarinin saglanmasinda kisilik 6zelliklerine dikkat
etmeleri ve calisanlarin fikir, goriis ve diisiincelerini rahatca ifade edebilecekleri, agik¢a konusmalarini tesvik
edecek ortamlar1 saglamalari, katilimer ve demokratik yonetim i¢in faydali olacaktur.

Orgiitsel sessizlik hem bireysel hem de drgiitsel diizeyde olumsuzluklara neden olabileceginden, drgiitlerdeki
sessizligi ve bunu ortaya ¢ikaran nedenleri anlamak ve bunlar1 ortadan kaldirabilmek icin isyerinde uygun
ortamin saglanmasi ve gerekli cabanin gosterilmesi gerekir.

Bu ¢alismadan sonraki gelecek ¢alismalarda ¢alisanlarin hangi konularda, kime karsi, hangi zamanlarda sessiz
kaldiklarma dair derinlemesine arastirmalar yapilabilir. Ayrica yonetim yapilarmin ve yoneticilerin kisilik
ozelliklerinin orglitsel sessizlige etkilerine yonelik arastirmalarin yapilmasinin da alana katki saglayacag:
distntilmektedir.
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