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Amag - Bilimsel aragtirmalarin sayisinin artmasi ve bilimin kiiresellesmesine paralel olarak,
bibliyometrik calismalar 6énemli bir arastirma alani haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci elektronik
agizdan agiza iletisim konusunda yapilmis arastirmalari bibliyometrik yontem ile incelemektir.

Yontem — “EWOM?” anahtar kelimesi Web Of Science’in tiim dizinlerinde aratilmis, baglik ve anahtar
kelimelerde ifadeyi iceren tiim yayinlarin kayitlar1 elde edilerek VOSVIEWER programi araciligs ile
verilerin analizi yapilmistir. Arastirmada makale sayisi, atif sayisi, en ¢ok yayin yapan {iniversiteler ve
yazar ag analizi seklindeki bibliyometrik gostergeler kullanilarak Web of Science’ta (WoS) 2006 ile 2018
yillar1 arasinda yer alan toplam 439 makale incelenmistir.

Bulgular - Calismanin sonuglari, elektronik agizdan agiza iletisim alanindaki 6ncii yazar ve
arastirmalar1 belirlemek ve arastirmacilara yeni calismalari icin literatiir taramasi ve konu belirleme
noktalarinda faydali olabilir. Sonuglar incelendiginde, toplam atif sayisinin 8645 ve 2006-2018 yillar
arasinda yaymlanmis toplam makalelerin ortalama atif sayisinin 19,96 oldugu tespit edilmistir.
Makalelerin h-indeksi 45 olarak tespit edilmistir. Litvin, Goldsmith ve Pan’in 2008 yilinda yazdiklar
elektronik agizdan agiza konulu makaleleri 739 atif ile arastirmada incelenen en ¢ok atif almis makale
Ozelligi tasimaktadir. 16 Makale ile alana en fazla yayin gonderen organizasyon State University System

of Florida’dir. Ayrica makalelere konu olmus ve iizerine en ¢ok makale yazilmis arastirma konusu “’Is
Ekonomisi”dir.

Tartisma — Calisma elektronik agizdan agiza iletisimin pazarlamanin disindaki alanlara da konu
oldugunu gostermektedir. 2000’li yillarin basindan bu yana internetin yaygimlasmasi ve sosyal
medyanin ortaya cikisi ile elektronik agizdan agiza iletisim arastirmalara konu olmaya baglamistir. Her
gecen yil elektronik agizdan agiza konulu arastirmalarda artis gozlenmistir. Tiirkiye’den konu ile
alakali uluslararast literatiire onctii bir calisma kazandirilmamuistir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:
Electronic Word of Mouth
Bibliometric Analysis

eWOM

Received 18 May 2020
Revised 3 July 2020
Accepted 2 August 2020

Article Classification:

Research Article

Purpose — In parallel with the increase in the number of scientific researches and the globalization of
science, bibliometric studies have become a significant research area. The aim of this study is to
investigate the studies on electronic word of mouth (eWOM) with a bibliometric method.

Design/methodology/approach — In the research, a total of 439 articles in the Web of Science (WoS)
between the years 2006 and 2018 were analyzed using bibliometric indicators such as the number of
articles, the number of citations, the most publishing universities, and author network analysis.

Findings — The results of the study may be useful in identifying the leading authors and researches in
the field of eWOM and in the literature review and topic identification stages for researchers for their
new studies. As for the results, the total number of citations is 8645 and the average number of citations
is 19,96. The h-index of the articles has been observed as 45. The article of Litvin, Goldsmith and Pan
which was written in 2008 about eWOM is rated as the most cited article examined in the research with
739 citations. The organization that has sent the most articles to the field with 16 articles is the State
University of Florida. In addition, the research topic which has been the subject of articles and the
mostly-written on is Business Economics.

Discussion — The study shows that electronic mouth-to-mouth communication has been discussed in
different academic areas not just im marketing. With the spread of the internet and the emergence of
social media since the beginning of the 2000s, academics paid attention to electronic word of mouth
communication in qualitative and quantitavie researches. In last two decades every year researches on
eWOM has increased. International literature has not gained pioneering researches from Turkey.
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1. GIRiS

Son on yilda gerceklesen internet kullanimindaki artis insan davramisimi ve iletisimini bir¢ok yonden
etkilemektedir. Bireyler veya kurumlar arasindaki iletisimin gergeklestigi platformlardan biri sosyal
medyadir. Yeni iletisim kanallarindan biri olan sosyal medya, tiiketicilerin kullandiklar: {iriinler hakkindaki
diisiincelerini ve deneyimlerini paylastif1 ve diger tiiketicileri ve isletmeleri farkli sekillerde etkiledigi bir
ortamdir. Yeni iletisim bicimlerinin tiiketicilerin algilari, tutumlar1 ve davramslar iizerindeki etkisi
arastirmacilarin dikkatini ¢cekmektedir. Giincel gelismelere bagli olarak son yillarda pazarlama ve bilisim
teknolojilerinde elektronik agizdan agiza iletisim ile ilgili arastirmalarin ve yayinlarin sayisinda 6nemli 6lgiide
artis yasanmigtir.

Elektronik agizdan agiza iletisim (Electronic Word of Mouth/eWOM) geleneksel agizdan agiza iletisimin
teknolojik bir tiirevi olarak ifade edilmektedir (Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh & Gremler, 2004). Internetin
yasamin her alanina dahil olmasiyla birlikte geleneksel agizdan agiza iletisimin yaninda elektronik agizdan
agiza iletisim kullanilmaya baslamistir (Daugherty & Hoffman, 2014). Carl, (2006) elektronik agizdan agiza
iletisimi bir markanin, bir malin veya bir hizmetin &zellikleriyle ilgili olarak iki veya daha fazla kisinin
degerlendirmelerinin internette gayri resmi sekilde yayilimi olarak tamimlamaktadir. Tiiketici
degerlendirmelerinin mal ve hizmetlerle ilgili bilgi verme ve 6neri sunma olmak tizere iki rolii vardir (Park,
Lee & Han, 2007). Internet kullanict sayisimin diinya genelinde artmasiyla birlikte sanal platformlarda bilgi
paylasimi daha kolay ve daha hizli bir sekilde gerceklesmektedir. S6zii edilen platformlar ve imkan verdigi
paylasimlarin artmasi, yeni olgularin ortaya ¢tkmasina neden olmus ve bu degisim bilim insanlarinin ilgisini
¢cekmeye baslamis ve arastirmalara konu olmustur. Calismalarin sayisinin siirekli artmasi tanzimini ve
analizini gerektirdiginden, eWOM konusunu ele alan arastirmalarin bibliyometrik yontemlerle incelenmesi
bir ihtiya¢ olarak degerlendirilmektedir.

Belirli bir arastirma disiplini veya arastirma konusu {izerinde mevcut olan bilimsel literatiiriin ¢cogu zaman
dagimik yapisi arastirmacilarin ve uygulayiclarin ilgili bilgileri yapisal bir sekilde gorebilmelerini
zorlastirmaktadir (Rodrigues, van Eck, Waltman, & Jansen, 2014). Bibliyometrik yontemler, yazarlarin,
dergilerin, iilkelerin ve Onciilerin performanslarini ve arastirma modellerini degerlendirmek ve bunlar
arasindaki isbirligi kaliplarini belirlemek ve 6l¢gmek i¢in kullanilabilir (Li & Zhao, 2015).

Glintimiizde, bilimsel iiretimin niteligini ve miktarini 6l¢mek, hemen hemen her arastirma degerlendirme
kararinin biiyiik olglide ilgili arastirmacilarin bilimsel degerlerine bagli olmasindan dolayr 6nemli bir
gerekliliktir. Bunu yapmak igin literatiirde bir¢ok farkli gosterge onerilmistir. Bir arastirma alanin incelemek
i¢in iki ana bibliyometrik prosediir tanimlanmistir: performans analizi ve bilim haritasi. Performans analizi,
bilimsel aktor gruplarmi (lilkeler, tiniversiteler, arastirmacilar) ve faaliyetlerinin bibliyografik veriler
temelinde etkilerini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bilim haritalari, sayisiz veriyi, goriiniir aykir: noktalari,
kiimeleri ve egilimleri etkili bir sekilde ayirt edilmesine olanak taniyan sekillerde resmeden, ¢ok miktarda
veriye gorsel ara yiizler olarak hizmet etmektedir. Bir bilim haritasi, bir bilim alanmnn iki veya {i¢ boyutlu
temsilidir; haritadaki ogelerin, cografi haritadaki sehirler gibi, haritadaki temalara ve konulara atifta
bulundugu bir bilim manzarasidir (Noyons, 2001).

Bibliometrik yontemler son yillarda bilim insanlar1 tarafindan ilgi gormiis ve belirli bir derginin veya veri
tabaninin yayin 6zelliklerini ve etkisini analiz etmede etkili oldugu kanitlanmistir. Literatiirde VOSviewer
yazilimi kullanarak yapilmis ¢alisma sayis1 oldukga kisitlidir. Scopus veri tabaninda taranan Hemsirelik
Yonetimi Dergisinin ilk sayisindan (1993) 2018'e kadar olan gelisimsel durumu (Su ve ark., 2020), ramazan
orug ve saglik alaninda ytizlerce alint1 yapilan ilk yayinlarin tespitini ve analizini (Hussain ve ark., 2020), yillik
yayin sayisy, atiflar, en ¢ok atif yapilan makaleler, en iiretken yazarlar ve The Tourism Recreation Research'de
belge yayinlayan kurum ve {ilkelerin ¢esitliligi (Vishwakarma ve Mukherjee 2019), 1990-2015 yillar1 arasinda
endiistriyel pazarlama arastirmalari (Valenzuela Fernandez ve ark. 2019), Soft Computing dergisini yoneten
onctil egilimler (Merigo ve ark. 2018), makale alintilar ve h-endeksi (Blanco-Mesa ve ark. 2017) ve Computers
& Industrial Engineering dergisinin 1976 ve 2015 yillar1 arasinda derginin etki, konular, tiniversiteler ve
iilkeler agisindan 6nde gelen egilimlerini (Cancino ve ark. 2017) belirlemeye yonelik VOSviewer yazilimi
destegi ile arastirmalar yapilmistir. Ancak, arastirmalar dahilinde, elektronik agizdan agiza iletisim konulu
yaymlarin analiz edilmesi igin haritalarin kullanildig1 bibliometrik yaklagimi tercih eden makaleye
rastlanmamistir. Bu durum calismaya Ozgiinlitk katmaktadir. Calismada alaninda 6nemli ve etkili
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dergilerden olusan Web of Science veri tabaninda elektronik agizdan agiza iletisimin gelisimsel durumu
hakkinda bibliyometrik bir bakis agis1 sunabilmek icin “eWOM” kelimesi taranmistir. Sadece kisaltmanin
taranmasindaki amag ¢alismalarin tamaminda elektronik agizdan agiza iletisim teriminin birka¢ kullanimdan
sonra kisaltma seklinde kullanilmaya baglanmis olmasidir. Biitiin ¢alismalarda &zellikle Ozette ve/veya
anahtar kelimelerde elektronik agizdan agiza iletisim teriminin kisaltma olarak gérmekteyiz. Ik makalenin
2006 yilinda yazildig: tespit edilmistir. Tarama sirasinda gesitli kisitlamalar yapilmistir. Bu kisitlamalardan
biri belge tiirii olarak makale secilmesi olmustur ve bu kisitlama ile biitiin veri tabaninda tespit edilen 439
makale ¢alismada incelenmistir. Bilgisayar destekli VOSviewer yazilimi kullanilarak yapilan bibliyometrik
analizler sonucunda bilim haritalar1 elde edilmistir. Bibliyometrik analiz, yaymnlarin dinamik egilimlerini
arastirmak ve bu konudaki en etkili yazarlari, kurumlari, atif bilgilerini ve arastirma dilini belirlemek i¢in
kullanilmistir.

2. YONTEM

Web of Science, arastirmacilar tarafindan yiiksek kalite standartlarma sahip olmasindan dolay1 taninan
uluslararas1 bir dijital bibliyometrik platformdur (Merigé, Mas-Tur, Roig-Tierno & Ribeiro-Soriano, 2015;
Nebioglu, 2019) ve farkli yayin tiirlerini ve dergileri arastirmak ve degerlendirmek icin ana aracglardan biri
haline gelmistir (Thelwall, 2008). Bibliyometrik analiz yapmak isteyen arastirmacilara Web of Science, ilgili
indekslerde yer alan yayinlarin 6zet, kaynakga, alint1 sayisy, yazarlarin listesi, kurumlar, iilkeler ve derginin
etki faktorleri dahil olmak tizere bir dizi meta veri saglamaktadir. S6z konusu veriler daha saglikli analizleri
miimkiin kilmaktadir. Dolayist ile WoS Core Collection veri tabanindan istenilen etiketlere gore arama
yapabilir ve veriler indirilebilir. Ayrica, yayinlanma yili, yaymlanma dili, dokiiman tipi ve atif dizini gibi
kriterlerin aramada uygulanabilmesi miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasi Web of Science’in biitiin dizinlerinde yapilmistir. Arama
stratejisine gore arastirma makaleleri icin yayin yili siruirlamasi konulmadan “eWOM” anahtar kelimesi ile
makalelerin incelenmesi yolu tercih edilmistir. Makalelerin tamami indirilmis olup incelenen makalelerin
cogunda electronic word of mouth kelimesinin makalelerin ilerleyen paragraflarinda kisaltmasi olan
eWOM'un kullanildi81 gozlemlenmistir. Bu sebeple veri tabaninda terimin kisaltmas: taranmistir. Taranan
veri tabaninda kisaltmanin kullanilmadig1 makalelerde mevcut olup ¢alismada inceleme dis1 birakilmistir. Bu
arastirmada sadece eWOM ifadesinin baslikta veya anahtar kelimede kullanildig1 yaymlar incelenmistir.
Veriler daha sonra baska analizler yapmak i¢in VOSviewer yazilimi ile uyumlu c¢alisabilecek dosya
formatlarinda kaydedilmistir. VOSviewer yaziliminin veri analizi se¢eneklerinde anahtar kelimelerin harita
ve kiimelerinin elde edilmesini saglamak i¢in, biitiin anahtar kelimeler secilmistir. Her bir veri seti, biitiin
yillardaki arastirma konularini yansitacak anahtar kelimeleri elde etmek i¢in analize tabi tutulmustur ve
boylece zaman icinde alanin gelisimi ortaya ¢ikarilmistir. Calismada VOS viewer yaziliminin kullanilma
sebebi grafiksel analiz, bibliyografik esleme, birlikte alintilama, alint1 yapma, yazarlarin ve anahtar kelimelerin
birlikte haritalandirilmasina olanak vermesidir.

Veriler, tamamlayiciik amacli ag haritalarinda ve tablolarda sunulmustur. Tablolarda yalmizca en sik
kullanilmis on anahtar kelimeye yer verilirken, ag haritalarinda anahtar kelimelerinin ortaya c¢ikma ve
baglant1 6zelliklerine iliskin yogunluk temelini gosteren bir sekil sunulmustur. Tablolar ve haritalar birlikte
okundugunda, ilk taramada yayin yili sinirlamast konulmadan makale arastirmasi yapilmasina ragmen ilk
elektronik agizdan agiza iletisim makalesinin 2006 yilinda yaymlandig: belirlenmistir. Bu nedenle 2006 y1l1 ve
belge tiirti kisitlamasi getirilerek yeniden taranmustir. Herhangi bir kisit olmadan yapilan ilk taramada
elektronik agizdan agiza iletisim ile ilgili 613 yayin tespit edilmistir. Belge tiirii (makale) kisit1 getirilerek
yapilan ikinci taramada konuya iliskin 439 makaleye ulasilmis ve bu yayinlarin hepsi bibliyometrik analize
dahil edilmistir. 2006 ile 2018 yillar1 arasindaki arastirmalar elektronik agizdan agiza iletisim alaninin evrimi
tizerinde bir tablo ortaya c¢ikarmaktadir. Calismanin amagclari dogrultusunda, iki 5 yillik ve bir 3 yillik
sinirlamalar1 ile (2006-2010; 2011-2015; 2016-2018) VOSviewer harita ve tablolar1 sunulmustur. Ayrica
makalenin bir diger amaci olan atif analizlerinin yapilabilmesi i¢in 439 makalenin toplam atif ve ortalama atif
sayilar1 sunulmustur. Dergilerin, makalelerin ve yazarlarin yayin kalitesini belirlemek amaci ile ileri siiriimiis
h-indeks rakamlari yine atif analizi dogrultusunda agiklanmistir.
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3. BULGULAR

Bulgular kisminda 6ncelikle yaymnlanan dokiiman sayisi, alintilanma sayisi, analiz edilen h-endeksi ve bu
gostergelerden elde edilen cesitli oranlar seklindeki bibliyometrik gostergelere dayanan performans analizi
sonuglar1 verilmektedir. Ikinci adimda bilim haritalar1 sunulmustur.

Tablo 1 ve Grafik 1'de incelenen makalelerin yillara gore dagilimi yer almaktadir. Sekilde ve tabloda
goriildiigii lizere konu ile ilgili yaymn sayismin yillar itibariyle arttig1 goriilmektedir. Konuya iliskin 2006
yilinda yalnizca bir makale bulunurken 2018 y1li icinde ise makale sayis1 102ye yiikselmistir. 2006-2010 y1llar
arasinda 22, 2015-2018 yillar1 arasinda toplam 321 makale yayinlanmaistir. Elektronik agizdan agiza iletisim ile
ilgili son dort yilda yayinlanmis toplam makale sayisi ilk 5 yillik siiregteki toplam makale sayisinin yaklasik
15 katidir. Analiz sonucunda son yillarda konuya akademisyenlerin ilgisinin arttigini sdylemek miimkiindiir.
Makale sayis1 arttikca makalelere olan atifta dogru orantili artmustir.

Atif sayilarina dayali olan bibliometrik gostergeler, ikincil veri oldugundan uzun veri toplama islemlerine
gerek kalmadigi igin alternatif bir arastirma yolu sunmaktadir (Smith, 1981). Ayrica bir arastirma alaninin
Onemini ve etkisini vurgulamanin yolu, kendi alaninda yaymlanmais eserlerdeki alintilarin sayisidir.

Makale Sayisi
120

100
80
60
40

20

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Grafik 1: Yillara gore makale sayilar1

Tablo 2 ve Grafik 2’de eWOM alanina iliskin yapilan yayinlarin alintilanma sayilarinin yillara gore dagilimi
verilmigtir. Goriildiigii {izere alana iliskin yaymnlarin toplam alintilanma sayis1 8786'dir. Incelenen biitiin
makalelerden 2018"de 2260, 2017’de 2155, 2016’da 1455, 2015’de 1025, 2014’de 653, 2013’de 462,2012"de 295,
2011’de 192, 2010’da 91, 2009’da 47, 2008’de 7, 2007’de 1ve 2006’da 2 alint1 yapilmigtir. 2014-2015-2016-2017-
2018 yillar1 igerisindeki atif sayis1 toplam 7548 atif toplam atfin %85’inden fazlasina denk gelmektedir. Yillar
gectikce eWOM ¢alismalara konu olmaya artarak devam etmistir.
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Grafik 2. Yillara gore atif sayilari

2016 2018 2020

H-dizini fizikgilerin performansini dlgmek icin daha iyi bir ¢6ziim bulmak iizere J.E. Hirsch tarafindan
tasarlanmistir, ancak diger alanlarda da faydali oldugu kamitlanmistir (Tung, 2015). Boylece, diger bilimsel
alanlar i¢in Onerilmistir (Hirsch, 2005). Web of Science’da eWOM kelimesi ile aranan makalelerin h-dizini
degeri, yukarida belirtilen say1iya gore azalan diizende siralanmis bir yayin listesine dayanmaktadir. H-dizini,

her biri en az h kez alintilanmis olan h sayida makalelerinin oldugu anlamina gelir. Bu ¢alismaya gore toplam
makalelerin igerisinde 45 makale en az 45 kez alintilanmistir. H-dizini disinda ortalama atif ve toplam atif
sayilar1 da onemlidir. Ortalama atif biitiin makalelere yapilmis atiflarin makale sayisina boliinmesi ile ortaya
¢ikmaktadir. Calismada incelenmis toplam makale sayis1 439 olup, toplam atif sayis1 8645 ve ortalama atif
sayist 19,96"dir.

Tablo 3. Makalelerin Tamimlayici Istatistikleri

Tanimlayici Istatistikler Makale Sayis1
Makale Sayis1 439

Toplam Atif Sayisi 8645

Ortalama Atif Sayisi 19,96

h-index 45

Tablo 4 : Elektronik Agizdan Agiza Iletisime Katkis1 Olan ilk 25 Universite ve Makale Sayilar

Sira | Universite Adi Makale Sayis1
1 State University System Of Florida 16

2 City University of Hong Kong 11

3 California State University System 10

4 Pennsylvania Commonwealth System of Higher Education Pcshe 10

5 University of Valencia 9

6 National Chengchi University 8
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7 Penn State University

8 Hong Kong Polytechnic University

9 National Cheng Kung University

10 Nevada System of Higher Education Nshe

11 Purdue University

12 Purdue University System

13 University of Amsterdam

14 University of Nevada Las Vegas

15 California State Polytechnic University Pomona

16 Hong Kong Baptist University

17 Korea University

18 Kyungpook National University

19 National Taiwan University of Science Technology

20 Ohio State University

21 Seoul National University

22 University of Central Florida

23 University of Sevilla

24 Autonomous University of Madrid

Q|1 |G QG Ol |G | O[S | [ [O | N (N[N NN (3| o

25 Depaul University

Tablo 4'te Web of Science’da eWOM'un taranmasi sonucunda elektronik agizdan agiza iletisim alanina en
fazla katkis1 olan 25 iiniversitenin alan ile ilgili yaymlanan makale sayisi ile birlikte verilmistir. State
University System of Florida 16 makale ile ilk sirada, City University of Hong Kong 11 makale ile ikinci sirada,
California State University System ve Pennsylvania Common Wealth System of Higher Education Pcshe 10
makale yayiu ile {igiinci ve doérdiincii sirada olduklari goriilmektedir. Sirasiyla National Chengchi
University, Penn State University, University of Valencia, Hong Kong Polytechnic University, Nevada System
of Higher Education Nshe, Purdue University, University of Nevada Las Vegas, University of Sevilla,
California State Polytechnic University Pomona, Hong Kong Baptist University, Korea University, National
Cheng Kung University, National Taiwan University of Scince Technology, Seoul National University,
University of Amsterdam, Depaul University, Hanyang University, Kyungpook National University, Ohio
State University, University of Central Florida ve University of Tehran ilk dort tiniversiteyi takip etmektedir.

Tablo 5'te goriildiigii iizere makalelerin biiyiik cogunlugu Ingilizce yazilmistir. Bes makale Ispanyolca birer
makale de Almanca ve Tiirkce dillerinde yazilmistir. Bilim dilinin Ingilizce olmasi ve web of Science’da
taranan dergilerinin yayn dillerinin Ingilizce olmas1 bunda en biiyiik etkendir.

Tablo 5: Makalelerin Dili

Makale Dili Makale Sayilar1
Ingilizce 432
Ispanyolca 5
Almanca 1

Tiirkge 1
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Tablo 6’da goriildiigii {izere arastirma konular1 Web of Science tarafindan 10 baghkta sinirlandirilmistir.
Makalelerin 239u is ekonomisi, 95'i sosyal bilimler, 951 bilgisayar, 45’i bilgi bilimi, 43"ii psikoloji, 331 iletisim,
20’si telekomiinikasyona, 12’si yonetim bilimi, 9'u ¢evre bilimi/ekoloji ve 7’si miithendislik bilimi ile ilgilidir.

Sosyal medya kullanicilarinin ¢ogalmasiyla birlikte ¢evrimigi veri tabanlarini kullanma ihtiyac: artarken veri
tabani kullanimi veya sorgu yapilabilecek dil konularinda uzman olmayan kullanict sayis1 da artmaktadir
(Bhalotia, Hulgeri, Nakhe, Chakrabarti & Sudarshan, 2002). Bu yiizden elektronik agizdan agiza iletisim
yonetimi ve elektronik agizdan agiza iletisimi genel konularinin altinda daha fazla calisma olmasi beklenirken,
bu konu basliklari alt siralarda yer almaktadir. Elektronik agizdan agiza iletisimin sayisi, icerigi ve elektronik
agizdan agiza iletisim yapanin kimligi ile ilgili elektronik agizdan agiza iletisim konusundaki oncii
calismalarin incelenmesi hususunda pazarlamanin arastirma konular1 igerisinde hi¢ yer almamis olmasi
dikkat cekmektedir. Makalelerin calisma alanlari sisteme yazarlar tarafindan girilmistir. Calismalar
incelendiginde alanlari tek bir alan olarak belirlenmis olsa da gesitli bilim dallar ile iliskide olduklar: tespit
edilmistir. Ana konu Tablo 6’daki konulardir. Elektronik agizdan agiza iletisim i¢in yapilan taramada
arastirma alanlarinin is ekonomisi, sosyal bilimler, bilgisayar, bilgi bilimi, psikoloji, iletisim,
telekomiinikasyon, yonetim bilimi, ekoloji ve miihendislik oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 6: Arastirma Alanlari

Makalelerin Arastirma Alanlar Makale Sayis1
Is ekonomisi 239
Sosyal bilimler 95
Bilgisayar 95
Bilgi bilimi 46
Psikoloji 43
Tletisim 33
Telekominikasyon 20
Yonetim bilimi 12
Cevre bilimi/Ekoloji 9
Miihendislik 7

Web of Science’da taranan gelismis bilim dizinleri SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, ESCI'dir. Bu bilim
dizinlerinden Science Citation Index Expanded 1980’den giiniimiize, Social Sciences Citation Index 1980’den
glintimiize, Arts & Humanities Citation Index 1975'den giinlimiize ve Emerging Sources Citation Index
2015’den gliniimiize varliklarimi siirdiirmektedirler. Bu bilim dizinleri igerisinde eWOM ile ilgili makalelerin
en fazla yer aldig1 dizin Social Sciences Citation Index’dir. 249 makale SSCI de taranmis olup, 104 makale
Science Citation Index Expanded da taranmustir.

Tablo 7. WebofScience Bilim Dizini ve Dizinlerde Yayinlanan Makale Sayilar:

Web Bilim Dizinleri Makale Sayis1
Social Sciences Citation Index 249
Science Citation Index Expanded 104
Emerging Sources Citation Index 86

Tablo 8’'de eWOM kelimesi taranarak incelenmis makaleler icerisinde en ¢ok makalesi olan 20 yazar
verilmistir. Katkisi olan yazarlar Okazaki, Abubakar, Ahn J, Bigne E, Chen YM, Cheunk CMK, Chong AYL,
Ilkan M, Jalilvand MR, Khong KW, Kim ], Law R, Martinez-Torres MR, Matilla AS, Olmedilla M, Sanz-Blass
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SToral SL ,Buzova D, Li X ve Tsao WC'dir. Sans Blas S. ve Okazaki S.”in bes makalesi bulunurken, digerlerinin
4 makalesi mevcuttur. Bu tablo olusturulurken sadece yazarlara ait en fazla makale say1si olan 5 ve 4 sinirlilig

kullanilmistir. 5 ve 4 makalesi olan yazar sayisi 20 iken 3 makale sayisini siirliligin icine eklendiginde 50
yazarin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. eWOM’a Katkisi Olan Yazarlar ve Makale Sayilar:

Sira Yazar Makale Sayis1
1 Okazaki S 5
2 Sanz-Blas S 5
3 Ahn] 4
4 Bigne E 4
5 Chen Ym 4
6 Cheung Cmk 4
7 Chong Ayl 4
8 Ilkan M 4
9 Jalilvand Mr 4
10 Khong Kw 4
11 Kim]J 4
12 Law R 4
13 Martinez-Torres Mr 4
14 Mattila As 4
15 Olmedilla M 4
16 Abubakar Am 4
17 Toral S1 4
18 Tsao Wc 4
19 Li, X. 4
20 Buzova D 4
21 Lee, | 3
22 Teng,S 3
23 Chih, Wh 3
24 Koo, Dm 3
25 Wang, Ky 3
26 Baek, H 3
27 Qh, S 3
28 Pai, My 3
29 Lin, Z 3
30 Phua, J 3
31 Yang. ] 3
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32 Bilgihan, A 3
33 Li, C 3
34 Martin-Fuentes, E 3
35 Wang, X 3
36 Campo, S 3
37 Hsu, Lc 3
38 Bronner, F 3
39 De Hoog, R 3
40 Mishra, A 3
41 Zhang, L 3
42 Fang, Yh 3
43 Kim, Eek 3
44 Luo, C 3
45 Chu, Sc 3
46 Lee, Mko 3
47 Litvin, Sw 3
48 Gvili, Y 3
49 Hsieh, Mt 3
50 Levy, S 3

S6z konusu 50 yazarin makale sayilar1 ve atiflar1 ve birbirleri olan iliskileri temsili baglantilar kurularak
istatistiki analizlerle desteklenen bilgiler ile birlikte asagidaki haritada sunulmustur. Haritada bulunan
yuvarlaklarin bityiikliigii atif sayilarinin biiyiikligiinii temsil ederken renkler ise haritanin sag alt kdsesinde
goriildiigii tizere yayin yilini temsil eder. Mordan sariya dogru giden renk seridinde en mor 2012 6ncesini en
sar1 ise 2017 sonrasini ifade eder.
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#. VOSviewer I
01 013 2014 015 2016

Harita 1: U¢ Ve Daha Fazla Makalesi Olan Yazarlar, Atif Analizleri Ve Ortak Ag Haritasi
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Biitiin makalelerin anahtar kelimeleri igerisinde en az 10 kez tekrar edilmis 18 kelimenin aralarindaki temsili
baglantinin haritas: verilmistir. Toplam anahtar kelime sayis1 1269 olup tekrar edilmis kelimeler soyledir.
eWOM (140), social media (56), electronic word of mouth (45), electronic word-of-mouth (46), online reviews
(27), trust (14), sentiment analysis (13), social networking sites (11), tripadvisor (10), facebook (11), purchase
intention (12), user generate content (10), word-of-mouth (18), word of mouth (12), electronic word-of-mouth
(ewom) (25), consumer behaviour (10), elaboration likelihood model (11) ve electronic word of mouth (ewom)
(24) en ¢ok kullanilan 18 kelimedir.

};‘}5 VOSviewer

Harita 2: eWOM lle Ilgili Yayinlarda Birlikte Kullanilan Anahtar Kelimelerin Yogunluk Haritast

VOSviewer’a yliklenen biitiin makalelerin 6zetleri incelenmis en az 50 kez tekrarlanmis 27 kelimenin bir biri
ile olan temsili baglar1 harita 4'te verilmistir. Biitiin makalelerin 6zetlerinde toplam 7569 kelime kullanildig1
goriilmiistiir. En ¢ok kullanilan 27 kelime ise sdyledir; agiz 268, electronic word 253, ewom 273, metodoloji 82,
orjinalik degeri 86, calisma 324, kelime 74, pratik uygulamalar 74, makale 131, etkilemek 185, yorum 131,
tiiketici 162, niyet 135, iirtin 100, bilgi 129, iliski 119, tutum 81, model 154, faktor 86, arastirma 162, sosyal
medya 57, etki 128, kullanici 90, tiiketici 76, veri 106, ¢esit 76 ve etki (impact) 106. Haritada en ¢ok kullanilmis
ewom anahtar kelimesinin yogunlugunun sar1 ve yuvarlakliginin daha biiyiik verildigi goriilmektedir. Eger
1000’e yakin kullanim olsaydi yuvarlak daha biiyiik ve rengi ise ortadan baslayarak kirmiziya dogru olacakti.
elektronik kelime” program tarafindan
tek bir kelime olarak algilandigindan farkli bir anlam icin kullanilmamis olsa dahi en ¢ok tekrarlanan kelimeler
arasinda yer almistir.

i

Agi1zdan agiza iletisim ifadesinin bir kelimesi olan “ag1z” “kelime

Atf agmin tanimlanmasiyla yazarlar arasindaki bilgi aligverisinin sikligini tanimlamak miimkiin
olabilmektedir (Barnett, Huh, Kim & Park, 2011). Bu sebeple calismada 100’den fazla atif almis 19 makalenin
analizi ve aralarindaki temsili bag harita 4'te sunulmustur. Bu makaleler haritada Cheung (2012a), Park (2009),
Hung (2007), Cheung (2012b), Chu (2011), Steffles (2009), Amblee (2011), Bronner (2011), Zhang (2010),
Lee(2009), Park (2008b), Litvin (2008), Gruen (2006), See-To (2014), Jeong (2011), Cheung (2009), Doh (2009),
Park (2008a) ve Cheung (2008) kisaltmalar1 kullanilmistir. Maviden sariya degisen renkler atif sayilarini
vermektedir. Yine haritada makalelerin her biri i¢in olan yuvarlaklarin biiyiikliigii atif sayisina gore
degismektedir. En kiiciik yuvarlak en az atifi en biiyiik yuvarlak en fazla olan atifi temsil etmektedir.
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6% VOSviewer

Harita 3: eWOM lle Ilgili Yayinlarm Ozetlerde Birlikte Kullanilan En Az 50 Kez Tekrarlanmis 27
Kelimenin Yogunluk Haritasi.
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Harita 4: 100’den Fazla Atif Almis Elektronik Agizdan Agiza Iletisim Makalelerinin Birbirleri fle Olan Ag
Haritas1

Makalelerin tam kiinyeleri Tablo 9’da verilmistir. Listedeki calismalarin verimliliklerinin daha net ifade
edilebilmesi igin toplam atif sayilari eklenmistir. Tablo 9 makalelerin yaymmlandigi yil baz alarak
olusturulmustur. En fazla atif harita 4'te en biiyiik yuvarlak ve sar1 olarak verilmis olan Litvin, Stephen W.;
Goldsmith, Ronald E.; Pan, Bing, (2008), tarafindan yazilmis Electronic word-of-mouth in hospitality and
tourism management isimli makaledir. Bu makaleler eWOM alanina yon veren temel makaleler, diger bir
ifade ile literatiirde en sik birlikte atif yapilan makalelerdir. Harita 4 ve Tablo 9 konu ile ilgili ilk kez aragtirma
yapacak kisinin Oncelikli okumasi gereken makaleler listesi olarak degerlendirilebilir. Bibliyometrik
calismalarin varsayimi, kullanilan gostergelerin farkli bakis agilar1 goz 6niinde bulundurularak tam bir harita
saglayacak kadar temsili oldugudur, boylece her okuyucu kendi ilgi alanlarina gore daha ilging olan belirli
konulara odaklanabilir (Valenzuela Fernandez ve ark., 2018). Calismada olusturulan tablolar ve haritalar
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zaman igerisinde degisecek olabilir, ancak gorsellerdeki goriilebilir verimlilik ipuglari uzun siire aym
kalacaktir.

Tablo 9. 100’den Fazla Atif Almis eWOM Makalelerin Kiinyeleri

Sira Kiinye Atif Sayis1

1 Cheung, Christy M. K,; Thadani, Dimple R.(2012a) The Impact Of Electronic 246
Word-Of-Mouth Communication: A Literature Analysis And Integrative Model,
Decision Support Systems, 54 (1) 461-470

2 Cheung, Christy M. K.; Lee, Matthew K. O. (2012b), What Drives Consumers to | 165
Spread Electronic Word of Mouth In Online Consumer-Opinion Platforms,
Decision Support Systems, 53 (1) 218-225

3 Chu, Shu-Chuan; Kim, Yoojung, (2011), Determinants of Consumer Engagement| 350
In Electronic Word-Of-Mouth (eWOM) In Social Networking Sites, International
Journal of Advertising, 30 (1) Special Issue: 47-75

4 Amblee, Naveen; Bui, Tung, (2011), Harnessing the Influence of Social Proof in | 107
Online Shopping: The Effect of Electronic Word of Mouth on Sales of Digital
Microproducts, International Journal of Electronic Commerce, 16 (2) 91-113

5 Bronner, Fred; De Hoog, Robert, (2011) Vacationers and eWOM: Who Posts, 134
And Why, Where, And What?, Journal of Travel Research, 50 (1) 15-26

6 Jeong, Eunha; Jang, Soocheong (Shawn) (2011), Restaurant Experiences 111
Triggering Positive Electronic Word-Of-Mouth (eWOM) Motivations,
International Journal of Hospitality Management, 30 (2) 356-366

7 Zhang, Jason Q.; Craciun, Georgiana; Shin, Dongwoo (2010), When Does 136
Electronic Word-Of-Mouth Matter? A Study of Consumer Product Reviews,
Journal of Business Research, 63 (12) 1336-1341

8 Park, Cheol; Lee, Thae Min, (2009), Information Direction, Website Reputation 256
and eWOM Effect: A Moderating Role of Product Type, Journal of Business
Research, 62 (1) 61-67

9 Steffes, Erin M.; Burgee, Lawrence E. (2009), Social Ties and Online Word of 147
Mouth, Internet Research, 19 (1) 42-59

10 Lee, Mira; Youn, Seounmi (2009), Electronic Word of Mouth (eWOM) How 183
eWOM Platforms Influence Consumer Product Judgement, International Journal
of Advertising, 28 (3) 473-499

11 Cheung, Man Yee; Luo, Chuan; Sia, Choon Ling; et al. (2009), Credibility Of 272
Electronic Word-Of-Mouth: Informational And Normative Determinants Of On-
Line Consumer Recommendations, International Journal Of Electronic
Commerce, 13 (4) 9-38

12 Doh, Sun-Jae; Hwang, Jang-Sun (2009), How Consumers Evaluate eWOM 193
(Electronic Word-Of-Mouth) Messages, Cyberpsychology & Behavior, 12 2 193-
197

13 Park, Do-Hyung; Lee, Jumin (2008a), eWOM Overload And Its Effect On 142

Consumer Behavioral Intention Depending On Consumer Involvement,
Electronic Commerce Research And Applications, 7 Issue: 4 386-398

14 Park, Do-Hyung; Kim, Sara (2008b), The Effects Of Consumer Knowledge On 193
Message Processing Of Electronic Word-Of-Mouth Via Online Consumer
Reviews, Electronic Commerce Research And Applications, 7,4 399-410
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15 Litvin, Stephen W.; Goldsmith, Ronald E.; Pan, Bing, (2008), Electronic Word- | 739
Of-Mouth In Hospitality And Tourism Management, Tourism Management,
29 Issue: 3  458-468

16 Cheung, Christy M. K.; Lee, Matthew K. O.; Rabjohn, Neil, (2008), The Impact Of| 276
Electronic Word-Of-Mouth - The Adoption Of Online Opinions In Online
Customer Communities, Internet Research, 18 (3) 229-247

17 Hung, Kineta H.; Li, Stella Yiyan (2007), The Influence Of eWOM On Virtual 139
Consumer Communities: Social Capital, Consumer Learning, And Behavioral
Outcomes, Journal Of Advertising Research, 47 (4) 485-495

18 Gruen, Tw; Osmonbekov, T; Czaplewski, Aj (2006), eWOM: The Impact Of 329
Customer-To-Customer Online Know-How Exchange On Customer Value And
Loyalty, Journal Of Business Research, 59 (4) 449-456

19 See-To, Eric W. K.; Ho, Kevin K. W.(2014) Value Co-Creation And Purchase 100
Intention In Social Network Sites: The Role Of Electronic Word-Of-Mouth And
Trust - A Theoretical Analysis, Computers In Human Behavior, 31 =~ 182-189

4. SONUC ve TARTISMA

Arastirmada, elektronik agizdan agza iletisim konusunun yer aldigi, Web of Science veritabani tarafindan
indekslenen dergi makaleleri bibliyometrik zellikleri agisindan analiz edilmistir. Farkli yapilar (arastirma
alanlari, makalelerin atif analizleri, en ¢ok atif almis yazarlar, anahtar kelime, arastirmaya katkisi en fazla olan
iilkeler ve yayin dilleri) arasindaki iliskiler gorsellestirilmistir. Boylelikle elektronik agizdan agiza iletisim
konusundaki 6ncii ¢alismalara ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

1975-2019 yillar1 arasindaki elektronik agizdan agiza iletisim ile ilgili yayinlar WoS Core Collection
veritabanindan bir savedrects dosyas: seklinde alinmis ve 439 yayin istatistiksel ve bibliyometrik analizler igin
kullanilmistir. Bu ¢alisma da belge tipi olarak makale secilmis olup bir baska calismada bildiri, 6zet bildir,
kitap Ozeti gibi belge tiirleri segilerek yapilacak tarama ile karsilastirma yapilmasi onerilebilir.

Web of Science veritabaninda taranan makalelerin disinda Scopus vd. veri tabanlarinda yapilacak ayni tarama
ile bu ¢alismanin karsilagtirmasinin yapilmasi onerilebilir. Her ne kadar Web of Science ¢ok fazla dergiyi
kapsamina alsa bile Scopus veri taban: da sosyal bilimler alaninda yapilacak arastirmalar i¢in 6nemli bir veri
kaynagidir. Yapilacak arastirmalarda Scopus veri tabaninin kullanilmasi ile elde edilen bulgularin yapilmis
calismalardan elde edilen bulgular ile karsilagtirilmasinin oldukga faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Istatiksel analizler sonucunda etkin yazarlar, iiniversiteler ve iilkeler belirlenmis; ayrica, yazar sayisina gore
makale dagilimlari, atif analizleri, yillara gore makale sayilarinin degisimleri ve en ¢ok atif alan yayinlara yer
verilmistir. Elektronik agizdan agiza iletisim konulu makalelere yapilan atif 8786’dir. En ¢ok 2018 yilinda
yazilmis makalelere atif yapildig: gozlemlenmistir. En az atif ise 2007 makalelerine olmustur. Yayin sayisinin
yillar bazinda degisimi incelendiginde, neredeyse her yil, elektronik agizdan agiza iletisim alaninda
yayinlanan yayin sayisinda bir artis oldugu saptanmuistir.

Atif sayilarinin disinda en ¢ok atif yapilmis makalelerin kiinyesi verilerek elektronik agizdan agiza iletisim ile
ilgili arastirma yapacak kisinin ilk okumas: gereken makalelerin listesi sunulmustur.

Elektronik agizdan agiza iletisim katkis1 olan 25 {iniversite ve makale sayilar1 verilmistir. En ¢ok katkis1 olan
{iniversite State University System of Florida’dir. 439 makalenin dilleri ingilizce, Almanca, Ispanyolca ve
Tiirkge olup en fazla Ingilizce yazildig1 tespit edilmistir. Bu konuda en ¢ok yayin yapan kurum ve
arastirmacilarin arasinda Tiirkiye’den isimler yer almamaktadir.

Makalelere konu olmus ve {izerine en ¢ok makale yazilmis arastirma konusu “Is Ekonomisi”dir. “Yénetim
bilimi” en az iizerine makale yazilmis konulardan biridir. Ancak Yonetim bilimi elektronik agizdan agiza
iletisim ile dogrudan baglantilidir. Elektronik agizdan agiza iletisim alt konularindan birisi elektronik agizdan
agiza iletisim yonetimi olarak karsimiza gikmaktadir. Az ¢alisilmis konu olmasi itibari ile yonetim bilimi
lizerine yapilacak makalelerin sayisinin artmasi literatiire katki saglayacaktir. Ayrica calismalar
incelendiginde alanlari tek bir alan olarak belirlenmis olsa da gesitli bilim dallari ile iliskide olduklar: tespit
edilmistir. Ornegin 439 makale igerisinde pazarlama temelli makalenin olmadig1 séylenemez. “eWOM: The

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2527 Journal of Business Research-Turk


http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=1036&SID=E6wcK2li1LVrBja5ESd&page=1&doc=8&cacheurlFromRightClick=no

A. Eren —D. Eren 12/3 (2020) 2515-2530

impact of customer-to-customer online know-how exchange on customer value and loyalty”” bashkli makale
is ekonomisi konusu altinda verilmistir ve iliskisel pazarlama ile de dogrudan iliskilidir.

Makalelerin h indeksi de incelenmis olup 45 makalenin en az 45 atfi mevcuttur sonucuna ulasilmistir. Web of
Science kapsamina gelismis bilim indekslerinde yayinlanan makale sayilarina bakildiginda yarisindan
fazlasimin Social Science Citation Index’te yayinlandig1 sonucuna varilmustir.

Elektronik agizdan agiza iletisime en ¢ok katkisi olan yazarlar Okazaki, S. ve Sans-Blass, S.’dir. S6zii edilen
yazarlarin her biri elektronik agizdan agiza iletisim konusunda bes makale yazmuistir. Ucten fazla makalesi
olan yazarlarin atif haritalar1 verilmistir. Ayrica bu harita ile makalelerde birbirlerine yapilms atiflar baglanti
seklinde karsimiza ¢ikmis olup bir¢ok makalenin ayni konu iizerinde ¢alisma yapilirken birbirlerine atif
yaptiklarini gozler dniine serilmistir.

En az on kez tekrar edilmis on sekiz anahtar kelimenin kullanim yogunluguna gore bir haritalama yapilmis
ve en ¢ok kullanilan kelimelerin eWOM ve electronic word of mouth gibi farkli versiyonlar1 ve baglantilh
kelimelerinin oldugu anlasilmistir. Ozette en cok tekrar edilmis kelimeler igin ayni seyi sOylemek
miimkiindiir. Ayrica Vosviewer yazilimi 6zet ve anahtar kelimeleri tararken kelime 6begi olarak verilen
electronic word of mouth icindeki kelimeleri ayr1 ayr1 degerlendirebilmektedir. Haritada word, mouth ve
electronic word gibi kelimeler electronic word of mouth’un pargasi olarak degerlendirilmelidir.

Elektronik agizdan agiza iletisim konusu ile ilgili yapilan arastirmalarin anahtar kelimelerinde sikca sosyal
medya ifadesi kullanilmistir. Sosyal medya, insanlar1 sanal bir platformda bir araya getiren aglardir. Blog,
mikro bloglar, fotograf paylasimi, video paylasimi, iiriin elestirisi, sirket elestirisi, seyahat tavsiyesi vb.
seklinde bir¢ok farkli sosyal medya ¢esidi bulunmaktadir. Cevrimigi yorumlarin arastirmalarda daha fazla
incelendigi goriilmektedir.

Sosyal medya sitelerinden Tripadvisor ve Facebook anahtar kelimelerde en fazla yer alan sitelerdir.
Tripadvisor ziyaretcilerin seyahat planlarinda bilgi kaynag: olarak kullandiklar: bir sitedir (Eren & Celik,
2017). Tripadvisor'in arastirmalarda incelenmesi, soz konusu arastirmalarin odaginda turizm oldugunu
gostermektedir. Turizm hareketlerine katilacak bireylerin hizmete veya isletmeye kolaylikla ulasamamasi,
ilgili destinasyon veya isletme hakkinda yazilan kullanici yorumlarina ihtiyacini arttirmaktadir. Bu alan
tiiketiciler igin ¢ok 6nemli oldugundan arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Facebook diinyada en fazla
kullanici sayisina sahip olan sosyal ag olarak arastirmalara konu olmaktadir.

Satin alma niyeti, anahtar kelimeler icinde siklikla kullanilan bir aragtirma alam olmustur. Uriinleri
deneyimleyen tiiketicilerin, potansiyel tiiketicileri satin alma konusunda nasil etkiledigi oldukga ilgi ¢eken
bagka bir konu olmaktadir.

Anahtar kelimelerde duygu analizi ifadesinin yer almasi, sosyal medya platformlarinda bireylerin paylasimda
bulunurken yasamis oldugu duygularin arastirmacilar tarafindan incelendigini gostermektedir. Farkli bir
anahtar kelime yine arastirmalarin tiiketici davrarnislar1 konusuna egildigini gostermektedir.

Incelenen yaymnlarin 6zetleri i¢inde kullanilan kelimelerin sikliklarina bakildiginda, ilk olarak 6zetin temel
amact olan arastirmayr tanitma dogrultusunda kullamilan kelimeler karsimiza g¢ikmaktadir. Arastirma,
metodoloji, ¢alisma, uygulayiclar icin sonuglar ve orijinallik gibi kelimeler biitlin arastirmalarda
kullanilabilecek ifadelerdir. Elektronik agizdan agiza iletisim konusunu inceleyen bu arastirmalarin 6zetleri,
elektronik agizdan agiza iletisim, tiiketici, etki, bilgi ve tutum gibi kelimeleri siklikla igerdiginden,
aragtirmalarin tiiketici davranislarina yoneldigi tespit edilmistir.

Calismada elde edilen bulgularin, gelecekte elektronik agizdan agiza iletisim ile ilgili gerceklestirilecek
calismalarda konu ile ilgili anahtar kelimelerin, dergilerin ve referans gosterilecek kaynaklarin belirlenmesine
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Bundan sonraki arastirmalarda turizm sektoriinii etkileyen Tripadvisor'dan farkli seyahat yorum siteleri
incelenebilir. Tiirkiye ve yurtdisi kaynakli seyahat yorum sitelerinin incelenmesi ve karsilastirilmasi
yapilabilir. Tiirkiye en ¢ok turist ¢eken ilk on iilke iginde yer almaktadir ve turizm sektorii gelismis bir
destinasyon olmasi sebebiyle turizm ve elektronik agizdan agiza iletisim konulu aragtirmalara ihtiyag oldugu
ve uluslararasi literatiirde bu arastirmalarin yer alabilecegi goriilmektedir. Elektronik agizdan agiza iletisim
konusuna isletmeler agisindan egilerek yapilacak aragtirmalar literatiire katki saglayabilme potansiyeline
sahiptir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2528 Journal of Business Research-Turk


http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=1036&SID=E6wcK2li1LVrBja5ESd&page=1&doc=8&cacheurlFromRightClick=no

A. Eren —D. Eren 12/3 (2020) 2515-2530
KAYNAKCA

Barnett, G. A, Huh, C,, Kim, Y., ve Park, H. W. (2011). Citations among communication journals and other
disciplines: a network analysis. Scientometrics, 88(2), 449-469. https://doi.org/10.1007/s11192-011-0381-
2

Bhalotia, G., Hulgeri, A., Nakhe, C., Chakrabarti, S., ve Sudarshan, S. (2002). Keyword searching and browsing
in databases using BANKS. Proceedings 18th International Conference on Data Engineering, 431-440.
https://doi.org/10.1109/ICDE.2002.994756

Blanco-Mesa, F., Merigd, J. M., & Gil-Lafuente, A. M. (2017). Fuzzy decision making: A bibliometric-based
review. Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, 32(3), 2033-2050. doi:10.3233/jifs-161640

Cancino, C., Merigo, J. M., Coronado, F., Dessouky, Y., & Dessouky, M. (2017). Forty years of Computers &
Industrial Engineering: A bibliometric analysis. Computers & Industrial Engineering, 113, 614—
629. d0i:10.1016/j.cie.2017.08.033

Carl, W. J. (2006). What's All The Buzz about? Management Communication Quarterly, 19(4), 601-634.
https://doi.org/10.1177/0893318905284763

Daugherty, T., ve Hoffman, E. (2014). eWOM and the importance of capturing consumer attention within
social media. Journal of Marketing Communications, C. 20, ss. 82-102.
https://doi.org/10.1080/13527266.2013.797764

Eren, R., ve Cellk, M. (2017). Cevrimici Gastronomi Imaji: Tiirkiye Restoranlarmin Tripadvisor Yorumlarimin
Icerik Analizi. Turizm Akademik Dergisi, 4(2), 121-138.

Hennig-Thurau, T., Gwinner, K. P., Walsh, G., ve Gremler, D. D. (2004). Electronic word-of-mouth via
consumer-opinion platforms: What motivates consumers to articulate themselves on the Internet?
Journal of Interactive Marketing, 18(1), 38-52. https://doi.org/10.1002/dir.10073

Hirsch, J. E. (2005). An index to quantify an individual’s scientific research output. Proceedings of the National
Academy of Sciences, 102(46), 16569-16572. https://doi.org/10.1073/pnas.0507655102

Husain, S., Zafar, M., & Ullah, R. (2020). Ramadan and public health: A bibliometric analysis of top cited
articles from 2004 to 2019. Journal of Infection and Public Health. doi:10.1016/j.jiph.2019.11.006

Li, W., & Zhao, Y. (2015). Bibliometric analysis of global environmental assessment research in a 20-year
period. Environmental Impact Assessment Review, 50, 158-166. https://doi.org/10.1016/j.eiar.2014.09.012

Merigd, ]J. M., Mas-Tur, A., Roig-Tierno, N., ve Ribeiro-Soriano, D. (2015). A bibliometric overview of the
Journal of Business Research between 1973 and 2014. Journal of Business Research, 68(12), 2645-2653.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2015.04.006

Merigd, J. M., Cobo, M. ]., Laengle, S., Rivas, D., & Herrera-Viedma, E. (2018). Twenty years of Soft Computing;
a bibliometric overview. Soft Computing.doi:10.1007/s00500-018-3168-z

Nebioglu, O. (2019). Turizm ve Yiyecek Tiiketimi: Uluslararasi Alanyazin Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz.
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 16(1), 71-88. https://doi.org/10.24010/s0id.461702

Noyons, E. (2001). Bibliometric mapping of science in a science policy context. Scientometrics, 50(1), 83-98.
https://doi.org/https://link.springer.com/content/pdf/10.1023%2FA%3A1005694202977 .pdf

Park, D.-H., Lee, ]., ve Han, 1. (2007). The Effect of On-Line Consumer Reviews on Consumer Purchasing
Intention: The Moderating Role of Involvement. International Journal of Electronic Commerce, 11(4), 125—
148. https://doi.org/10.2753/JEC1086-4415110405

Rodrigues, S. P., van Eck, N. J.,, Waltman, L., ve Jansen, F. W. (2014). Mapping patient safety: a large-scale
literature review using bibliometric visualisation techniques. BM] Open, 4(3), e004468.
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2013-004468

Smith, L. C. (1981). Citation analysis. Library Trends, 30(1), 83-106.
https://doi.org/http://hdl.handle.net/2142/7190

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2529 Journal of Business Research-Turk



A. Eren —D. Eren 12/3 (2020) 2515-2530

Su, YB., Zhu, RF., Wang, C., Han, SF., Liu, H., Duan, ZG., (2020), Bibliometric analysis of Journal of Nursing
Management from 1993 to 2018, Journal Of Nursing Management, 28/2, 317-331

Thelwall, M.  (2008). Bibliometrics to  webometrics.  Journal  of  Information  Science.
https://doi.org/10.1177/0165551507087238

Tung, M. (2015). H Indeksi Gostergesinin Sosyometrik Analizlere Uyarlanmas. Istanbul Universitesi Sosyoloji
Dergisi, 3(29), 425-440.

Valenzuela Fernandez, L. M., Nicolas, C., Merigo, J. M., & Arroyo-Cafiada, F.-J. (2019). Industrial marketing
research. A bibliometric analysis (1990-2015). Journal of Business & Industrial Marketing.
doi:10.1108/jbim-07-2017-0167

Vishwakarma, P., & Mukherjee, S. (2019). Forty-three years journey of Tourism Recreation Research: a
bibliometric analysis. Tourism Recreation Research, 1-16. doi:10.1080/02508281.2019.1608066

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2530 Journal of Business Research-Turk



