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Ama¢ - Toplumun saghk diizeyinin yiikseltilmesi, koruyucu saglik hizmetlerinin yerinde
uygulanmasi, kaliteli bir saglik politikasi ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi ile miimkiindiir. Bu
hizmetlerin yerine getirilmesinde saglik yoneticilerine ¢ok énemli roller diismektedir. Bu ¢alismanin
amaci saglik calisanlarinin saglikta gerceklesen degisimi nasil degerlendirdiklerini belirlemek ve
degisime karg1 tutumlarini dlgmektir.

Yontem — Arastirma kapsaminda Elazi§ ilinde faaliyet gosteren Ozel Medikal Park Hastanesi ve
Elazig Devlet Hastanesinde calisan 276 saglik calisanina ulasilmustir. Arastirmada Seren (2005)
tarafindan gelistirilen 29 maddelik Degisime Karst Tutum Olgegi ve bilgi formundan
yararlanilmigtir. Calismadan elde edilen veriler SPSS 21 istatistik programu ile analiz edilmistir.

Bulgular — Elde edilen bulgulara gore saglik ¢alisanlarinin kisisel bilgilerinin degisime dair tutum
gelistirmede farkli etkilerinin bulundugu ve DKTO en diisiik puan ortalamasmin kamu
hastanesinde oldugu tespit edilmistir.

Tartisma — Bu calisma sonucunda saglik calisanlarinin degisime karsi kaygilarinin azaltilmasi
yoniinde ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Purpose - Raising the level of public health is possible by implementing preventive health services
in place, by improving quality health policy and living conditions. The fulfillment of these services
has a crucial role for health care providers. The aim of this study is to determine how health workers
perceive the change in health and to measure their attitudes towards change.

Design/methodology/approach — Within the scope of the research, 276 health workers working in
Private Medical Park Hospital and Elaz1g State Hospital operating in Elaz1g province were reached.
The 29-item Variation Attitude Scale and information form developed by Seren (2005) were used in
the research. Data obtained without study were analyzed by SPSS 21 statistical program.

Findings — According to the findings, it was determined that the personal information of the health
workers had different effects on improving the attitude towards change and the lowest average score
of the DKTO was found in the public hospital.

Discussion — As a result of this study, it is suggested that health workers should try to reduce their
concerns about change.

1. Giris

Degisim genel anlami ile “herhangi bir seyde belirli bir siirede olusan farklilasma” seklinde tanimlanmaktadir.
Baska bir tanimla degisim, bir biitiiniin parcalari, pargalarin iliskileri, onceki duruma gore nicel ve nitel sekilde
gozlemlenebilen bir farkliligin olusmasina denir (Ozmen ve Sonmez 2007: 178).

Teknoloji, sosyal, ekonomi ve siyasi yapilarin siirekli sekilde degismesi isletmeler iizerinde gevreye uyum
amactyla degisim yoniinde bir baski olusturmakta, sistemin yap1 ve isleyisinde de gerekli degisiklikleri
yapmaya zorlamaktadir. Giiniimiiz isletmeleri varligini siirdiirebilmek ve faaliyet gosterdikleri pazarda
rekabet edebilmek icin ¢evrelerinde yasanan degisim siirecine uyum saglamak durumundadir. Yaganan bu
baski ve zorunluluk, isletmelerin isleyisinde 6nemli bazi degisim ve gelismeler meydana getirmektedir.

Onerilen Atif/ Suggested Citation
Korkmazer, F., Aslan, T., Ekingen, E. (2020). Saglik Calisanlarmin Degisime Kars: Tutumlarimn Incelenmesi, fgletme Aragtirmalart Dergisi,

12 (3), 2580-2591.


mailto:f.korkmazer@alparslan.edu.tr
mailto:tulin.aslan21@gmail.com
mailto:erhan.ekingen@batman.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-2734-7309
https://orcid.org/0000-0001-9545-642X
https://orcid.org/0000-0002-0558-7299

F. Korkmazer — T. Aslan - E. Ekingen 12/3 (2020) 2580-2591

Glinlimiiziin en temel itici giicli olan degisim artik bir varlik-yokluk sorunu haline gelmistir. Giintimiizde
yasanan degisim, geleneksel ¢izginin disinda, farkli durumlarda farkh diisiince tarzlarinin gelistirilmesi
ihtiyacin1 ortaya koymustur. Bu temel degisiklik, degisime “hizli, yogun ve etkin” miidahaleyi zorunlu
kilmistir (Yenigeri, 2002: 9).

Glinlimiizde insanlar zamanlarinin ¢ogunu ¢alistiklar: kurumlarda gecirmektedirler. Calisan insanlar hizmet
verdikleri kurumlarda yasanan degisimlere ayak uydurmak zorundadirlar. 21. yiizyil isletmeler igin
degisimin alansal olarak arttig1 ve rekabet edebilirlik a¢isindan degisime hizli ve etkin uyum saglamanin
Oneminin arttigy bir yiizyili temsil etmektedir (Akgeyik, 2001: 120). Giiniimiizde, degisimin gerekli
olmasindan ziyade degisim ve doniisiimiin siirekliliginin nasil saglanacagi 6nem kazanmistir. Glintimiizde,
kiiresellesme nedeniyle olusan hizli rekabet ortaminda kabul goren diger bir gercek te, degisimin ve gelisimin
yonetimini kavrayamamus, stratejilerini yenilememis ve hatta bu durumu tehdit olarak algilamis olan
isletmelerin ayakta kalma sanslarinin olmadigidir (Unal, 2012: 22).

Saglik hizmetleri, toplumda yasayan kisileri gesitli sakatlik ve hastaliklardan koruyarak, psikolojik, ekonomik
ve toplumsal agidan hayatlarini huzur igerisinde idame ettirebilmelerini amagclayan faaliyetler biitiintidiir
(Akdur, 2006: 17-20). Saglik hizmetlerinin hayati 6zelligi, hizmetlerin {iretiminde ¢alisanlarin oynadig ciddi
rol ile sahip oldugu ozellikler saglik galisanlarinin Snemini arttirmis ve etki alanlarinin gelismesine yol
a¢gmistir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2015: 343). Saglig1 elde etmek, korumak, giiclendirmek ve devamliligini
saglanmak amaciyla, tirtin ve hizmet iireten tiim kurum ve kuruluslardan olusan yap1 da saglik sektoriinii
olusturmaktadir (Akin, 2007: 6). Saghk personeli, insan saghgimn korunup ve gelistirilmesi, hastaliklarin
teshis ve tedavi edilmesi, ruhsal, bedensel ve sosyal agidan tam bir iyilik halinin olusturulmasi ve devaminin
saglanmasi amactyla ¢alisan kisilerdir (www.turkadlitip.com).

21. yiizyildaki degisimlerin onciiliikk ettigi kurumlardan biri de saghk kurumlaridir. Ulkemizde saglik
sisteminde yasanan degisim ve saghkta doniisiim programi siireciyle beraber saglik hizmetlerinin
sunumunda Onemli gelismeler yasanmustir. Saghk Bakanhiginin saglikta doniisiim programinin saglik
calisanlarina etkilerini 6l¢mek icin yaptirdig: saghk calisanlari memnuniyeti arastirmasina gore; performansa
dayali ek 6deme, izin kullanma sirasinda ek 6demenin kesilmesi, meslekler arasinda ek édemede biiyiik
farkliliklarin olmasi, ek 6demelerin gelecegi ile ilgili belirsizlik gibi memnuniyetsizlik nedenleri belirlenmistir
(Saglik Bakanligi, 2009: 100-150). Yasanan bu gelismeler dogrultusunda ayni zamanda bu hizmetleri sunan
saglik calisanlarimin basarili ve tiiretken olabilmeleri i¢in, saglhik kurumlarinda yasanan degisime karsi
gostermis olduklari baglilik 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel Degisim

Degisim ihtiyaci isletmelerin kendi i¢ dinamiklerinden olustugu gibi isletme disindaki faktorlerin etkisiyle de
olusabilmektedir. Isgiiciiniin degisen yapisi ile &zellikle nitelikli isgiicii oraninda yasanan artis, isgiicii
piyasalarini bu degisimlere uyum saglamaya zorlamaktadir. Sanayi toplumundaki standart istihdam sekilleri,
yerini bilgi toplumunda standart dis1 istihdam sekillerine birakmaktadir. Teknolojide yasanan hizli degisim,
arz-talepteki degisiklikler ve konjoktiirel dalgalanmalarin siradanlastigi bir durumda isletmeler tarafindan
degisime uyum saglama, dahas: degisimi yonlendirmenin énemi kavranmistir (Diizel Dilden, 2010: 7).

Orgiitsel degisimdeki amag, gevredeki degisimlere uyum saglamak ve bunun sonucunda rekabetin yogun
ortamina uyum saglamaktir. Buradaki en onemli faktor, isletmedeki insan faktoriidiir. Bilgi, yetenek ve
davrarnis olarak calisanlarini ¢agin gereklerine uyumlastirmadan, sadece teknolojik araglari, siiregleri ve
yapilarinda degisiklik yapan isletmeler uzun dénemli basarilar elde edemeyecektir. Bu baglamda isletmelerin
rekabetin yogun oldugu ortamda, yetkinlikleri arttirilan ve isletme amaglarna inanan insan kaynagmi
olusturmak temel bir zorunluluktur (Diizel Dilden, 2010: 8).

Isletmeleri degisime zorlayan nedenleri baglik altinda incelemek miimkiindiir. Bu nedenler 6rgiit igi ve orgiit
dis1 seklindedir (Dursun, 2007: 40-41). icsel nedenler: organizasyon yapisindaki bazi gelisme, durum ve
olaylara dairdir. Ornegin verimliligin diisiik olmasi, kalite agisinda diisiis, moral diizeyi diisiikliigi, kisi ya
da gruplar arasindaki ¢atismalarin yogunlugu, calisan beklentilerindeki artis gibi unsurlar, isletme icerisinde
gesitli konularda degisiklik yapilmasini gerekli kilmaktadir. Digsal nedenler: rekabet, kiiltiir ve kiiltiirel
degerlerdeki degisim, teknolojide yasanan degisim, bilimsel alanda yasanan degisim, ihtiyaglarin artmasi,
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kaynaklarmn kullanim bi¢iminde olusan degisimler, isletme sahiplerinin amaglarindaki degisimler olarak
siralanmaktadir (Seren, 2005: 43-44).

Degisim Yonetimi

Degisim, degisim siirecini yonetme, degisime kars1 direnclerle basa ¢ikma gibi konular yonetimde temel
sorunlar1 olusturmustur. Isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri igin degisimi yasamak ve degisimi isletme
vizyonu haline getirerek siirekli kilmak gerekmektedir (Kogel, 2010: 28). Cevre sartlarinin ka¢inilmaz kildig:
degisim, yeniden oOrgiitlenme, yeni ¢alisma yontemlerine uyum saglama kisacasi degisimi yonetmeyi
kacmilmaz hale getirmektedir (White, 2000: 162). Bazi isletmeler degisimin stiireglerini igerisinde bulunduklar:
toplumdan daha ¢abuk gerceklestirirken, bazilar1 ise bu degisimi daha yavas gergeklestirmektedir. Bununla
birlikte, faaliyet siirdiirdiikleri toplumum degisim hizindan daha az degisen isletmelerin varliklarmi
stirdiirmesi olast degildir. Bunun icin, 6zellikle isletmede karar verme merciindeki ydneticilerin toplumda

yasanan degisimleri izleyerek, isletmelerindeki degisimi yonetmeleri olduk¢a 6nem arz etmektedir (Jones,
1998: 15).

Degisimi kisisel diizeyde ve orgiitsel diizeyde ele almak miimkiindiir. Kisisel diizeyde degisim isletmelerde
degisimin ana unsurudur. Bu sebeple her isletmede calisarni yaratici kilma yoniinde farkli 6nlemler alinarak
bu konuda farkli 6neriler gelistirilmektedir. Kisisel diizeydeki degisim; ¢alisanla isletme arasindaki bicimsel,
psikolojik ve sosyal iligkilere etki etmektedir. Bicimsel yon, ¢alisanin isletmede yaptig: is ile ilgili kendisiyle
isletme arasinda; psikolojik yon, ¢alisanin isletmeye baghiligini olusturan; sosyal yon ise ¢alisan ile isletmenin
kisisel kiiltiir yapisi ve deger yargilar arasindaki iliskileri agiklamaktadir (Siegal, 1998: 230-235). Orgiitsel
diizeyde degisim ise, degisen cevre kosullarindan dolay, isletmenin etkililigini artirma, is gereklerini yerine
getirme, isletme calisanlar1 ve miisterilerinin beklentilerine cevap verme maksadiyla isletmenin tiimiinde
etkilesim goz oniine alinarak degisiklikler yapilmasidir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri ¢evrenin siirekli
degismesi, ¢evrede olusan tepkiler dogrultusunda varligini siirdiirmesi, yapi1 ve amaglarin1 yeniden
diizenleyerek yeni bir olusum igerisine girmelerini gerektirmektedir (Tokat, 2012: 24).

Degisimi basariyla gerceklestirmek icin, vizyonu belirginlestirilme ve paylasimini saglama, degisimin
gerceklesmesi icin gereken faaliyetleri ayrintili olarak belirleme, islerin yapilmasi icin gereken sorumlulugu
dagitma, isleri 6ncelik durumuna gore siralama, planlar1 hayata gecirebilmek icin gerekli biitceyi hazirlama,
uygulama ekipleri ve yapilar1 olusturma, isleri liyakat esasina gore dagitma, gerektiginde personel takviyesi
yapma, uygulamay1 gerceklestirmek ic¢in gerekli prosediirleri olusturmak gereklidir (Altindis, Altindis ve
Sayli, 2011: 91).

2.YOontem

Calisma, saglikta doniisiim programiyla beraber yasanan degisimlere karsi ¢alisanlarin goriis, tutum ve
davranglarini degerlendirmeye yonelik literatiir taramasindan olusan ilk boliim ile birlikte, Elazig ilinde
faaliyet gosteren bir 6zel ve bir de kamuya ait iki saglik kurumundaki uygulamadan olusmaktadir. Calisma
2017 yilinda Mayis-Haziran aylar1 arasinda yapilmustir. Saha calismasi ile ilgili gerekli izinleri almak igin
yapilan goriismelerde kurum yetkililerinin yonlendirme ve talepleri dogrultusunda, anket formlarimnin ilgili
kurumun gorevlendirdigi personel nezaretinde yiiriitiilmesine karar verilmistir.

Calismadan elde edilen veriler SPSS.21 istatistik programa ile analize tabi tutulmustur. Calismadan elde edilen
veriler normal dagilim gostermedigi igin parametrik olmayan testler (Kolmogorof Simirnov, Mann-Whitney
U testi ve Kruskall Wallis) kullanulmistir. Giivenirlik analizi kullanilarak Crombach Alfa katsayis1 tespit
edilmistir. Veriler tablolarda aritmetik ortalama (+), standart sapma, katihmci say1 ve yiizdesi seklinde
belirtilerek giiven aralig1 %90 olarak almmustir.

Arastirmanin temel hipotezi; Saglik c¢alisanlarnin degisime yonelik direnglerinin oldugu ve bu direng
algisinin sosyo demografik 6zelliklere gore farklilik olusturdugudur.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci saglik calisanlarinin saglik sektoriinde Saglikta Doniisiim Programiyla beraber yasanan
degisimlere karsi goriislerini, tutumlarini ve davraniglarini degerlendirmektir. Ayrica ¢alisma, saglikta
doniigtim programi uygulamalarmin yoneticiler ve yonetici olmayan saglhk calisanlarinca degerlendirilerek
bu programa karsi direncin olup olmadigini tespit etmeyi amacglamistir. Bu temel amag¢ dogrultusunda
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demografik bilgiler ile degisime karst tutum Olgegi boyutlari arasindaki iligkilerin belirlenmesi de
amagclanmusgtir.

Bu arastirmadan elde edilecek sonuglarla saglik personelinin mevcut degisimlere karg: tutumlarini izleme ve
gelecekte yapilacak olan yeni ¢alisma sonuglariyla literatiirde yer alan arastirmalarla karsilastirma yapmak
amaglanmaktadir. Ayrica Saghk Bakanligr tarafindan gelistirilecek yeni saghk reformlarinda saglik
calisanlarnin bu reformlara karsi gosterecekleri tutumlarin incelenmesinde faydalanilmasi gibi nihai
hedeflere ulagilmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma evrenini, Elazi1g’da faaliyet gosteren Ozel Medikal Park Hastanesi ve Elazig Egitim ve Arastirma
Hastanesi ¢alisani olan 1265 saglik personeli olusturmaktadir. Evren kapsamindaki tiim saglik ¢calisanlarina
ulasilarak anketin uygulanmasi arzu edilmistir. Ancak izin, gorevlendirme ve anketin doldurulmak
istenmemesi gibi nedenlerle saglik calisanlarina 450 anket dagitilabilmistir. Dagitilan anketlerden 287’si geri
donmiistiir. Dagitilan anketlerden geri donen anket formlar: incelenmis, hatali ya da eksik doldurulan
formlarin degerlendirmeye dahil edilmemesi sonucu 276 anket formu analiz kapsamina alinmistir. Orneklem
sayis1 (276), arastirma evreninin % 21,82’sini olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclar
Verileri toplamada Kisisel Bilgiler Formu ile Degisime Kars: Tutum Olgeginden (DKTO) yararlanilmistir.

Kisisel Bilgiler Formu: Katilimeilarin kisisel bilgilerini 6l¢gmeye yonelik bu form, calisanlarin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi, unvan, idari gorevin olup olmamas: ve ¢alisilan kurumun
kamu veya 0zel sektorde olma durumuna iliskin sekiz sorudan olusmaktadir.

Degisime Kars1 Tutum Olgegiz Seren (2005)'in gelistirdigi ¢alisanlarin degisime karsi tutumunu o6lgmeyi
amagclayan 29 ifadeden olusmaktadir. Likert tipinde hazirlanan olgekteki tiim maddeler “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizzm”, “katiliyorum”, “kesinlikle katihyorum” olarak 1-5 puan
araliginda siralanmigtir. DKTO’ den alinabilecek en diisiik puan 29, en yiiksek puan da 145'tir. Olgekten elde
edilen puan toplami degisime yonelik alginin diizeyini belirlemektedir. Olgekten elde edilen puan toplaminin
yiikselisi degisime yonelik algida pozitif yonde artis oldugunu gostermektedir. Seren (2005) 6lgegin Cronbach
Alfa degerini 0,910 olarak bulmus, bu ¢alismada da 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,916 olarak tespit edilmistir.
Bu baglamda 6l¢egin giivenilirliginin yiiksek derecede oldugu tespit edilmistir.

3. Bulgular
Tablo 1. Olgegin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Boyutlar Faktor Yiikleri Cronbach Alpha
Degisimde Kurumsal Politika ,888
D8 ,757

D7 ,748

D9 ,744

D5 ,657

D4 ,654

D10 ,611

D1 ,608

D2 ,605

D11 ,587

D12 ,552

D3 ,541

D6 ,496
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Degisimin Sonuglar1 ,812
D16 ,684
D17 ,674
D29 ,653
D20 ,593
D28 ,592
D27 ,576
D25 443
D26 ,388
Degisime Direng ,637
D15 ,579
D22 ,745
D23 ,682
D21 ,606
D13 ,506
Degisimi Yonetim Tarzi ,507
D19 ,570
D18 ,567
D24 ,505
D14 ,496

Tablo 2.2 incelendiginde; Degisime Karst Tutum Olgeginin alt boyutlarimin Cronbach Alpha katsayisi 0,507 ile
0,888 arasinda degistigi Degisime Kars1 Tutum Olgeginin genel Cronbach Alpha katsayis: ise 0,916 olarak
hesaplanmigtir. Yapilan faktor analizi sonucunda, Degisime Kargi Tutum Olgeginin dngoriildiigii gibi 4
faktorle aciklandigr goriilmiistiir. Kullanilan Olgeklere iliskin Cronbach Alfa katsayilarina bakildiginda,
Cronbach Alfa degeri 0,80 - 1,00 araliginda oldugu igin dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir

(Biiytikoztiirk, 2006: 171; Kalayci, 2008: 405).

Tablo 2. Sosyo - Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Sosyo-Demografik Bilgiler n %
18-25 36 13,0
26-30 64 23,2
Yas 31-35 48 17,4
36-40 65 23,6
41ve sti 63 22,8
. Kadin 136 49,3
Cinsiyet
Erkek 140 50,7
Evli 151 54,7
Medeni Durum
Bekar 125 45,3
Lise 70 25,4
On lisans 72 26,1
Egitim Durumu
Lisans 58 21,0
Lisanstistii 76 27,5
Unvan Durumu Tabip 77 27,9
Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2584 Journal of Business Research-Turk
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Tabip Dis1 Saglik Personeli 77 27,9
Idari Personel 122 44,2
1 Yildan Az 14 5,1
1-3 Y1l 70 25,4
Caligma Siiresi 4-6 Y1l 80 29,0
7-10 Yil 42 15,2
10 Yal Uzeri 70 25,4
. Evet 26 9,4
Idari G6érev Durumu
Hayir 250 90,6
Kamu 168 60,9
Calistig1 Sektor ”
Ozel 108 39,1
Toplam 276 100

Arastirmanin 6rnekleminin yas itibariyle dagilimina bakildiginda, katilimcilarin %13’ 18-25 yas, %23,2’si 26-
30 yas, % 17,4’ i 31-35 yas, %23,6 ‘s1 36-40 yas, % 22,8'i ise 41-iistii yas araliginda yer almaktadir. Bu ¢ercevede
orneklem agirlikli olarak (%53,67s1) 18-30 yas araliginda bulunmaktadir. Tablo tizerinde de goriildiigi gibi
orneklemin %13’ i giiciine yeni katildig1 diistiniilen 18-25 yas araligindaki geng calisanlardan olusmaktadir.

Arastirma Ornekleminin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, katilimeilarin % 49,3’tinti kadin calisanlar
olusturmakta, erkek katiimcilarin da orneklemin geneli igindeki agirliginin % 50,7 seviyesinde oldugu
goriilmektedir.

Aragtirma 0rneklemine medeni durum agisindan bakildiginda, katilimcilarin %54,7’sinin evli katihmcilardan,
orneklemin %45,3’iiniin ise bekar katilimcilardan olustugu goriilmektedir.

Ornekleme dahil edilen calisanlar cinsiyete gore incelendiginde, egitim diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu verilere gore, 6rneklemin % 21'inin {iniversite, % 26,1'inin meslek yiiksekokulu, %
25,4'tiniin lise, % 27,5'inin ise lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmektedir. Zira 6rneklem dahilindeki
kurumlarin kaliteli hizmet sunmak igin is giicii 6zelikleri ile yetkinliklere énem vermesinin, ¢alisan se¢imi ve
istthdam siireglerine insan kaynaklar1 politikas: ¢ercevesinde hareket ettigi goriilmektedir. Bu gercevede
arastirma Ornekleminin egitim durumunun oldukga iyi bir seviyede oldugu goriilmektedir.

Ornekleme meslekte calisma siireleri acisindan bakildiginda katilimcilarin % 5,1'i 1 yildan az , % 25,4’t1 1 ile 3
yillik bir stiredir calismakta, % 29'u 4 ile 6 y1l arasinda, %15,2" si 7-10 y1l arasinda,% 25,4’ ii ise 10 yildan fazla
calismakta oldugu goriilmektedir. S6z konusu bulgular dogrultusunda, orneklem dahilindeki kurum
calisanlarmin kurumdaki kidemlerinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Ornekleme unvan durumu agisindan bakildiginda, Tabipler % 27,9 Tabip disindaki saglik personeli % 27,9'luk
kismi teskil etmekte, idari personel ise % 44,2’lik kismu olusturmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda idari
personelin ¢alisma kosullar1 miisait oldugu icin ¢alismaya katiimda daha hassas davrandig soylenebilir.

Ornekleme idari gdrev durumu agisindan bakildiginda, katilimcilarin % 9,4’{iniin idari gérevi olan ¢alisanlar
olusturmaktadir. Herhangi bir idari gorevi bulunmayan calisanlarin ise genel dérneklem igindeki agirligr %
90,6 seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Arastirma Orneklemi calistig1 sektor acisindan incelendiginde, katilimcilarin % 60,9'unu kamuda calisan
katiimcilar, 6zel sektorde ¢alisan katilimcilarin ise 6rneklemin % 39,1” ini olusturdugu gozlenmistir.

Tablo 3. Degisime Karst Tutum Olcegi (DKTO) Alt Boyut ve Toplam Puan Ortalamasi
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Min Max Meant SD Range
DKTO Alt Boyutlari
Degisimde Kurumsal Politika 32,00 60,00 35,96+1,24 12-60
Degisimin Sonuglar1 23,00 40,00 23,79+1,17 8-40
Degisime Direng 11,00 25,00 14,04+1,14 5-25
Degisimi Yonetim Tarzi 7,00 20,00 11,27+1,21 4-20
DKTO Toplam Puanlart 73,00 145,00 85,06+4,76 29-145

Tablo 3’e bakildiginda Saglik calisanlarinin degisime karsi tutum puan ortalamasi 85,06+4,76’dir. Calisanlarin
DKTO'de degisimi yonetim tarzi ve degisime direng alt boyut puanlari siras ile 11,27+1,21ve 14,04+1,14"dir.
Calisanlarin bu alt boyutlara iliskin puanlar1 diger alt boyutlara nazaran daha diistiktiir.

Tablo 4. Degisime Karg1 Tutum Olgegi (DKTO) Maddelerine Verilen Yanitlarin Alt Boyutlara
Gore Dagilimi

Ifadeler Kesin Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyoru Kesin
Katilmiyorum m Katilryoru
m

Degisimde Kurumsal Politika

Kurumun degisim ihtiyaci yonetim

tarafindan onceden belirlenir. 83 (301) 49178 36 (130) 91(30) 1762)
Kurum yoneticileri degisime 6nyargisiz 43 (15,6) 74 (26,8) 12 (15,2) 100 (36,2) 17 62)
yaklasgir.
Kurumda ulagilmak istenen amag ve
performans hedefleri yonetim tarafindan 23 (8,3) 49 (17,8) 49 (17,8) 145 (52,5) 10 (3,6)
acikca ifade edilir.
Kurumda degisim sonucunda, kaynaklar
daha etkin ve verimli kullanilir. 2501 82(297) 56 (20.3) 88 (319) 2501
Kurumda degisim ile hasta ihtiyaglar1 daha
1 1 4 1 10,1

hizli ve kaliteli karsilanir. 0(36) 83 (01 64 (23,2) 91(30) 28(101)
Kurumdaki degisimle beraber yonetim bilgi
teknolojisinden daha etkin yararlanmami 21 (7,6) 61 (22,1) 64 (23,2) 93 (33,7) 37 (13,4)
saglamaktadir.
Yoneticiler deg1§1m1n tlim asamalarinda biz 39 (14,1) 54 (19,6) 97 (35,1) 71(25,7) 15 (5,4)
¢alisanlar1 yeterince destekler.
Yoneticiler degisim sirasinda, diger ekip 61 22,1) 67 (24,3) 56 (20,3) 68 (24,6) 2487)
iiyeleriyle isbirligimi cesaretlendirir. ’ ’ ’ ’ ’
Yoneticiler, degisimin getirdigi tim
yenilikleri benimsememiz i¢in ¢aba harcar. >4 (19,6) 64(23,2) 4717,0) 84304) 2708)
Bir iist yoneticim yeni uygulamalarda bana 47 (17,0) 66 (23,9) 59 (21,4) 79 (28,6) 25(9,1)
model olur.
Kurumdaki degisim siirecinde ekip 18 (6,5) 49(178)  49(178)  135(489)  25(9,1)
iiyeleriyle igbirligi i¢cinde ¢aligirim.
Desisi - -

egisim, kurumun misyon ve vizyonuna 38 (13,8) 54 (19,6) 62 (22,5) 107 (38,8) 15 (5,4)
uygun olarak gerceklesir.
Degisimin Sonuglar1
Kurumdaki degisim, kisisel gelisimime
Katkida bulunur. 60 (21,7) 56 (20,3) 54 (19,6) 94 (34,1) 12 (4,3)
Degisim stirecinde k daki degerl

egisim surecmde kurumdata degerier 37 (13,4) 68 (24,6) 65(236) 87315  19(69)
korunur.
Degisim siirecinde elde edilen sonuglarin
paylasilmasi, degisimi kabuliimii 21 (7,6) 81 (29,3) 66 (23,9) 87 (31,5) 21 (7,6)
kolaylastirir.
Degisi da olusturul 1

egigum sonrasmnda olugturuian algma 34 (12,3) 84 (30,4) 66(239)  78(283)  14(51)

gruplari, degisimi siirekli kilar.
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Degisimin istenen sonuca ulasmasinda, ekip

1 22 21,4 112 (4 2
iiyesi olarak kendimi sorumlu hissederim. ?(69) 63(228) 59 (214) (40.6) 3 (®3)
Y - Sisim siirecivle k

asadigim degisim siireciyle kuruma 36 (13,0) 64 (23,2) 67 (243)  85(308)  24(87)
baghiligimi arttirir.
Kurumda yasanan degisim sonucunda, 31(11,2) 68 (24,6) 71257)  85308)  21(76)
kurumun verimliligi artar.
Yau§ar1ar1 degisim kuruma kalic1 bir basar1 22 (8,0) 74 (26,8) 7125,7) 88 (31,9) 21(7,6)
saglar.
Degisime Direng
Kurumdaki degisim, ekip tiyeleriyle
iligkilerimi olumsuz etkilemektedir. 33 (120) 107(388) 53 (19.2) 65(23,6) 1865)
Kurumdaki degisim uygulamalarina tam
olarak Katilirim, 16 (5,8) 75 (27,2) 90 (32,6) 74 (26,8) 21 (7,6)
Degisim siirecine katilimda calisma istegim 39 (14,1) 9 (34,8) 54 (19,6) 68 (24,6) 19 (6,9)
azalmaktadir. § ’ ’ ’ ’
Kurumdaklude"glglm surfecmde bazen isten 19 (17,8) 83 (30,1) 57 (207) 7125,7) 16 (5,8)
ayrilmayi diisiinmekteyim.
Degisim siirecine katilimda ¢ekimser 36 (13,0) 83 (30,1) 68 (24,6) 71257 18 (6,5)
kalmaktayim.
Degisimi Yonetim Tarzi
Kurumdaki degisim sirasinda, kendi is
aligkanliklarimi stirdiirmeme izin verilir. 18 6:5) 64(232) 96 (348) 84 304) 4G
Degisim ile ilgili istenen davranisi
1 79 (2 19,2 72 (26,1 17 (6,2
gosterdigimde ddiillendirilirim. 55 (19,9) 9(@286)  53(192) 261 (6.2)
Degisim siirecinde yapilan 6diillendirmede
. 53 (19,2) 73 (26,4) 62 (22,5) 72 (26,1) 16 (5,8)
performansim dikkate alinir.
Yoneticil . . 1 -
Oneticiler degisim siirecinde zorlayici bir 16 (167) 81 (29,3) 54 (19,6) 73 (26,4) 22 (8,0)

yaklagim sergiler.

Tablo 4’ te katimailarin Degisime Karsi Tutum Olgegi (DKTO) sorularina verdikleri cevaplarin alt boyutlara
gore dagilimi bulunmaktadir. Olgegin degisimde kurumsal politika alt boyutundaki yoneticilerin degisimin
tiim asamalarinda calisanlari yeterince destekledigi ve kurumun ulasmak istedigi amaglarin ve performans
hedeflerinin yonetim tarafindan agikca ifade edildigine yonelik maddelere en diisiik oranda katilim saglandig:

tespit edilmistir.

Bu calismada 6lgegin degisimin sonuglar1 alt boyutunda yer alan degisimin istenen sonuca ulasmasinda,
ekibin bir {iyesi oldugu i¢in kendini sorumlu hissetme durumuna calisanlarin % 48,9'u katiliyorum ve
tamamen katiliyorum yanit1 vermistir. Saglik ¢alisanlari, 6lgekte kurumdaki degisimle birlikte yonetimin bilgi
teknolojilerinden daha etkin yararlanmasini sagladigi ve kurumun ulasmak istedigi amag¢ ve hedeflerin
yOnetim tarafindan acik bir sekilde ifade edildigine yonelik maddelere diger maddelere nazaran daha yiiksek

oranda katilim saglamislardir.

Tablo 5. Degisime Kars1 Tutumun Mann Whitney Testine Gére Dagilim
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N Sira W P
Ortalama

Cinsiyet
Kadin 136 146,01

18368,00 ,123
Erkek 140 131,20
Medeni durum
Evli 151 145,28

- 16288,50 121

Bekar 125 130,31
Idari gorevi olma durumu
Evet 26 162,15

34010,00 ,112
Hayr 250 136,04
Calist1g1 sektor
Kamu 168 104,79
= 17604,50 ,000%*
Ozel 108 190,94

(P<0,05)

Tablo 5.e Katilimcilarin, cinsiyet, medeni durum, idari gorevin olmasi ve c¢alisilan sektor agisindan
bakildiginda:

Katilimcailarin, cinsiyet, medeni durum, idari gérevin olmas1 gruplari arasinda degisime kars: tutum puanlar:
agisindan istatistiki olarak anlaml bir farkin olmadig: goériilmektedir. Katilimcilarin, ¢alistig1 sektor gruplar
arasinda degisime kars1 tutum puanlari agisindan istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir.
Kamuda calisanlarin puan siralamasi 104,79; 6zel sektorde calisanlarin puan siralamasi ise 190,94'tiir. Bu
bulgulara gore; 6zel sektorde ¢alisanlarin degisime karsi tutum puani siralamasi kamuda ¢alisanlara nazaran
daha ytiksektir.

Tablo 6. Degisime Kars1 Tutumun Kruskal Wallis Testine Gore Dagilim1

N Sira Ortalama X2 P
Yas
18-25 36 157,24
26-30 64 148,15
31-35 48 162,33 15,188 ,004*
36-40 65 113,64
41ve Usti 63 125,48
Egitim Durumu
Lise 70 180,79
Qn lisans 72 130,42 36,369 000
Lisans 58 145,50
Lisanstistii 76 101,86
Unvan Durumu
Hekim 77 107,31
Hekim dis1 saglik personeli 77 144,08 17,144 ,000*
Idari personel 122 154,66
Calisma Siiresi
1 yila kadar 14 179,43
2-4 yil 70 155,42
5-7 yil 80 148,13 17,292 ,002*
8-10 y1l 42 121,56
10 yal tistii 70 112,55
(P<0,05)
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Tablo 5.’e Katilimcilarin, farkli yas, egitim durumu, unvan ve ¢alisma siiresi agisindan bakildiginda:

Katilimcilarin, yas gruplar: arasinda degisime kars1 tutum puanlar: agisindan istatistiki olarak anlaml bir fark
bulundugu, 18-25 yasindakilerin puan siralamasinin 157,24; 26-30 yasindakilerin 148,15; 31-35 yasindakilerin
162,33; 36-40 yasindakilerin 113,64; 41 yas ve tstiindekilerin puan siralamasmin ise 125,48 oldugu
goriilmektedir. Bu bulgulara gore 36-40 yasindakiler en diisiik degisime karsi tutum puani siralamasima
sahipken, 31-35 yagindakiler en yiiksek puan siralamasina sahiptir.

Katilimcilarin, 6grenim durumlari arasinda degisime karsi tutum puanlari agisindan istatistiki olarak anlaml
bir farkin bulundugu, Lise mezunlarinin puan siralamasmin 180,79; On lisans mezunlarinin 130,42; Lisans
mezunlarinin 145,50; Lisansiistii mezunlarinin puan siralamasinin ise 101,86 oldugu goriilmektedir. Bu
bulgulara gore lisansiistii mezunlar1 en diisiik degisime karsi tutum puamni siralamasma sahipken lise
mezunlari en yiiksek puan siralamasina sahiptir.

Katilimcilarin, unvanlari arasinda degisime karsi tutum puanlar: agisindan istatistiki olarak anlamli bir farkin
bulundugu, Tabiplerin puan siralamasinin 107,31; Tabip dis1 saglik personelinin 144,08; idari personelin puan
siralamasinin ise 154,66 oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore tabiplerin degisime karsi tutum puani
siralamasi en diisiik, idari personelin puan siralamasi ise en yiiksektir.

Katilimcilarin, meslekte calisma siiresi arasinda degisime karsi tutum puanlari agisindan istatistiki olarak
anlamli bir farkin bulundugu, 1 yildan az ¢alisanlarin puan siralamasinin 179,43; 1-3 yildir ¢alisanlarin 155,42;
4-6 yildir calisanlarin 148,13; 7-10 yildir ¢alisanlarin 121,56; 10 yildan fazla siirede calisanlarin puan
siralamasinin ise 112,55 oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore meslekte 10 yildan fazla siirede calisanlar
en diisiik degisime karsi tutum puani siralamasina sahipken 1 yildan az g¢alisanlar en yiiksek puan
siralamasina sahiptir. Baska bir deyisle; ¢alisanlarin ¢alisma siireleri arttik¢a degisime kars: tutumlarinda
azalma goriilmektedir.

4. Sonug ve Tartisma

Saglik hizmetleri {ilkelerin ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel ve entelektiiel politikalarmin temelini
olusturmaktadir. Bu hizmetleri sunanlarin baginda saglik galisanlar1 gelmektedir. Insan saglig1 gibi Snemli ve
hassas hizmet veren saglik ¢alisanlarin saghk kurumlarinda yasanan degisimlere karsi gdstermis olduklar:
tutum degerlendirilmistir. Etkili bir saglik hizmeti igin insan kaynaklar1 dedigimiz emek yogun bir sektor olan
saglikta, hizmetlerin verimli, kaliteli, erisilebilir ve zamaninda sunulabilmesi i¢in saglik c¢alisanlarinin is
doyumlarinin ve motivasyonlarinin yiiksek, yoneticilerle iliskilerinde basarili olmasi ve yasanan degisimlere
ayak uydurmalar1 gerekmektedir.

Glintimiizde yogun bir sekilde yasanan rekabet ve degisimden kaynaklanan stres, moral diistikliigii ve
calisanlar arasindaki zayif iletisim ¢alisanlarin verimliligini diisiirmektedir. Saghik kurumlarinda yasanan
olumlu degisimler, saghk kurumlarinin verimliligini artirmaktadir. Calisanlar bu degisimlere ayak
uydurduklarinda kurumun is¢isi degil de kurumun bir parcasi olduklarmmi diisiiniip, kuruma karst bir
sorumluluk hissetmektedirler. Calisanlara hizmet etmeyi hedef edinen hizmete yonelmis yonetici davramnislari
calisanlar: giidiileme, etkileme, tesvik etme ve giiclendirme olmalidir. Bu tegvikler ¢alisanlarin kuruma olan
sadakat, baglilik ve inancini artirmaktadir. Bu da hem ¢alisanlarin etkin ve verimli olmalar1 konusunda hem
de kurumun ulasmak istedigi hedefler dogrultusunda 6nemli bir adimdar.

Kamu ve Ozel sektore ait saghik kurumlarinda galisan saglk calisanlarinin degisime karsi tutum algisini
belirlemeye yonelik yapilan bu ¢alismada, saglik ¢alisanlarinin degisime kars: tutumunu yiiksek diizeyde
pozitif algiladig1 belirlenmistir. Ulkemizde saglik kurumlarinin yénetim yapisi ve anlayisi incelendiginde,
kamu ve 06zel hastanelerin farkh orgiit kiiltiirleri oldugu ve bundan dolay1 bu kurumlarda calisan saglik
calisanlariin da degisime kars1 farkli tutumlarinin olmasi beklenmektedir. Ozel saglik kuruluslarinda asir1
merkezi ve biirokratik bir yonetim yapisinin olmamasi, daha ¢ok ekip calismasinin benimsenmesi, hasta
memnuniyeti ile birlikte ¢alisanlarin memnuniyetinin de 6nemsenmesi, ¢alisanlarin siirekli iletisim ve igbirligi
icinde olmalarinin igbirligi kiiltiiriiniin goriilmesinde etkisinin oldugu sdylenebilir. Boyle bir organizasyon
yapist igerisinde ¢alisanlarin da yapilan degisimlere karst olumlu tutum almalari beklenebilir. Kamuya bagh
saglik kuruluslarinda ise; genellikle otokratik ve fazlasiyla biirokratik yonetim yapisi ve tarzi goriilmesinde,
glic kiiltiiriiniin hakim olmasinin etkili oldugu soylenebilir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2589 Journal of Business Research-Turk



F. Korkmazer — T. Aslan - E. Ekingen 12/3 (2020) 2580-2591

Saglik calisanlarinin degisime karsi tutum algisi {izerinde kisisel ve kurumsal bazi faktorlerin etkisi
olabilmektedir. Bu ¢calismada saglik calisanlarinin ¢alistig1 sektdr, farkli yas, egitim durumu, unvan ve ¢alisma
stiresi durumunun degisime kars: tutum algis1 tizerinde etkisinin oldugu; ancak ¢alisanlarin cinsiyet, medeni
durum ve idari gorevi olma durumlarinin etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Seren ve Baykal (2007)'1n yaptig1
¢alismada kamu hastanelerinin degisime karsi tutum puaninin 6zel hastanelere nazaran daha diisiik oldugu
ve istatistiki olarak yapilan karsilastirmada ileri derecede anlamli farkin bulundugu tespit edilmistir. Altindis
vd. (2011)'in yaptig1 calismada hekimlerin degisimi en fazla destekleyen ve en az direng gosteren grup oldugu,
tibbi sekreter, eczaci, diyetisyen ve fizyoterapistlerin ise diger gruplara nazaran degisime daha fazla direng
gosterdigi tespit edilmistir. Bostan ve Kose (2011)'nin yaptig1 calismada ise yonetici gorevi olanlarin degisimin
uygulayicisi olan gii¢ tarafindan atandiklari, yonetici gorevi olmayanlarin ise degisime direncin aktorleri
oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismada saglik calisanlarinin degisimi yonetim tarzi ve degisime direng alt boyutuna yonelik degisime
karg1 tutum algis1 diger alt boyutlara nazaran daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ozellikle dlgegin
degisimde kurumsal politika alt boyutundaki calisanlara kararlara katilimla ilgili fikirlerinin sorularak
desteklendigi saygi duyuldugu ile ilgili maddelere saglik ¢alisanlarinin daha az oranda katildiklar1 tespit
edilmistir. Saglik calisanlariin kendisini ekip igerisinde karar verme pozisyonda eksik ve yetkisiz gormesi,
hekimlerin paternalistik ve geleneksel yaklasimlariyla aciklanabilir. Nitekim literatiirde de hekimlerin saglik
sistemi igerisinde karar siire¢lerinde kendilerini daha giiclii ve 6zerk olarak algiladiklar1 goriilmektedir. 2006
yilinda kamuda c¢alisan saghk calisanlarinin Saglikta Dontisiim Programi'nin uygulanmasiyla ilgili
goriislerinde; katilimcilarin % 86,2’si calisma kosullarmin agirlastigini, % 81,11 ise saghk calisanlarimin
toplumsal sayginliginin azaldigini belirtmislerdir (Harmanci Seren, 2014: 19-24).

Saglik kurumlarinda yasanan degisimler, etkin ve verimli hizmet sunumunda ve istenen performansin
gosterilmesinde bazen sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun i¢in saglik kurumlar: yoneticilerinin ¢alisanlarin
bu degisimlere kars1 tutumlarinin nasil olacagini, bilgi ve teknoloji alanindaki gelismelerin ortaya cikardig:
zorunlu degisime uyumlarini saglamak i¢gin gesitli nlemler almalidirlar. Bu dnlemler kisaca:

e Calisanlarin kurumun bir aile tiyesi olduklar1 diisiiniilerek ¢alisanlara icten ve sicak davranilmalidir.

¢ Hata yapan ¢alisanin hatasini bir daha yapmamasi i¢in kendisi ile sicak iligkiler kurulmali ve bu sicakliga
inandirilmalidar.

e (Calisanlarin kuruma olan baghliklar1 ve kurumsal amaglarin basarilmas: i¢in motivasyonlarini artirict
calismalar yapilmalidir.

e Calisanlarin is doyumunu artiracak uygun kurumsal iklim olusturulmalidir.

¢ Calisanlarin titkkenmislik yasamamalari i¢in yasadiklar: sorunlar: ¢ozmeye ¢alisilmali, calisanlarda olumlu
katkida bulunacak faaliyetler diizenlenmelidir.

e Calisanlarin orgiitsel degisim siirecine katilmalarinin saglanmasina yonelik orgiit iklimi olusturulmalidir.

e Calisanlarin degisime yonelik hususlarda goriisleri alinmali ve alinacak kararlara katki sunmalar1 icin
kendilerine firsatlar verilmelidir.

e Degisim siirecinde ¢alisanlarin panige kapilmamasi i¢in bilgilendirilmesi ve degisim stirecinin kendilerine
iyi anlatilmahdar.

e Degisime gosterilen direncin goriinen nedenler disindaki gizli nedenler tespit edilmeli ve ortadan
kaldirilmalidir.

e Kurumlarda olusturulacak etkin iletisim sistemi kadar ¢alisanlara 6nemli olduklarini hissettirmeli, is ve
makam giivencesi verilmelidir.
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