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MAKALE BiLGISI OZET

Anahtar Kelimeler: Amag - Miisteri istek ve beklentilerinin dogru sekilde anlasilmasi ve zamamnda karsilanmasi hizmet

saglayicinin teknik becerisi yaninda, duygusal yetenegi ile de iligkilidir. Miisteri memnuniyeti, ¢alisanlar

arasinda dogru iletisimin saglanmasi, catismalarin azaltilmasinda duygusal zekanin 6nemli bir yeri vardir.

Bu arastirmamin amaci turizm igletmelerinden biri olan otel calisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin

Duygusal Zeka(EI) demografik ozelliklere gore incelenmesi olup, duygusal zeka diizeyinin demografik ozelliklere gore
farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesidir.

Turizm Caliganlar1

Konaklama Isletmeleri

Gonderilme Tarihi 27 Yontem - Antalya ilinde yer alan bes yildizli otellerde ¢alisanlar arastirmamin evrenini olusturmaktadir.
Nisan 2020 Analiz, ankete cevap veren otellerin farkli departmanlarda calisan 583 kisi {izerinden degerlendirmeye
alinmis, demografik 6zelliklere gore farklilik gosterme durumu parametrik olan test tekniklerinden t ve
ANOVA testleri ile analiz edilmistir. ANOVA testinde fark ¢tkmasi durumunda ikili fark icin Tukey testi
kullanilmustir.
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2020

Kabul Tarihi 10 Eyliil 2020
abul farit yi Bulgular - Demografik 6zelliklerden, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, aylik gelir, ailenin toplam

geliri, uyrugun Tiirk veya yabanci olmasi, ¢ocuklugun gecirdigi yerin farkli olmasi, meslegin se¢imi ile
duygusal zeka boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir. Duygusal zeka
diizeyi ile ¢alisamn statiisii, isletmede ¢alisma siiresi, ¢alisilan boliim agisindan farklilik bulunmustur.

Makale Kategorisi: Tartisma — Turizm isletmelerinden otel calisanlar:1 iizerinde gerceklestirlen bu calismada calisanlarin
Arastirma Makalesi statiileri arttikca duygusal zeka puanlarmin arttign goriilmiis. Bu arastirmanin sonucu genellenebilir
olmamakla birlikte, alana katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — Correct understanding of customer demands and expectations and meeting them in a timely
manner are not only associated with the service provider’s technical skills but also their emotional ability.
In addition to customer satisfaction, emotional intelligence also has an important role in terms of ensuring

Tourism workers

ACCf)mmodatlon correct communication between employees and reducing conflicts. The aim of this study is to examine the
Businesses emotional intelligence levels of hotel employees, one of the tourism enterprises, according to demographic
Emotional Intelligence characteristics, and to determine whether the level of emotional intelligence varies according to

demographic characteristics.

Received 27 April 2020 Design/methodology/approach — Employees working in five-star hotels in Antalya province constitute the
population of the research. The analysis was evaluated based on 583 people working in different
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evise e departments of the hotels that responded to the survey, and the differences according to demographic
Accepted 10 September variables were analysed using the parametric testing techniques t-Test and ANOVA analysis. In case of a
2020 difference in ANOVA test, Tukey test was used for double difference.

Findings — No statistically significant difference could be found in terms of demographic characteristics

consisting of gender, marital status, educational background, monthly income, total income of the family,

whether their nationality is Turkish or foreign, whether childhood was spent in a different place, choice of

Research Article profession and the dimensions of emotional intelligence. However, differences were detected with respect
to emotional intelligence and the status of the employee, their duration of service in the enterprise, and the
departments in which they work.
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Discussion - In this study conducted on hotel employees, it was observed that emotional intelligence scores
increased in line with higher employee status. Although the result of this research cannot be generalised, it
is considered it will contribute to the field.
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1. Giris

Duygu tanimu alanyazida gesitlilik gostermekte ve tek bir tanim1 yapilmamaktadir. Duygular, kisiyi harekete
geciren enerjiyi temin etmek ve gereksinimlerini karsilamak icin uygun davranisa yonlendirici olmak tizere
iki amaci vardir. Duygular olumlu, olumsuz olarak meydana gelir, “pozitif ve negatif olarak ifade edilir.
Pozitif duygular heyecan, mutluluk, nese, iyimserlik gibi tanimlanirken, negatif duygular ise, korku, kizginlik,
kin, diismanlik, ofke, siddet, kiskanglik, keder, tiiziintii, tlikenmiglik vb”. olarak tanimlanmaktadir
(Er6z,2011:10-11). Tirk Dil Kurumu gore duygu; “Duyularla algilama, his”, “Belirli nesne, olay veya
bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig izlenim”, “Nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden
degerlendirme yetenegi”, “Onsezi”, “Kendine o6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik” olarak
tanimlanmaktadir( http://tdk.gov.tr). Yelkikalan'in aktarimina gore duygu; “bireyin dogaya ve topluma
uyum saglamasidir” (Yelkikalan,2006:42).

Duygusal zeka kavramini agiklamadan 6nce zeka tanimini yapmak gerekirse; Giirel ve Tat ‘in zeka tanimu ile
ilgili aktarimina gore zeka; “diinyay1 algilama, algilar1 bellege yerlestirme ve bu igerik iizerinde diisiinme
stireci”; “bireyin rasyonel diisiinme, amacli davranma ve gevresiyle etkili bicimde bas edebilme becerilerinin
tumi”, “cevreye ve yeni durumlara uygun bicimde diisiintip davranarak uyum saglama yetenegini’ dir (Giirel
ve Tat,2010:339). Thorndike zekayi, soyut, mekanik ve sosyal zeka olarak ii¢ boliime ayirmistir. Sosyal zeka
“sosyal durumlara uyum ve sosyal bilginin kullanimi” olarak ifade edilmektedir(Dogan ve Sahin:234)
Howard Gardner iki boyutlu olan zekay: farkli boyutlar katarak Coklu Zeka Kuramu ile yedi tiir zekanin
varligii belirtmistir (Gokhan, 2011:7). Bugiin uzmanlarin {izerinde anlastig1 zeka tiirleri; sdzel, gorsel,
mantiksal, fiziksel, yaratici, duygusal zeka olmak {izere alt1 farkli sekilde kategorize edilmektedir
(Yelkikalan,2006:41-42).

Duygusal Zeka (EI) terimi ilk olarak 1990 yilinda bilimsel literatiire girmis ve cesitli teorisyenler tarafindan
tanimlanmistir(Er6z,2013:214). Daniel Goleman duygusal zeka kavramini kullanmis ve bilissel zekadan (QI)
daha 6nemli oldugunun fikrini ileri stirmiistiir (Gokhan, 2011:7). Psikoloji ve sosyoloji alaninda daha fazla
tizerine durulan ve calisilan duygusal zekanin zaman igerisinde bireylerin yasamini etkiledigi kadar is
yasamini da olumlu etkiledigi konusunda diisiinceler gelistirilmis ve bu alana yonelik ¢alismalar1 arttirmastir.
Orgiitlerde bilissel zeka (IQ) yaninda, duygusal zekanin(EI) insan odakli yaklagimlarda énem kazandigi ve
duygusal becerilerin gerekli oldugu fikri nem kazanmaktadir (Er6z,2013:214).

Duygusal zeka, diger zeka tiirleri ile iligkili olsa da digerlerinden farklidir. Kisinin yasam siiresi boyunca
gelisir ve egitim yoluyla arttirilabilir. Duygusal zeka bir kisinin duygular1 (kendinin ve baskalarmin)
tanimlama ve algilama yeteneklerinin yani sira, bu duygular1 yonetme becerilerini icerir(Scott vd.,2006:19).
Bilim adamlar1 ve arastirmacilar duygusal zekanin tanimini(Goleman 1998; Salovey ve Caruso 1997; Bar-On
1988; Cooper ve Sawaf’a 2003) farkl: sekilde yapmis ve konuya farklh bakis agisiyla yaklasmislardir (Sevin ve
Ozil,2019:2039). Duygusal zeka, genel olarak, yetenek(Salovey ve Mayer) ve 6zellik(Bar-on) olmak iizere iki
modelle acgiklanmaktadir. Yetenek modeline gore; “Kendinin ve digerlerinin his ve duygularini izleme;
bunlar1 ayirt edebilme ve bu bilgiyi kullanarak diisiince ve hareketlerini yonlendirebilme becerisi” olarak,
Ozellik modeli ise; Bar-on’un oOne siirdiigii “bireyin yasantisindaki degisik durumlarin basarili bir bigimde
iistesinden gelmesini saglayan, bilissel olmayan tiim ozellikler duygusal zeka olarak” ifade edilmektedir
(Sahin vd.,2009:244).

Salovery ve Mayer(1990), bireyin kendisi ve baskalarinin duygularini izleme, duygular aras1 ayrim yapabilme
ve bu bilgileri diisiince ve davranglar1 yonlendirmede kullanabilme yetenegi olarak, duygusal zekay1
tanimlamislardir. Bu tamimdan da anlasilacag: iizere sosyal zekanin bir alt boyutu olan, duygusal zekanin
boyutlar;

- Duygularinin farkina varma,

- Duygularla basa ¢ikma

- Kendini motive etme

- Baskalarinin duygularini anlama ve

- Iligkileri yiiritebilmek olarak beg baglikla agtklanmaktadir(Sevin ve Ozil, 2019:2040).

Duygusal zeka “igsyerinde basari icin Onemli bir faktor olarak kabul” edilmektedir(Yelkikalan,2006:46).
Konakay’m aktarimina gore California Universitesi'nde yapilan bir aragtirmaya gore duygusal zekas yiiksek
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olan bireylerin, “sosyal agidan dengeli; disa doniik, giivenli kisiler oldugu” goriilmiistiir(Konakay,2013:123).
C)rgiit ¢alisanlarinin istenilen amaclara ulasabilmesi ve basarinin saglanmasinda bilissel zekanin tek basina
yeterli olamayacagy, calisanlarin duygusal zekaya da sahip olmalar: gerektigi ve duygusal zeka diizeyi yiiksek
olanlarin diisiik olanlara gore daha basarili oldugu goriisii yaygindir. Orgiitleri basarili kilan bir ¢ok unsurun
yaninda her gecen giin degisen miisterilerin ihtiyag, istek ve beklentilere uygun sekilde cevap verebilmek
duygusal zekas: yiiksek, yonetici, lider ve calisanlar ile miimkiin olacaktir(Arslan vd.,2013:173). Bir baska
ifadeyle gelismis duygusal zeka diizeyi, duygularin kolay kontrol edilebilmesi, baskalarmin duygularim
anlama, etkili iletisim kurabilme yetenegi saglar, ayn1 zamanda bireylerin 6zel yasaminda saghgimni, is
yasaminda performansini olumlu etkiler.

Turizm sektorti; Ziyaretgilerin ve yerel halkin konaklama, tatil, is, eglence ihtiyaglarini karsilamak icin faaliyet
gosteren, konaklama, hotel, motel, yiyecek icecek, eglence, dinlenme vb. gibi hizmet isletmelerinden olusur.
Konaklama isletmelerinde emek yogun, hizmet odakl: ve insan iliskileri yiiksektir. Konuklarin memnuniyeti
ve calisanlarin basarisi, yoneticilerin ilgili kisilerin mevcut durumu ve kisilerin ihtiyaglarmi dogru sekilde
anlama, icsellestirme ve ¢oziimlemesi ile miimkiindiir. Duygular takim ruhunu olusturmada ve diisiinceleri
iletmede 6nemlidir(Scott vd,2006:6-7).

Bu calismada turizm isletmelerinden biri olan otel isletmelerinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore
duygusal zeka (EI) diizeylerinin incelenmesi amacglanmaistir.

2. Duygusal Zeka Uzerine Yapilan Ilgili Calismalar

Duygusal zeka ve ¢alisma yasamina iliskin alanyazida bir ¢ok ¢alisma yapilmis, duygusal zeka ile is tatmini,
orgiitsel baglilik, psikolojik yildirma, basari, mesleki titkenmislik, 6rgiitsel vatandaslik, ¢atisma, performans,
liderlik ve iletisim iliskilendirilmistir. Bu ¢alismalarin bazilar1 séyledir;

Celenk (2015), tarafindan yapilan arastirmada, “duygusal zeka ile psikolojik yildirma diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamis, duygusal zeka ortalamalar1 psikolojik yildirma diizeyi arttikca duygusal
zeka ortalamasimin azaldig: tespit edilmis, ayrica arastirmada duygusal zekanin, cinsiyet, meslekteki kidem
siiresi, unvan, medeni duruma gore bir farklilik gostermedigi, birim agisindan farklilik gosterdigi” sonucuna
ulagilmistir.

Geng ve Giimiis (2016) tarafindan yapilan, “Otel Isletmelerinde Duygusal Zekanin Is Stresi ve Is Yasam
Dengesi Uzerindeki Etkisi” konulu caligmada, otel igletmelerinde galiganlarin duygusal zekalarimin is stresi
tizerinde kismen anlaml etkiye sahip oldugu, bunun yaninda is yasam dengesi {izerinde anlamli bir etkiye

S

sahip olmadig1” tespit edilmistir.

Giirbiiz ve Yiiksel(2008) tarafindan yapilan, “Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: Is Performansi, Is Tatmini,
Orgiitsel Vatandaghk Davranisi ve Bazi Demografik Ozelliklerle Tligkisi konulu ¢alismada, duygusal zekanin
is performansi, is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlaml bir iligkisi tespit edilememis, duygusal
zekanin isgorenlerin yas, cinsiyet ve egitim durumlarma gore anlamh farkliligi oldugu, kadin isgorenlerin
duygusal zekalar1 erkek isgorenlere gore daha yiiksek oldugu ve isgorenlerin egitim diizeyi arttikga genel
olarak duygusal zekalar1 da artti$1” goriilmiistiir.

Ural(2001), “Yoneticilerde Duygusal Zekamin Ug Boyutu adli galismasinda, konaklama isletmeleri
yoneticilerinin, duygusal zekanun ii¢ boyutuna iliskin yeterligi ileri diizeyde gergekleserek, pek ¢cok durumda
stirekli ve dengeli bir duygusal zeka diizeyine sahip olduklari, yonetsel basarida duygusal zeka bilesenlerinin
birbirinden bagimsiz olamayacaklar1” sonucuna varilmistir.

Robert ve Barsede’nin (2008) tarafindan ¢alismalarinda duygusal zekanun, is performansiny, is yerinde sosyal
iliskileri, akademik bagari, aile ile daha yakin iliski kurulmasini olumlu etkiledigi, duygusal zeka diizeyi
yliksek olanlarin diisiik olanlara gore empatik ve sosyal becerisinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Shahhosseini vd. (2013) ¢alismalarinda, duygusal zeka ve is performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulmuslardir.

Giilliice ve Iscan (2010) Mesleki Titkenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki iligkiyi arastirmis ve mesleki
tilkkenmisglik ile duygusal zeka arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Konakay (2013)
calismasinda akademisyenlerin medeni durumu, ¢alisma alani, gérev yili ile duygusal zeka diizeylerinde ve
titkkenmislik diizeylerinde bir farklilik tespit etmistir.
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Polatc1 ve Ozyer (2015), “Duygusal Emek Stratejilerinin Duygusal Zekanin Titkenmislige Etkisindeki Aracilik
Rolii”nii aragtirmig, duygusal emek stratejilerinden yiizeysel davranig ve samimi duygular duygusal zekanin
tiikenmislik {izerindeki etkisinde kismi aracilik rolii oynadigini, derinlemesine davranis stratejisinin aracilik
rolii iistlenmedigini tespit etmistir.

Turhan ve Cetins6z(2019), “Duygusal Zeka ve Motivasyon Arasindaki Iliski: Turizm Programi Ogrencileri
Uzerine” yaptiklari calismada, duygusal zekanin genel motivasyonu, igsel ve digsal motivasyonu pozitif
yonde etkiledigini bulmuslardir.

Yilmaz vd.(2014) duygusal zeka ve orgiit iklimi konusunda yaptiklar1 arastirma sonucunda kamu
kurumlarinda ¢alisan memurlarin duygusal zeka egiliminin yiiksek oldugu tespit edilmis ve bu baglamda
calisanlarin orgiit ikliminde pozitif davranislar sergileyerek, orgiitiin basarisinin artmasini sagladiklar: tespit
edilmisgtir.

Sevin ve Ozdil(2019) ”Ogretmenlerin Rekreasyon Aktivitelerine Katihm Diizeyleri ile Duygusal Zeka ve
Yagsam Tatmini Arasinda iliski” belirlemeye yonelik yaptiklar1 calismada duygusal zekanin demografik
ozelliklerden cinsiyet ve yag’a gore farklilik gosterdigini tespit etmislerdir.

Pelit ve Ayana(2016) “Otel isletmeleri isgorenlerinin duygusal zeka diizeylerinin orgiitsel sinizm davraniglar:
tizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik yaptiklari arastirmada, isgorenlerin duygusal zeka ile orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda ters yonlii iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir

3. Yontem
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore duygusal zeka diizeylerinin
incelenmesidir. Arastirmanin alt amaglar1 demografik degiskenlere gore duygusal zeka diizeyinin farklilik
gosterip, gostermedigini tespit ve degerlendirilmesidir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel hipotezi su sekilde olusturulmustur.

H1: Otel calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore duygusal zeka diizeyleri farklilik gostermektedir.
Aragtirmanin alt hipotezleri de sunlardir:

H1.1. Calisanlarin duygusal zeka diizeyi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H1.2: Calisanlarin duygusal zeka diizeyi yasa gore gore farklilik gosterir.

H1.3: Calisanlarin duygusal zeka diizeyi medeni duruma gore farklilik gosterir.

H1.4: Calisanlarin duygusal zeka diizeyi 6grenim durumu gore farklilik gosterir.

H1.5: Calisanlarin duygusal zeka diizeyi aylik gelir gore farklilik gosterir.

H1.6: Calisanlarin duygusal zeka diizeyi ailenin toplam gelirine gore farklilik gosterir.

H1.7: Calisanlarin duygusal zeka diizeyi isletmedeki statiisiine gore farklilik gosterir

H1.8: Calisanlarin duygusal zeka diizeyi ¢alisilan boliim/departmana gore farklilik gosterir.

H1.9: Calisanlarin duygusal zeka diizeyi isletmede/isletme grubunda galisma siiresine gore farklilik gosterir.
H1.10: Calisanlarin duygusal zeka diizeyi turizm sektoriinde calisma siiresine gore farklilik gosterir.
H1.11.: Calisanlarin duygusal zeka diizeyi uyruguna gore farklilik gosterir.

H1.12.: Calisanlarin duygusal zeka diizeyi ¢ocuklugunu gegirdigi yere gore farklilik gosterir.

H1.13.: Calisanlarin duygusal zeka diizeyi giinde ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.

H1.14.: Calisanlarin duygusal zeka diizeyi meslegin secimine gore farklilik gosterir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Antalya ilinde bulunan 5 yildizli otel galisanlaridir. Evren bilinmediginde 6rneklem
hesaplamasi yapilabilmektedir. n=(t2*p*q)/d2 formiilii ile say1 hesaplanmaktadir. %95 giiven diizeyi ve %5
orneklem hatasinda orneklem sayis1 384 olarak hesaplanmistir. Calismanin kapsaminda 583 kisi ankete
katilmis ve yanutlar degerlendirmeye alinmustir.
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Arastirmanin Veri Toplama Araglar

4

Arastirmada veri toplama araci olarak, “Kisisel Bilgi Formu ” ve “Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmistir.
Kisisel Bilgi Formu; Otel isletmelerinde calisanlarin duygusal zeka diizeyini etkileyecegi diisiiniilen cinsiyet,
yas, medeni durum, O6grenim durum, aylk gelir, ailenin toplam geliri, isletmedeki statii, calisilan
boliim/departman, isletmede/isletme grubunda calisma siiresi, turizm sektoriinde ¢aligma siiresi, uyrugu,
cocuklugun gecirdigi yer, giinliik ¢calisma siiresi, meslegin secimi gibi kisisel bilgiler sorgulanmistir. Duygusal
Zeka Olgegi; Gocet tarafindan Tiirkge'ye uyarlayan “Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmistir. Bu calismada
anketin uygulama tarihi 2019 y1li ve Agustos ay1 igindedir.

Arastirmada Veri Analizi

Verilerin analizi SPSS programui ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢alisilmistir. Duygusal Zeka boyut
puanlarmin carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda oldugundan normal dagilima uygun oldugu
belirlenmistir. Duygusal Zeka boyut puanlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterme durumu
parametrik olan test tekniklerinden t ve ANOVA testleri ile analiz edilmistir. ANOVA testinde fark ¢ikmas:
durumunda ikili fark i¢in Tukey testi kullanilmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizi

Bu arastirmada, Schutte ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilen, Austin ve digerleri (2003) tarafindan
modifiye edilen ve Goget tarafindan Tiirkge’ye uyarlayan “Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmistir. Goget
tarafindan yapilan ¢alismada, “ilk faktor analizinde, dongiisiiz metod (unrotated) kullanilarak faktor
¢ozlimlemesiyle maksimum faktor sayisi incelenmis ve envanterin tek faktorlii oldugu belirlenmistir. Bu
incelemeden sonra tekrar yapilan faktor analizinde temel bilesenler teknigi ile oblique rotasyon faktor
¢oziimlemesi sonuglar: 3 faktorliiliikle snirlandirilmistir. Bu islem sonucunda toplam varyansin yaklasik %
60'ini agiklayan 3 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Acikladiklar: varyans sirasina gore tiim faktor yapilar
incelenmis ve yap1 gecerligi bulgular1 olarak degerlendirilmistir. Birinci faktér olarak bulunan yapi
“Iyimserlik” adi altinda ele alinmistir. Bu faktdr altindaki maddelerin faktdr yiikleri .37 ile .63 arasinda
degismektedir. Bu faktor toplam varyansin % 14’iinii agiklamakta ve 17 maddeden olusmaktadir. Ikinci faktor
olarak bulunan “Duygulardan faydalanma” 6 maddeden olusmaktadir. Bu boyuta ait maddelerin faktor
yiikleri .30 ile .57 arasinda degismektedir. Bu faktdr toplam varyansin %20.4’iinii agiklamaktadir. Ugiincii
faktor olarak bulunan yapr “Duygularin ifadesi” adi altinda ele alinmistir. Bu faktor altindaki maddelerin
faktor ytikleri .32 ile .61 arasinda degismektedir. Bu faktor toplam varyansin %25.9'unu aciklamakta ve 14
maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik kat sayilari 6lgegin biitiinii igin .81, iyimserlik
faktorti igin .77, duygularin ifadesi i¢in .73 ve duygulardan faydalanma faktorii igin .54 olarak bulunmustur.
Iki yar1 giivenirliginde ise Iyimserlik .71, Duygularin Ifadesi .72 ve Duygulardan Faydalanma .52 olarak
bulunmustur. Olgegin biitiinii icin ise .78 olarak” bulunmustur(Gécet,2006:53-60). Bu durumda &lgek yiiksek
derecede giivenilir kabul edildiginden bu arastirmada kullanilmis ve tekrar faktor analizi yapilmamustir.

4. Bulgular

Bu boéliimde, arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri gore, duygusal zeka diizeylerine
yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

n %
o Kadin 261 448
Cinsiyet
Erkek 322 5572
17 ve Alt1 48 8,2
18-24 161 27,6
25-34 189 324
Yas
35-44 151 25,9
45-54 29 50
55 ve Uzeri 5 9
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Medeni Durum eVl 228 391
Bekar 355 60,9
[kdgretim 61 10,5
Ortadgretim 223 38,3
Oironim Duramu On Lisans 177 30,4
Lisans 94 16,1
Yiiksek Lisans 26 45
Doktora 2 3
1.500-2.500 TL 180 30,9
2.501-3.000 TL 222 38,1
3.001-3.500 TL 64 11,0
3.501-4.000 TL 28 438
4.001-4.500 TL 14 24
Aylik Gelir 4.501-5.000 TL 13 22
5.001-5.500 TL 21 3,6
5.501-6.000 TL 7 12
6.001-6.500 TL 3 5
6.501- 7.000 TL 10 17
7.001-7.500 TL 6 10
7.5001 TL ve Uzeri 15 26
1.500-2.500 TL 59 101
2.501-3.000 TL 107 184
3.001-3.500 TL 68 11,7
3.501-4.000 TL 42 7.2
4.001-4.500 TL 45 71,7
4.501-5.000 TL 50 8,6
5.001-5.500 TL 46 7,9
Ailenin Toplam Geliri >-501-6000 L 2339
6.001-6.500 TL 18 31
6.501- 7.000 TL 34 58
7.001-7.500 TL 23 39
7.500-8.000 TL 9 15
8.001-8.500 TL 9 15
8.501-9.000 TL 9 15
9.001-9.500 TL 14 24
9.501 TL ve Uzeri 27 46
Stajyer 68 11,7
Departman Caligani 375 64,3
isletmedeki Statii ls):lg)artman Miidiir Yrd/Asistani-Kisim Sefi- 110 189
Departman Miidiirii 24 41
Genel Miidiir/Otel Miidiirii 6 1,0
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Servis 116 19,9
Mutfak 134 23,0
On Biiro 59 10,1
Kat Hizmetleri 116 19,9
Animasyon 22 38
Misafir Iliskileri 30 51
Muhasebe 26 45
Calisilan Boliim/Departman Insan Kaynaklar1 18 31
Satin Alma 6 1,0
Saglik Kliibii&SPA 9 15
Teknik Servis 6 10
Giivenlik 17 29
Cankurtaran 8 14
Genel Miudiirlik/Y 6netim 10 1,7
Diger ise Belirtiniz 6 1,0
1 Yil ve Daha Az 183 31,4
2-4 Y1l 254 43,6
Isletmede/Isletme Grubunda Calisma Siiresi 5-7 Y1l 106 18,2
8-10 Y1l 21 36
11 Y1l ve Uzeri 19 3,3
1 Y1l ve Daha Az 103 17,7
2-4 Y1l 213 36,5
Turizm Sektoriinde Caligma Siiresi 5-7 Y1l 150 25,7
8-10 Y1l 65 11,1
11 Y1l ve Uzeri 52 8,9
Tiirkiye Cumhuriyeti 523 89,7
Uyrugu Yabanci Uyruklu 60 10,3
Koy-Belde 135 23,2
Cocuklugun Gegirdigi Yer Ilge 217 37,2
il 231 39,6
8 Saatten Az 35 6,0
Giinde Calisma Siiresi 8 Saat 417 715
8 Saaten Fazla 131 22,5
Evet 425 72,9
Meslegi isteyerek mi Sectiniz
Hayir 158 27,1

Ankete cevap veren katilimcilardan; Erkeklerin orani %55,2; 25-34 yas arasi olanlarin orant %32,4; bekar
olanlarin orani %60,9; ortadgretim mezunu olanlarin orani %38,3; aylik geliri 2501-3000 TL aras1 olanlarin
orani %38,1; ailesinin toplam geliri 2501-3000 TL arasi olanlarin orani %18,4'tiir. Isletmedeki statiisii
departman calisan1 olanlarin orami %64,3; mutfakta c¢alisanlarin orami %23,0; bu isletmede 2-4 yildir

calisanlarin oran1 %43,6; turizm sektoriinde 2-4 yildir ¢alisanlarin oran1 %36,5; Tiirk olanlarin oran1 %89,7;

cocuklugu ilde ge¢mis olanlarin orani %39,6; giinde 8 saat ¢alisanlarin orant %71,5; meslegini isteyerek se¢mis

olanlarin oran1 %72,9’dur.
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Tablo 2. Duygusal Zeka Puanlara Ait Betimsel Istatistikler

n  Minimum Maximum Ortalama  ss Carpiklik  Basiklik
Tyimserlik 583 1,24 5,00 3,45 0,78 -,548 ,225
Duygulardan Faydalanma 583 1,00 5,00 2,76 0,88 ,281 -,056
Duygularin Ifadesi 583 1,57 5,00 2,97 0,68 ,634 -018
Duygusal Zeka 583 2,16 4,68 3,16 0,39 1,560 2,362

Ankete cevap veren katilimcilarin iyimserlik puanlar1 ortalamasi1 3,45+0,78; Duygulardan Faydalanma
puanlar1 ortalamasi 2,76+0,88; Duygularin ifadesi puanlari ortalamasi 2,97+0,68 Duygusal Zeka puanlari
ortalamasi 3,16+0,39'dur. Duygusal Zeka puanlarindan elde edilen carpiklik ve basiklik katsayilar: +3 ile -3
arasinda oldugundan normallik saglanmis ve analizlerde parametrik olan test teknikleri kullanilmaistir.

Tablo 3. Duygusal Zekanin Cinsiyet A¢isindan Incelenmesi

Cinsiyet n Ortalama ss t p
. Kadin 261 3,49 0,80
Iyimserlik FErkek 30 340 0.77 1,100 ,272
Kadin 261 2,74 0,90
Duygulardan Faydalanma Erkek 300 278 0.87 -0,628 ,530
. _ Kadin 261 2,99 0,69
Duygularin Ifadesi Erkek 300 296 0,67 0,670 ,503
Duygusal Zeka Kadin 261 318 059 15 o1
Erkek 322 3,14 0,39
*p<0,05

Duygusal Zekanin Cinsiyet Agisindan Incelenmesi igin yapilan t testi sonuglarina gore; Kadin ile erkekler
arasinda Duygusal Zeka boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4. Duygusal Zekanin Yas A¢isindan incelenmesi

Yas n  Ortalama ss F P Coklu Karsilastirma
17 ve Altl 48 3,35 0,97
18-24 161 3,51 0,67

Tyimserlik 25-34 189 3,41 079 569 ,685
35-44 151 3,47 0,81
45 ve tizeri 34 3,40 0,85
17 ve Altl 48 2,95 0,91
18-24 161 2,70 0,82

Duygulardan Faydalanma  25-34 189 2,67 089 1,830 ,121
35-44 151 2,86 0,91
45 ve tizeri 34 2,86 0,89
17 ve Alt1 48 3,13 0,71
18-24 161 2,86 0,59

Duygularin Ifadesi 25-34 189 2,93 0,69 2927 ,020% 2<4
35-44 151 3,07 0,73
45 ve tizeri 34 3,09 0,65
17 ve Altl 48 3,20 0,43
18-24 161 3,13 0,36

Duygusal Zeka 25-34 189 3,11 0,37 2,004 ,092
35-44 151 3,22 0,42
45 ve lizeri 34 3,20 0,38

*p<0,05
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Duygusal Zekanin Yas A¢isindan Incelenmesi igin yapilan ANOVA testi sonuglar1 gére; Yasi fakli olan gruplar
arasinda Duygularin Ifadesi acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 17 yas ve
alt1 olanlarin ortalamasi 3,13; 18-24 yas arasi olanlarin ortalamasi 2,86; 35-34 yas arasi olanlarin ortalamasi 2,93;
35-44 yas arasi olanlarin ortalamasi 3,07; 45 yas ve iizeri olanlarin ortalamasi 3,09’dur. Buna gore 17 yas ve alt1
olanlarin Duygularin ifadesi puan ortalamasi en biiyiik iken 18-24 yas arasi olanlarin ortalamasi en kiigiiktiir.

Tablo 5. Duygusal Zekanin Medeni Durum Acisindan incelenmesi

Medeni Durum n Ortalama ss t P
, Evli 228 3,38 0,85
Iyimserlik -1,766 ,078
Bekar 355 3,49 0,73
Evli 228 2,85 0,95
Duygulardan Faydalanma 1,853 ,064
Bekar 355 2,71 0,83
. Evli 228 3,04 0,71
Duygularin Ifadesi 1,818 ,070
Bekar 355 2,93 0,65
Evli 228 3,16 0,38
Duygusal Zeka ,250 ,803
Bekar 355 3,15 0,40
*p<0,05

Duygusal Zekanin Medeni Durum Agisindan Incelenmesi icin yapilan t testi sonuglarina gore; Evli ile bekar
olanlar arasinda Duygusal Zeka boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

Tablo 6. Duygusal Zekanin Ogrenim Durumu Agisindan Incelenmesi

Ogrenim durumu n Ortalama ss F P
IIkdgretim 61 3,51 0,74
Ortadgretim 223 3,45 0,73

Iyimserlik On Lisans 177 3,42 082 1,967 ,098
Lisans 94 3,56 0,75
Yiiksek Lisans/Doktora 28 3,11 1,02
kogretim 61 2,55 0,83
Ortadgretim 223 2,78 0,82

Duygulardan Faydalanma On Lisans 177 2,78 094 1,567 ,182
Lisans 94 2,75 0,87
Yiiksek Lisans/Doktora 28 3,03 1,03
fkogretim 61 2,86 0,67
Ortadgretim 223 2,95 0,63

Duygularin Ifadesi On Lisans 177 2,98 0,74 0,850 ,494
Lisans 94 3,04 0,65
Yiiksek Lisans/Doktora 28 3,07 0,71
[1kégretim 61 3,11 0,30
Ortadgretim 223 3,15 0,39

Duygusal Zeka On Lisans 177 3,15 041 1,356 ,248
Lisans 94 3,23 0,42
Yiiksek Lisans/Doktora 28 3,08 0,36

*p<0,05
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Duygusal Zekanin Ogrenim Durumu Agisindan Incelenmesi igin yapilan ANOVA testi sonuglarma gore;
C)grenim durumu farkli olan gruplar arasinda Duygusal Zeka boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 7. Duygusal Zekanin Aylik Gelir Agisindan incelenmesi

Aylik gelir n Ortalama ss F p
1.500-2.500 TL 180 3,50 0,84
2.501-3.000 TL 222 3,44 0,73

Tyimserlik 3.001-3.500 TL 64 3,31 0,64 ,702 ,591
3.501-5.000 TL 55 3,47 0,74
5.001 TL ve uistii 62 3,46 0,94
1.500-2.500 TL 180 2,75 0,94
2.501-3.000 TL 222 2,73 0,85

Duygulardan Faydalanma 3.001-3.500 TL 64 2,77 0,70 ,334 ,855
3.501-5.000 TL 55 2,82 0,83
5.001 TL ve tistii 62 2,86 1,03
1.500-2.500 TL 180 2,99 0,71
2.501-3.000 TL 222 2,96 0,64

Duygularin Ifadesi 3.001-3.500 TL 64 2,84 0,53 1,043 ,384
3.501-5.000 TL 55 3,06 0,80
5.001 TL ve tistii 62 3,03 0,72
1.500-2.500 TL 180 3,18 0,42
2.501-3.000 TL 222 3,14 0,36

Duygusal Zeka 3.001-3.500 TL 64 3,04 0,28 2,091 ,081
3.501-5.000 TL 55 3,21 0,44
5.001 TL ve tistii 62 3,20 0,41

*p<0,05

Duygusal Zekanin Aylik Gelir Agisindan Incelenmesi icin yapilan ANOVA testi sonuglarina gore; Aylik geliri
farkli olan gruplar arasinda Duygusal Zeka boyutlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 8. Duygusal Zekanin Ailenin Toplam Geliri Agisindan incelenmesi

Ailenizin toplam geliri n Ortalama ss F p
1.500-2.500 TL 59 3,38 0,88
2.501-3.000 TL 107 3,48 0,68

. 3.001-3.500 TL 68 3,49 0,77

lyimserlik 3.501-5.000 TL 137 3,34 o1 1 Al
5.001-7.000 TL 121 3,45 0,76
7.001 TL ve tizeri 91 3,58 0,80
1.500-2.500 TL 59 2,73 1,06
2.501-3.000 TL 107 2,68 0,78
3.001-3.500 TL 68 2,63 0,84

Duygulardan Faydalanma 3.501-5.000 TL 137 292 0,93 1,424 214
5.001-7.000 TL 121 2,78 0,85
7.001 TL ve tizeri 91 2,72 0,86
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1.500-2.500 TL 59 2,90 0,69
2.501-3.000 TL 107 2,89 0,57
. 3.001-3.500 TL 68 2,88 0,70
Duygularin Ifadesi 1,464  ,200
3.501-5.000 TL 137 3,08 0,69
5.001-7.000 TL 121 2,97 0,69
7.001 TL ve tizeri 91 3,01 0,72
1.500-2.500 TL 59 3,10 0,42
2.501-3.000 TL 107 3,13 0,32
3.001-3.500 TL 68 3,12 0,37
Duygusal Zeka 1,188 314
3.501-5.000 TL 137 3,17 0,38
5.001-7.000 TL 121 3,16 0,40
7.001 TL ve tizeri 91 3,23 0,44

*p<0,05

Duygusal Zekanin Ailenin Toplam Geliri Agisindan Incelenmesi igin yapilan ANOVA testi sonuglarma gore;
Ailesinin toplam geliri farkli olan gruplar arasinda Duygusal Zeka boyutlar1 acisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 9. Duygusal Zekanin Igletmedeki Statii Acisindan Incelenmesi

Coklu
. 1 F
Isletmedeki statiiniiz n Ortalama  ss P kargilagtirma
Stajyer 68 3,44 0,92
Departman Calisani 375 3,45 0,72
fyimserlik Departman Midir 613,607
Yrd/Asistani-Kisim Sefi-Sef 1o 339 0,83
Departman Miidiirii/Genel
3 3 4
Miidiir/Otel Miidiirii 0 360 09
Stajyer 68 2,81 1,03
Departman Calisani 375 2,69 0,83
Duyglﬂardan Departman Midiir 110 208 0.89 3,262 ,021* <3
Faydalanma Yrd/Asistani-Kisim Sefi-Sef ’ ’
Departman Miidiirii/Genel
Miidiir/Otel Miidiirii 30 271 1,02
Stajyer 68 3,04 0,71
Departman Calisani 375 2,90 0,65
Duygularin ifadesi Departman Miid(ir 5,298 ,001* 2<3
Yrd/Asistani-Kisim Sefi-Sef 1o 318 071
Departman Miidiirii/Genel
Midiir/Otel Mudiirii 30 3,03 0,72
Stajyer 68 3,19 0,43
Departman Calisani 375 3,12 0,37
Duygusal Zeka Departman Midr 11 324 041 3,584 ,014* 2<3
Yrd/Asistani-Kisim Sefi-Sef 0 ’ ’
Departman Miidiirii/Genel
30 3,24 0,44
Miidiir/Otel Muidiirii
*p<0,05
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Duygusal Zekanin Isletmedeki Statii Agisindan Incelenmesi igin yapilan ANOVA testi sonuglarina gore;
Isletmedeki statiisii fakli olan gruplar arasinda Duygulardan Faydalanma agisindan istatistiksel olarak
anlamli farkliik bulunmaktadir (p<0,05). Stajyer olanlarin ortalamasi 2,81; departman calisani olanlarin
ortalamasi 2,69; Departman Miidiir Yrd/Asistani-Kisim Sefi-Sef olanlarin ortalamas: 2,98, Departman
Miidiirii/Genel Miidiir/Otel Miidiirii olanlarin ortalamasi 2,71’dir. Buna gore Departman Miidiir
Yrd/Asistani-Kisim Sefi-Sef olanlarin Duygulardan Faydalanma puan ortalamas: en biiyiik iken Departman
Calisani olanlarin ortalamasi en kiigiiktiir. Isletmedeki statiisii fakli olan gruplar arasinda Duygularin Ifadesi
agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmaktadir (p<0,05). Stajyer olanlarin ortalamasi 3,04;
departman c¢alisani olanlarin ortalamasi 2,90, Departman Midiir Yrd/Asistani-Kisim Sefi-Sef olanlarin
ortalamasi 3,18; Departman Miidiirii/Genel Miidiir/Otel Miidiirii olanlarin ortalamasi 3,03’tiir. Buna gore
Departman Miidiir Yrd/Asistani-Kisim Sefi-Sef olanlarin Duygularin Ifadesi puan ortalamasi en biiyiik iken
Departman Calisani olanlarin ortalamasi en kiigiiktiir. Isletmedeki statiisii fakli olan gruplar arasinda
Duygusal Zeka acgisindan istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmaktadir (p<0,05). Stajyer olanlarin
ortalamasi 3,19; departman ¢alisan olanlarin ortalamasi 3,12; Departman Miidiir Yrd/Asistani-Kisim Sefi-Sef
olanlarin ortalamasi 3,24; Departman Miidiirii/Genel Miidiir/Otel Miidiirii olanlarin ortalamasi 3,24’tiir. Buna
gore Departman Miidiir Yrd/Asistani-Kisim Sefi-Sef ya da Departman Miidiirii/Genel Miidiir/Otel Midiirii
olanlarin Duygusal Zeka puan ortalamasi en biiyiik iken Departman Calisami olanlarin ortalamasi en
kiictiktiir.

Tablo 10. Duygusal Zekanin Calisilan Boliim/Departman Acisindan incelenmesi

Coklu

Calistiginiz Boliim/Departman n Ortalama s F P kargilagtirma

Servis 116 3,42 0,70

Mutfak 134 3,43 0,70

On Biiro 59 357 079

Kat Hizmetleri 116 3,42 0,90

Animasyon 22 3,29 0,86
Iyimserlik Misafir fliskileri 30 344 o088 P77 816

Muhasebe 26 3,38 0,77

Guvenlik 17 3,62 0,78

f/Ieiin;iljlrlﬁk/Yénetim 10 3,30 1,32

Diger Ise Belirtiniz 53 356 0,65

Servis 116 2,62 0,76

Mutfak 134 2,75 0,82

On Biiro 59 2,78 0,87

Kat Hizmetleri 116 2,76 1,03
Duygulardan Animas?fon 22 3,27 0,98
Faydalanma Misafir iligkileri 30 267 1,04 10684 090

Muhasebe 26 2,74 0,95

Gilivenlik 17 3,09 0,64

I?/Ieijn;{irlﬁk/ Yonetim 10 317 1,25

Diger Ise Belirtiniz 53 278 067

Servis 116 2,83 0,57 1<9
Duygularin Ifadesi Mutfak 134 2,83 0,56 3,527 ,000* 2<9

On Biiro 59 314 081
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Kat Hizmetleri 116 3,03 0,70
Animasyon 22 3,27 0,70
Misafir fliskileri 30 300 078
Muhasebe 26 2,92 0,64
Guvenlik 17 3,29 1,02
fd?iilirlﬁk/\{énetim 10 3,56 0,84
Diger Ise Belirtiniz 53 3,00 0,62
Servis 116 3,07 0,29 1<3
Mutfak 134 3,09 0,31 1<8
On Biiro 59 328 048 2<8
Kat Hizmetleri 116 3,16 0,35
Animasyon 22 3,28 0,51
Duygusal Zeka Misafir ligkileri 30 315 049 3438 ,000%
Muhasebe 26 3,10 0,33
Guvenlik 17 3,41 0,72
f/leéjilirlﬁk/\{énetim 10 3,38 0,56
Diger Ise Belirtiniz 53 322 040

*p<0,05

Duygusal Zekanin Calisilan Béliim/Departman Agisindan Incelenmesi igin yapilan ANOVA testi sonuglarma
gore; Calistig1 boliim/departman fakli olan gruplar arasinda Duygularin ifadesi agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Calistig1 boliim/departman servis olanlarin ortalamasi 2,83; mutfak
olanlarin ortalamasi 2,83; On biiro olanlarin ortalamas: 3,14; kat hizmetleri olanlarin ortalamas: 3,03;
animasyon olanlarin ortalamasi 3,27; misafir iliskileri olanlarin ortalamas: 3,00; muhasebe olanlarin
ortalamas1'2,92; giivenlik olanlarin ortalamasi 3,29; genel miidiirliik/y6netim olanlarin ortalamasi 3,56; diger
olanlarin ortalamas 3,00'tiir. Buna gore Genel Miidiirliik/Y6netimde galisanlarin Duygularin ifadesi puan
ortalamasi en biiyiik iken servis ya da mutfakta calisanlarin ortalamasi en kiigiiktiir.

Calistig1 boliim/departman fakli olan gruplar arasinda Duygusal Zeka agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Calistig1 boliim/departman servis olanlarin ortalamasi 3,07; mutfak olanlarin
ortalamasi 3,09; 6n biiro olanlarin ortalamasi 3,28; kat hizmetleri olanlarin ortalamas: 3,16; animasyon
olanlarin ortalamasi 3,28; misafir iliskileri olanlarin ortalamasi 3,15; muhasebe olanlarin ortalamas: 3,10;
giivenlik olanlarin ortalamasi1 3,41; genel miidiirliik/yonetim olanlarin ortalamas: 3,38; diger olanlarin
ortalamasi 3,22’dir. Buna gore giivenlik olarak calisanlarin Duygusal Zeka puan ortalamasi en biiyiik iken
serviste ¢alisanlarin ortalamasi en kiigtiktiir.

Tablo 11. Duygusal Zekanin Ayni isletmede/isletme Grubunda Calisma Siiresi A¢isindan incelenmesi

Kag Yildir Bu Isletmede/isletme Grubunda

Caligtyorsunuz n Ortalama ss F p  Coklu karsilagtirma
1Yil ve Daha Az 183 3,61 0,76
fyimserlik Zrad 2907 s os 12
5-7 Y1l 106 3,37 0,71
8 Y1l ve lizeri 40 3,28 0,95
1Yil ve Daha Az 183 2,70 0,85
Duygulardan Faydalanma 2-4 Yil 254 2,75 0,88 1,293 ,276
5-7 Yil 106 2,83 0,89
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8 Y1l ve lizeri 40 2,98 1,00
1Yil ve Daha Az 183 3,03 0,77
. 2-4 Y1l 254 2,93 0,59
Duygularin Ifadesi 1,199 ,310
5-7 Yil 106 2,94 0,66
8 Y1l ve {izeri 40 3,08 0,80
1Y1 ve Daha Az 183 3,24 0,48
2-4 Y1l 254 3,11 0,31 1>2
Duygusal Zeka 4,353 ,005*
5-7 Yil 106 3,12 0,35
8 Y1l ve tizeri 40 3,15 0,42

*p<0,05

Duygusal Zekanin Ayni Isletmede/isletme Grubunda Calisma Siiresi Acisindan Incelenmesi igin yapilan
ANOVA testi sonuglarina gore;

Ayni isletmede/isletme grubundaki calisma siiresi fakli olan gruplar arasinda Iyimserlik agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 1 y1l ve daha az siiredir ¢alisanlarin ortalamasi 3,61; 2-4 yildir
calisanlarin ortalamasi 3,39; 5-7 yildir ¢alisanlarin ortalamas: 3,37; 8 yil ve daha fazla siiredir ¢alisanlarin
ortalamasi 3,28 dir. Buna gore Ay isletmede/isletme grubunda 1 y1l ve daha az siiredir calisanlarin Tyimserlik
puan ortalamasi en biiytiik iken siire arttikca ortalama azalmaktadir.

Ayni isletmede/isletme grubundaki ¢alisma siiresi fakli olan gruplar arasinda Duygusal Zeka agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 1 y1l ve daha az siiredir ¢alisanlarin ortalamasi
3,24; 2-4 yildir ¢alisanlarin ortalamasi 3,11; 5-7 yildir ¢alisanlarin ortalamasi 3,12; 8 yil ve daha fazla siiredir
calisanlarin ortalamasi 3,15’tir. Buna gore ayni isletmede/isletme grubunda 1 y1l ve daha az siiredir ¢alisanlarin
Duygusal Zeka puan ortalamas: en biiytiik iken 2-4 yildir ¢alisanlarin ortalamas: en kiigiiktiir.

Tablo 12. Duygusal Zekanin Turizm Sektériinde Calisma Siiresi A¢isindan incelenmesi

Kag Yildir Turizm Sektdriinde Calistyorsunuz n Ortalama ss F p  Coklu kargilagtirma
1Yil ve Daha Az 103 3,53 0,79
2-4 Y1l 213 3,35 0,80

Tyimserlik 5-7 Y1l 150 3,50 0,70 1,434 221
8-10 Y1l 65 3,53 0,69

11 Yil ve Uzeri 52 3,44 0,97
1Yil ve Daha Az 103 2,70 0,95

2-4 Y1l 213 2,82 0,86
Duygulardan Faydalanma 5-7 Y1l 150 2,63 084 1878 ,113
8-10 Yil 65 2,83 0,80

11 Yil ve Uzeri 52 2,94 1,00
1Yil ve Daha Az 103 2,92 0,71

2-4 Y1l 213 3,00 0,62
Duygularin Ifadesi 5-7 Yil 150 2,88 0,70 2,482 ,043* 3<5
8-10 Yil 65 3,00 0,66
11 Y1l ve Uzeri 52 3,20 0,73
1Yil ve Daha Az 103 3,17 0,40
2-4 Y1l 213 3,13 0,38
Duygusal Zeka 5-7 Yl 150 3,12 0,36 1,993 ,094
8-10 Yil 65 3,21 0,41
11 Y1l ve Uzeri 52 3,27 0,46

*p<0,05

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2624 Journal of Business Research-Turk



H. D. Sevin — A. Uygur — M. B. Koyuncu 12/3 (2020) 2611-2628

Duygusal Zekanin Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi Agisindan Incelenmesi igin yapilan ANOVA testi
sonuglarina gore; Turizm sektoriindeki calisma siiresi fakli olan gruplar arasinda Duygularin Ifadesi acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 1 yil ve daha az siiredir ¢alisanlarin ortalamasi
2,92; 2-4 yildir ¢alisanlarin ortalamasi 3,00; 5-7 yildir ¢alisanlarin ortalamasi 2,88; 8-10 yildir ¢alisanlarin
ortalamasi 3,00; 11 yil ve daha fazla siiredir ¢alisanlarin ortalamasi 3,20’dir. Buna gore turizm sektoriinde 11
yil ve daha fazla siiredir calisanlarm Duygularin ifadesi puan ortalamasi en biiyiik iken 5-7 yildir ¢aliganlarin
ortalamasi en kiigtiktiir.

Tablo 13. Duygusal Zekanin Caliganin Uyruk Agisindan Incelenmesi

A.11. Uyrugunuz? n Ortalama ss t p
. Tiirkiye Cumhuriyeti 523 3,46 0,76
Iyimserlik ,932 ,352
Yabanca Uyruklu 60 3,36 0,98
Tirkiye Cumhuriyeti 523 2,75 0,86
Duygulardan Faydalanma -1,169 243
Yabanci Uyruklu 60 2,89 1,07
. Tiirkiye Cumhuriyeti 523 2,97 0,67
Duygularin Ifadesi - 587 ,558
Yabanci Uyruklu 60 3,02 0,74
Tiirkiye Cumhuriyeti 523 3,16 0,38
Duygusal Zeka ,043 ,965
Yabanci Uyruklu 60 3,15 0,44
*p<0,05

Duygusal Zekanin Calisanin Uyrugu Agisindan Incelenmesi igin yapilan t testi sonuglari gore; Tiirk ile yabanci
calisanlar arasinda Duygusal Zeka boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

Tablo 14. Duygusal Zekanin Calisanin Cocuklugunu Gecirildigi Yer Agisindan incelenmesi

Cocuklugunuzu Gegirdiginiz Yer n Ortalama ss F P
Koy-Belde 135 3,45 0,75

Tyimserlik fige 217 3,49 0,73 ,637 ,529
il 231 3,41 0,84
Koy-Belde 135 2,79 0,88

Duygulardan Faydalanma fige 217 2,70 0,87 ,981 375
| 231 2,81 0,90
Koy-Belde 135 2,99 0,68

Duygularm ifadesi flge 217 2,91 0,68 1,462 233
| 231 3,02 0,67
Koy-Belde 135 3,17 0,42

Duygusal Zeka flge 217 3,14 0,40 ,245 ,782
il 231 3,16 0,37

*p<0,05

Duygusal Zekanin Cocuklugun Gegirildigi Yer Acisindan Incelenmesi icin yapilan ANOVA testi sonuglaria
gore; Cocuklugunu gecirdigi yer farkli olan gruplar arasinda Duygusal Zeka boyutlar1 agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 15. Duygusal Zekanin Giinliik Calisma Siiresi A¢isindan incelenmesi

Giinde Kag Saat Calistyorsunuz n  Ortalama ss F p Coklu karsilagtirma
8 Saatten Az 35 3,44 0,87
Tyimserlik 8 Saat 417 3,47 079 ,490 ,613

8 Saatten Fazla 131 3,39 0,74
8 Saatten Az 35 2,88 0,98
Duygulardan Faydalanma 8 Saat 417 2,73 0,90 1,161 ,314
8 Saatten Fazla 131 2,84 0,80
8 Saatten Az 35 3,10 0,76
Duygularin Ifadesi 8 Saat 417 2,93 0,67 3,628 ,027 2<3
8 Saatten Fazla 131 3,09 0,66
8 Saatten Az 35 3,22 0,41
Duygusal Zeka 8 Saat 417 3,14 038 1,138 ,321
8 Saatten Fazla 131 3,19 0,42

*p<0,05

Duygusal Zekanin Giinliik Calisma Siiresi Agisindan Incelenmesi icin yapilan ANOVA testi sonuglarina gore;
Giinliik calisma siiresi fakli olan gruplar arasinda Duygularin fadesi agisindan istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 8 saatten az ¢alisanlarin ortalamasi 3,10; 8 saat ¢calisanlarin ortalamasi 2,93; 8
saatten fazla calisanlarin ortalamasi 3,09’dur. Buna gore giinliik 8 saatten az calisanlarin Duygularin ifadesi
puan ortalamasi en biiytiik iken 8 saat ¢alisanlarin ortalamasi en kiigtiktiir.

Tablo 16. Duygusal Zekanin Meslegini Isteyerek Segme Durumu Agisindan incelenmesi

A.14. Mesleginizi Isteyerek mi Segtiniz? n Ortalama ss t p
, Evet 425 3,48 0,80
Iyimserlik 1,750 ,081
Hayir 158 3,36 0,72
Evet 425 2,76 0,90
Duygulardan Faydalanma -0,170 ,865
Hayir 158 2,77 0,84
. Evet 425 2,97 0,71
Duygularin Ifadesi 0,047 ,962
Hayir 158 2,97 0,60
Evet 425 3,17 0,41
Duygusal Zeka 1,771 077
Hayir 158 3,12 0,32
*p<0,05

Duygusal Zekanin Meslegini Isteyerek Secme Durumu Agisindan Incelenmesi igin yapilan t testi sonuglarina
gore; Meslegini isteyerek segme durumu farkli olan gruplar arasinda Duygusal Zeka boyutlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Sonug¢ ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci Turizm Isletmelerinden biri olan otel calisanlarmnin demografik ozelliklere gore
duygusal zeka(EI) diizeylerinin farklilik gosterip, gostermediginin tespit edilmesidir. Arastirmada elde edilen
bulgular soyle 6zetlenebilir;

Demografik 6zelliklerden, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, aylik gelir, ailenin toplam geliri,
uyrugun Tiirk veya yabanci olmasi, ¢ocuklugun gegirdigi yerin farkli olmasi, meslek se¢imi ile duygusal zeka
boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir. Bu sonugla iliski olarak benzer bir
calismada, cinsiyet, medeni durum ile duygusal zeka diizeyleri acidan farklilik bulunamamistir(Akbolat ve
I51k,2012:119).
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Duygusal zeka diizeyi yas agisindan incelendiginde, duygularin ifadesi agisindan istatistiksel olarak anlaml
farkliik bulunmusgtur. Duygusal Zeka diizeyi ile isletmedeki statiisii fakli olan gruplar arasinda duygularin
ifadesi, duygulardan faydalanma ve duygusal zeka acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Buna gore Departman Miidiir Yrd/Asistani-Kisim Sefi-Sef ya da Departman Miidiirii/Genel
Miidiir/Otel Miidiirii olanlarin Duygusal Zeka puan ortalamasi en biiyiik iken Departman Calisani olanlarin
ortalamasi en kiigiiktiir. Arslan(2013) vd. tarafindan hizmet sektorii ¢alisanlarina yonelik yapilan ¢alismada
yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit edilmistir(Arslan vd,2013:114).

Duygusal zeka ile isletmede/isletme grubunda ¢alisma siiresi agisindan istatistiksel olarak anlaml farklilik
bulunmustur. Calistig1 boliim/departman fakli olan gruplar arasinda Duygusal Zeka agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur. Turizm sektoriindeki ¢alisma siiresi fakli olan gruplar arasinda,
Duygularin ifadesi acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.

Turizm isletmelerinden otel calisanlar: {izerinde gergeklestirilen bu calismada, ¢alisanlarin statiileri arttik¢a
duygusal zeka puanlarinin arttig1, diger bir ifadeyle yonetim diizeyinde ¢alisanlarin duygusal zeka puanlar1
yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica Boliim/departman fakl: olan gruplar arasinda Duygusal Zeka agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.

Bir ¢ok arastirma, yonetici kademesinde olanlarin duygusal zeka diizeyinin Orgiitlerin isleyisi acisindan
onemli oldugu ve yoneticilere yonelik egitim programlarin da bu unsurun gelistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir(Babaoglan,2010:132).

Isletmede calisanlar arasinda uyum, etkili iletisim, motivasyon ve empatinin gelistirilmesinde sosyal zekamn
bir boyutu olan duygusal zeka oldukga dnemlidir. Isletmelerde galisanlarin duygusal zeka diizeylerinin
gelistirilmesi icin gerekli caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Literatiirde duygusal zekanin kalitsal
olmadig: 6grenebilecegi ve gelistirilebilecegi ortak goriisii soz konusudur(Akbolat ve Isik,2012:120).

Sonug olarak bu calismanin bulgular1 segilen 6rneklem grubunla simirli olup, genellenebilir olmamakla
birlikte, arastirma farkli niteliklere sahip 6rneklem gruplarinda incelenmesi literatiire katki agisindan faydali
olacaktir.
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