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Amag - Bu calisma orgiitlerde sdylenti ve dedikodunun bigimsel iletisim sistemi baglaminda
kavramim aragtirmak igin yapilmistir. I3 gorenlerin sdylenti ve dedikoduya déniik fikirleri,
kullanim amaglari, ne zaman meydana ¢iktig1, hangi yonetim sekillerinin séylenti ve dedikodunun
artisina sebep oldugu konularimin arastirilmas icin yapilmis bu ¢alisma {i¢ baslikta irdelenmistir.
[k baglikta iletisim kavramuni, ikinci baslikta drgiitlerde soylenti ve dedikodu kavrami ve son
baslikta ise bir uygulama irdelenmistir.

Yontem — Soylenti ve dedikodunun orgiitler icinde orgiitsel iletisim bakimindan arastirilmasi
niyetiyle yapilmis olan ¢calismada miilakat yonteminden faydalanilmistir ve nitel bir arastirmadar.
Calismanin 6rneklemini; Bursa’da otomotiv tedarik endiistrisinde ¢alisan bir kurumdaki on beg
mavi yaka ve bes beyaz yaka is goren olusturmaktadir.

Bulgular ve Tartisma — Calismanin sonucu olarak; gayri resmi iletisim yollarindan soylenti ve
dedikodunun resmi iletisim yollarindan olusan yetersizlikleri kapatmasi icin kullamildig:
goriilmiistiir. Bunun yamnda, genelde organizasyonda 6nemli degisiklikler oldugunda, ¢alisan
devir hizindaki artis doénemlerinde, kurumun iktisadi zorluk yasadigi dénemlerde, maas artis

Makale Kategorisi:. dénemlerinde meydana geldigi ve iyi yonetilmez ise is gorenlerin streslerini arttirmakla birlikte

Aragtirma Makalesi odaklanamama, tedirginlik, catismalarin yiikselmesiyle motivasyon diisiikliigii dogurdugu
goriilmiistiir.
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organizations in context of formal communication system. The study which was conducted to
investigate rumor, gossip ideas of employees, their purpose of use, when it occurred, which forms
of management caused the rumor and gossip to increase, is examined under three headings. Concept
of communication in first title, the concept of rumor, gossip in organizations in the second title, and
an application in the last title are examined.

Design/methodology/approach — This study which was conducted with intention of researching
rumor, gossip in terms of organizational communication within organizations, was used in the
interview method and is a qualitative research. Sample of study consists of fifteen blue collar, five
white collar employees in an institution working in the automotive supply industry in Bursa.

Findings and Discussion — As a conclusion, rumour and gossip from informal communication
methods were used to cover the inadequacies of formal communication methods. Additionally, it
has been observed it occurs during periods of increase in employee turnover rate, periods of
economic difficulties, periods of increase in salary, and if it is not well managed, it increases the
stress of the employees, but also leads to lack of focus, unease, and lack of motivation due to the rise
of conflicts.

1. Giris

I¢inde bulundugumuz cagin geregi olarak sehirlesme, biiyiik iiretim ve hizmet tesislerinin olusturulmasi
kagmilmaz olmustur. Bu biiyiik insan kitlelerinin iletisiminin énemi de dogal olarak artmistir. Benzer sekilde

orgilitlerde orgiitsel iletisim, yonetsel ve Orgiitsel islevlerin gerceklesmesinde bilhassa yonetici kadrolari igin
cok onemlidir. Yonetici grubu orgiit i¢indeki yonlendirmelerinde ve denetim islevlerinde gorevlerini ifa
ederken iletisimi kullanmaktadirlar (Tutar ve Yilmaz 2013, s. 216). Orgﬁtler icinde gayri resmi iletisim igin en
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onemli Ornekler bilgilerin gayri resmi yollar ile yayildigi;, sdylenti ve dedikodudur. Sozlik anlami ile
dedikodu; kinama ve gekistirme konulu konusmalardir. Genellikle, 3. Taraflar i¢in ego tatmini adina yapilan
bir tiir tatmin eylemidir (Eroglu 2005, s. 204). Soylenti i¢in yapilmis alan yazim arastirmalarindan ilkine
bakildiginda sdylenti gelisiminin her tiirlii olumlu ya da olumsuz kosullar i¢indeki istikrarsizlik, belirsizlik,
korku kosullarindaki bilgi eksiklikleri ile meydana geldigini bildirmektedir (Difonzo ve Bordia 2007, ss. 13).
Soylentinin bilgi eksikligini kapatma, korkuyu azaltma, dostluk gosterisi, sdylentisi yapilan kisinin zarar
gormesi niyetiyle yapilabildigi anlasilmaktadir. Bu baglamda sOylentinin ¢evreyi anlama, riski azaltma,
acgiklanmayani agikliga kavusturma yoni ile olumsuzluklari azaltmaktadir (Houmanfar ve Johnson 2003, ss.
121).

Tiirkiye Cumhuriyeti'nde, arastirma konusunun orgiitsel iletisim yoniinden irdelenmesi konusunda yeter
seviyede calisma olmamasi sebebi ile bu ¢alismanin alan yazima bilgi katiyor olmasi amaclanmaktadir.
Caligma 3 bashkta incelenmistir. Ilk baslikta orgiitsel iletisim, 2. Baghkta orgiitlerdeki soylenti ve dedikodu
kavramlarinin irdelemesi ve son baslikta ise, Orgiitlerdeki soylenti ve dedikodunun orgiitsel iletisim
bakimindan incelenmesi i¢in alan arastirmasini igeren uygulama yer almaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde arastirma ile ilgili kavramlar olan Orgiitsel iletisim ve alt bagliklar1 resmi iletisim yontemleri ile
gayri resmi iletisim yontemlerinin agiklanmasi ile baslanacak ve ardindan orgiitlerde dedikodu ve sdylentinin
agiklanmasi ile son bulacaktir.

2.1. Orgiitsel Tletisim

Diisiincelerin, duygularin, bilgi ve haberlerin cesitli yollar ile diger bireylere iletilmesi, haberlesilmesi ve
kominikasyonun saglanmasi icin iletisim kullanilir. Giinden giine yiikselen niifus ile meydana gelen farkl
insan gruplarinin etkinlik ve iligkiler biitiinii iletisimi etkiledigi i¢in bdyle genis bir yelpazedeki bir kavrami1
sOzliik anlamlari1 ile simirlandirilamaz (Caglar ve Kilig 2011, ss. 2). Hedef ile kaynak arasindaki bilgi alis verisi
iletisim seklinde tarif edilmektedir. Ayrica, diisiince, bilgi ve duygulari iceren kavramlarin simgeler aracilig1
ile aktarildig; siirece iletisim denmektedir (Tutar ve Yilmaz 2013, ss. 21).

Orgiitler, is dagilimi ile yonetici nezaretinde ortaklasa amaglari saglamak maksadi ile olugsmus insan
grubunun ¢alismalarinin ortak amaglar dogrultusunda yénlendirilmesidir. Orgiit bir firma olabilecegi gibi
dernek gibi sosyal bir yapida olabilir (Kilingarslan 2016 s. 156). Dis ve i¢ iletisim ve iligki ile faaliyetlerini
yoneten Orglitler toplumsal yapilarin parcalaridir. Bu iletisim ve iliski dinamik yap1 kurmak ve giiclendirerek
stirdiirmek i¢in ancak tesirli iletisim politikalarinin takip edilmesi ile denetim altinda tutulabilir (Solmaz 2004,
ss. 107).

Tletisim orgiitsel agidan ele alindiginda, drgiit igindeki islerin yiiriimesi icin, érgiitiin amaglarma ulasilmasi
adina orgiit icinde ve disinda fikir ve bilgi degisimi seklinde tanimlanabilmektedir (Tutar vd. 2003, ss.101).
Orgiitsel iletisim; Solmaz (2004)'1n tespitince; 6rgiit hedef ve amaglarina erismek, giindelik islerini yiiriitmek
adina gerekli yonetim ve iiretim siirecleri icerisinde, orgiitiin unsurlar1 arasindaki ahengi, veri degisimini,
motivasyon, biitiinlesme karar alma, egitim ve degerlendirme siireclerini temin etmek icin belirlenmis
kaideler gercevesine gerceklesmekte olan bir iletigim siireci seklinde tanimlanabilmektedir (ss. 108). Orgiit
icinde haber ve talimatlarin, diisiince ve duygularin iletimini temin eden iletisim, kisilerin 6rgiitiin i¢cindeki
davraniglarint yonlendirmekte ve etkilemektedir (Hagemann 1995, ss. 50). Calisanlarin yiiksek
motivasyonunun girdilerinden birisi de drgiitteki iyi diizenlenmis bir orgiit iletisim agidir (Simsek ve digerleri
1998, ss. 101). Orgiitlerde iletisim; orgiit stratejisine gore planlanirsa, biitiin paydaslar ile etkilesimin
saglanacagi sekilde tasarlanirsa orgiit igin pozitif bir deger olusturmaktadir. Iletisimini igerdeki ve
disardakiler ile basarili kuran orgiitlerin yeni eleman arayisinda potansiyelleri kazanmasi daha olagandir
(Tutar ve Erdonmez 2005, s. 65-101).

Orgiitlerin yonetilebilmesi icin orgiitsel iletisim mecburi bir yapi tagidir. Yoneticilerin yaptiklari planlar
hayata gecirebilmelerinin en 6nemli unsuru orgiitsel iletisim siireci olarak degerlendirilmektedir (Kogel 2013,
s. 521-522). Is yasaminda degisik konumlardaki yoneticilerde yapilmis olan bir calisma, yoneticilerin
zamanlarindan % 75'ten fazlasim orgiitse iletisim igin harcadiklarini gostermistir. Orgiitsel iletisimin bazi
ornekleri; anlik mesajlasma araglari, mesaj ve mail yazigsmalari, toplanti, telefon goriismeleri ve rapor
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incelemeleri vd. etkinliklerdir (Kogel 2013, ss. 521).

Orgiitsel iletisim siirecinde olusabilecek kisitlar orgiit igindeki biitiin siireclerin islevselligini etkilemekle
birlikte orgiit biitiinliigiinii bozabilir ve amagclardan uzaklastirip tiirlii problemlerin meydana gelmesine sebep
olabilir (Solmaz 2004, s. 107-110). Yapisal olarak degerlendirildiginde 6rgiitlerde bigimsel ve bigimsel olmayan
olmak tizere iki iletisim sistemi goriiliir (Caglar & Kilig 2011, ss.67).

2.1.1 Big¢imsel Iletisim Sistemi

Orgiitlerde bigimsel iletisim kanallar1 ve resmi orgiitler yonetenlerce drgiit etkinligini yiikseltmek ve orgiitiin
hedef ve amaclarina erismek igin sistemli bir sekilde olusturulmaktadair. Orgﬁtlerde genel olarak orgiitiin
semast ile gosterilir ve orgiitteki unsurlar ve iliski sarmallar1 yaz1 seklinde de paylagilabilir. Boylece hangi
bireyin nasil, hangi zamanda, nerede ve neyi gerceklestirecegi kisilerce bilinmis olur. Bunlar; {istten asta
emirlerin iletiminde kullanilan yukardan asag: iletisim, astlar igin iistlere bilgi tasimak i¢in rota sunan
asagidan yukariya dogru iletisim, hiyerarsik sistemde ayn1 diizeydeki boliim ve kisiler arasinda gergeklesen
yatay iletisim ve diger kisimlar ve bireyler arasinda gerceklesen veri transferini iceren capraz iletisimdir
(Caglar & Kilig 2011, ss. 68).

2.1.2 Bi¢cimsel Olmayan iletisim Sistemi

Gayri resmi iletisim, genelde soylenti ve dedikodu seklinde betimlenir, kendi kendine meydana gelir ve
durumdan duruma farkl sekillenmektedir. Gayri resmi iletisim ag1, bazi faktorlere gore degisen bir bicimde
resmi iletisim kanallarina zarar verebilmekle birlikte olumlu da etkileyebilir. Soylentiler ve dedikodular gayri
resmi iletisim agmin ana tagsidir (Michelson ve Mouly 2004, ss. 189). Orgiitte galisanlar gayri resmi iletisim
aglarindan soylenti ve dedikodu araciligi ile aldiklar: verilerin onlar1 heyecanlandirdigim paylasmaktadirlar.
Ayrica, is gorenlerin is arkadaslari ile baghliklarin arttirdigini bunun sonucu olarak 6rgiit uyumuna olumlu
etki olusturdugunu ifade etmekteler (Solmaz 2004 s. 100-101).

Gayri resmi iletisim su kosullarda meydana gelir;

1 — Resmi iletisim aglarinin fazlaca sert oldugu durumlarda,

2 — Ustlerinin kendilerini daha gliclii gostermek igin bilgilerini ¢alisanlari ile paylasmadig1 durumlarda,
3 — Is gorenlerin is yerinde fazlaca bos vakitleri kaldiginda,

4 - Orgiitte gergeklesen degisim siirecleri ve kendileri ile ilgili giivensizlik duyduklari dénemlerde,

5 — Resmi iletisim kanallarindan kendileri ile ilgili yeterince veri alamadiklar1 durumlarda; aydinlanma, bilgi
edinme ve care bulmak icin genellikle gayri resmi iletisim kanallarini kullanirlar.

Amerika’da yapilan bir aragtirma sonucuna gore, is gorenlerin %63’liik bir kism1 kurumlar ile ilgili bilgilerden
¢ogunu, kahve makinasi ve su damacanasi Oniinde gerceklestirdikleri ayakiistii kisa goriismelerden
ogrendiklerini paylagsmistir (Harris ve Nelson 2009, ss. 194). Kisiler arasindaki iliskinin sonucunda normal bir
sekilde olusan gayri resmi iletisim, belirlenmis planlar1 ve amaglari olmamakla birlikte kendi kendine iireyen
ve her boyuttaki orgiitte var olan bir iletisim seklidir. Bu iletisim tiir{i eger yonetilemez ise orgiitiin diizenini
sarsmakla birlikte resmi yani bi¢imsel iletisim kanallarindan 6teye gidebilmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz 2013,
s.187). Drucker’a (2013) gore; zayif iletisimin en 6nemli nedeni iletisim konusu tizerine cahilliktir ve bunun
yaninda insanlar ne zaman, neyi, kime ve nasil iletecegini bilmemektedir (ss. 69). Sosyal gereksinim olan
iletisim engellenmek istendiginde insanin dogas: geregi bicimsel olmayan iletisim sistemleri kullanilmaya
baslanacag i¢in gayri resmi iletisim sitemler oncelikle kabul edilmeli, sonrasinda ise oOrgiit ve calisanlar
iizerine olusturacag1 negatif etkileri onlemeye yonelik 6nlemlerin planlanmas: gereklidir. En basarih sekilde
planlanmis ve olusturulmus orgiitler i¢cin dahi gayri resmi iletisim tamamu ile ortadan kaldirilamadigi i¢in bu
iletisim tiirtiniin diisiiriilmesi ve zarar vermeyecek boyutta tutulmasi i¢in galisilmasi iletisim politikalarinin
temelini olusturmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz 2013, ss.188).

2.2. Orgiitlerde Dedikodu ile Soylenti

Dedikodu genelde gereksiz soz sarfiyati, onemi olmayan gevezece konusma veya seytan diirtiisii kelimelerin
kullanildig: dil seklinde tanimlanmaktadir. Bu sebeple, bindirilmis olumsuz anlamlarin biitiinii genel olarak
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dini yazilardan beslenir (Michelson ve Mouly 2004, ss. 191). Webster Sozliigii'ne gore; dedikodu, “kisinin
kendisinin ya da diger insanlarin iligkileriyle ilgili gercegi yansitmayan konusmalar ve soylentiler” seklinde
tanimlanmaktadir (Hafen 2004, ss. 224). Bunun yaninda insanlar durumlarinin diger insanlar ile
karsilastirilabilmesinde dedikodu, verilerin kaynaklarindan birisi olarak kullanilabilmektedir (Rosnow ve
Foster 2005, ss. 1). Enke ve Eder’e gore (1991) dedikodu; “konusulan yerde bulunmayan birey iizerine
degerlendirmeler yapilan konusmalar” seklinde tanimlanmustir (ss. 494). Delbridge ve Noon’a (1993) gére de
iiyeye doniik degerler yiiklii olan verilerini iletiminin gayri resmi bigimde iletilmesi siirecidir (ss. 25).

Dedikodu, baglantilar olusturma, etki olusturma ve de toplumsal anlasma gerceklestirme olmak tizere 3 islev
sergiler (Solmaz 2004, ss. 49). Dedikodu, kisilerin digerleri hakkinda bilgi edinmesini saglamakla birlikte
iliskiler kurmas: konusunda yardima olur, ayrica kisilerin bir is arkadas: olarak aranan ozellikleri ihtiva
ettiklerini gostermelerinde de etkendir (Difonzo ve Bordia 2007, ss. 20). Rosnow (2001)’da dedikodu etkileme
islevi icerir seklinde aciklamada bulunmustur (ss. 204). Bunun yaninda dedikodu eglendirme etkisi
bulundugu icin grup i¢inde dayanisma vede toplumsal s6zlesme meydana getirir. Dedikodu yaparken kisiler
digerlerinin eksikleri iizerine konusarak eglenirler. Bunun sonucunda ise grupta ortak bir atmosfer olusur.
Basgkalar ile ilgili baz1 gizli konular iizerine eglenilmekte, boylece hos zaman gecirilmesi saglanmaktadir
(Difonzo ve Bordia 2007, ss. 20).

Dedikodu yapan kisi diger kisiler ile alakal1 bilgiyi paylastiginda dedikodunun diger tarafi orgiit degerleri ile
ilgili bilgiler de 6grenir. Yapilmis olan bir arastirmaya gore, is gorenler arasindaki paylasilmis hikayelerin
orgiit kurallarinin daha iyi 6grenilmesi konusunda yardimec1 oldugu gozlemlenmektedir (Kurland ve Pelled
2000, ss. 432).

Soylenti kisinin c¢evreyi anlamadaki ana girdilerindendir ve dogrulanmas: gii¢ bilgiler ile olusan iletisim
prosesidir (Difonzo ve Bordia 2007, ss. 13). Soylentilerle ilgili en eski akademik g¢alismalar, sdylentilerin
depresyon, savas, baris ve refah zamanlarinda bilgi noksanlig1 sebebi ile ortaya ¢iktigini ve biiytidiiginii
bildirmektedir. Boyle zamanlarda hissedilen dengesizlik ve endise ortami sebebi ile sdylentiler daha fazla
olusmaktadir (Difonzo ve Bordia 2007, ss. 13). Aslinda, dedikoduyla insanlar ¢evrelerine anlam ve risk
yOnetimi saglar ve anlasilmas: giig bir sekilde olumsuz ¢iktilar1 azaltir (Houmanfar ve Johnson 2003, ss. 121).

Belirsizlik insanlarin giindelik yasaminda tasiyamayacagi bir sorun oldugu igin; sdylenti ve dedikodu,
belirsizlik ve tehdit durumlarinda daha ¢ok goriiliir. Bu durum insanin hayati boyunca anlamak ve dogru
yolla harekete gegmek giidiilerinden dogar (Difonzo ve Bordia 2007, ss. 13). Buradaki tanimlar ile dedikodu
ve sOylentinin yayilimini Calabrese ile Berger (1975)'ce ileri siiriilmiis olan “'Belirsizlik Azaltma Teorisi”
1s1ginda yapilabilir (Difonzo & Bordia 2007, ss.13). Teorik olarak, kisilerin diger insanlarin davramslarin
kestiremedikleri ve kendilerinin davramislarini, baska kisilerin davranislarini agiklayamadiklar1 zaman
belirsizlik yasadiklar1 goriisiinii savunmaktadir (Calabrese & Berger1975, ss.100). Kesinlik, birey ile digerleri
hakkindaki sartlar1 dngoriilebilir kilan mevcuttaki bilgi seviyesini belirtirken, belirsizlik, bilginin gelecek
donemdeki davraniglar: tahmin etmedeki veya kisileraras: baglamda kazanamamasidir (Kramer 2004, s. 8-9).
Bu teoriden goriilecegi tizere, bireylerdeki belirsizlik algisi ile bilgi arayisi artmaktadir ki buradaki bilgi cogu
zaman dedikodu ve sdylenti aracilig1 ile saglanmaktadir. ki kosul, belirsizlikle konunun kisideki énem
seviyesi, soylenti ve dedikodunun olusumunun ve yogunluk seviyesinin belirleyicileri olarak belirlendi
(Berger ve Calabrese 1975, s. 109-110). Soylenti ve dedikodunun ana kurali seklinde tanimladiklar: savlarina
bakilirsa sdylentinin dolagimini R(sdylenti dolasimi) = i(bireydeki énem seviyesi) * a(belirsizlik) formiilii ile
ileri siirmiiglerdir. Sonug olarak soylentinin seviyesi bireydeki sdylenti konusunun 6nem seviyesi ile
belirsizlik seviyesinin ¢arpimi sonrasi gikan degere esittir. Orgiitlerdeki 6rnegine bakacak olursak bir terfi
durumunda ya da isten ¢ikarilma durumu olustugunda bu bireyler {izerinde soylenti bilgi edinmek icin
kullanilir. Bunu sebebi ise kendilerini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek bu durum igin bilgi eksikligini
kapatmaktir. Dedikodu ve sOylentinin belirsizligin yiiksek oldugu durum ve yerlerde fazlaca goriilmesinin
nedeni belirsizlik seviyesini ve belirsizlik kaynakl gerilim seviyesini azaltmasidir (Houmanfar ve Johnson
2003, ss. 122-123).

Dedikodu bununla birlikte bireyleri ilgilendiren ve refah seviyesini etkileyebilecek isten atilma, gorev yeri
degistirilmesi, saglik problemleri gibi durumlardaki tehdit seviyesini yonetmesi sebebi ile kullanilir. Sel
baskini, deprem, niikleer saldir1 ve kaza v.b. gibi bireyin saglik durumuna déniik tehditler barindirabilir
(Difonzo ve Bordia 2007, ss. 14-16). Her ne kadar orgiitsel degisim ¢abalarinin baglangicinda yayilsa dahi
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sOylenti olasi degisimin yoniinii tahmin etme yetenegindedir ve organizasyondaki gayri resmi aglar
tarafindan iletildiginden hizl olarak bilinmektedir (Bordia vd. 2006, ss. 602).

Dedikodunun etki alan1 s1gdir, sdylentinin ise genis bir alana yayilabilir ve toplumu, tilkeyi ve bazen {ilkeleri
etkileyerek insanlar: etkileyebilir. Cin’den diinyaya yayilan koronaviriis salgimni esnasinda bir¢ok iilkede
ortaya cikip tiim diinyaya yayilmis olan onlarca sdylenti 6rnek verilebilir. Her ne kadar dedikodunun sahibi
ve kaynag tespit edilebiliyor olsa dahi sOylentinin kaynagini bulmak imkansizdir (Solmaz 2004, ss. 71).
Solmaz’mm bu paylasimmin aksine gelisen teknoloji sayesinde giiniimiizde sOylentilerin kaynagmin da
rahatlikla bulunabildigi goriilmektedir.

Dedikodu ve sdylentiye muhatap olan calisanlarda isten soguma, devamsizlik, ge¢ kalma, giriskenligin
ortadan kalmasi ve fikir beyanindan uzaklasma vb. tepkilerin meydana geldigi ve seviyelerinin artti1
goriilmektedir. Boylece, orgiitiin karliliginda, disiplininde ve kalitesinde diisme yasanmaya baslamaktadir
(Eginli ve Bitirim 2008, ss. 126). Soylenti ve dedikodu insan {izerine etkisinde ve insan gruplarimni
yonlendirmesindeki etkisine en iyi ornek Diinya Savasi esnasindaki radyo yayinlaridir. 1938’deki Wells
Orson’un Diinya Savasi isimli eserinden yapilan yayin esnasinda bildirilen Martianlar istilas1 dinleyiciler
tarafindan gercek olarak algilanmis olup dinleyicileri etkilemistir. Bu yayin ve sonrasindaki soylentiler
sonucunda alt1 milyon insan olmayan isgalden korkmustur (Houmanfar ve Johnson 2003, ss. 118).

Dedikodu ve soylenti yalnizca haberleri iletmekle yetinmez, aym zamanda deneyim paylasimi, yeniliklerin
ogrenilmesi ve iletilmesi, isbirligi yapilmasi, yeni fikirlere destek bulunmasi ve fikir alisverisinde bulunulmasi
adimna da siklikla ve yogunca kullanilmaktadir. Bunun yaninda iliski seviyelerini ve de ait olma hissiyatin
arttiran bilgileri de tasiyabilmektedir (Harris ve Nelson 2009, ss. 197).

Orgiitler icin sdylenti ve dedikodunun verimlilik, karlilik, calisan motivasyonu, orgiitiin imaji {izerine
olumsuz yonde etkisinin oldugu degerlendirildiginden genelde olumsuz algilanmaktadir (Solmaz 2004, s.
122-123). Bunun aksine ise orglitte biitiinlesme olusturarak verimliligi arttirdig1 ve yoneticilerin islerinde daha
kolay ilerlemelerini sagladigi da sdylenmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz 2013, ss. 195). Orgiitlerde sdylenti
iletisiminin olas1 yararli etkileri sunlardir; gruptaki degerlerde devamlilik, c¢alisanlarin doyumu, oOrgiit
iletisiminde bir biitiinliik ve giiglenme ve calisanlar iizerine bir kontrol. Orgiit iginde sdylenti ve
dedikodularin var oldugu bilinmektedir. Ancak, yapilmis olan ¢alismalarda yonetim kadrolariin %92’lik bir
kisminin bu konularda strateji ve planlariin olmadig1 tespit edilmistir. Orgiit kontroliinden bagimsiz bir
sekilde ortaya cikan sOylenti kolaylikla ortadan kaldirilamaz bunun basarilabilmesi igin planlarin
olusturulmasi gerekir. Boyle bir plan olusturulurken goz éniinde bulundurulmas: gereken en 6nemli nokta
orgiitiin faydasi i¢in kullanimina yoneltilmesidir. Yonetici, dedikodunun olumsuz etkilerinin oniine
gecebilmek icin akillica bir yontem ve hizla birlikte seffaflikla ve katilimci bir karar alma mekanizmasi ile
olusabilecek olumsuzluklarin 6nlenmesi miimkiindiir (Usta ve digerleri 2018, ss. 8).

3. Yontem

3.1. Arastirma Amag ve Modeli

Orgiitlerdeki sdylenti ve dedikodunun bigimsel iletisim prosesi yoniinden anlaminin sorgulanmasi okumakta
oldugunun arastirmanin amacidir. Buradaki kapsamla is gorenlerin sdylenti ile dedikoduya doniik fikirleri,
ne gayeler ile yaptiklari, nasil dénemlerde meydana geldigi, yonetme tarzlarinin hangilerinin sdylenti ile
dedikoduyu yiikselttigi aragtirilmistir. Burada bahsedilmis olan sorgulara cevap aranmaktadir;

L. Resmi iletisim kanallarindaki bosluklari doldurmak igin gayri resmi iletisim kanallar1 arasinda
dedikodu ve sdylenti kullanilryor mu?

II. Dedikodu ve soylenti ¢ogunlukla gayri resmi iletisim kanallar1 aracilifiyla ne zaman ortaya
cikiyor?
I1I. C)rgﬁtsel iletisimde etki ve basar1 elde edebilmek adina, resmi iletisim kanallariyla beraber, is

gorenlerce gayri resmi iletisim kanallar1 olan dedikodular ve sdylentiler ne sekilde algilanir?
Iv. Yonetme tarzlarinin hangileri sdylenti ile dedikoduyu arttirmaktadir?

Calisma nitel yontemle gerceklestirilmistir ve miilakat yonteminden faydalanilmistir. Simsek ile Yildirim’a
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(2006) bakilirsa; nitel arastirmalar irdelenen arastirma konusunu kisinin bakisindan gérmeye ve buradaki
goriisleri meydana getiren sosyal yapilar ile siireglerin gosterilmesine imkan dogurmaktadir (s.40).

3.2. Orneklem

Bursa’daki OSB’de metal isleme alaninda ¢alisma yapan otuz dort kurumdan kasa, istif, depo sistemi alaninda
¢alisma yapan 1 kurumda calismakta olan 5 beyaz yaka ile 15 mavi yakadan olusan arastirma orneklemi
lizerine arastirma yapilmistir. Okumakta oldugunuz calismada maksimal gesitlilik 6rneklemi metodundan
faydalanilmistir. Calismanin arastirma orneklemindeki mavi yaka ve beyaz yaka calisanlarin demografik
ozellikleri asagidaki tabloda paylasilmistir.

Tablo 3.1. Orneklemdeki calisanlarin demografik dzellikleri

f

Calisanlardaki Kadro Beyaz yaka 5
Mavi yaka 15
Kidem, Bes senden diisiik 10
Bes senden yiiksek 10
Calismakta Oldugu Miidiirliik | Uretimci 15
Projeci 2

Satisci 1

Maliye ve Idare 2

Egitim Seviyesi Tlkokul 1
Lise 14

Universite 5

Cinsiyeti Erkek 19
Kadin 1
Yas: 24 ile 30 Araliginda 17
30 ile 45 Araliginda 3

3.3 Veri Toplama

Calismanin amacinin orgiitlerdeki soylenti ile dedikodunun orgiitsel iletisimi ve resmi iletisim kanalim
etkilemedeki rolii irdelemek oldugu igin veri toplamada derinlemesine miilakat yontemi kullanilmaistir.
Calisma veri toplanmasi i¢in degisebilen kosul ile ortamlara uyumlu olabilecegi, geri bildirimlerin anlik olarak
ylirliyebilmesi, derin ve ayrintili malumat edinilmesi, dogru olmayan algilamalarin azalmasy, alinan bilgilerde
bireylerin 6zel bilgilerinin korunabilmesi vb. hususiyetleri sebebi ile (Eroglu 2005, s. 209) yar1 yapilandirilan
miilakat teknigi kullanimi karara baglanmistir. Calismanin gecerlilik seviyesini yiikseltmek i¢in ¢alismanin
konusuyla ilgili 6zenli ulusal, uluslar arasi literatiir taranmis olup sorular olusturulmustur. Olusturulmus
olan sorularin uygun olup olmadigmin testi icin benzer alanda ¢alismakta olan farkli 1 kurumdaki 2 beyaz
yaka ile alanda uzman olan 2 akademisyenle goriisme yapilmis ve sorulardaki uygunluk kontrol edilmistir ve
diizeltmeler yapilmistir. Ardindan kurumdan goriismelerin yapilabilmesi adina yetki alinmistir. Sonucunda,
2019 y1l1 Ekim ayinda ve 2020 Eyliil ayinda beyaz yaka ile mavi yakalarla goriisme gerceklestirilmistir.
Gorlisme yontemi ile veri toplanirken en 6nemli konulardan biri goriismecinin katilimcilarla kurdugu
iletisimdir. Burada islenen konu sdylenti ve dedikodu olup ayni sorular hem kurumun mavi yakalarina hem
de beyaz yakalarina sorulmustur. Goriismecinin 6zellikle is gorenlerce nasil giivenilip kabullenildigine iliskin
emin olunabilmesi adina goriisme esnasinda goriisiilen is gorenlerin isim ve soy isimlerinin paylasilmamasi
ve arastirmaci tarafindan bilinmemesi saglanmistir.

Gorilismeler esnasinda beyaz yaka ve mavi yakalara asagida paylasilan alt1 soru yonlendirilmistir.

L Calismakta oldugunuz kurumda sdylentiyle dedikodu yapilmakta midir?

II. Kurumunuzda sdylentiyle dedikodu ne gibi niyetler ile yapilmaktadir?

ML Soylentiyle dedikodu, orgiitte genel olarak ne zaman meydana gelmektedir?

Iv. Soylentiyle dedikodu genellikle ne gibi konular iizerine gerceklesmektedir?

V. Yonetme tarzlarinin sdylentiyle dedikodunun olusumu i¢in ne gibi etkileri olmaktadir?
VL Soylenti ve dedikodunun asir1 derecede yapildig1 is yeri nasil bir drgiitsel ortamdir?
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3.4 Veri Analizleri

Okumakta oldugunuz ¢alismada beyaz yaka ve mavi yakalara yoneltilmis olan sorular 6ncesinde belirlenmis
olan temalar 151g1nda olusturulmustur. Beyaz yaka ve mavi yakalarin sorulara verdikleri cevaplar ile bilgileri
elde edilmistir. Okumakta oldugunuz nitel arastirma iginde betimsel analizle alinan bilgilerden bir kismi

direkt olarak alinmis ve verinin sistemsel, agiklikla betimlenmis, yorumlanmis, sebep ve sonug iliskisi i¢cinde

irdelenmistir.

3.5 Bulgularin Incelenmesi

Arastirmanin bulgularin1 beyaz yaka ve mavi yakalara yonlendirilmis olan sorularin siralamas: ile

paylasilmistir. Arastirmada beyaz yaka ve mavi yakalar olarak ayrimli gruplar ile yiiriitiilmiistiir. Edinilen

veriler ayrica degerlendirilmis olup bulgularin 6zeti Tablo 3.2” de paylasilmistir.

Tablo 3.2: Bulgularin 6zeti tablosu

SORULAR | BEYAZ YAKA (YONETICI) MAVI YAKA (IS GOREN)
Calismakta | Beyaz yakalilarin tiimii orgiitte | Mavi yakalarin tiimii 6rgiitte dedikodunun ve sdylentinin
oldugunuz | dogru bir sey olmamasina var oldugunu bildirmislerdir.
kurumda ragmen dedikodunun ve
sOylentiyle | sdylentinin gerceklestigini
dedikodu bildirmislerdir.
yapilmakta
midir?
Kurumunu | Beyaz yakalardan ikisi | Mavi yakalardan 4’1 digerlerinin iglerini ve/veya
zda resmi(bigimsel) iletisimde var | kararlarini konusmak adina, isgorenlerden 4’ti amirlerine
sOylentiyle | olan eksiklikleri ve kopukluklar1 | zam beklentisini iletebilmek icin, 4'ti galisanlardan yenileri
dedikodu kapatmak adina destek olarak | icin bilmediklerini 6grenebilmek icin, 3'i1 iletisimde
ne gibi yapildigini bildirmislerdir. kopukluk olustugu donemlerde iletisim seviyesini
niyetler ile | Kalan 3 beyaz yakali; 6nemli ylikseltmek igin kullandigin bildirmislerdir.
yapilmakta | kararlarin vakitli alinmasi ve
dir? tatbik edilmesini saglayabilmek

niyetiyle eger resmi iletisim

kanallarinda bir aksaklik

olusuyor ise siireci

hizlandirmada dedikodu ve

sOylentinin gerceklestigini

bildirmislerdir.
Soylentiyle | Beyaz yakalardan ikisi Mavi yakalarin 5'i ekonomideki kriz ya da orgtit
dedikodu, | organizasyonda ortaya ¢ikan ekonomisinin kendilerini nasil etkileyecegiyle ilgili
orglitte degisikliklerde, isten ¢cikma ve endiselerin yiikseldigi donemlerde ortaya ciktigin
genel ¢ikarmalarin yiikseldigi bildirdi. Tki isgéren zam dénemlerinde, ikisi beyaz yaka
olarak ne donemlerde, kriz dénemlerinde, | ile mavi yaka degisikliginin yiikseldigi donemlerde, bir
Zaman zam i¢in performanslarin digeri miisteriden gelen bir hatanin tiretildigi vardiyada,
meydana degerlendirme donemlerinde besi ise diger meslektaglarinin davramiglarinda ortaya
gelmektedi | meydana geldigi bildirilmistir. | ¢ikan degisikliklerde meydana geldigini bildirmistir.
r? Ug beyaz yaka ise galiganlarin

zam i¢in yapilan

performanslarinin

degerlendirilmesinde diiriist

olmadiklarini degerlendirdikleri

zamanlarda meydana geldigini

bildirmistir.
Soylentiyle | Beyaz yakalardan ikisi Mavi yakalardan dokuzu soylenti ve dedikodunun
dedikodu dedikodu ve soylentilerin zam | zamlarla ilgili yapildigini bildirmislerdir.
genellikle ile ilgili oldugunu
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olmadiklarini bildirmiglerdir.
Bununla birlikte saldirgan, is
gorenlerin fikirlerine deger
gostermeyen yonetici
profillerinin ise ¢alisanlar
tarafindan olumlu
karsilanmadigindan soylenti
dedikodunun artmasina neden
oldugunu belirtmislerdir.

ne gibi bildirmislerdir. Kalan {i¢ beyaz | Mavi yakalardan diger altis1 yeni ¢calisma arkadaslar:
konular yakada ekonomideki kriz hakkinda soylenti ve dedikodunun yapildigini
lzerine donemlerinin yonetimce basarili | bildirmislerdir.
gerceklesm | yOnetilmedigi donemlerde
ektedir? calisanlarin geleceklerine doniik

endiselerin yiikselmesi

sonucunda soylenti ve

dedikodunun meydana ¢iktigini

bildirmislerdir.
Yonetme Beyaz yakalarin tiimii giileg, Mavi yakalilarin tiimii kendileriyle yakin iliski kuran,
tarzlarinin | personelleri ile iletisimi agik ve | giileg, ego seviyesi diisiik ve personelleri ile iletisimi ac¢itk
sOylentiyle | onlar1 degerli goren bir tutum yonetici profillerinin ¢alisanlarin kendileriyle iletisim
dedikodun | gosteren, otoritesini de bu kurma istegini arttirdigini diisinmekteler. Calisanlarin
un tutumlarla giiclendiren yonetici | verimliklerinin yiikselmesine ve ¢alisma ortaminin
olusumu profillerinin ¢alisanlarin huzurunun artmasina sebep oldugundan bagliliklarimin
icinnne gibi | kendileriyle iletisim kurma arttigini, calisanlarca desteklendiklerinden sdylenti ve
etkileri istegini arttirdigini ve bu dedikodunun olmadigini nadiren oluyor ise de pozitif
olmaktadir | sebepler ile soylenti ve gerceklestigini bildirmislerdir. Bunlarin aksini sergileyen
? dedikodunun konusu

yoneticiler hakkinda soylenti ve dedikodu olusmaktadir.

Soylenti ve
dedikodun
un asir1
derecede
yapildigi is
yeri nasil
bir orgiitsel
ortamdir?

Beyaz yakalilarin tiimii sOylenti
ve dedikodunun yiiksek
seviyede oldugu is
ortamlarinda yonetici kadro
olan beyaz yakalilar ile mavi
yakalilar uygun iletisim
kanallarinin olmayacagidan
orglitiin zarar gorebilecegini
bildirmislerdir.

iki beyaz yakali calisan bunlarla
birlikte yoneticilerce kontrollii
kullanildiginda resmi(bicimsel)
iletisim kanallarindaki
eksiklerin desteklenerek
kapatilmas: yoniiniin
atlanmamasi gerekligini
bildirmislerdir.

Mavi yakalilarin tiimii, soylenti ve dedikodunun yiiksek
seviyede yapildigi is yerinde is gorenlerin streslerinin ve
endiselerinin arttigini bildirmislerdir.

Bununla birlikte iglerine odaklanmalarinda zorluk
yasadiklarini, motivasyonlarinda diisiikliik ve
huzursuzluga sebep olabilecegini bildirmislerdir. Tki mavi
yaka ise bunlarla birlikte is gorenlerin goérevlerini ilk
seferde olmasi gerektigi gibi gerceklestirememelerine de
etki edebilecegini ve hatta ise isteksiz gelmeye sebep
olabilecegini belirtmislerdir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu uygulamada orgiitlerde soylenti ve dedikodunun resmi(bigimsel) iletisim bakimimndan anlami
sorgulanmaktadir. Bu kapsam ile is gorenlerin sdylenti ve dedikoduya doniik fikirleri, ne niyetle yaptiklari,
ne zaman meydana geldigi, ne gibi yonetme tarzlarinin sdylenti ve dedikodu seviyesini yiikselttigi

aragtirilmigtir. Calismanin 6rneklemindeki is gorenlerin tiimii Orgiitte sdylenti ve dedikoduyu yaptiklarin

bildirmiglerdir.

Soylenti ve dedikodunun orgiitte neden kullanildigina doniik sorgular sonucunda edinilen veri beyaz
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yakalar(yOneticiler) ile mavi yakalar(is gorenler) arasinda gesitlilik goriilmektedir. Yonetici kadrosu sdylenti
ile dedikoduyu resmi(bicimsel) iletisim kanalinin yeterli olmadigi ve yavas isledigi donemlerde
resmi(bicimsel) iletisimde meydana gelen eksikleri kapatmasi ile resmi(bicimsel) iletisimin desteklenebilmesi
i¢in yonetim kadrosunun biitiin miithim kararlarin tam zamaninda alinmasini saglayabilmek i¢in kullanildig:
degerlendirilmektedir. Eroglu(2005) ise ayn1 yonde fikir ile sdylentiyle dedikodunun yonetim kadrosunun
tiim kritik kararlar1 tam zamaninda alinmasi igin kullanildig1 yoniinde fikir beyan etmektedir (s.217). Mavi
yakalilarda soylenti ile dedikoduyu orgiitteki digerlerinin icra ettikleri gorevlerini ¢ekistirmek, aralarinda
gerceklestirdigi sohbetlerin yardimi ile merak ihtiyaclarim1i giderebilmek igin yapmaktadirlar.
Bayramoglu(2019) gerceklestirdigi calismada, calisanlar soylenti ile dedikoduyu genelde sohbet etme,
eglenebilme, meraklarinin giderilmesi i¢in orgiitte yapildigina dair tespitler paylasmistir (s.196). Soylenti ve
dedikodunun is gorenler i¢in baskaca kullanma amacinin ise zam beklentilerinin, taleplerinin y&neticilere
resmi olmayan kanallarla gonderilmesi igin yapildig1 goriilmiistiir. Erdem ile Bektas(2015)'n da calisanlarin
sOylenti ve dedikoduyu yonetim kadrolarina iletmek istedikleri dileklerini, dnerileri ile sikdyetlerini iletmek
i¢cin kullandiklarin1 paylasmislardir (s.136). Soylenti ile dedikodunun 6rgiitte ne zaman meydana geldigine
dontiik yapilmis olan uygulamanin sonucuna gore genelde organizasyonda yapisal degisikliklerin oldugu,
isgoren devir hizimin yiikseldigi, orgiitiin ekonomik durumunda dalgalanma oldugu doénemlerde ortaya
ciktigr belirtilebilir.

Bununla birlikte uygulama kapsaminda beyaz yaka ile mavi yaka is gorenlerin biitiintiniin ortaklasa fikri,
orglitte zam doneminde soylenti ile dedikodunun siklikla meydana geldigidir. Eroglu(2005)nun yapmis
oldugu arastirmada zam donemlerinde, kriz doénemlerinde, belirsizliklerin oldugu doénemler de, bilgi
eksiklerinin arttig1 donemler de sOylenti ile dedikodunun meydana geldigi sonucunu elde etmistir (5.216).
Krizlerin ve degisimlerin arttig1 donemlerde ya da zam donemlerinde Bordia ile Difonzo(2007) nun belirttigi
belirsizlikleri meydana getiren kosullardan bir kismidir (s.13). Calabrese ile Berger(1975) ce ileri siiriilen
belirsizligin azaltilmas1 teorisinin bu ¢alismada dogrulandig: tespit edilmistir. Calisanlar belirsizlikleri
gidermek amaci ile sylentiyi ve dedikoduyu kullanmaktadirlar(s.13).

Soylenti ile dedikodunun genelde ne gibi konu basliklarinda yapildiginin arastirilmasina déniik ¢alismanin
sonucunda, hem beyaz hem de mavi yakalarda soylenti ile dedikodunun konularinin genellikle zam ve
ticretlendirme benzeri konulari icerdigi tespit edilmistir. Bayramoglu(2019) ise arastirmasinda, ticretlendirme
gibi konular ¢alisanlarin giinliik yasam ve hayat kalitesini etkiyen kritik girdilerden oldugundan soylenti ile
dedikodunun basmi ¢ektigini bildirmistir(s.191). Soylenti ile dedikodunun baska bir konusun ise orgiit
ekonomisindeki belirsizlikler ile krizlerden g¢alisanlarin etkilenme durumlar1 yoniindeki endiseleri gibi
konulari igerdigi belirtilebilir. Bayramoglu (2019) ise orgiitteki ekonomik durumundan orgiitte calisanlarin
fazlaca etkilenmedikleri ancak isten g¢ikarmalara sebep olacak nitelikte olmasi durumunda, soylenti le
dedikodunun konularindan olabilecegini belirtmistir(s.191). Orgiitte yonetimin {icretlendirmedeki
dagilimlarinda, performanslarinin degerlendirmesinde diiriist olmamasi, orgiit ekonomik seviyesindeki
calkalanmalardan is gorenlerin negatif etkilenmeleri ve benzeri konular i¢in sdylenti ile dedikodunun
meydana geldigi bildirilebilir.

Orgiit yonetimi stilinin sdylentiyle dedikodunun meydana gelmesine ne sekilde etki ettigine doniik
uygulamanin sonucunda, beyaz yakalilar ve mavi yakalilar orgiitte giileg, personelleri ile iletisimi acitk ve
onlar1 degerli goren bir tutum gosteren otoritesini de bu tutumlarla gliglendiren yonetici profillerinin
calisanlarm kendileriyle iletisim kurma istegini arttirdigini ve bu sebepler ile sdylenti ve dedikodunun konusu
olmadiklarini bildirmislerdir. Orgﬁtsel iletisim Onem seviyesini algilamis ve yiiksek tutan beyaz
yakalarin(yoneticilerin) yonetme stillerinin sdylenti ile dedikodunun orgiitte meydana gelmesini
engellemekte ¢ok degerli katkilar1 oldugu bildirilebilir.

Saldirgan, is gorenlerin fikirlerine deger gostermeyen yonetici profillerinin ise galisanlar tarafindan olumlu
karsilanmadigindan soylenti dedikodunun artmasina neden oldugunu belirtmislerdir. Eroglu(2005) ise
arastirmasmin sonucunda beyaz yakalarin(yoneticilerin) davranislarinin mavi yakalarin yoneticiler ile
iletisim kurma seviyelerine etkisini bulmustur. Bunun yaninda orgiitte sertlik ile sogukluk iceren yonetim
tarzina karsilik olarak, serbestce bilgilerin paylasildigi, hatali anlasmalar1 engelledigi, yoneticilere kars:
hissedilen ¢ekincelerin azaldig1 ve ¢alisanlarin gereksinim hissettigi bilgileri edinebildigi yonetim tarzinca
orgilitte soylenti ile dedikodunun engellenebilecegi bulunmustur(s.215).
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Soylenti ile dedikodunun yiiksek seviyede yapildig1 kurumlarin ne gibi bir is ortami1 olduguna yonelik ¢alisma
sorusunun sonuglarinda; orgiitsel iletisim saglanmasi icin zorluklar meydana gelebilecegi, 6rgiit icin zararh
durumlar olusabilecegi, calisanlarin streslerinin yiikselebilecegi, gorevlere odaklanmalarda zorluklar
yaratabilmesinin yaninda huzursuz ve ¢atismali ortamin olusmas: ile motivasyonda diisiikliiklere neden
olabildigi bildirilebilir.

Solmaz(2006)’a gore, sdylenti ve dedikodunun orgiitte yonetilemedigi donemlerde islerde aksakliklara, is
goren morallerinde diismeye, calisanlarin yenilik ¢abalaria engel olma ¢abalar ile 6rgiitiin faaliyetlerinin
uygulamaya ge¢cmesinde aksakliklar1 dogurabilmesine sebep olabilecegini tespit etmistir (ss. 574).

Dedikodu ve soylentinin ¢ogunlukla organizasyon yapisinda énemli degisikliklerin oldugu, isgoéren devir
hizinin yiikseldigi, orgiitiin ekonomik durumunun dalgalandigi, zam doénemlerinin oldugu donemlerde
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Orgiitteki yoneticiler, olusturacaklar stratejiler ile 6rgiit icinde meydana gelen
dedikodu ve soylentileri bicimsel iletisim kanallarindaki eksik kalan kisimlari tamamlamak adina faydali
olabilir. Sonug olarak, orgiit icinde soylentilerin ve dedikodularin yarara veya zarara katkisi, yonetici
kadrosunun buradaki davranislarma bagh olacaktir. Yonetimce uygun sekilde yonetilmedigi durumda ise
calisanlarin streslerinin yiikseldigi, isteki odaklanmalarinin zorlasmasi yaninda huzursuz ve catismali
ortamin olusmasi ile motivasyon diisiikliiklerine neden olabildigi bildirilebilir.
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