ISLETME ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK
2020, 12(3), 2540-2654
https://doi.org/10.20491/isarder.2020.998

isarder.org & isarder.com

Seyahat Acentas1 Calisanlarinin Cam Tavan Sendromu Algilamalar1: Ege Bolgesi
Seyahat Acentalarinda Bir Uygulama®

(Glass Ceiling Syndrome Perceptions of Travel Agency Employees: An Application in the
Aegean Region Travel Agencies)

Giirkan AKDAG"* : Umut Haydar UCYILDIZ *' b

a Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii, Mersin, Tiirkiye. gurkanakdag@mersin.edu.tr
b ETS Tur, Ege Bolge Operasyon Sorumlusu, Bodrum, Mugla, Tiirkiye. umuthaydar@hotmail.com

MAKALE BILGISI OZET

Anahtar Kelimeler: Amag — Turizm endiistrisinde aktif olarak ¢alisan kadin isgéren orani tiim diinyada hizla artarken
kadimnlarin oldukga yogun bir sekilde faaliyet gosterdikleri endiistride kadin ¢alisanlarin ¢ok az bir
bolimii {ist diizey yoneticiliklerde ve stratejik oneme sahip karar verici pozisyonlarda yer
alabilmektedir. Kadin iggorenlerin bireysel yetenek ve basarilarinin goz ardi edilerek {ist diizey
Kariyer engelleri yonetim kademelerine yiikselmelerinin engellenmesi, kadin isgorenlere goriinmez ve asilmaz
engeller yaratilmasma cam tavan sendromu adi verilmektedir. Bu ¢alismanin amaci; Ege Bolgesi
igerisinde faaliyet gOsteren seyahat acentalarinda farkli is kollarinda ¢alisan kadin isgdrenlerin

Cam tavan sendromu

Ege Bolgesi

Kadin isgorenler

demografik 6zelliklerinin incelenmesi ve bu demografik 6zelliklerden yola cikilarak bireylerin cam

Gonderilme Tarihi 9 May1s tavan sendromu algilamalarinin tespit edilmesidir.

2020 Yontem — Calisma evreni Ege Bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinda ¢alisan miidiir,
Revizyon Tarihi 10 Agustos miidiir yardimcisi, sef ve alt kademe pozisyonlarda yer alan kadmlardan olusmaktadir. Calisma
2020 kapsaminda ankete katilan acentalarin calisan personel sayisi, kadin personel sayisi ve calisan
Kabul Tarihi 12 Eyliil 2020 kadinlarin acentadaki pozisyonlar ile ilgili bilgiler derinlemesine gergeklestirilen bir tarama

sonrasinda elde edilmistir. Arastirmaya goniillii olarak katilan kadin ¢alisanlardan veriler, yiiz
ylize goriisme ve bu goriismeler sirasinda doldurulan anket formu yardimiyla toplanmustir. Elde
edilen 292 anketin verileri SPSS paket programina yiiklenmis, ortaya cikan bulgulardan
yararlanilarak istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.

Makale Kategorisi: Bulgular - Calisma neticesinde ulasilan bulgulara gore; Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren seyahat
Aragtirma Makalesi acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin cam tavan sendromu algilamalarinda; yas durumu,
isletmedeki pozisyon, bireylerin sahip olduklar1 egitim ve kadin isgdrenlerin sirketteki ¢alisma

yilina gore istatistiki agcidan anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tartisma — Calisma; cam tavan sendromu, kariyer engelleri ve kadinlarin turizm endiistrisinde
maruz kaldiklar1 mesleki problemlerle ilgili literatiirde daha dnceden gerceklestirilmis galismalar:
destekler niteliktedir. Elde edilen bulgular &zellikle alt boyutlar ile incelendiginde, kadinlarin cam
tavan sendromu algilamalarinin oldukga yiiksek oldugu ve demografik 6zellikler agisindan bu
farkliiklarin ~ detaylandirilmasimin ~ problemlerin  tespit edilmesi ve ¢oziilmesinde fayda
saglayacagini sdylemek miimkiindiir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — While the rate of women working in the tourism industry is increasing rapidly all over
the world, in the industry, where women operate quite intensely, very few of the women
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employees can take place in senior management and positions of strategic importance. It is called

Aegean region glass ceiling syndrome to ignore the talents and achievements of women from senior management
Career barriers levels and create invisible and unbreakable barriers for women. The purpose of this study; The aim
Women employees of this study is to examine the demographic characteristics of women working at different levels in

the travel agencies operating in the Aegean Region and to determine individuals' perception of

glass ceiling syndrome based on these demographic features.
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manager, chef and women in lower positions who work in travel agencies operating in the Aegean

Received 9 May 2020 Region. Within the scope of the study, the information about the number of personnel employed,
Revised 10 A £ 2020 the number of female personnel and the positions of the working women in the agency was
evise ugus obtained after an in-depth screening. Data from female employees who voluntarily participated in
Accepted 12 September 2020 the study were collected mainly through face-to-face survey. Statistical analyzes were carried out

using the 292 questionnaires collected and SPSS package program.

Findings — As a result of the findings obtained as a result of the study; In the perception of glass
Article Classification: ceiling syndrome of female employees working in travel agencies operating in the Aegean Region;
Research Article It has been concluded that there are statistically significant differences in terms of age, position in
business, education of individuals, and the year of work of women in the company.

Discussion — Glass ceiling syndrome supports previous studies in the literature on career barriers
and professional problems women face in the tourism industry. The findings obtained suggest
that, especially when analyzed with sub-dimensions, the perceptions of women with glass ceiling
syndrome are quite high and that detailing these differences in terms of demographic features will
be helpful in detecting and solving problems.

1. GIRiS

Calisma hayati, gliniimiizde erkek ya da kadin fark etmeksizin tiim bireyleri yakindan ilgilendiren ve
bireylerin modern hayatta gecimlerini saglamak icin emeklerini ortaya koyduklar: tiim siirecleri betimleyen
bir kavramdir. Kadinlarin calisma hayatinda olmalar ilk ¢aglardan bu yana siklikla rastlanilan bir
durumken 6zellikle yirmi birinci yiizyil ile birlikte tiim sektorlerde kadinlara rastlanilmakta ve kadinlar ile
erkekler arasindaki is tanimuyla ilgili bariyerler hizla kalkmaktadir. Kadinlar gilintimiizde otobiis
soforliiglinden, oto tamirciligine; ariciliktan, endiistri miithendisligine kadar birbirinden farkli onlarca farkl
meslekte basari ile faaliyet gostermektedirler (Dedeoglu ve Elveren, 2012:24).

Insan evriminin ¢aglar boyunca devam eden gelisimi sirasinda kadinlar toplumsal hayatta erkekler ile
birlikte emek vermis ve kadinlar, toplumlarda erkek egemen unsurlar olsa dahi {iretimden geri kalmamustir.
Ancak sanayi devrimi ile beraber kadinlarin {iretim yoniinden toplum icerisindeki konumu da gelisim
sergilemeye baslamistir. Sanayi devrimi sonrasi kadiin toplum igerisinde oynadigi roller degismeye
baslamis, kadinlar ev disina ¢ikmaya baslamis ve varliklarini ev ile siurli tutmamaya baslamislardir.
Ozellikle, gectigimiz yiizy1l icerisinde meydana gelen diinya savaglari sirasinda erkeklerin agirlikli olarak
savaslarda bulunmasi kadinlar is hayatina yonelten en 6nemli faktorlerden biri olmustur (Gokkaya, 2014:
373: Akdag ve Ucyildiz, 2018:57). Cogunlukla hizmet sektdriinde emek harcayan kadinlar, giiniimiizde ise
giderek artan olgiide kamu gorevlerini iistlenmektedir. Ancak hala sanayi sektoriindeki is kollarinda kadin
isgoren sayis1 gorece az kabul edilmektedir. Diger yandan Tiirkiye gibi ataerkil toplum yapisi sergileyen
ekonomiler, kadinlar icin asilmasi gereken bir dizi engeli de beraberinde getirmistir. Oyle ki kadin ¢alisma
hayatinda yer alsa da kendisinden beklenen es ve anne olma sorumluluklarinda hi¢ bir degisiklik olmamais
ve bu durum kadinin is ve aile hayatin1 dengeleyebilme sorunu gibi bir takim engellerle miicadele etmesini
beraberinde getirmistir (Erdirencelebi ve Karakus, 2018: 97). Kadinlarin, toplumun yarisini olusturmalarina
ragmen, is hayatinda genellikle yonetim siireclerine katilmayan ve daha c¢ok operasyonel siireclere
odaklanan islerde calistiklar1 bilinmektedir. Kadinlarin yonetsel makamlara yiikselmesini dnleyen etkenler
alanyazinda cam tavan sendromu olarak adlandirilmis ve bu kavram uzun yillardan bu yana insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan {izerinde tartisilan bir konu haline gelmistir (Sezen, 2008: 2).

Cam tavan kavramina yonelik ilk beyanat, Amerika Birlesik Devletleri'nde yaymnlanan Adweek dergisine
1984 yilinda Editor Gay Bryant'in verdigi roportajdir (Longo ve Straehley, 2008: 88). Roportajda, kadin
isgorenlerin belirli bir kademeye kadar ilerleyebildikleri ancak bir noktada takilip kaldiklar ifade edilmis ve
bu nokta cam tavan olarak adlandirilmistir (Falk ve Grizard, 2003: 6; Sokmen ve Sahingéz, 2017: 114).
Ozellikle Kuzey Amerika ve Bati Avrupa gibi kadmin is hayatinda 6nemli roller iistlendigi cografyalarda
s0z konusu durumun ortaya ¢ikmasi beklenmese de siire¢ icerisinde gergeklestirilen pek ¢ok bilimsel
calisma ve arastirmalar, kadinlarin bazen kendilerinden kaynaklanan, ¢ogunlukla ise is hayatinin yazili
olmayan kurallar tarafindan belirlenen bariyerlerle engellendiklerini ortaya koymustur. Toplumsal refahin
saglanmasi ve kadinlarin hak ettikleri mevkilere ulagabilmeleri adina mevcut bariyerlerin kaldirilmasi,
kadin istihdaminin tam istihdam diizeyinde gergeklestirilebilmesi, saglikli ve mutlu bir toplum yaratilmasi
adina son derece biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde giris, ikinci boliimde cam tavan sendromu kavrami ve
cam tavan sendromunu ortaya cikaran engellere iliskin alanyazin yer almaktadir. Ugiincii bdliimde
¢alismanin yontemi, evren-6rneklem ve hipotezler incelenirken, dordiincii béliimde verilerin t testi ve anova
analizi ile elde edilen bulgular1 tizerinde durulmustur. Besinci boliimde ise c¢alismaya iliskin
degerlendirmeler ve sonuglar hem bilimsel yazina hem de sektdr profesyonellerine yonelik olarak detayli
olarak vurgulanmustir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Cam Tavan Sendromu

Modern insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin is hayatinda etkin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte, is
hayatinda kadinlar da daha etkin rol oynamaya baslamis ve her gecen giin daha fazla kadin isgoéren,
isglicline katihm saglamaya baslamistir. Diger yandan, ¢alisma yasaminda kadin isgorenlerin gorece daha
alt kademelerde istihdam edilmeleri ve kadin isgorenlerin karar verici yonetim kademelerinden uzak
oluslari halen siklikla karsilagilan bir durumdur (Akdag ve Ucyildiz, 2018:58). Isletmelerde yonetici
kadrolarinda erkek yoneticilerin egemen olmasi is hayatinin yazili olmayan bir kurali olarak mevcudiyetini
korumaktadir. Bu durumun baslica sebebi ise, kadin ¢alisanlarin is hayatlari ile aile hayatlar1 arasinda denge
kurmalarinin zor olmasi ve kadimin aile hayatinda daha fazla sorumluluk almasidir. S6zii edilen bu temel
durumlar, kadinlarin yonetim kademelerinden uzak kalmalarina neden olan temel faktorler olarak kabul
edilmektedir (Tiikeltiirk ve Percin, 2008: 113). Cam tavan sendromu, her toplumun kendine has 6zellikleri
sebebiyle farkli sekillerde dogar, gelisir ve farkli sonuglara neden olur. Fakat 6ziinde, kadin isgorenlerin ve
bu engellerle karsilasan diger gruplarin kariyer gelisimini engelleyen, goriinmeyen bariyerler olarak kabul
edilmektedir (Mathur-Helm, 2006; Ersoy, 2019:12).

Cam tavan, is hayatinda kadinlarin {ist diizey yonetici pozisyonlarina gelmesinin oniinii kesen prosediirler,
gli¢ iliskileri, inan¢ ve aligkanliklarin neden oldugu engeller olarak tanimlanmaktadir (Mentes, 2010: 98).
Farkli bir yaklasimla cam tavan, kadinlarin ya da azinhiklar gibi Otekilestirilen gruplarin sirket
kademelerinde yiikselmesini 6nleyen, goriinmez orgiitsel ve algisal engellerdir (Anafarta, ve digerleri, 2008:
112). Cam tavan; kadin isgorenlerin yetenek ve basarilarinin goz ardi edilerek, onlar1 {ist yonetim
seviyelerine yiikselmekten alikoyan goriinmez ve kirilmaz engeller biitlinidiir (Tiikeltiirk ve Pergin,
2008:116). Cam tavan sendromu, Orgiitsel dnyargilar ve basmakalip diistincelerle olusan, kadin isgdrenlerin
karar verici merci ve iist yonetim pozisyonlarina gelmelerini engelleyen goriinmez engeller olarak kabul
edilmektedir (Oriicii ve digerleri, 2007:118). Calisma hayatinda kadin galisanlarin 6niine konulan engeller,
kadin calisanlarin kariyerlerinde yiikselmelerinin oniindeki biitiin zorluklar bu sendrom kapsaminda
degerlendirilmektedir. Cam tavan algisinin temelinde, kadinlarin belirli sartlar sonucunda kendilerini
caresiz hissettikleri ve miicadele etmekten vazgectikleri gercegi yatmaktadir. Kadinlik, annelik, aile kurma
gibi farkli rollere sahip kadin isgérenlerin her bir rolii bir ¢esit cam tavan sendromuna doniigsmektedir
(Karakus, 2014: 335). Lockwood (2004), cam tavan sendromunun gelisimi hakkinda ti¢ farkli siirecten
bahsetmistir. Tlk olarak, kadinlar kendi cabalariyla belirli bir diizeye kadar yiikselebilirler. Daha sonrasinda,
kadimlar is hayatinda ilerledik¢e is ve ev yasamini dengelemek icin miicadele ederler. Son olarak ise
kadinlarin sahip olduklar: niteliklere ragmen isletmelerdeki orgiitsel alg1 ya da isletme kiiltiirii kadinlarin
basarilarinin goz ardi edilmesine sebep olabilir ve bir noktadan sonra kadinlar agisindan isletmede
yiikselmek olanaksizlasir (Ozkan, 2020:39). Tiim bu gelgitler ve farkli 6zellikler kadinlarin is yasaminda
yiikselmelerini ya da belirli bir noktada takili kalmalarini ortaya ¢ikaran unsurlardir.

Cam tavan kadinlarin basar1 ve liyakatlerine bakilmaksizin {ist yonetim tarafindan konulan goriinmeyen ve
agilamayan engellerdir. Cam tavan engelleri, isletmeler arasinda rekabet iistiinliigii saglayacak iistiin
niteliklere sahip c¢alisanlarin {ist diizey yoOnetim kademelerine yiikselememelerine ve isletmelerin
verimliligine katkida bulunabilecek yeteneklerini kullanamamalarina neden olmaktadir (Mizrahi ve Araci,
2010: 150). Cam tavan kadinlarin is hayatinda yiiksek hedeflere ulasamamasini ve ozellikle de is ile ilgili
daha diisiik ekonomik kazanimlara razi olmalarin isaret etmektedir. Cam tavan kavramindaki tavan, yukari
cgkmanin engellenmesi; cam sozciigii ise goriilmeyen yazili ve resmi bir politikanin olmamasma ragmen,
boyle bir engelin varligini hissettirmesinden dolay: tercih edilmistir (Gokkaya, 2014: 377). Cam tavan,
toplum yapisi, bireylerin 6zellikleri ve orgiitsel on yargilar sebebiyle ortaya ¢ikan, kadinlarin yeterliliklerini
dikkate almaksizin ilerlemelerini engelleyen, agiklanamayan ama etkisi hissedilen goriilmeyen ve
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gecilemeyen engellerdir. Bu engeller zamanla kadinlarin yoneticilik konusunda kendilerini yetersiz
hissetmelerine, kadinlarda basaramama korkusuna neden olmaktadir. Bilimsel alanyazinin ilk yillarda,
kadinlarin is hayatinda engellenmesi olarak kabul edilen cam tavan sendromunun giiniimiizde anlami daha
da genisletilmis ve icerisine engelliler, yasllar ve cinsel azinliklar da dahil edilmistir.

Cam tavan sendromu en basit ve en gercekci olarak pire deneyi ile agiklanabilmektedir. Ad1 gegen deney;
bilim adamlarinin pirelerin farkl yiikseklikte ziplayabildiklerini tespit etmeleri gercegi ile baslar. Deneyde
pireler, 30 santimetre yiiksekligindeki cam bir fanus igerisine yerlestirilir. Metal zemin 1sitildiktan sonra
sicaktan rahatsiz olan pireler ziplayarak kagmaya calisirlar ancak baslarmi tavandaki cama carparak yere
diigserler. Zemin sicak oldugu igin tekrar ziplarlar ama tekrar baslarini cama vururlar. Pireler, camin ne
oldugunu bilmediklerinden kendilerini neyin engelledigini anlamakta zorluk ¢ekerler. Defalarca kafalarin
cama vuran pireler sonunda zeminde 30 santimetreden fazla ziplamamay1 Ogrenirler. Deneyin ikinci
safhasinda, fanus tizerindeki cam bariyer alinir ve zemin tekrar 1sitilir. Sicakliga reaksiyon gosteren pireler
yeniden ziplamaya baslarlar ancak tiim pireler 30 santimetre ytiikseklige kadar ziplarlar. Mevcut durumda,
pirelerin daha yiiksege ziplama imkanlar1 vardir ancak boyle bir girisimde bulunmazlar. Pireler, kafalarini
cama vura vura Ogrendikleri bu smirlayici hayat dersine sadik halde yasarlar. Pirelerin, isteseler kagma
imkanlar1 vardir ama kagamazlar. Ciinkii artik engel zihinlerindedir. Onlar1 sinirlayan dis engel kalkmistir
ama kafalarindaki i¢ engel, 30 santimetreden fazla ziplanamaz inanci varligini stirdiirmektedir (Korkmaz,
2014: 8).

2.2. Cam Tavan Sendromunun Ortaya Cikmasina Sebep Olan Engeller

Alanyazin incelendiginde, kadinlarda cam tavan sendromunun ortaya c¢ikmasma neden olan pek ¢ok
unsurun varligindan sz edilmektedir. Ancak, saglikli bir 6l¢me yapilabilmesi ve ortaya ¢ikan problemlerin
dogru analiz edilebilmesi adina farkli smiflandirmalar gerceklestirilmistir. Cleveland ve digerleri, 2000;
Hofstede 2001; Bartol, 2003; Weyer, 2007; Oriicii ve digerleri, 2007; Bolat ve digerleri 2011; gibi ¢alismalar
biyolojik ve genetik faktorler, sosyo-psikolojik ve kisisel faktorler ile kiiltiirel faktorleri temel alarak bir
ayrima giderken; Bingdl ve digerleri, 2011; Abaci, 2019; Yilmaz, 2019, gibi bilim insanlar1 ise daha kapsayici
bir yaklasima giderek konuyu, bireysel oOzelliklerden kaynaklanan engeller, orgiitsel Ozelliklerden
kaynaklanan engeller ve toplumsal ozelliklerden kaynaklanan engeller olmak iizere {i¢ bashk altinda
incelemiglerdir.

2.2.1. Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Kadinlarda cam tavan sendromunun ortaya ¢ikmasina sebep olan faktorlerden ilki bireysel dzelliklerden
kaynaklanan engellerdir. Literatiir incelendiginde bireysel 6zelliklerden kaynaklanan sebepler g¢oklu rol
ustlenme ile kisisel tercih ve algilamalar olmak iizere genel olarak iki baslik altinda incelenmistir.

2.2.1.1. Coklu Rol Ustlenme

Kadin calisanlar; iyi es, iyi anne, iyi evlat, iyi gelin ve de en iyi ¢alisan olmak gibi daha bir¢ok nitelik icin
yogun bir ¢aba gostermekte, her bir rol i¢cin ¢ok fazla emek sarf etmekte ve sonunda tiikenmislik sorunuyla
karsilasabilmektedirler (Hosgor ve digerleri, 2016: 348). Diger yandan, kadinlarin ailelerine kars: aldiklar:
sorumluluklar sebebiyle, hareket 6zgiirliiklerinin daha kisitli olduguna dair bir inanis da bulunmaktadir. Bu
diistinceye gore, kadinlar eglerini ya da c¢ocuklarimi birakip igsleriyle ilgili seyahate genel olarak
c¢tkamamaktadirlar. Bu durum da, kadinlarin is hayatinda ilerlemesini engelleyen biiyiik bir neden olarak
gosterilmektedir (Mert, 2019: 34). Coklu rol iistlenme 6zellikle kadinlarin mesleki gelisimlerini baltalayan en
onemli kistaslardan biri olarak kabul edilirken bireylerin is performansini da diisiiren 6nemli bir engeldir.

2.2.1.2. Kisisel Tercih ve Algilamalar

Bazi kadinlarin, dogustan gelen &zellikler (ice kapaniklik ve benzeri 6zellikler) ya da yetistirilis tarzi geregi
yonetmekten ziyade yoOnetilmekten hoslanmalari, yiiksek mevkiler konusunda istekli olmamalar1 kisisel
tercih yaklasiminin en temel belirleyicileridir. Diger yandan, kadinlarin yiiksek mevkilerde basaril
olamayacagindan korkmalari, seyahat engelleri, uzun mesai saatlerine uyamama ve benzeri sebeplerle
kariyer anlaminda ilerlemekten uzaklasabildikleri de alanyazinda siklikla karsilagilan durumlar arasindadir.
Ad1 gegen bu unsurlar kadin isgorenlerin kendi dnlerine koyduklar: en temel cam tavan engeli olarak kabul
edilmektedir (Soysal ve Baynal, 2016: 229). Ozellikle, Kuzey Amerika ve Avrupa disinda kalan iilkelerde ise
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kadinlarin toplumsal hayat icerisinde sahip olduklari konum ve roller ile kisisel algilar1 mesleki gelisimin
Ontine ¢ekilen 6nemli setler olarak kabul edilmektedir.

2.2.2. Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Kadin isgorenlerde, cam tavan sendromunun ortaya ¢ikmasmna sebep olan faktorlerden ikincisi orgiitsel
ozelliklerden kaynaklanan engellerdir. Literatiir incelendiginde orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanan sebepler,
orgiit kiiltiirii-orgiitsel yaklasim algilamalari, mentorliik ve yap1 algilamalar: ile network-informal iletisim
aglar1 olmak tizere genel olarak {ii¢ baslik altinda incelenmistir.

2.2.2.1. Orgiit Kiiltiirii-Orgiitsel Yaklagim Algilamalari

Kadin isgorenlerin kariyer basamaklarinda esit firsatlar yakalamalari ait olduklar1 orgiitlerin kiiltiiriine gore
degismektedir. Baz1 Orgiitlerde sartlar esit olmasina ragmen, bazilarinda da kadinlar kendilerini kabul
ettirmek icin daha fazla caba sarf etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu duruma hiyerarsik otorite, otonom
olma, otokratik liderlik tarzi, yani “erkek odakli” Orgiit kiiltiirii gibi farklhi ozelliklerin sebep oldugunu
sOylemek mumkiindiir (Karcioglu ve Leblebici, 2014: 6). Diger yandan, ait olunan orgiitiin kadinlara
yaklasim anlayis1 ve kadinlari is hayatinda desteklememe gibi tutumlar: da orgiitsel yaklasimin ortaya
cikardig1 engeller arasinda kabul edilmektedir.

2.2.2.2. Mentorliik ve Yap1 Algilamalar

Kadin isgorenler, kendilerinden once is hayatinda basarili olmus ve {ist yonetim pozisyonlarina ulasmis
hemcinslerini goriip onlarin davranis ve strateji kaliplarini 6grenerek kendilerine yol haritalar1 olustururlar.
Fakat, sosyal hayatta bu tiir 6rnekler ¢ok az ise ya da hi¢ yoksa kadinlar dogru rol model yahut danisacaklar:
tecriibeli bireylerin deneyimlerinden istifade edemeyeceklerdir. Bunun sonucunda kadinlar erkeklere
nazaran bu onemli 6grenme ve referans alma kaynagindan mahrum kalacaklardir. Bu olumsuz durum ise
onlari1 erkek rakiplerinden bir adim geride birakacaktir (Kili¢ ve Cakici, 2016:288).

2.2.2.3. Network-Informal letisim Aglan

Bir hedefe ulasilmasi igin veyahut bilgi akisinin kesilmemesi i¢in kurulan ve yazili bir prosediire dayanmayan
sebekeler informal iletisim aglaridir. Bu aglarin kurulusu bir prosediire ya da kurala bagh degildir. Hayatin
olagan akisi icerisinde kendiliginden ihtiyaca uygun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan iletisim aglari,
meslek calisanlarinin iletisim halinde kalarak giincel olay ve kariyer firsatlar1 hakkinda bilgilenmelerine
yardimci olan hizli bilgi tasima yapilaridir (Abaci, 2019). Ag {iyeleri, terfi edecek adaylara kaynak ve isbirligi ile
stratejiler olusturmada kariyer tavsiyesi, sosyal yardim ve profesyonel destek saglar. Diger yandan, iletisim
aglar, is firsatlari, is performansi, gelir, terfi ve kariyer memnuniyeti gibi kariyer sonuglarini1 da olumlu yonde
etkilemektedir (Anafarta ve digerleri, 2008: 119).

2.2.3. Toplumsal Fakt6rlerden Kaynaklanan Engeller

Kadin isgorenlerde cam tavan sendromunun ortaya ¢ikmasina sebep olan faktdrlerden sonuncusu toplumsal
ozelliklerden kaynaklanan engellerdir. Alanyazin incelendiginde, toplumsal o6zelliklerden kaynaklanan
sebepler genel olarak basmakalip yargilar ve mesleki ayrim olarak farkh iki baslk altinda toplanmaktadir.
Diger yandan konu ile ilgili gerceklestirilen pek ¢ok ¢alismada s6z konusu faktorler basmakalip yargilar olarak
tek baglik altinda da siklikla incelenmistir.

2.2.3.1. Basmakalip Yargilar (Stereotipler) ve Mesleki Ayrim

Basmakalip yargi, kalip diisiince ya da stereotip, sosyal bilimlerde, “bir toplumsal gruba iliskin inanglar;
insanlar1 birtakim tiirlere, tiplere bélmeyi ifade eden zihinsel yapitlar; cevreyi anlama siirecinde karar vermeyi
kolaylastirma islevine sahip, merkezi, kemiklesmis, sematik, biiyiik olciide yanlis bilissel formlar” olarak tarif
edilmektedir (Hortagsu, 1998 aktaran Cetin ve Atan, 2012:127). “Yoneticilik gibi, iist diizey stratejik ve iddial
isleri, kadinlarin yapamayacagmna dair var olan cinsiyet temelli yaklasimlar” basmakalip yargilar agisindan
onemli bir Ornektir. Bunun gibi “erkekler kadinlara gore matematik derslerinde daha basarihidir” diye
olusturulan bir yargi da bilimsel bir ¢ikarim degil, Stereotip kaynakli bir diisiincedir (Yilmaz, 2019). Ayrica,
toplum igerisinde farkli islere yonelik yiiklenilen disil ya da eril 6zellikler de kadinlarin bagvurabilecegi is
olanaklarini kisitlamakta ve kadinlar: birbirine benzer 6zellikteki islere yoneltmektedir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Yaklasimi

Calisma, Ege Bolgesi igerisinde yer alan seyahat acentalarinda faal olarak gorev yapmakta olan kadmn
isgorenlerin cam tavan sendromu ve kariyer engellerine bakis acilarini ortaya ¢ikartmak hedefiyle dizayn
edilmistir. Ege Bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinda ¢alisan kadinlardan anket formu ile elde
edilen veriler yardimiyla kadin ¢alisanlarin is yasamlarinda karsilastiklar1 cam tavan sendromu ve kariyer
engelleri irdelenmeye calisilmistir. Veriler kolayda ornekleme yontemi, yiiz yiize temas ve birak topla
teknigi kullanularak elde edilmistir. Veri toplama aracit olarak Karaca (2007) tarafindan gecerliligi ve
glivenirligi kanitlanmis 6lgek kullanilmistir. Anket formu, kariyer engellerini belirlemeye yonelik 38 ifade ve
demografik ozellikleri agiklamaya yonelik 7 ifadeden olusmaktadir. Anket formu besli likert Sl¢limlemesi ile
dizayn edilmistir. 292 kullanilabilir anket formundan elde edilen veriler istatistik programi kullanilarak
analiz edilmistir. 43 adet anket analiz dis1 birakilmigtir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Ege Bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinda calisan; miidiir, mudir
yardimcisi, sef ve alt kademe pozisyonlarda yer alan kadinlar olusturmaktadir. Arastirmada oncelikli olarak;
Tiirkiye’de hizmet veren seyahat acentalarinin web sitelerinden yetkili acentalar tespit edilmistir. Ardindan
Tiirkiye’deki seyahat acentalarmin bagh oldugu TURSAB'1n internet adresinden Ege Bolgesindeki acentalar
belirlenmistir. Belirlenen acentalar ile telefon goriismesi yapilarak calismaya katiimlari ig¢in kadin
isgorenlere davette bulunulmustur. Arastirmada ayrica, ankete katilan acentalarin ¢alisan personel sayisi,
kadin personel sayis1 ve ¢alisan kadinlarin acentadaki pozisyonlar ile ilgili de bilgiler toplanmustir. Calisma
kapsaminda 335 kadin calisan ankete katilmis olup bu anketlerden 22’si anket sorularimin eksik
cevaplanmasindan dolay1, anketlerin 21’i ise ayni sorulara ayni cevaplar verildigi icin iptal edilmistir.

3.3. Arastirma Hipotezleri

Arastirma amacina ulasabilmek i¢in literatiirde daha dnceden gerceklestirilmis ¢alismalardan yola ¢ikarak 5
hipotez olusturulmustur. Hipotez, dogrulugu kanitlanmamis énermedir. Hipotezin en énemli kosulu, daha
onceki bulgularla desteklenmesi gerekliligidir (Kavak, 2013). Calismada sinanmas: hedeflenen hipotezler
sunlardir:

Hi: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin cam tavan sendromu algilamalar1 yas gruplarina gore
anlamli farklilik gosterir.

Hoz: Seyahat acentalarinda galisan kadin isgorenlerin cam tavan sendromu algilamalar1 medeni durumlarina
gore anlamli farklilik gosterir.

Hs: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin cam tavan sendromu algilamalar: egitim durumlarina
gore anlamli farklilik gosterir.

Ha: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgdrenlerin cam tavan sendromu algilamalari ¢alisanlarin mesleki
pozisyonlarina gore anlamli farklilik gosterir.

Hs: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin cam tavan sendromu algilamalari ¢alisanlarin mesleki
deneyimlerine gore anlamli farklilik gosterir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda toplanan anketlerden elde edilen veriler, istatistik paket programi yardimi ile
bulgulara doniistiiriilmiis ve analiz sonuglarina ulasilmistir. Bu boliimde oncelikle, katilimcilarin
demografik oOzelliklerinin frekans dagilimlarina yer verilmektedir. Calisma kapsaminda o&rneklemi
olusturan, Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin yas, medeni
durum, deneyim, mesleki pozisyonlar ve egitim durumlarini gosteren demografik veriler frekans analizleri
kullanilarak betimlenmekte ve frekanslar Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Ozellikler Frekans (n) | Yiizde (%) Ozellikler I Frekans (n) I Yiizde (%)
Egitim Medeni Durum
Lise 19 6,5 Evli 70 24
On Lisans 111 38 Bekar 222 76
Lisans 146 50 Toplam 292 100
Yiiksek 16 55 Yas
Lisans
Toplam 292 100 18-25 145 49,7
Mesleki Pozisyon 26-33 121 41,4
Dep. 13 4,5 34-41 26 8,9
Mudiiri
Sef 36 12,3 Toplam 292 100
Isgoren 243 83,2 Deneyim
Toplam 292 100 1-5 Y1l 189 64,7
6-10 Y1l 81 27,8
11-15 Yil 22 7,5
Toplam 292 100

Katilmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular incelendiginde; yas gruplari agisindan katiimcilarin
yaklasik yarisinin (%49,7) 18-25 yas arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan katihmcilarin
%41,4'11 26-33 yas araliginda iken %8,9'u 34-41 yas araligindadir. Katihmcilarin %92’si 18-33 yas arasinda olup
bu verilerden hareketle 6rneklem grubunun is hayatinin merkezinde bulunan aktif bireylerden olustugu
sonucuna ulagilmigtir. Orneklem grubunun egitim durumlari incelendiginde; ankete katilan 292 kadin calisanin
19'u lise mezunu (%6,5), 111’1 6n lisans mezunu (%38), 146’s1 lisans mezunu (%50), 16’siin ise yiiksek lisans
mezunu (%5,5) oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar egitimli ve meslekleri konusunda belirli diizeyde egitim
almis kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlar incelendiginde ankete
katilan kadin calisanlarin %76’sinin bekar oldugu, %24’tiniin evli oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadin
isgorenlerin is yerlerinde sahip olduklari mesleki konumlar1 incelendiginde; 6rneklem grubunda yer alan
isgorenlerin %4,5’inin departman miidiirii; %12,3’liniin sef; geriye kalan %83,2’sinin ise orta diizey isgoren
oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak katilimcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde; ankete katilan
kadin caligsanlarin %64,7’sinin mesleki deneyiminin 1-5 yil arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. 6-10 y1l aras:
calisma deneyimine sahip kadin ¢alisan orani %27,8 olarak bulgulanmistir. Katilimcr grubunun biiyiik bir kismi1
meslege gectigimiz yillar icerisinde baslayan kisilerden olusmaktadir.

4. 1. Hipotez Testleri

4.1.1. Katilmcilarin Cam Tavan Algilamalarinin Demografik Ozelliklerine Gore Farkliliklarinin Test
Edilmesi

Calismada cevap aranan ilk hipotez; seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin cam tavan sendromu
algilamalarinin yas gruplarina gore anlamh farklilik gosterip gostermediginin test edilmesine yoneliktir.
Gergeklestirilen Anova analizi neticesinde Hi hipotezinin kismen desteklendigi sonucuna ulasilmistir. Bireylerin
cam tavan sendromu algilamalarina iliskin ortaya ¢ikan alt boyutlardan stereotipler ve mesleki ayrim, network
ve oOrglitsel yaklasimi boyutlarmin katihmcilarin yas gruplarina gore istatistiki agidan anlamli farkliliklar
tasidig1 sonucuna ulagilmistir. Anova testi ve post-hoc testi bulgulari Tablo 2'de gosterilmisgtir.
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Tablo 2. Seyahat Acentalarinda Calisan Kadin Isgérenlerin Cam Tavan Sendromu Algilamalarinin Yas
Gruplarina Gore Incelenmesine Iliskin Anova Analizi Tablosu

Bagimli Degiskenler Yas (DNYas Ortalama Std. P Sonug
Farki (I-]) Hata

Stereotipler ve Mesleki 18-25 26-33 ,14196 ,079 ,227 Fark yok
Ayrim (£:7,111;,001) 34-41 ,50629* ,137 ,001* | Fark var
26-33 18-25 -,14196 ,079 ,227 | Fark yok
34-41 -,36434* ,139 ,029* | Fark var
34-41 18-25 ,50629* ,137 ,001* Fark var
26-33 -,36434* ,139 ,029* | Fark var
18-25 26-33 ,10245 ,090 ,779 Fark yok
Network 34-41 A7722% ,156 ,008* | Fark var
(f:4,682;,010) 26-33 18-25 -,10245 ,090 ,779 | Fark yok
34-41 ,37477 ,159 ,058 | Fark yok
34-41 18-25 -,47722% ,156 ,008* Fark var
26-33 -,37477 ,159 ,058 | Fark yok
18-25 26-33 , 13837 ,094 432 | Fark yok
Orgiitsel Yaklagim 34-41 ,42291* ,163 | ,030* | Fark var
(£:3,682;,026) 26-33 18-25 -,13837 ,094 ,432 | Fark yok
34-41 ,28454 ,165 ,262 | Fark yok
34-41 18-25 -,42291* ,163 ,030* Fark var
26-33 -,28454 ,165 ,262 | Fark yok

Cam tavan sendromu boyutlarindan stereotipler ve mesleki ayrim algis1 kapsaminda 18-25 yas araliginda
yer alan bireyler ile 34-41 yas araliginda olan bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulgulanmistir (p<0.05). Benzer sekilde 26-33 yas araliginda yer alan bireyler ile 34-41 yas araliginda olan
bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulgulanmistir (p<0.05). Tablo 2’de goriildiigii iizere, cam
tavan sendromu boyutlarindan orgiitsel yaklasim algis1 kapsaminda 18-25 yas araliginda yer alan bireyler ile
34-41 yas araliginda olan bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulgulanmistir (p<0.05). Diger
yandan Tabloda goriildiigii {izere, cam tavan sendromu boyutlarindan network kapsaminda 18-25 yas
araliginda yer alan bireyler ile 34-41 yas araliginda olan bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulgulanmistir (p<0.05). Gergeklestirilen analizler neticesinde alt boyutlardan kisisel tercih
algilamalari, ¢oklu rol {istlenme ile mentorlitk ve yap1 algilamalariyla alakali istatistiksel olarak anlamli
farkliliklara ulasilamamistir. Anlaml farklar ortalama puanlar {izerinden degerlendirildiginde; en yiiksek
stereotip ve mesleki ayrim algisina sahip yas grubunun 26-33 oldugu, en diisiik yas grubunun ise 18-25 yas
grubu oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle mesleki deneyimi az olan geng¢ calisanlarin beklendigi
tizere en diisiik diizeyde stereotip ve mesleki ayrim algisina sahip oldugu, meslekte calistik¢a bu alginin
ylikseldigi ve deneyim kazandikca bu olumsuz alginin isgorenleri etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Calismada cevap aranan ikinci hipotez seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin cam tavan
sendromu algilamalarinin medeni durumlarina gore anlamhi farklilik gosterip gostermediginin tespit
edilebilmesi amaciyla gelistirilmistir. Gergeklestirilen T-testi neticesinde H: hipotezinin desteklenmedigi
sonucuna ulasilmistir. Bu paralelde bireylerin cam tavan sendromu algilamalarina iliskin ortaya c¢ikan alt
boyutlardan stereotipler ve mesleki ayrim, kisisel tercih algilamalari, ¢oklu rol iistlenme, mentorliik ve yap1
algilamalari, Orglitsel yaklasim algilamalar1 ve network boyutlarmin hicbirinin katilimcilarin medeni
durumlarina gore istatistiki agidan anlamli farkliliklar tasimadigi sonucuna ulasimis ve ilgili hipotez
desteklenmemistir. T-testi sonuglar: tablo 3 {izerinde detayli olarak gosterilmektedir.
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Tablo 3. Seyahat Acentalarinda Calisan Kadin Isgérenlerin Cam Tavan Sendromu Algilamalarinin Medeni
Durumlarma Gore Incelenmesine iliskin T-Testi Tablosu

Medeni Ortalama Standart Standart Hata Anlamhilik
Durum N Sapma Ortalamasi
Stereotipler ve Evli 70 1,8951 ,59843 ,07153 ,110
Mesleki Ayrim Bekar | 221 | 2,0395 67432 ,04536
Kisisel Tercihler Evli 70 1,8552 ,56755 ,06784 ,893
Bekar 821 1,8681 ,66406 ,04467
Coklu Rol Ustlenme Evli 70 2,2574 ,90404 ,10805 171
Bekar 221 2,4295 ,91740 ,06171
Mentérliik ve Yapi Evli 70 3,5070 ,85254 ,10190 ,255
Bekar 221 3,6400 ,85025 ,05719
Orgiitsel Yaklagim Evli 70 2,6051 ,72734 ,08693 ,139
Bekar 221 2,7623 ,78629 ,05289
Network Evli 70 2,5026 ,73269 ,08757 ,124
Bekar 221 2,6602 , 74847 ,05035

Calismada test edilen {igiincii hipotez seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgdrenlerin cam tavan sendromu

algilamalarinin

egitim durumlarina

gore anlamh

farklihk gosterip gostermedigine

yoneliktir.

Gergeklestirilen Anova analizi neticesinde Hs hipotezinin kismen desteklendigi sonucuna ulasilmistir. Kadin

isgorenlerin cam tavan sendromu algilamalarina iliskin ortaya ¢ikan alt boyutlardan stereotipler ve mesleki

ayrim ile network boyutlarmin katilimeilarin egitim durumlarina gore istatistiki agidan anlamli farkhiliklar

tasidig1 sonucuna ulasilmistir. Anova testi ve post-hoc testi bulgular1 Tablo 4 {izerinde gosterilmektedir.

Tablo 4. Seyahat Acentalarinda Calisan Kadin Isgérenlerin Cam Tavan Sendromu Algilamalarinin Egitim
Durumlarma Gore Incelenmesine Iliskin Anova Analizi Tablosu

Bagiml Egitim (I) ()Egitim Ortalama Fark: Std. P Sonug
Degiskenler I Hata
Lise On Lisans ,23673 ,159 ,830 Fark yok
Lisans ,39932 ,156 ,067 Fark yok
Y.Lisans ,86513* 217 ,001* Fark var
Lise -,23673 ,159 ,830 Fark yok
On Lisans Lisans ,16258 ,080 271 Fark yok
Stereotipler Y. Lisans ,62840% 171 ,002* Fark var
ve Mesleki Lise -,39932 ,156 ,067 | Fark yok
Ayrim Lisans On Lisans -,16258 ,080 271 Fark yok
(£:6,724; ,001) Y Lisans 46581* 168 | ,037* | Farkvar
Lise -,86513* 217 ,001* Fark var
Yiiksek Lisans On Lisans -,62840* ,171 ,002* Fark var
Lisans -,46581* ,168 ,037* Fark var
Network On Lisans -,12927 ,183 1000 Fark yok
(:3,156;,025) Lise Lisans -,03625 ,179 1000 Fark yok
Y.Lisans ,47478 ,250 ,354 Fark yok
Lise ,12927 ,183 1000 Fark yok
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On Lisans Lisans ,09303 ,092 1000 Fark yok
Y. Lisans ,60405* ,197 ,014* Fark var

Lise ,03625 ,179 1000 Fark yok

Lisans On Lisans -,09303 ,092 1000 Fark yok
Y.Lisans ,51103 ,194 ,054 Fark yok

Lise -,47478 ,250 ,354 Fark yok

Yiiksek Lisans On Lisans -,60405* ,197 ,014* Fark var
Lisans ,51103 ,194 ,054 Fark yok

Tablo 4'te goriildiigii iizere, cam tavan sendromu boyutlarindan stereotipler ve mesleki ayrim algisi
kapsaminda lise mezunu olarak yer alan bireyler ile yiiksek lisans mezunu bireyler arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulgulanmistir (p<0.05). Ayn1 dogrultuda 6n lisans ve lisans mezunu olan bireyler ile
yliksek lisans mezunu olan bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar da bulgulanmistir
(p<0.05). Diger yandan Tablo 4 ile goriildiigii ilizere, cam tavan sendromu boyutlarindan network
kapsaminda 6n lisans mezunu olan bireyler ile yiiksek lisans mezunu olan bireyler arasinda da istatistiksel
olarak anlamh fark bulgulanmistir (p<0.05). Gergeklestirilen analizler neticesinde alt boyutlardan kisisel
tercihler, ¢oklu rol {istlenme, mentorliik ve yapi ile orgiitsel algilamalari ile alakali istatistiksel olarak anlaml
sonuglara ulagilamamuistir.

Calismada test edilen dordiincii hipotez seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin cam tavan
sendromu algilamalarinin ¢alisanlarin mesleki pozisyonlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine
yoneliktir. Gergeklestirilen Anova analizi neticesinde Hi hipotezinin kismen desteklendigi sonucuna
ulasilmistir. Bireylerin cam tavan sendromu algilamalarina iliskin ortaya ¢ikan alt boyutlardan stereotipler
ve mesleki ayrim, kisisel tercihler, network, oOrgiitsel algilamalar ile mentdrliikk ve yapi boyutlarinin
katiimcilarin mesleki pozisyonlarina gore istatistiki acidan anlamli farkliliklar tasidigi sonucuna
ulasilmistir. Anova testi ve post-hoc testi bulgular: Tablo 5 iizerinde gosterilmektedir.

Tablo 5. Seyahat Acentalarinda Calisan Kadin i§g6renlerin Cam Tavan Sendromu Algilamalariin
Calisanlarin Mesleki Pozisyonlarina Gore Incelenmesine Iliskin Anova Analizi Tablosu

Bagiml (I) Pozisyon (J)Pozisyon | Ortalama Farki (I-]) | Std.Hata P Sonug

Degiskenler

Departman Sef -,39891 ,207 ,166 Fark yok

Mudura iggéren -,69513* ,182 ,001* Fark var

D. Miidiiria ,39891 ,207 ,166 Fark yok

Stereotipler Sef Isgoren -,29622% ,114 ,030* Fark var

ve Mesleki D. Midiirii ,69513* ,182 ,001* Fark var

Ayrm Isgoren Sef ,29622* ,114 ,030* Fark var
(£:9,871;,001)

Departman Sef -,17686 ,203 1,000 Fark yok

Kisisel Midira I§g6ren -,46085* ,179 ,032* Fark var

Tercihler D. Midira ,17686 ,203 1,000 Fark yok

(£:5,998; ,003) Sef Isgoren -,28398* 112 ,036* Fark var

D. Miidiira ,46085* ,179 ,032* Fark var

iggéren Sef ,28398* 112 ,036* Fark var

Departman Sef -,65954* ,273 ,049% Fark var

Mentorliik Midiri 1§g6ren -,60503* ,240 ,037% Fark var

ve Yapi D. Midira ,65954* 273 ,049* Fark var

(£:3,331;,037) Sef Isgoren ,05451 ,150 1,000 Fark yok

D. Midiirii ,60503* ,240 ,037* Fark var

Isgoren Sef -,05451 ,150 1,000 Fark yok

Departman Sef -,36423 ,237 ,381 Fark yok

Network Miduria 1§g6ren -,59546* ,209 ,014* Fark var

(£:5,222;,006) D. Mudiiria ,36423 ,237 ,381 Fark yok
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Sef Isgoren -,23123 ,131 ,238 Fark yok

D. Midiri ,59546* ,209 ,014* Fark var

Isgoren Sef ,23123 131 ,238 Fark yok

Departman Sef -,40450 ,246 ,306 Fark yok

Orgiitsel Miidiirii Isgoren -,64103* 217 ,010% Fark var
Algilamalar D. Mudura ,40450 ,246 ,306 Fark yok
(£:5,492;,005) Sef i§g6ren -,23653 ,136 ,250 Fark yok
D. Midiri ,64103* 217 ,010* Fark var

Isgoren Sef ,23653 ,136 ,250 Fark yok

Tablo 5 iizerinde goriildiigii tizere, cam tavan sendromu alt boyutlarindan stereotipler ve mesleki ayrim
incelendiginde; departman miidiirii olarak calisan bireyler ile isgérenler arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulgulanmistir (p<0.05). Ayn1 dogrultuda isgorenler ile sef diizeyinde caligan bireyler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklhiliklar da bulgulanmistir (p<0.05). Alt boyutlardan kisisel tercihler
incelendiginde; departman miidiirii olarak ¢alisan bireyler ile isgorenler arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulgulanmistir (p<0.05). Ayni dogrultuda isgorenler ile sef diizeyinde c¢alisan bireyler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar da bulgulanmistir (p<0.05). Alt boyutlardan mentorliik ve yapi
incelendiginde; departman miidiirii olarak calisan bireyler ile sef olarak calisan bireyler arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulgulanmistir (p<0.05). Ayrica, isgorenler ile departman miidiirii olarak ¢alisan bireyler
arasinda da istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar da bulgulanmustir (p<0.05). Alt boyutlardan orgiitsel
algilamalar incelendiginde; departman miidiirii olarak galisan bireyler ile isgorenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulgulanmustir (p<0.05). Ay sekilde network incelendiginde de departman miidiirii
olarak calisan bireyler ile isgOrenler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulgulanmistir (p<0.05).
Gergeklestirilen analizler neticesinde alt boyutlardan ¢oklu rol tistlenme ile alakali degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulagilamamuistir.

Calismada cevap aranan son hipotez; seyahat acentalarinda calisan kadin isgérenlerin cam tavan sendromu
algilamalarinin ¢alisanlarin mesleki deneyimlerine gore anlamh farklilik gosterip gostermedigine iliskindir.
Gergeklestirilen Anova analizi neticesinde Hs hipotezinin kismen desteklendigi sonucuna ulasilmigtir.
Bireylerin cam tavan sendromu algilamalarina iligkin ortaya ¢ikan alt boyutlardan stereotipler ve mesleki
ayrim, kisisel tercihler, ¢oklu rol iistlenme ve network, boyutlarinin katilimcilarin mesleki deneyimlerine
gore istatistiki agidan anlamli farkhiliklar tasidigr sonucuna ulasilmistir. Anova testi ve post-hoc testi
bulgular1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Seyahat Acentalarinda Calisan Kadin Isgdrenlerin Cam Tavan Sendromu Algilamalariin
Calisanlarin Mesleki Deneyimlerine Gore Incelenmesine iliskin Anova Analizi Tablosu

Bagimh (I) Deneyim | (J)Deneyim | Ortalama Farki | Std. P Sonug
Degiskenler (I-D Hata
1-5 Y1l 6-10 Yil ,20373 ,085 ,054 Fark yok
11-15 Y1l ,55481* ,148 ,001* Fark var
Stereotipler ve 1-5 Y1l -,20373 ,085 ,054 Fark yok
Mesleki 6-10 Y1l 11-15 Y1l ,35108 ,157 ,081 Fark yok
Ayrim(f:8,546; 1-5 Yil -,55481* 148 | ,001* Fark var
,001) 11-15 Y1l 6-10 Yil -,35108 ,157 ,081 Fark yok
1-5 Y1l 6-10 Yil ,07233 ,084 1,000 Fark yok
Kisisel Tercihler 11-15 Yil ,36326* ,146 ,041* Fark var
(£:3,170; ,043) 1-5 Y1l -,07233 ,084 1,000 Fark yok
6-10 Y1l 11-15 Y1l ,29093 ,155 ,189 Fark yok
1-5 Y1l -,36326* ,146 ,041* Fark var
11-15 Y1l 6-10 Yil -,29093 ,155 ,189 Fark yok
1-5 Y1l 6-10 Yil ,17123 ,120 467 Fark yok
Coklu Rol 11-15 Yil ,57505* ,208 ,018* Fark var
Ustlenme 1-5 Yil 17123 ,120 467 Fark yok
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(f:4,273; ,015) 6-10 Yil 11-15 Yil ,40382 ,221 ,209 Fark yok
1-5Yil -,57505* ,208 ,018* Fark var

11-15 Yil 6-10 Yil ,40382 ,221 ,209 Fark yok

1-5 Y1l 6-10 Y1l ,26507* ,096 ,020* Fark var

Network 11-15 Yil ,53100* ,167 ,005* Fark var
(f:7,481;,001) 1-5 Y1l -,26507* ,096 ,020* Fark var
6-10 Yil 11-15 Yil ,26593 ,178 412 Fark yok

1-5Yil -,53100* ,167 ,005* Fark var

11-15 Yil 6-10 Yil -,26593 ,178 412 Fark yok

Tablo 6’da goriildiigii {lizere, cam tavan sendromu alt boyutlarindan stereotipler ve mesleki ayrim
incelendiginde; 1-5 yil calisan isgorenler ile 11-15 yil ¢alisan isgorenler arasinda istatistiki agidan anlamli fark
bulgulanmistir (p<0.05). Cam tavan sendromu alt boyutlarindan kisisel tercihler incelendiginde; 1-5 yil
calisan isgorenler ile 11-15 yil ¢alisan isgOrenler arasinda istatistiki agidan anlamli fark bulgulanmistir
(p<0.05). Cam tavan sendromu alt boyutlarindan ¢oklu rol iistlenme incelendiginde; 1-5 yil ¢alisan isgorenler
ile 11-15 y1l ¢alisan isgorenler arasinda istatistiki agidan anlamh fark bulgulanmistir (p<0.05). Cam tavan
sendromu alt boyutlarindan network incelendiginde; 1-5 yil ¢alisan isgorenler ile hem 6-10 yil arasinda
calisan isgorenler hem de 11-15 yil ¢alisan isgorenler arasinda istatistiki agidan anlamh fark bulgulanmistir
(p=<0.05). Gergeklestirilen analizler neticesinde orgiitsel algilamalar ile mentérliik ve yapi1 alt boyutlariyla
alakali degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulagilamamustir.

5. SONUC ve TARTISMA
Kuramsal Ciktilar

Kadin galisanlarin is hayatinda karsi karsiya kaldigi engeller, tiim diinyada farkli is kollarinda calisan
kadinlar agisindan yirmi birinci yiizyilda da halen devam etmektedir. Bireysel, orgiitsel ya da toplumsal
nedenlerle ortaya ¢ikan bu engeller, hem kadinlarin is hayatinda var olmasin1 hem de is hayatinda var olan
kadinlarin st kademelere yiikselmesini engellemektedir. Mevcut engellerin dogru bir sekilde tespit
edilmesi ise problemlerin ¢dziimii i¢in dogru yol haritalar1 gelistirilmesi agisindan son derece onemlidir.
Cinsiyet ayrimcilig1 ve kadinlarin maruz kaldig1 ayrimlar giiniimiizde her is kolunda devam ettigi gibi
turizm endiistrisinde de mevcuttur. Turizm endiistrisinde farkli is kollarinda siiren ayrimalik ile ilgili
gerceklestirilen calismalar; (Remington ve Lynch, 2018; Carvalho ve digerleri 2019) endiistri igerisindeki
farkli is kollarinda kadinlarin basta cam tavan sendromu olmak {izere karsilastiklar1 engellerin giiniimiizde
de devam ettigini bulgulamislardar.

Kadin c¢alisanlarin is hayatinda maruz kaldiklar1 engellerin turizm endiistrisi icerisinde faaliyet gosteren
seyahat acentalarinda hangi boyutlarda meydana geldiginin anlasilabilmesi adina gergeklestirilen bu
calismada; kadinlarin bireysel, orgiitsel ve toplumsal engellerden olusan farkli faktorler ile cam tavan
sendromuna maruz kaldiklar1 bulgulanmustir. S6zii edilen faktorlerin alt boyutlar1 incelendiginde; yas
gruplar1 Ozelinde bireylerin cam tavan sendromu algilamalarma iliskin ortaya ¢ikan alt boyutlardan
stereotipler ve mesleki ayrim, network ve orgiitsel yaklasim boyutlar1 katiimcilarin yas gruplarina gore
istatistiki agidan anlamh farkliliklar tasirken, kisisel tercih algilamalari, ¢oklu rol iistlenme, mentérliik ve
yap1 algilamalarinin ise istatistiki agidan anlamli farkliliklar sergilemedikleri sonucuna ulasilmistir. Seyahat
acentalarinda calisan kadin isgorenlerin medeni durumlarina uygulanan T testi analizi sonuglar1 neticesinde;
alt boyutlardan stereotipler ve mesleki ayrim, kisisel tercih algilamalari, ¢oklu rol iistlenme, mentorliik ve
yap1 algilamalari, Orgiitsel yaklasim algilamalar1 ve network boyutlarinin higbirinin katiimcilarin medeni
durumlarina gore istatistiki acidan anlamli farkliliklar tasimadigi sonucuna ulasilmistir. Seyahat
acentalarinda g¢alisan kadin isgérenlerin cam tavan sendromu algilamalarinin egitim durumlaria gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigine yonelik gergeklestirilen Anova analizi neticesinde; bireylerin cam
tavan sendromu algilamalarina iliskin ortaya ¢ikan alt boyutlardan stereotipler ve mesleki ayrim ile network
boyutlarinin katilimcilarin egitim durumlarina gore istatistiki agidan anlamli farkliliklar sergiledikleri
sonucuna ulasilmistir. Kadin isgorenlerin cam tavan sendromu algilamalarinin g¢alisanlarin mesleki
pozisyonlarina ve mesleki deneyimlerine gore anlamli farkliik gosterip gostermediginin test edildigi
hipotezlerin neticesinde ise sozii edilen boyutlara yonelik gelistirilen hipotezlerin kismen desteklendigi
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calisma igerisinde erisilen sonuglar arasindadir. Sonuglar literatiir ile karsilastirildiginda, elde edilen
bulgularin Karcioglu ve Leblebici, 2014; Karaca, 2007; Smith ve Crimes, 2007 ve Al-Manasra, 2013 gibi bilim
insanlarinin  konu ile ilgili gerceklestirdigi ©nceki calismalar1 destekler nitelikte oldugu sonucuna
ulagilmstir.

Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Kadinlarin karsilastiklar: kariyer engelleri, her ne kadar bireyleri ve orgiitleri ilgilendiriyor gibi goriinse de
temelde sorun toplumsal bir etkiye sebep olmaktadir. Kadinlarin kariyer engellerinin 6niine gegebilmek icin
orgiitlerin, toplumun ve bireylerin almasi gereken pek ¢ok sorumluluk mevcuttur. Oncelikli olarak toplam
istthdam igerisinde %30’larda olan kadin ¢alisan oraninin yiikseltilmesi ve kadinlarin is hayatina daha fazla
katiiminin saglanmasi ehemmiyet arz etmektedir. Kadin girisimciler acisindan karsiliksiz hibe tesvikler ya
da faizsiz tesviklerle yatirim firsatlar1 yaratilmasi da onemli bir bakis agisidir. Seyahat acentas: agmak
isteyen kadin girisimcilere acenta a¢mak icin yatirmak zorunda olunan teminat hususunda muafiyetler
taninmas1 kadinlarin seyahat isletmeciligi alaninda daha girisimci rol {istlenmelerine yardimci olacak
yaklasimlar arasindadir.

Seyahat acentalarinin konaklama isletmelerine gore daha diizenli ¢alisma saatlerine sahip olmasi, bayram ve
resmi tatillerde izin kullanabilmesi gibi nedenler, seyahat acentasinda ¢alisan kadinlarin ailelerine daha fazla
zaman ayirabilmesine olanak saglamakta, kadin isgorenlerin is hayati ile aile hayati arasinda gatisma
yasamasinin oniine ge¢gmektedir. Bu anlamda, seyahat acentalarinda ¢alisma, turizm endiistrisinin diger is
kollar ile kiyaslandiginda daha pozitif bir alg1 yaratmaktadir. Is hayatinda kadinlar arasi dayanismanin ve
is yerinde kolektif orgiitlenmenin var olmasi ve bu tip Orgiitlenmelerin desteklenmesi de kadinlar1 is
hayatina daha fazla yonlendirecek wunsurlar arasindadir. Seyahat acentasinda c¢alisan kadinlarin
karsilastiklar: mesleki ayrim ve basmakalip yargilar gibi toplumsal faktorler seyahat acentalarinda calisan
kadin igsgorenlerin dntindeki en 6nemli kariyer engelleri olarak gortinmektedir. Baz1 mesleklerin disil oldugu
baz1 mesleklerin ise eril oldugu anlayis1 kadinlar1 mesleki anlamda, ailede oynadig: role yakin isleri tercih
etmeye yonlendirmektedir. Diger yandan erkek yoneticilerin kadin caligsanlar hakkindaki olumsuz yarg: ve
diistinceleri de kadin ¢alisanlarin orgiit igerisinde daha pasif kalmasina ve ¢alisma hayatina alt kademelerde
devam etmesine neden olan unsurlar arasindadur.

Calismanin Simirliliklar

Calisma Orneklemi, Ege Bolgesinde faal halde bulunan seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenler ile
sinirlidir. Konunun daha genis bir drneklem ile konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinde de ¢alisiimasi
daha kapsamli ve verimli yorumlarin yapilmasina, genele yonelik ¢ikarimlarda bulunulmasina olanak
saglayabilecektir. Calismada kullanilan anket formu, kadinlarin kars: karsiya kaldiklar: cam tavan sendromu
ve kariyer engellerine yonelik algilarin1 dl¢gmek amaciyla Karaca (2007) tarafindan gelistirilmis Olgekten
olusmaktadir. Daha detayli nicel ¢alismalar ile konunun ayrintili olarak irdelenmesi miimkiindiir. Diger
yandan nitel arastirma teknikleri kullanilarak daha spesifik sonuglara ulasmak da miimkiin olacaktir.
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