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Amag — Arastirmanin amaci, Eskisehir’de faaliyet gosteren turizm isletmeleri yoneticilerinin akillt
turizm uygulamalarina iliskin goriislerinin belirlenmesidir. Aym zamanda isletmelerde kullamlan
akilli teknolojik sistem ve araglarin tespiti amaglanmaktadir.

Yontem - Arastirma nitel bir calisma olarak tasarlanmistir. Verilerinin derlenmesinde yari-
yapilandirilmis goriisme tekniginden faydalanilmistir. Derlenen verilerin analizinde igerik analizi ve
betimsel analiz yontemleri kullanilmustir.

Bulgular — Arastirmada elde edilen bulgulara gore, isletme yoneticileri akilli turizm teknolojilerinin
sektor igin bir gereklilik oldugunu ve destinasyonlarin pazardaki rekabet giiciinii arttirdigim
diisiinmektedir. Ayrica, isletmelerin tamamina yakminda akilli sistemlerle desteklenen modiil ve
uygulamalarin mevcut oldugu ancak, isletmelerde akilli sistemlerin kullaniminin yeterince gelisim
gostermedigi bulgusuna ulagilmistir. Gelisimin &niindeki temel engellerin ekonomik kisitlar, altyap:
yetersizlikleri ve pazar kosullarindan kaynaklandig: belirlenmistir.

Tartisma — Akilli turizm sistemleri Eskisehir’de heniiz yatirim ve gelisme asamasindadir. Buna karsin,
isletme yoneticilerinin ¢ogunun akilli teknolojilerin kullaniminin isletmelere saglayacag: firsatlara
iliskin bilgi ve farkindaligi bulunmaktadir. Bu durum akilli teknolojik sistemlerin bolge ve isletmede
uygulanmasini engelleyen unsurlarin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasiyla isletmelerin kullamm
egilimlerinin artis gosterecegine dair ipuglar1 sunmaktadir. Arastirmada ulasilan sonuglar, akill sehir
olan Eskisehir'de turizm isletmelerinin akilli sistemlerden faydalanma durumunun saptanmas: ve
eksiklikleri ortaya koymas: yoniiyle sektore ve alanyazina katki saglayacaktir.
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Purpose — The purpose of this study, determination of the opinions of the tourism business managers
about the smart tourism applications in Eskisehir. At the same time, it is aimed to identify the smart
technological systems and tools used in the businesses.

Design/methodology/approach — This study was conducted as a qualitative research. The Semi-
structured interview technique was used to colleting the research data. Content analysis and
descriptive analysis methods were used to analyze the collected data.

Findings — According to the findings of the research, business managers think that smart tourism
technologies are a necessity for the sector and increase the competitiveness of destinations in the
market. In addition, it has been found that almost all of the enterprises have modules and applications
supported by smart systems, but the use of smart systems in enterprises has not developed enough. It
has been determined that the main obstacles to development stem from economic constraints,
infrastructural deficiencies and market conditions.

Discussion — Smart tourism systems are at the stage of investment and development in Eskisehir. In
contrast, most business managers have knowledge and awareness of smart technologies and their use
will provide opportunities to businesses. This situation provides clues that the usage tendencies of
enterprises will increase with the elimination or reduction of the factors preventing the application of
smart technological systems in the region and the enterprise. The results of the research will contribute
to the sector and the literature in terms of revealing the status and deficiencies of the tourism
enterprises in the smart city of Eskisehir.
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1. GIRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinden giine daha fazla yayginlasmas: ve kullanim alanlarinin ¢esitlenmesi
turizm sektoriinde arz ve talep boyutuyla biiyiik degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Giiniimiizde
turizmin talep boyutunu olusturan “yeni” turistlerin ihtiyaclar1 ve davrams kaliplari teknoloji &ncesi
donemlere nispeten farklilik gostermektedir. Bu turistler, bilgi teknolojisine bagimli hale gelirken, teknolojik
olanaklara kolay erisime, teknolojik cesitlilige, esneklik ve giivenirlik unsurlarina daha fazla 6nem
vermektedir (Wang vd., 2013: 310). Turistlerin teknoloji odakl talepleri turizm sektoriinde son yillarda
teknoloji odakli bir yapimin gelismesine zemin hazirlarken, zaman igerisinde tasinamaz teknolojilerden
tasinabilir teknolojilere ve ardindan mobil teknolojiler, akilli teknolojiler ve yapay zeka teknolojilerinin turizm
sektoriinde kullanimini arttirmistir (Buonincontri ve Micera, 2016; Arica, 2019). Turizm sektoriinde teknolojik
kullanim ve uygulama alanlariin gelisimi, sektdr paydaslarina teknoloji tabanh etkili ve verimli ¢éziimler
sunmay1 amaglayan akilli sehirlerin (Khan vd., 2017: 1) ve akilli turizm destinasyonlarinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir (Yalginkaya vd., 2018: 34).

Lazaroiu ve Roscia (2012)'ye gore akilli sehir, teknolojinin ekonomik ve sosyal yasam kalitesinin
iyilestirilmesine hizmet ettigi bir sehir modelini temsil etmektedir. Akilli turizm ise, akill1 sehir konseptinin
bir alt kiimesi olarak kabul gormektedir. Akilli sehir ve akilli turizm kavramlari, igerdikleri ortak unsurlar
itibariyle birbiriyle yakindan iligkilidir. iki kavram arasindaki en biiyiik fark akilli sehirlerin yerel halka
hizmet etmesi, akilli turizm destinasyonlarinin ise ¢ogunlukla turistlere yonelik olmasidir (Khan vd., 2017).
Buhalis ve Amaranggana (2013) akilli turizm destinasyonunu, bilgi iletisim teknolojilerinin turizm
faaliyetleriyle ilgili bilgi alisverisinin gelistirilmesi, paydaslar arasi iletisim ve etkilesimin saglanmasi ve
beraber karar alma siireclerinin gelistirilmesinde kullanilmasi olarak agiklamaktadir. Turizm sektoriiniin bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimina uygunlugu, sektorel diizeyde akilli turizm araglarindan
faydalanilmasini ve akilli turizm destinasyonlarmin sayisinin hizla artis gostermesini olanakli kilmaktadir
(Koo vd., 2016: 566). Akill1 sehir, akilli turizm ve akilli destinasyon kavramlarinin uygulamadaki gelisimiyle,
bu kavramlara yonelik incelemeler ve tartismalar yapilmistir.

Literatlirdeki calismalarin bir kisminda akilli turizm ekosistemi ve bilgi teknolojileri arasindaki iliski
incelenmistir. Bu ¢alismalara gore, akilli teknolojiyle elde edilen bilgiler, turizme entegre edilebilmektedir
(Gretzel vd., 2015; Polese vd., 2018; Vecchio vd., 2018; Arenas vd., 2019). Calismalarin bir kisminda akilli
teknolojilerin destinasyon kapsaminda saglayacag yararlar ele alinmistir (Afsarmanesh ve Camarinha-Matos,
2000; Kusat, 2011; Wang vd., 2013; Guo vd., 2014; Gretzel vd., 2015; Koo vd., 2016; Vecchio vd., 2018; Arenas
vd., 2019). Bu calismalarda akilli teknolojinin turizm sektoriinde rekabet avantaji (Kusat, 2011; Koo vd., 2016)
ve miisteri memnuniyetini saglayacag: (Li vd., 2017) tespit edilmistir.

Cesitli ¢alismalarda akilli turizm uygulamalari farkli destinasyonlar ekseninde degerlendirilmistir. Graziano
(2014) Italya’y1; Buonincontri ve Micera (2016) Venedik ve Salzburg’u; Celik ve Topsakal (2017) Antalya’yy;
Khan vd., (2017) Dubai'yi; Li vd. (2017) Cin’i; Liberato vd., (2018) Porto’yu; Arenas vd., (2019) Ispanya’ys;
Zencir ve Emir (2020) Eskisehir’i akilli turizm destinasyonlar1 kapsaminda degerlendirmistir. Mevcut
calismalarin bir kisminda akilli turizm destinasyonlarinin farkli bolgeler diizeyinde degerlendirilmesinin
literatiire onemli katki sunacag: ifade edilmistir (Polese vd., 2018; Arenas vd., 2019). Buradan hareketle
hazirlanan arastirmanin amaci, Eskisehir’de faaliyet gosteren turizm isletmesi yoneticilerinin akilli turizm
uygulamalarma iliskin goriislerinin belirlenmesidir. Bununla birlikte arastirmada, turizm isletmelerinde
kullanilan akilli teknolojik sistem ve araglarin tespiti amaglanmaktadir. Arastirmada Tiirkiye'nin ilk akillt
sehirlerinden biri olan Eskisehir’'deki akilli turizm sistemleri iizerine odaklanilmis ve bu konudaki mevcut
duruma iliskin tespitler yapilmustir. Eskisehir’in akilli turizm sistemlerini uygulamaya yeni gectigi bir sehir
hiiviyeti tasimasi, arastirmayi gelisim siire¢ ve dinamiklerine katki sunmasi baglaminda énemli kilmaktadir.

2. LITERATUR

Alalli sehir, bagimsiz ve farkindalig: yiiksek vatandaslarin oldugu, akilli kombinasyonlar {izerine insa edilmis
ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik, cevre ve yasam alanlarinda ileriye doniik performans gosteren bir
kent olarak tanimlanmaktadir (Giffinger vd., 2007). Barrionuevo, Pascual ve Ricart’a (2012) gore ise akilli sehir,
ayni anda entegre, yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehir merkezlerini gelistirmek icin akilli ve koordineli bir
sekilde, mevcut tiim teknoloji ve kaynaklarinin kullanima sunuldugu kenttir. Giffinger vd. (2007) akilli
sehirlerin karakteristiklerini alt1 grupta ele almaktadir. Bunlar; akilli ekonomi, akill1 hareketlilik (akilli ulasim),
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akilli yasam, akilli ¢evre, akilli insan, akilli yonetisimdir. Bu karakteristik 6zellikleri destekleyen bir fikirde
Avrupa Birligi tarafindan ortaya konmustur. Buna gore akilli sehirlerin karakteristikleri; akilli yonetisim, akilli
insan, akilli yasam, akill mobilite, akilli ekonomi ve akilli cevredir. (Lazaroiu ve Roscia, 2012: 326). Tiirkiye'de
ise Cevre ve Sehircilik Bakanligi (2019) tarafindan 2019-2022 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinda
akilli sehirlerle ilgili 17 bilesenden olusan bir yap1 tanimlanmistir. Bunlar; akilli ¢evre, akilli giivenlik, akill
insan, akilli yapilar, akilli ekonomi, akilli mekan yonetimi, akilli saghk, akilli yonetisim, bilgi teknolojileri,
akilli ulagim, akill1 enerji, iletisim teknolojileri, bilgi giivenligi, akill altyapi, cografi bilgi sistemleri, afet ve acil
durum yOnetim sistemleridir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 15). Gerek arastirmalar, gerekse uluslararasi
ve ulusal 6lgekte tanimlanan akilli sehir bilesenleri farkli sektorlerde uygulama alani bulmustur. Akilli sehir
sistemlerinin turizm sektoriinde uygulamadaki karsiligi akilli turizm ve akilli destinasyon bigiminde
olmustur.

Akilli turizm, siirdiirebilirlige, verimlilige ve turist deneyimlerini zenginlestirmeye odaklanarak ileri
teknolojilerin kullanilmasiyla devlet/orgiitsel kaynaklar, fiziksel altyapi, sosyal baglantilar ve insan
bedenleri/zihinlerinden saglanan verilerin toplanmasi ile elde edilen verileri turist deneyimleri ve isletmenin
uygulamalarina entegre etmek i¢in bir destinasyonda saglanan ¢abalari ifade etmektedir (Gretzel vd., 2015:
181). Wang vd. (2013), akilli turizmi ¢ok yonlii bir yap1 olarak degerlendirmekte ve bu yapinin dinamikliginin,
etkinliginin ve verimliliginin bir¢ok bilesenle iligkili oldugunu savunmaktadir. Literatiirde akilli turizmin
bilesenleri farkli cercevelerden ele alinirken, genel igerigi sdyle agiklanmaktadir (Bkz: Sekil 1).

Akilli Deneyim DATA

Akilli Isletme Ekosistemi

Toplama
Degis
Tokus
Isleme

Akilli Destinasyon

Sekil 1: Akilli Turizmin Bilegenleri
Kaynak: Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015: 181

Alalli turizmin bilesenleri, ‘veri toplama ve depolama, isleme, birlestirme, analiz etme ve kullanma’ islemlerini
icermektedir (Gretzel vd., 2015: 183). Zhang’a (2012) gore akilli turizmde verilerin toplanmasi, islenmesi ve
paylasilmasi turizm ekosistemi i¢indeki temel islevlerden biridir. Veri derleme, akilli turizmin ekosistemini
olusturan turist ve yerel halk, turizm tedarikgileri ve turizm aracilari, medya, destek hizmetleri, seyahat
teknolojisi ve veri sirketleri arasindaki islemleri kolaylastirmak adina elzemdir. Bu verilerle turistik
deneyimler olusturulmakta, yonetilmekte ve sunulmaktadir. Veri siirecindeki basar1 ekosistem igerisindeki
tiim unsurlarin akilli teknoloji kullanimina baghdir. Akilli teknolojilerin tiim turizm paydaslar1 tarafindan
kullanildig1 yap1 ise akilli turizm destinasyonu olarak kabul edilmektedir (Boes vd., 2016).

Alalli turizm ekosistemlerinin bir ¢iktis1 olarak kabul goren akilli turizm destinasyonlar literatiirde farkh
sekillerde agiklanmaktadir. Buhalis ve Amaranggana (2013) akilli turizm destinasyonlarini bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun bir bi¢cimde kullanildigr ve paydaslar arasindaki koordinasyonun teknolojiyle
saglandig1 yap1 olarak izah etmektedir. Boes vd. (2016) ise akilli turizm destinasyonlarin1 mevcut teknolojik
ara¢ ve teknikleri cesitli faydalar saglamak iizere kullanan bolgeler olarak tanimlamaktadir. Lamsfus vd.
(2015) akilli turizm destinasyonlarini turist eksenli bakis agisiyla degerlendirirken, {iriinleri kisisellestirme ve
bu sayede turistik deneyim kalitesini arttirma, turistlerin destinasyonda ulasabilecekleri hizmet ve
iirtinlerinden haberdar olmalarini saglama, teknolojik altyapiy1r yogun olarak kullanabilmelerini miimkiin
kilma ve turistlerden elde edilen verilerle destinasyon yOnetim organizasyonlarini gii¢lendirme amach
gelistirilen bir yap1 olarak agiklamaktadir. Lopez de Avila’ya (2015) goére akilli turizm destinasyonu, son
teknoloji iirtinlerle kurgulanan bir altyapi aracilifiyla turistlerin gevresiyle etkilesim ve entegrasyonunu
kolaylagtiran, destinasyondaki deneyim kalitesini ve bolge sakinlerinin yasam kalitesini artiran, turistik
alanlarin stirdiiriilebilir kalkinmasini daha makul kilan ve yenilik¢i bir turizmin olusturulmasi igin 6nemli
islev goren bir sistemdir. Akilli turizm destinasyonlar1 teknolojik arag ve sistemlerin kullanildig1, bu sayede
gliniimiiz pazar kosullar1 ve talep yapisinin istekleriyle uyumlu hizmet sunulan bir sistem olarak agiklamak
miimkiindiir. Bu sistemin basglica unsuru olan teknolojinin etkin ve verimli kullanimi sayesinde iilke, bolge ve
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isletmelerin makro Slgekli degisimlere karsilik vermesi hedeflenmektedir. Taginamaz, taginabilir, mobil, akilli
ve yapay zeka teknolojiler olarak bilinen bir¢ok farkl sistem akilli turizm destinasyonlarinda farkl alanlarda
kullanim imkani bulmaktadir. Literatiirde akilli destinasyonlarinda kullanilan teknolojiler ve kullanim
alanlar farkh sekillerde ifade edilmektedir.

Gretzel vd.'ne (2006: 10) gore akilli turizm destinasyonlarinda interaktif web siteleri, sanal topluluklar, sosyal
medya aglar1 ve mobil teknolojiler gibi bilisim teknolojileri, seyahat Oncesi, seyahat esnasi ve seyahat
sonrasinda turistik deneyimini desteklemek i¢in kullanilmaktadir. Buhalis ve Amaranggana (2013) akilli
turizm destinasyonlarinda, mobil uygulamalar, yakin alan iletisim sistemleri (NFC) ve QR kod modiillerinin
kullanildigini ifade etmektedir. Le’ye (2014) gore akilli turizm destinasyonlarda bilgi teknolojilerinin kullanim
alanlary; etkilesimli platformlar arasi web siteleri, cevrimici rezervasyon sistemleri, sanal seyahat topluluklari,
mobil uygulamalar, sanal aritilmis gergeklik uygulamalari, e-ticaret faaliyetlerine uyumlu yap1 ve ¢ok yonli
deneyim sistemleridir. Liberato vd. (2018) bu sistemlere bagli olarak mobil 6deme, bilgi edinme ve iletisim,
konum bilgisine erisim, miize ve anit ziyaretlerinde kullanilan akilli uygulamalar1 teknolojinin turizm
destinasyonlarinda kullanimi ve akilli destinasyon kapsaminda agiklamaktadir. Bu teknolojilerin
destinasyonlarda kullamimi bolgedeki turistik paydaslarin gesitli firsatlar elde etmesini saglamaktadir
(Vecchio vd., 2018). Literatiirde yer alan bazi c¢alismalarda akilli turizm sistemlerinin kullaniminin
destinasyonlar (Boes vd. 2015; Celik ve Topsakal, 2017; Vecchio vd., 2018), isletmeler (Li vd., 2017; Yalginkaya
vd., 2018; Vecchio vd., 2018) ve turistler (Arenas vd., 2019) i¢in bir takim ¢iktilar1 beraberinde getirdigi
belirlenmistir.

Celik ve Topsakal (2017) gelecekte akilli turizm destinasyonlarmnin sektérde 6nemli rekabet araci haline
gelecegini belirtmektedir. Buhalis ve Amaranggana (2013) bilgi iletisim teknolojilerinin turizm sektoriindeki
paydaslarin turistik hizmet tiretim ve yonetim asamalarinda koordine olabilmelerini sagladigini ve bunun
turistik deneyim kalitesini etkiledigini acgiklamaktadir. Bir diger calismada Boes vd. (2015) akillh turizm
destinasyonlarinin yerel halk iizerindeki olumlu etkisine dikkat g¢ekmektedir. Buna gore, halkin turizm
faaliyetlerine destegi bolgede turizm faaliyetlerinin gelisiminde 6nemli etkiye sahiptir. Destek ise halkin
turizmden elde ettigi faydayla iligkilidir. Dolayisiyla akilh turizm destinasyonlariyla halkin turizmden elde
edecegi fayda diizeyinin arttirilmasi, bolgenin gelisim ve rekabet giiciinde belirleyici olacaktir. Lamsfus vd.
(2015) ise akill turizm destinasyonlarinda artan bilgi akis ve kalite hizinin destinasyon yonetim
organizasyonlarinin gii¢lendirilmesine olanak taridigini ifade etmektedir. Destinasyonlarin elde ettigi
faydalar isletmeler ve turistler {izerinde de etkili olacaktir. Dolayisiyla destinasyonlarda akilli sistemlere
entegrasyonun arz ve talep yonlii ¢iktilar: beraberinde getirecegi agikardir.

Vecchio vd. ‘ne (2018: 858) gore akilli teknoloji kullanimi isletmelere deger yaratma, karar verme, miisteri
iligkilerini gelistirme ve is analizi yapma noktasinda kolayliklar saglamaktadir. Ayrica akilli sistemlerin bir
parcasi olan bilgi teknolojileri sayesinde isletmelerin turist profillerini tanimlanmasi, turistlerin sosyo-
demografik 6zelliklerini belirlemesi, tercih ve diistincelerini tahminlemesi miimkiindiir. Dahasi, isletmelerin
bu bilgilerle farkli zevklere sahip turistleri boliimlere ayirmasi ve onlar igin yenilikgi iiriinler sunulmasi
olanakli hale gelmektedir. Akilli teknolojilerle isletmelerin turistik deneyimleri gelistirme ve denetleme
imkanina kavusmasiyla (Li vd., 2017: 298), miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, rekabet {istiinliigiiniin
saglanmasi, kar marjinin arttirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi olasi hale gelmektedir (Yalginkaya vd., 2018: 47).
Alalli turizm destinasyonlarinin isletmelere sagladigi faydalarla birlikte turistlere sagladigi faydalarin
degerlendirildigi arastirmalarda mevcuttur. Arenas vd. (2019: 153) akilli turizm destinasyonlarinin turistlere
sagladig1 faydalar1 soyle aciklamaktadir: Akilli turizm uygulamalariyla turistler iicretsiz olarak tiim seyahat
ihtiyaclar1 igin gereken bilgiye ulasabilmekte ve gezi planlamasi gerceklestirebilmektedir. Bu sistem
araciligiyla oncelikle turlarla ilgili tiim alternatifler listelenmekte ve isletmelerin web sitelerine dogrudan
baglantilarin saglanmasi sayesinde turistler rezervasyonlarini kendileri tamamlayabilmektedir. Bu durum
turistin iiretim siirecine katilimini saglarken, hizmetleri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda kisisellestirmesine
olanak tanimaktadir. Kisisellesen hizmetler ise miisterilerin kalite ve deger algisi, tatmin ve sadakatini
gelistirmektedir (Arica, 2019). Arz ve talep unsurlari odakhi ¢iktilar1 1s1ginda, akilli teknolojilerin
destinasyonlarda ve isletmelerde kullanilmasinin daha siirdiiriilebilir bir gelecegin olusturulmasina yardima
olacagini sdylemek miimkiindiir (Graziano, 2014: 7). Bu ciktilarin elde edilmesi ise sektorel olgekte akilli
turizm bilegenlerinin etkin ve verimli yonetimiyle miimkiindiir.
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3. YONTEM

Eskisehir'in Tepebas: ilce (merkez) belediyesi 2013 yilinda belediye merkez binasi {izerine kurulumunu
sagladig giines panellerinden elektrik iiretme diisiincesiyle basladig1 akilli sehir yolculuguna 2015 yilinda
“Akilli Kentsel Doniisiim Yenileme Modeli” projesiyle devam etmistir (Zencir ve Emir, 2019; Karayilmaz ve
Ozker, 2020). Avrupa Birligi'nin bilimsel ve uygulamali aragtirma gelistirme inovasyon projelerine destek
olmak iizere olusturulan Ufuk 2020 kapsaminda alman proje, birinci nesil Akilli Kent Projesidir. Tepebasi
Belediyesi (Tiirkiye), Valladolid Belediyesi (Ispanya) ve Nottingham Kent Konseyi (Birlesik Krallik)
konsorsiyumundan olusan projeyle 22 Milyon Euro AB hibesini almaya hak kazanmistir. Enerji, ulasim,
iletisim ve bilgi teknolojileri alanlarindaki yenilikler akilli sehir uygulamalarina entegre edilmektedir. Proje
kapsaminda binalarda enerji verimliligini arttiracak kaplama sistemleri olusturulup giines panelleri
kurulmus, elektrikli halk otobiisleri, hibrid otomobil, elektrikli bisikletler alinmis ve bisiklet yolu yapilmistir.
Tiim binalarda tiiketilen enerjinin ne amagla kullamildig1 ne kadarinin yenilenebilir kaynaklardan hangi
boyutta yararlanildigini izlemek amaciyla web sayfasi Akilli Sehir izleme Portali olusturulmus ve gevre
aydinlatmalart LED armatorlerle degistirilmistir (www.tepebasi.bel.tr). Enerjisini giinesten alan kent sarj
istasyonlar1 kurularak halkin hizmetine {icretsiz sunulmus, yine enerjisini gilinesten saglayarak sicak su
ihtiyacin karsilayacak solar giines panelleri ve organik atik yakan kazanlar hizmete sunulmustur (Aksogan
ve Calis Dogan, 2018).

Aragtirmanin amaci, Eskisehir'de faaliyet gosteren turizm isletmesi yoOneticilerinin akilli turizm
uygulamalarina iliskin goriislerinin belirlenmesidir. Bolge ve isletmelerde kullanulan akilli teknolojilerin
belirlenmesi i¢in Oncelikle yazin taramasi yapilmis, ardindan arastirmanin amacma uygun sorular
olusturulmustur. Arastirma sorulari olustururken yararlanilan kaynaklar asagida yer almaktadir (Bkz: Tablo
1).

Tablo 1: Arastirma Sorulart ve Uyarlandi§r Calismalar

Arastirma Sorusu Kaynak

1) Akidlr turizm destinasyonu kavramini duydunuz mu? Duyduysanmiz bu kavram

B d. 2016
kisaca anlatir misiniz? oes v

2) Akilli turizm destinasyonlarimin bélgeye sagladigi/saglayacagi firsatlar nelerdir? Arenas, Goh ve Uruefia,
2019; Vecchio, Mele,
Ndou ve Secundo, 2018

3) Isletmenizde akilli teknolojik araclar kullanmakta mistmiz? Kullaniyorsaniz

Le, 2014
kullandi§imiz araclar ve bu araglar: kullanim amaclarimiz hakkinda bilgi verir misiniz? ¢

4) Isletmenizin kendine ait mobil uygulamas: mevcut mudur? Mevcut ise uygulamanin | Arenas, Goh ve Uruefa,
saglayicilar: ve icerigi hakkinda kisaca bilgi verir misiniz? 2019

5) Isletmeniz velveya bilgedeki diger turizm isletmelerinin akilli teknolojik | Arenas, Goh ve Uruefia,
uygulamalardan ve araglardan yeterince faydalandigimi diisiiniiyor musunuz? 2019

6) Akilli teknolojilerin turizm sektoriinde uygulanmas: noktasinda karsilasabilecekleri | Arenas, Goh ve Uruefia,
engeller nelerdir? 2019

Eskisehir’'in Tepebasi bolgesinin akilli sehir uygulamalarina sahip olmasindan 6tiirii arastirma alani olarak
sehrin bu bolgesindeki isletmelerden veri derlenmistir. Orneklemin belirlenmesinde amach &rnekleme
yonteminden faydalanilmistir. Bu kapsamda Eskisehir'in Tepebas: ilgesinde faaliyet gosteren ve akill
teknolojileri en yogun kullanan isletmeler belirlenmis ve 6rnekleme dahil edilmistir. Konaklama isletmesi,
seyahat acentalari, yiyecek ve icecek isletmeleri ve eglence hizmetleri sunan isletmelerden olusan toplamda
sekiz ayr1 isletme yOneticisiyle goriisme yapilarak arastirma verileri elde edilmistir. Goriisme, insanlarin neyi
ve neden diisiindiiklerini, duygu, tutum ve hislerinin neler oldugunu, davraniglarini yonlendiren etkenleri
ortaya ¢ikarmayi saglayan veri toplama aracidir (Ekiz, 2009: 62). Arastirmada goriisme tekniklerinden yari-
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yapilandirilmis goriisme tekniginden faydalanilmistir. Yari-yapilandirilmis goriisme teknigi, sorularin
onceden hazirlandigr ancak ortama gore goriisme sorularmin sayisi ve sirasinin degisebildigi, konunun
gelisimine gore akla gelen sorularin sorulabildigi ve cevaplar kayit altina alindig1 bir veri toplama yontemidir
(Kozak, 2014: 89). Arastirmanin verileri 05.11.2019 ve 25.11.2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Goriismeler
yapilmadan 6nce isletme yoneticilerinden randevu alinmis ve daha 6nce belirlenen tarihlerde goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan kisilerin isletmedeki pozisyonu ve goriisme siireleri Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2: Isletme Tiirii, Kisinin Pozisyonu ve Goriisme Siiresi

Isletme Tiirii Goriisiilen Kisinin Isletmedeki Pozisyonu Goriisme Siiresi
Konaklama Igletmesi I Isletme Miidiirii 26 dakika 02 saniye
Konaklama Isletmesi II Isletme Yoneticisi 18 dakika 26 saniye
Seyahat Acentas1 I Isletme Sahibi 14 dakika 17 saniye
Seyahat Acentasi I1 Isletme Sahibi 11 dakika 03 saniye
Yiyecek ve icecek isletmesi I Isletme Miidiirii 12 dakika 48 saniye
Yiyecek ve icecek Isletmesi II Isletme Miidiirii 16 dakika 24 saniye
Eglence Isletmesi I Isletme Miidiirii 9 dakika 34 saniye
Eglence isletmesi II Isletme Miidiirii 10 dakika 53 saniye

Goriisme yapilan kisilerin yaridan fazlasi isletmenin yonetici pozisyonunda ¢alisirken, goriismelerin ortalama
stiresi yaklasik 15 dakikadir. Yapilan goriismeler katilimcilarin onayi alinarak ses kayit cihaziyla kayit altina
alimmastir. Derlenen kayitlar desifre edilmis, ulasilan yazili metinlerin analizinde icerik analizi ve betimsel
analiz yontemleri kullanilmistir. Igerik analizi, yazili metinlerin ya da sdylemlerin icerigine bakarak en gok ya
da en az hangi kavramlara, olaylara veya diisiincelere vurgu yapildiginin belirlenmesi, bu yolla sonuca
ulagilmasidir (Kozak, 2014: 138). Igerik analiziyle elde edilen vurgular betimsel analiz yontemi kullanilarak
ayrintilartyla agiklanmistir. Betimsel analiz, dogrudan bir konunun resmedilmesi, tanimlanmasi ve
aciklanmasini amaclayan yontemdir. Bu kapsamda sorulardan elde edilen verileri desteklemek {izere
goriismelerden dogrudan dogruya alintilar alinmaktadir (Ekiz, 2009: 76).

4. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmada katilimcilara yoneltilen alti soruyla katihmecilarin akilli turizm destinasyonuna iliskin
goriislerinin, akilli turizm destinasyonlariin sagladig: faydalarin, akilli teknolojik sistemlerin isletmelerde
kullanim durumlarinin, isletmelerin mobil uygulamalardan faydalanma durumlarimin, bolgedeki isletmelerin
akilli teknoloji ve uygulamalart kullanim durumuna iliskin goriislerinin ve akilli teknolojilerin turizm
sektoriinde uygulanmasini engelleyen unsurlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda elde edilen
verilerin analizi neticesinde ulasilan bulgular asagida gosterilmektedir.
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Tablo 3: Isletme Yoneticilerinin Akilli Turizm Destinasyonuna [liskin Goriisleri

Konaklama Isletmeleri

Isletme I Turistin bolgeye ayak basmasindan ayrilisina kadar nerede konaklayabilirim, nerede yemek
yiyebilirim, nasil ulasim saglayabilirim, havalimani transferini nasil yapabilirim, hangi
isletmeler teknolojik araglarla gezimi kolaylastirabilir, sehirdeki trafik yogunlugu nasil
bunlarin hepsine bir takim uygulamalarla erisim saglayabildigi ve turistlere tatilini kolay
kilan bir yap1 saglar. Akilli turizm destinasyonlar turistlere tatil siirecini kolaylastiran bir
yap1 saglayarak, bolgesel imaja katkida bulunan bir sistemdir.

isletme II Alalli turizm destinasyonu dedigimiz olay insanlarin ellerindeki mobil cihazlarla veya diger
teknolojik araglarla bulunduklar1 konumdaki sistemlerin birbiriyle entegre olmasi ve
bununla bulunduklar1 konumda istedikleri seylere kolayca erisebilme olanagina sahip
olmalaridir diyebiliriz. Tramvay duraklarma {icretsiz Wi-fi hizmeti koymaniz, bu sayede
yabana birinin Eskisehir’e geldiginde nereye ve nasil gidecegini bilmesi, gideceginiz yerde
bisiklet kullanabilecek misiniz iste bunlarin hepsinin entegrasyonu akilli sehirdir. Biz bunu
akilli turizmde kullanmaya c¢alisiyoruz. Tiirkiye’de bu, benden sonra vaktiniz olsa
bakarsiniz, akillik sehir ilk once 2015te Kayseri uygulandi. Suanda en genis sekilde
Antalya'da uygulaniyor.

Seyahat Acentalar

Isletme I Insanlarin nereye gelmeliyim nasil ulagim saglayabilirim gibi bilgilere kolayca erigsmesi,
sehirlerde akilli ekranlarin turistlere bilgi saglamasi, barkod sistemleri, mobil uygulamalar,
akilli telefonlar bunlar hepsi akilli turizm dolayisiyla akilli destinasyonlarin bir bilegeni.
Ornegin, biz kiiltiir turlar1 kapsaminda miizelere gidiyoruz orada akilli telefonu olan birinin
barkod ile miizeleri gezerken bilgi elde etmesi. Tiim bunlar akilli sistemlerin birbiriyle
entegrasyonuyla miimkiin. Gelecekte turizm sektoriinde dijitallesmenin 6nii alinamaz gibi
goriiniiyor. Akilli destinasyonlar gelecekte turizmde yerini 6nemli 6l¢iide alacak.

isletme Il | Giiniimiizde satis, rezervasyon, bilgilendirme gibi hizmetler teknoloji odakli ayni zamanda
bilgisayar dili de gelisim gosteriyor, yani bireylerin bilgisayar kullanim orani ve bilgisi
artryor, boyle diistiniildiigiinde teknoloji aginda akilli turizm destinasyonlar1 gelecegin
anlayislarindan biri olacaktur.

Yiyecek ve icecek isletmeleri

Isletme I Akilli turizm destinasyonlarinin teknolojinin kullanimindaki en modern hali oldugunu
diistiniiyorum.

Isletme I | Akilli destinasyon, teknolojinin turizmi gelistirmede kullanabilecegi en 6nemli sistemlerden
biridir.

Eglence Isletmeleri

Isletme I Akillh turizm destinasyonlar1 bolgelerin gelismisligini saglama, piyasadaki igletmeleri
gelistirme agisindan onemlidir.

Isletme II | Yakinlik artik fiziki yakinliktan daha ¢ok teknolojik yakinliga evrilmis durumda. Satis ve
pazarlamadan geri bildirime kadar, siparis almadan rezervasyona ve 6deme sistemine kadar
tiim tiretim siirecinde akill1 teknolojilerin kullanimini isletmeler i¢in gereklilik haline gelecek.
Destinasyonlar bu akilli sistemlere sahip isletmeciligi gelistirdikce basari elde edecek.
Dolayisiyla sektdrde bu buna uygun adimlar atilmalidir.
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Tablo 3’teki bulgular incelendiginde isletme yoneticilerinin akilli teknoloji ve turizm destinasyonuna yonelik
bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Bu noktada konaklama isletmesi yoneticilerinin diger isletme yoneticilerine
gore akill turizm destinasyonlarini daha biitiinctiil bir bakis agisiyla degerlendirdigi goriilmektedir. Bununla
birlikte katihmailarin biiyiik bir béliimii, akilli turizm teknolojilerinin bir gereklilik oldugunu ve gelecekte
uluslararasi ve ulusal diizeyde uygulamaya ge¢mesinin kag¢inilmaz olacag fikrinde birlesmektedir.

Tablo 4: Akilli Turizm Destinasyonu Olmarnin Sagladii Firsatlar

Uretim siirecinde zaman kaybini engeller (*S2),

Pazarlama ve satis faaliyetlerini kolaylastirir (*Ky,+51, S2)

Orgiitsel Faaliyetlere g 1 . "
Katkilars Yeniligi takip etmeyi saglar (*E1)

s siireclerini verimli hale getirir (*E2)
Yonetimsel stiregleri kolaylastirir ve hizlandirir (E2)
Uretim maliyetlerini azaltir (*Y2)

Ekonomik Katkilar
Pazarlama maliyetlerini azaltir (S2)
Bolgenin pazardaki rekabet giiciinii arttirir (Ki, *Kz, Sz, E1, E2)
Isletmenin pazardaki rekabet giiciinii gelistirir (E1, K2)
Bolgeye talebi gelistirir (K1, K2)

Pazar Odakl1 Firsatlar

Gelecek neslin taleplerini karsilamay1 olanakl kilar (K1)
Bolgenin pazarda, pazarlamasini kolaylastirir (K1, 51)

Uriin ve hizmetleri daha bilindik kilmay1 saglar (*Y1, E1)

Sunulan hizmet kalitesini gelistirir (Y1, Ez S1)
Hizmet Ciktilarina Katkilar: | |
Isletme imajin1 gelistirir (Y2)

Miisteri ve igsletme arasindaki iletisimi saglar (K, Y1)

Miisteri ve isletme arasindaki etkilesimi kolaylastirir (K1)

Miisteri Yonlii Firsatlar Miisteri ve isletme arasindaki bilgi transferini kolaylastirir (K1, S1, Y1)
Miisterinin bilgiye erisimini kolaylastirir (K2),

Miisterilerin daha detayli bilgilendirilmesini saglar (Sz, Y1)

*Ki (Konaklama Igletmesi 1), *Kz (Konaklama Isletmesi 2), *S1 (Seyahat Acentasi 1), *Sz (Seyahat Acentasi 2),
*Y1 (Yiyecek ve Icecek Isletmesi 1), *Y2 (Yiyecek ve Icecek Isletmesi 2), *Ei (Eglence Isletmesi 1), *Ez (Eglence
Isletmesi 2)

Tablo 4’teki bulgular incelendiginde katilimcilarin akilli turizm destinasyonunun sagladig: firsatlar: farkl
cercevelerden degerlendirdigi goriilmektedir. Buna gore; akilli turizm destinasyonlarinin orgiitsel faaliyetler,
ekonomik durum, pazar yonlii girisimler, hizmet ¢iktilar1 ve miisteri yoniiyle bir takim firsatlara olanak
tanimaktadir. Katilimcilarin ¢ogu, akilli turizm destinasyonlarinin pazardaki rekabet giiciinii arttirdigina dair
fikir sunmaktadir. Bununla birlikte pazarlama ve satis faaliyetlerine katkisi, hizmet kalitesini gelistirmesi ve
bilgi transfer siirecini kolaylastirici islevi akilli turizm destinasyonu olmanin olusturacag baslica firsatlar
olarak goriilmektedir.

Konaklama Isletmesi I: Bir arastirmaya gire gelecekte yeni neslin %70'i turizm aktivitesi tercihlerinde teknolojiyle
entegre bolgeleri tercih edecek. Dogal olarak teknolojiyi iyi kullanan bir nesil var ve akill bir destinasyon sisteminin yeni
neslin cok cok cok dikkatini ¢ekecegini diisiiniiyorum ve ciddi anlamda potansiyel anlaminda bolge ve igletmelerin artiya
gececedi, diger destinasyonlara gore ciddi avantaj saglayacagim diisiiniiyorum.
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Konaklama Isletmesi II: ...giiniimiiz rekabet piyasast agistndan en onemli seylerden birisi bilisim, teknoloji ve
teknolojiyi kullanma yetenegi. Bunu saglayan bolge ve isletmelerin rekabet giiciinii arttirmas: miimkiindiir. Simdi diinya
kisilerin avuglar1 arasinda. Dolayisiyla eer siz insanlarin avuglarimin arasinda olan diinyayla teknolojiye uyum
saglayabiliyorsaniz ve bilisimi kullanabiliyorsaniz mutlaka diger sehirlerden ve isletmelerden énde olacaksiniz, tercih
edilebilirliginiz ve rekabet giiciiniiz artacak. Bu kacinilmaz bir sonug zaten.

Seyahat Acentasi I: Birde miisterilerimizi dinlememize yardimct oluyor, bir tikla bize ¢ok kolay ulasiyorlar aradaki
mesafe kalkiyor.

Yiyecek ve Icecek Isletmesi I: Bu sayede bilgedeki turizm isletmelerine ve bolgeye iliskin bilgilerin daha saglikli, bilgi
kirliliginin daha az oldugu ve daha hizli erisim saglayan yapilara erisebilmekteyiz. Insanlarin hi¢ aklinda yokken akilli
teknolojilerle miisterilerin bir anda aklina girip sizdeki iiriinii almasim ya da konaklamasim saglayabilirsiniz.
Eskisehir’deki turistik cekicilikleri akilli teknolojileri kullanarak tamitabilir ve buraya gelen kisilerin farkindalhigin
gelistirebiliriz.

Tablo 5: Akilli Teknolojik Araglarn Isletmelerde Kullantm Durumu

Konaklama Seyahat Acentalar Yiyecek ve Icecek Eglence Isletmeleri
isletmeleri isletmeleri
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
2 0 2 0 1 1 2 0

Tablo 5'te goriildiigii lizere isletmelerin tamamina yakinmin akilli sistemlerle desteklenen modiil ve
uygulamalar1 kullanmaktadir. Buna gore katilimcilarin akilli teknolojik sistemlerin kullanimina dair
aciklamalar: soyledir:

Konaklama Isletmesi I: Biz su anda otelimizde ...... hotels aplikasyonunu kullaniyoruz. Bunlarda rezervasyon dijital,
online check-in ve diger zamanlarda promosyonlar hakkinda bilgiler sunuluyor. Aplikasyonumuz su an Tiirkiye’de 250
bin kisi tarafindan indirilmis ve biz bu sayede kendi sehrimizi e-marketing olarak tamitiyoruz ve sehrimize katki
saglyoruz. Her nerede olursa olsun miisteriler icin hazirladiimiz ve sehrimizi tamitan kisa tamitim videosunu onlara
ulagtiriyoruz.

Seyahat Acentasi 1I: Web sayfalarimiz, sosyal iletisim ag1 hesaplarimiz, mobil uygulamalarimiz var. Bunlarim hepsini
miisteriyi bilgilendirmede kullaniyoruz. Ote yandan gelecekteki tiiketici taleplerini de goz éniine alirsak bu araglarin
kesinlikle olmas: gerekli. Bu teknolojilerle ister engelli miisterilerimiz olsun, ister ozel istekleri olan miisteriler, isterse
normal miisterilerimiz olsun onlara faydali olmaya isteklerini karsilamaya calistyoruz. Ve uygulamalarimizin kullanim
¢cok rahat.

Yiyecek Icecek Isletmesi I: Misafirlerimizin boyle bir talebi olsa idi 6nceden sistemi kullamir hale gelebilirdik.
Miisterilerimizin ¢ogu hala yiiz yiize iletisimi benimsiyor, sanirim dijital ortam onlara samimiyetsiz geliyor.

Yiyecek Icecek Isletmesi I: Masalarimizda tabletler var. Meniilerimiz yiiklii. Tablette menii icerikleri var. Mesela
alerjisi varsa misafirimiz kendi ¢ikarabilir meniiden.

Eglence Isletmesi II: Bilgisayar ve ek donamimlar rezervasyon siireclerinde kullanyoruz. Bununla birlikte, akill
ekipmanlara sahibiz. Akilli kap: sistemleri, kamera sistemleri, web sitesi, dijital pisirme sistemleri ve barkod okuyucu
sistemlerden faydalaniyoruz.

Tablo 6: Mobil Uygulamalarin Isletmede Kullanim Durumu

Konaklama Seyahat Acentalar Yiyecek ve Igecek Eglence Isletmeleri
isletmeleri isletmeleri
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
2 0 2 0 2 0 1 1
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Isletmelerin mobil uygulamaya sahip olma durumlarina iligkin katilimeilarin verdigi cevaplar incelendiginde,
bir igletme diginda tiimiiniin mobil uygulamalara sahip oldugu goriilmektedir. Akill turizm
destinasyonlarinda ve giliniimiiz teknolojisinde mobil ara¢ ve uygulamalarin 6nemi dikkate alindiginda,
isletmelerde mobil uygulamalarin mevcudiyetinin akilli turizm sehrine gecis siirecinde 6nem arz edecegi
asikardir. Bununla birlikte isletmelerin yapilar1 farklilastigindan mobil uygulamalarin kullanim amaglari
farklilagsmaktadr.

Konaklama Isletmesi I: Bizim vetkili bir birimimiz var. Mobil uygulamalara onlar tarafindan takip edilip
giincelleniyor. Misafirlerimiz istedikleri zaman aplikasyonlar: cep telefonuna veya tabletine indirerek kullanabiliyor.

Seyahat Acentast I: Seyahat asistani olarak islev goriiyor. Miisteri dogrudan turla ilgili bilgi alabiliyor, mesajlasma
islemlerimizi buradan gerceklestirebiliyoruz ve satis islemlerini buradan yapabiliyoruz.

Seyahat Acentasi II: Pazardaki bilgi yapisi degisti. Bizde mobil uygulamalar: genellikle miisterileri bilgilendirme
dogrultusunda yaygin kullaniyoruz.

Yiyecek Icecek Isletmesi I: Burada aktifiz. Pazarlama faaliyetlerimizi, gorsellerimizi, meniilerimizi yeniledikce
giincelliyoruz. Eskigehir’e gelen biri restorandan yer ayiralim dediginde mobil uygulamayla rezervasyonunuzu biz
yapalim mu, yerinizi biz ayiralim mu sloganiyla sundugumuz ve bircok sistemle baglantili mobil uygulamamiz mevcut.

Yiyecek Icecek Isletmesi IT: Mobil uygqulamalarimiz var. Miisteri restorana geldiginde akilli telefonundan bizim mobil
uygulamamizi indirdiginde cocuk meniisiiniin altinda bir kare kod var, oradan meniimiizdeki biitiin iiriinleri resimleriyle
birlikte gorebiliyor. Mobil uygulamayla ¢ocuklarimizi oyun alanmdayken canli yayindaki gibi takip edebiliyorsunuz.

Eglence Isletmesi I: Miisteriler isletmeye geldiginde calisanla yiiz yiize iletisim kurmak istiyor. Bundan 6tiirii mobil
uygulamalarin igletmemizde kullanimi yok.

Tablo 7: Bolgedeki Isletmelerin Akilli Teknolojik Arag ve Uygulamalar: Kullanim Durumuna [liskin Yoneticilerin
Goriigleri

Konaklama isletmeleri

isletme I Yeterli diizeyde faydalanilmiyor.

Isletme I | Buna burada yerel yonetim destek vermesine karsin bence yeterince kullanilmiyor ve
onemsenmiyor.

Seyahat Acentalar

isletme I Suan ki o ortamda yeterli diizeyde kullanilmiyor.

isletme IT | Bence yetersiz sadece miisteri boyutuyla kaliyor, isletmeler halen kendi aralarinda eski
sistemleri kullaniyor.

Yiyecek ve icecek isletmeleri

isletme I Evet, bolgedeki isletmelerin yeterince faydalandigini diisiiniiyorum. Satin alinan
irliniimiizli takip edebilecegimiz cok net bir sekilde kesin bilgiler veren bir ag sistemine
sahibiz.

isletme I1 | Sehirde birgok isletmenin kullandig; sistemler mevcut. Dolaysiyla bence iyi noktadayiz.

Eglence isletmeleri

isletme I Bolgede ve isletmelerde yeterli diizeyde faydalanmiyoruz.

isletme I Kullanmiyoruz. Mobil ve akilli cihazlarin bolgedeki isletmelere tarafindan kullanimi
arttirilmalidir. Sektdrde buna uygun adimlar atilmalidir.

Tablo 7’deki bulgulardan hareketle, katilimcilarin bolgede ve isletmelerde akilli teknolojik arag ve
uygulamalardan yeterince faydalanilmadigin diistindiigii goriilmektedir. Bu durum katilimcilar tarafindan
bir¢ok unsurlar iligkilendirilmektedir: talebin profili, talebin teknolojik bilgisinin yetersizligi, kalifiye personel
azlig1, sistemi kullanan paydaslarin azlig1 bunlarin baslicalaridir.

Konaklama Isletmesi I: Bolgede yeterince kullamilmiyor. Ayni zamanda misafirlerde uygulamalar araciligiyla islem
yapmaya aliskin degil, halen misafirlerimizin % 65’1 eski yontemlerle rezervasyon yaptirtyor. Telefon, Faks, Elektronik
posta gibi. Ama 10 yil once ile kiyasladi§imizda miigterilerin akilli teknolojileri kullamim orami bayag: artti. Ama
isletmelerin ¢ogu da hala eski sistemleri kullanyor. Gelismemiz lazim.
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Seyahat Acentasi I: Suan ki o ortamda yeterli diizeyde kullanilmyor tabii alisilagelmis bir anlayis var. Sistemlerde cok
kolay degil ve entegre edilemiyor. Burada birazda alici etkili. Yas: yiiksek bireylerle calisirsaniz bunlarin hemen hemen
hepsi eski sistemi tercih ediyor ancak gen¢ kusaktan bu konuda farkli talepler aliyoruz. Bana kalirsa evet ileride kesinlikle
cok etkin olacaktir ama gecis siireci i¢in ¢ok kolay olacagimi diisiinmiiyorum agikcas: ama bunu ilk yapanlar 6nemseyenler
her zaman bir adim onde olacaktir.

Yiyecek Icecek Isletmesi II: Eskisehir'de uygulanmaya baslanilan bir sistem var TEK KART hatta Tiirkiye'de bircok
yerde kullanilmaya bagladi. Eskisehir’deki yerel firmalar birbirlerinde hem destek olmak acisindan hem de misafirleri
kendi arasinda paylasmak agisindan kullanmaya bagladilar. Ornegin bir yerel isletmede yemek yediginizde puan
kazantyorsunuz, farkl bir yerel isletmede yine bu kart1 kullandi§inizda puan kazanyorsunuz ve bu sistemdeki herhangi
bir isletmede gidip toplam yiiklenen puani kullanabiliyorsunuz.

Tablo 8: Akilli Teknolojilerin Turizm Sektoriinde Uygulanmasini Engelleyen Unsurlar

Orgiitsel Yap1 Kaynakli Isletmelerin yatirim yapma géniilsiizliigii (*Ki)
Engeller
Calisan Kaynakl1 Engeller | Egitimli personel bulma giigliigii (Y2, E1, E2)

Akalli teknolojilerin maliyetlerinin yiiksek olmasi (K1, *Kz,*Sz, *Y2, *E1, *E2)

Ek ik Engell ..
onomrik bngetier Uriin maliyetlerini arttirmasi (52)

Talebin yetersizligi (K1, *S1, *Y1)
Pazar Kaynakli Engeller Akilli teknolojilerin mevcut pazardaki miisteri taleplerini karsilama
noktasinda yetersiz olmasi (Y1)

Yerel Yonetimler Kaynakl1 | Yerel yontemlerin desteginin yetersiz olmasi (K1)

Engeller
Bilgi ve farkindalik yetersizligi (S1)
Bilgi Eksikligi Alkalli turizm araglarinin  kullanimi neticesinde miisteri sorunlarina
miidahale edecek yeteneklere sahip olamamamiz (Y1)
Akalli sistemlerin kullanilacag: bir altyapinin bolge ve isletmeler agisindan
Altyap: Yetersizligi hentiz yeterince gelismemis olmasi (E1)

*Ki (Konaklama Igletmesi 1), *Kz (Konaklama Isletmesi 2), *S1 (Seyahat Acentasi 1), *S2 (Seyahat Acentasi 2),
*Y1 (Yiyecek ve Icecek Isletmesi 1), *Y2 (Yiyecek ve Igecek Isletmesi 2), *Ei (Eglence Isletmesi 1), *Ez (Eglence
Isletmesi 2)

Katilmcilarin akilli turizm ara¢ ve uygulamalarinin kullanimini engelleyen unsurlara iliskin goriisleri
incelendiginde, genel olarak ekonomik engeller sebebiyle akilli turizm ara¢ ve uygulamalarinin
kullanilmadig1 konusunda hem fikir olduklar1 goriilmektedir. Buna ilaveten; egitimli personel, yani akilli
teknolojileri aktif ve verimli bigimde kullanacak personelin bulunamamasi ve akilli sistemlerle desteklenmis
isletme yapilarina talebin yetersizligi onemli engeller olarak ifade edilmektedir.

Konaklama Isletmesi I: Soyle ki, su an yeterli talep olmadigindan isletmelerde ekonomik kaynaklarini buraya
harcamaktan kagiyor. Tabii isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin de buna giicii yok. Bu noktada bolge olarak akill: sistemler
kurulacaksa yetkililer destek olmalu.

Seyahat Acentast I: Simdi oncelikle tabii ki bulundugumuz lokasyondaki talep yapist ve talebin sosyo-ekonomik durumu
kesinlikle etkileyecektir. Ciinkii siz istediginiz kadar sistemsel bir sey yapm. Kullanma talebinde bulunmayan insan
olmadigt siirece bunu aktif hale getirmede cok zor olur. Oncelikle insanlarin bundan yarar gormesi gerekiyor yani bunu
yaptiginda ne gibi yararlar: olabilir diyor bununla ilgili farkindalik saglamak lazim, buda bir zaman gerektiriyor.

Yiyecek Icecek Isletmesi I: Misafirlerimiz aksam geldiginde masanin sahneye yakinligt, sesin rahatsiz edici diizeyde
olup olmadigini ya da masanmn giines goriip gormedigini ya da 1sitict olup olmadigimi bir aplikasyon ile bunu géremez.
Biz kigisel deneyimlerimizi birlestirip miisterinin rahatsiz olacagr bir seyi tespit edip miisteri memnuniyetini
kazanabiliyoruz. Miisterinin akill: teknolojik araclart kullanarak alacag: olumsuz cevap, mobil uygulama ya da
aplikasyonun deneyime miidahale etme imkdn diisiik biz personelle ve deneyimle bu agig1 kapatabiliyoruz.
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5. SONUC ve ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son yillarda yasanan gelismeler destinasyonlarda akilli turizm
uygulamalariin yayginlasmasini saglamaktadir. Destinasyonlar seyahat dncesinde turistlere bolgeye iliskin
bilgi sunmak, seyahat siirecinde destinasyonla ilgili bilgilere daha kolay erisimini saglamak ve seyahat
stirecini kolaylastirmak, seyahat sonrasinda ise deneyimlerini paylasmalar1 olanakli kilmak iizere teknolojik
sistemlerle entegre edilmis yapilar kurmaktadir.

Mevcut arastirmada, Eskisehir destinasyonundaki turizm isletmesi yoneticilerinin akilli turizm sistemlerine
yonelik algilari, isletmelerde kullanilan akilli teknolojik ara¢ ve uygulamalar incelenmistir. Sonuglar isletme
yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun akilli turizm teknolojilerinin bir gereklilik oldugunu ve gelecekte bu
uygulamalarin 6neminin daha da artacaginmi savunduklarini gostermektedir. Ayrica isletme yoneticileri, akilli
turizm sistemlerinin destinasyon ve isletmelerin pazardaki rekabet giiclinii arttirdigini belirtmektedir. Bu
sonug alan yazinda desteklenmektedir. Nitekim Kusat (2011), Koo vd. (2016), Liberato vd. (2018) yaptiklar1
calismalarda akilli teknolojilerin turizm sektoriinde rekabet avantaji sagladigini tespit etmistir. Aragtirmadaki
bir diger sonug, turizm isletmelerinin akilli turizm teknolojilerinin kullanimiyla saglayacaklari firsatlara iliskin
farkindaliklarinin  oldugunu gostermektedir. Buna gore; akilli teknoloji sistemler Orgiitsel yapiy1
gliclendirmekte, isletmeye ekonomik katki sunmakta, pazar ve miisteri yonlii faydalar saglamakta ve
isletmenin sundugu hizmet ¢iktilarin1 gelistirmektedir. Arenas vd. (2019), Vecchio vd. (2018), Liberato vd.
(2018) ve Le (2014) calismalarinda akilli teknolojilerle desteklenmis sistemlerin bir takim firsatlar1 beraberinde
getirdigini belirlenmistir. Bu agidan degerlendirildiginde arastirma sonuglarimin literatiirle ortiistiigiini
sOylemek miimkiindyir.

Arastirmada elde edilen diger bir sonug isletmelerin tamamina yakininin akill sistemlerle desteklenen modiil
veya uygulamalar kullandiklarini gostermektedir. Bu kapsamda isletmelerin ¢ogu akilli sistem olarak mobil
uygulamalardan yararlanmaktadir. Elde edilen bu sonu¢ Drummond (2016) ve Dieck vd. (2016) tarafindan
hazirlanan c¢alismalar tarafindan desteklenmektedir. Bu c¢alismalarda akilli sistemler igerisinde mobil
teknolojilerin uluslararas: olgekte en yaygin kullanilan ara¢ ve uygulama olduguna dikkat cekilmektedir.
Isletme yoneticilerinin akilli teknolojilerin turizm sektdriinde kullanimimni engelleyen unsurlara iliskin
goriisleri incelendiginde, akilli teknolojilerin altyapir maliyetlerinin yiiksek olmasi ve pazardaki mevcut
kosullar nedeniyle isletmelerde yeterince kullanilmadigi sonucuna varilmistir. Ancak literatiirde bazi
calismalarda akilli turizm uygulamalarinin zaman igerisinde miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, rekabet
tstiinligiiniin  saglanmasi, kar marjinin arttirilmas: ve maliyetlerin azaltilmasini miimkiin  kildig:
belirtilmektedir (Yalginkaya vd., 2018: 47). Aragtirmanin literatiirle farklilasan bu yonii soyle aciklanabilir:
Eskisehir'de akilli sistemler isletme yapilarina yeni entegre edilmekte oldugundan yatirim asamasinda
maliyetleri yiiksek olmaktadir. Bun karsin akilli sistemler isletmeler ve destinasyonlar icin pazara uyum,
degisen talebi karsilama, miisterilerle iliskileri gelistirme, pazarlama gibi firsatlar1 uzun vadede iiretmektedir.
Bu noktada yatirim siirecinin ardindan, bolgenin de akilli sistemlerden fayda saglayacag: asikardir.

Ozetle; Eskisehir akilli turizm sistemlerine yeni entegre olan turistik destinasyonlardan biridir. Akilli sistemler
bolgede yatirim ve gelisim asamasinda iken, isletmelerde uygulanma diizeyi farklilik gostermektedir. Mobil
uygulamalar akilli teknolojiler icerisinde pratikte kullanimin en fazla gelistigi sistemdir. Bununla birlikte
yapay zeka ve giyilebilir teknolojik sistemlere iliskin gelisimin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bu
noktada isletmelerde akilli sistemlerin uygulanmasini engelleyen unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim
isletme ydneticilerinin ¢ogunun akilli teknolojiler ve kullaniminin isletmelerine saglayacag: firsatlara iliskin
bilgi ve farkindaliklar1 vardir. Bu farkindalik engellerin kaldirilmasi veyahut azaltilmasiyla egilimlerin artis
gosterecegine dair ipuglart sunmaktadir. Isletme yoneticilerine gore akilli sistemlerin Eskisehir’de
uygulanmasimi engelleyen unsurlar bagta ekonomik yetersizlikler olmak {izere, altyap:r sorunlari, kalifiye
calisan bulamama ve pazar odakli sorunlardir. Bu noktada ulusal ve bolgesel diizeyde gergeklestirilecek
girisimlerle s6z konusu engellerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi miimkiindiir. Isletmelerin gesitli
kuruluslar, projeler veya destinasyon yonetimleri tarafindan ekonomik agidan desteklenmeleri siirece entegre
olmalarini tegvik edecektir. Aym zamanda bolgede halihazirda yiiriitiilen ve gelecekte yiiriitiilecek akilli sehir
projelerinin zaman igerisinde altyapr kaynakl engelleri azaltacag: asikardir. Bir dier engel olarak goriilen
akilli teknolojileri aktif ve verimli bicimde kullanacak kalifiye ¢alisan bulma gligliigiiniin egitim kurumlarinin
destegi yan1 sira kamu ve 0Ozel igbirlikleriyle diizenlenen kurslarla asilmasi olasidir. Bu noktada ozellikle
turizmle ilgili olan egitim 6gretim kurumlarinda ilgili derslerin miifredatlara eklenmesi gerekmektedir. Diger
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yandan Ozellikle staj siirecinde egitim kurumlar1 ve isletmeler arasindaki koordinasyon araciligiyla
oryantasyon egitimlerine de desteklerin saglanmasi 6nemlidir. Destek ve kalifiye calisanlarin artist sektorde
akilli sistemleri kullanan paydas sayisinin arttirmasini tesvik edecektir. Akilli sistemlerin orgiitsel, ekonomik,
miisteri ve hizmet c¢iktis1 odakli faydalar1 bir arada diisiiniildiigiinde, gerekli altyap:r kosullar
olusturuldugunda, bu sistemlerin bir destinasyon olarak Eskisehir'in ve isletmelerin rekabet giicliniin
gelisimine yardimci olacagi asikardir. Ayrica uluslararasi diizeyde yasanan COVID19 pandemisiyle pazarda
artan duraganlik hijyen ve saglik agisindan teknolojik uyum ve entegrasyonu onemli kilmaktadir. Bu
baglamda akilli sistemlerin bolgeler ve isletmelerde uygulamaya gecirilmesi, kisa vadede faydalarin elde
edilmesine yardimci olmasi agisindan 6nemlidir.

Calismada akilli sistemlerle desteklenmis isletme yapilarina odaklanilmistir. Ancak ¢alismada da belirlendigi
tizere isletmelerin akilli sistemleri kullanmalarini engelleyen bir unsur da talebin yetersizligidir. Bu bakimdan
akilli sistem konusunda ileride yapilacak ¢alismalarda talep boyutunun incelenmesi ve talebin bu konudaki
isteklerinin saptanmasi konunun daha detayh sekilde incelenebilmesine olanak saglayacaktir.
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