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Amag - Bu arastirmanin temel amaci; yoneticilerin sanal teknoloji yeterligi ile calisanlarin bir iist
yoneticilerine duyduklar1 duygusal giiven arasindaki iliskide calisanlarm bu yoneticilerine
duyduklar bilissel giivenin aracilik etkisini arastirmaktir.

Yontem - Aragtirmanin veri seti; Ankara’daki bir devlet tniversitesinin bir fakiilte ve
yliksekokulundaki 126’s1 akademik ve 36’s1 idari personelden elde edilen toplam 162 anketten
olusmaktadir. Veri girisi ve analizleri SPSS programi kullanilarak yapilmistir. Calismada gegerlilik,
glivenilirlik, Pearson korelasyon, hiyerarsik regresyon ve Sobel testi analizleri gerceklestirilmistir.

Bulgular - Calismanin analiz sonuglarina gore; yoneticilerin sanal teknoloji yeterligi calisanlarin bir
iist yoneticilerine duyduklar1 bilissel giiveni, bilissel giiven de calisanlarin bu yoneticilerine
duyduklar1 duygusal giiveni anlamli ve pozitif bir sekilde dogrudan etkilemektedir. Ayrica
yOneticilerin sanal teknoloji yeterligi ¢aliganlarin bir {ist yoneticilerine duyduklar1 duygusal giiveni
sadece bilissel giiven iizerinden dolayh olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Bagka
bir deyisle, kurulan bu mekanizmada bilissel giiven tam arac1 degiskendir.

Tartisma — Calisma kapsaminda; “yoneticilerin sanal teknoloji yeterligi diizeyindeki artisin bu
yoneticilere duyulan biligsel ve duygusal giiven diizeyleri iizerindeki yiikseltici etkileri yoluyla
glivenin Orglite sagladig1 fayday: arttirmak ve boylece orgiite katki saglamak miimkiin miidiir?”
sorusuna cevap aranmaktadir. Arastirma sonuglarma gore; bu calismada kurulan mekanizma
sayesinde orgiite katki saglamak miimk{ind{ir.
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Purpose — The main purpose of this study is to research the mediating effect of employees’
cognition-based trust in their immediate supervisors in the relationship between supervisors’ virtual
technology competence and employees’ affect-based trust in their supervisors.

Design/methodology/approach — Dataset of the study consists of total 162 questionnaires gathered
from 126 academic and 36 administrative staff at a faculty and college of a state university in Ankara.
Data input and analyses were done with SPSS software. Validity, reliability, Pearson correlation,
hierarchical regression, and Sobel test analyses were employed in this study.

Findings — According to the analysis results of the study, supervisors’ virtual technology
competence directly affects employees’ cognition-based trust in their immediate supervisors in a
significant and positive way. And then, cognition-based trust has a direct, significant and positive
effect on employees’ affect-based trust in these supervisors. Also, supervisors’ virtual technology
competence indirectly affects employees’ affect-based trust in their immediate supervisors only
through “cognition-based trust” in a significant and positive way. In other words, cognition-based
trust has been a full mediating variable in the established mechanism.

Discussion - In this study, answer is sought for the question of “is it possible to increase the benefit
of trust to the organization and thus to contribute to the organization through the enhancing effects
of an increment in supervisors’ level of virtual technology compece on the levels of cognition- and
affect-based trust in these supervisors?”. According to the research results, it is possible to contribute
to the organization thanks to the mechanism established in this study.

! Bu ¢alisma; 4-5 Haziran 2020 tarihleri arasinda Ankara’da diizenlenen “International Symposium on Business & Economics (ISBE 2020)”
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1. GIRiS

Dijitallesmenin diinya genelinde hizlanmasi ve yayilmasi ile birlikte bilim insanlarinin “elektronik liderlige”
olan ilgisi artmistir. Ozellikle gliniimiizdeki orgiitlerin yonetim ve liderlik siireclerinde elektronik araglarin
yogun bir sekilde kullanilmas, elektronik liderlik kavraminin orgiitsel davranis alanindaki 6nemini daha da
arttirmaktadir. Kiiresel Olgekte “corona viriis” salgimimin yasandigi bugiinlerde yoneticilerin liderliginde
uzaktan erisim yoluyla toplantilar yapilmakta, kararlar alinmakta ve hazirlanan belgelere e-imza yoluyla
resmiyet kazandirilmaktadir.

Universiteler bagli bulunduklar iilkenin bilime ve teknolojiye bakis agisina yén vererek o iilkenin bilimsel ve
teknolojik diizeydeki basarisinda belirleyici rol oynar. Son dénemlerde bilim ve teknolojideki hizli ilerlemeler
dijitallesme icin uygun bir ortam olusturmaktadir. Bunun yaninda, giiniimiizde “corona viriis” salgininin
yayilmasmi engellemek amaciyla insanlarin sosyal mesafelerini koruyarak oOrgiitlerdeki gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan taniyan “dijitallesme” tiim diinyanin ilgisini ¢eken bir konu
haline gelmistir. Iste tam da bu baglamda; islerin sanal ortamda gerceklestirilmesine onciilitk edecek bilgi,
beceri ve tecriibeye sahip yoneticilere orgiitlerde ihtiyag duyulmaktadir. Elektronik liderligin dijitallesmenin
dogal bir sonucu oldugu dikkate alindiginda, iiniversite ¢alisanlariin elektronik liderlige iliskin algilar1 ve
bu konunun orgiitsel davranis alanindaki diger degiskenlerle sahip oldugu iliskiler merak uyandirmaktadir.
Universite calisanlar iizerinde gerceklestirilen bu calisma kapsaminda; elektronik liderlik yaninda orgiitsel
davranis yazininda 6nem arz eden bir konu olan giiven kavrami da ele alinmaktadir. Giivenin bir orgiitii
birarada tutan yapi taslarindan biri olmasi ¢alismanin 6nemini daha da arttirmaktadir.

Literatiirdeki ¢alismalarda (Avolio vd., 2000; Zaccaro ve Bader, 2003; Jawadi vd., 2008); yoneticinin sergiledigi
elektronik liderlik tarzinin sanal takimlarda giiven insa etmesi beklenmektedir. Savolainen (2014)'e gore
gliniimiiz orglitlerinde giiven olusumuna lider ve izleyicileri arasindaki giiven yon vermektedir. Tam da bu
noktada; yoOneticinin sergiledigi elektronik liderlik tarzi anahtar bir role sahiptir. Politis (2014)iin
calismasinda; elektronik liderligin sanal geri bildirim ve destek uygulamasinin yonetime giiven tizerindeki
etkisi arastirilmistir. Tekinay’a (2015) gore; yoOneticinin elektronik liderlik tarzini sergileyebilmesi igin
oncelikle sanal teknoloji yeterligine sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica Zaccaro ve Bader (2003)’iin elektronik
liderligi ele aldig1 calismada; biligssel giivenin duygusal giiven olusumuna zemin hazirladig iddia
edilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalardan (Avolio vd., 2000; Zaccaro ve Bader, 2003; Jawadi vd., 2008; Politis,
2014; Savolainen, 2014, Tekinay, 2015) hareketle bu calisma kapsaminda; yoneticinin sanal teknoloji
yeterliginin yoneticiye duyulan giiven iizerindeki etkileri incelenmistir.

Bu calismanin temel amaci; yOneticilerin sanal teknoloji yeterligi ile calisanlarin bir iist yoneticilerine
duyduklar1 duygusal giiven arasindaki iliskide calisanlarin bu yoneticilerine duyduklar: bilissel giivenin
aracilik etkisini aragtirmaktir. Orgiitsel davranis alanyazininda; hem elektronik liderlik tarzi hem de giiven
orgiite katki saglayan unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda; “yoneticilerin sanal
teknoloji yeterligi diizeyindeki artisin bu yoneticilere duyulan bilissel ve duygusal giliven diizeyleri
tizerindeki yiikseltici etkileri yoluyla giivenin orgiite sagladigi fayday: arttirmak ve boylece orgiite katki
saglamak miimkiin miidiir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Calismanin arastirma modeli; Karsiliklilik Normu'nu (The Norm of Reciprocity- Gouldner, 1960) esas alan
Sosyal Degisim Kurami'na (Social Exchange Theory- Blau, 1964) dayanmaktadir. Setton ve digerlerine (1996)
gore; yonetici ile ast arasindaki olumlu ve faydali eylemler bu iki taraf arasindaki degis-tokus iliskisinin
yiiksek kalitede olusmasini saglamaktadir. Calisma gercevesinde; ast konumunda ¢alisanlarin yoneticilerinin
sanal teknoloji yeterligine sahip olduguna ve bunu is yerinde kullandiklarina dair algilarinin artmasi
durumunda, astlarin hem yoneticilerinin isinin ehli ve disiplinli olduguna dair inan¢larinin hem de iste ve is
disinda {istleri tarafindan onemseneceklerine ve herhangi bir giigliikle karsilastiklarinda onlardan yardim
alacaklarina dair inanglarinin yiikselmesi beklenmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisminda; arastirma modelinin kurulmasi ve hipotezinin gelistirilmesi icin
arastirmanin amaci ekseninde liderlik ve giiven konularina iliskin teorik bilgilere ve bu degiskenler arasindaki
iligkilerin incelendigi ampirik ¢alismalara yer verilmektedir.
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2. LITERATUR
2.1. Liderlik ve Elektronik Liderlik

Liderlik; “grubun veya érgiitiin bir iiyesinin, grup veya orgiit amaclarim gerceklestirmek iizere diger iiyeler iizerinde
gosterdigi etkileme cabalar1” olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle de lider; “bir grubun veya orgiitiin
amaglarma ulasabilmesi icin grup veya orgiit iiyelerini etkileyebilen kisi” seklinde aciklanabilmektedir (George ve
Jones, 2002: 390). Lider ile yonetici kavramlari es anlamli degildir. Yoneticilik rolii olmayan liderler olabilecegi
gibi, liderlik niteligine sahip olmayan yoneticiler de olabilir (Simsek vd., 2008: 243). Lider ve liderlik
kavramlari; yonetici ve yonetim kavramlarindan farkli olmakla birlikte bu kavramlarla iliskilidir (Erdogan,
1997: 332). Yonetim; “yonetim fonksiyonlari araciligi ile kaynaklar: etkili ve verimli bir sekilde kullanarak orgiitsel amag
ve hedefleri gerceklestirme siirecidir”. Yonetici; “baskalar: vasitasiyla is yapmak icin yonetim fonksiyonlarini icra eden
kisidir” (Tutar, 2013: 82-83). Hem y0netici kendisine bagl astlara hem de lider izleyicilerine, bir gii¢ kaynagina
dayanarak is gordiirmektedir (Giiney, 2012: 341). Liderligin o6ziinde zorlayiciligin olmamasi, onu
yoneticilikten farklilastirmaktadir. Siradan bir yonetici sadece sahip oldugu pozisyonun verdigi yetkilere
dayanarak astlarina is yaptirabilirken, lider ise etkileme becerisini kullanarak izleyicilerine is
yaptirabilmektedir (Ergeneli, 2006: 215). O halde; yonetici pozisyonundaki kisi, bir liderlik 6zelligi olan
“etkileme becerisine” sahip degilse, bu kisi makamini kaybettiginde is yaptiramaz hale gelir (Ozkara, 2018:
124-125).

Gilig ve yeti; orgiitlerde bir kisinin baskalarina is yaptirirken kullandig araglardir (Can ve Giiney, 2011: 246;
Tunger, 2012: 295). Glig; “bir bireyin diger bir bireyin davranisini etkileme kapasitesidir” (Ergeneli, 2006: 207). Yetki
ise “listlerin astlara emir verebilme ve onlarin davranmiglarin belirleme hakki” seklinde tanimlanabilir (Simsek, 2007:
193). French ve Raven tarafindan yapilan siniflandirmada gii¢ kaynaklary; yasal giic (yetki, otorite), zorlayic
glic, ddiillendirme giicii, uzmanlik giicii (bilgiye dayali giig) ve begeniye dayal: giic (karizmatik gii¢/benzesim
giicll) olmak tizere bese ayrilmaktadir (Aktaran Robbins ve Judge, 2013: 421- 423). Biitiin yoneticiler
bulundugu pozisyondan 6tiirii yasal giice sahiptir. Yasal gii¢ beraberinde zorlayic1 giicii ve ddiillendirme
glictinii de getirmektedir. Cilinkii yonetici pozisyonundaki bir kisi yetkisi cergevesinde; astlarina ceza verme
ya da onlar1 6diillendirme hakkina sahiptir. Bir yoneticinin basarili olabilmesi i¢in en azindan kendi alaninda
bilgi, beceri ve tecriibe sahibi olmas1 beklenmektedir. Bu durumda; yonetici bagkalarina is yaptirirken
uzmanlik gii¢ kaynagindan da yararlanabilir. Yoneticinin bilgi, beceri ve tecriibe sahibi olmasinin o kisinin
saygmligini ve boylece begeniye dayali giiclinii arttiracag: diistintilebilir. Bir yoneticinin; siradan bir yonetici
olmaktan siyrilarak lider vasfi kazanmasinda uzmanlik giiciine ve begeniye dayali giice sahip olmas1 6nem
arz etmektedir (Ozkara, 2018: 129-130).

Orgiit yoneticileri, ayn1 zamanda resmi liderlerdir (Ergeneli, 2006: 210). Yogun rekabetin yasandigi, bilgi,
iletisim teknolojilerinin siirekli degistigi ve hizli degisimlerin ve doniisiimlerin yasandigr giiniimiiz
diinyasinda, orgiitlerin hayatta kalmalar gittikge zorlasmaktadir. Maddi kaynaklarin yani sira beseri
kaynaklarini daha iyi kullanan, onlarin giiclii yonlerini iyi sekilde yonlendirebilen ve potansiyellerinden
azami derecede istifade etmesini bilen yoneticiler (liderler), orgiitlerin amagclarmi etkili bir sekilde
gerceklestirebilmektedirler. Liderlik, Orgiitler i¢in gerekli bir konu olmasina ragmen tek basma yeterli
degildir. Liderlerin islerini kolaylastiran orgiitsel siireglerin yani yonetim konusunun da iyi bir sistem icinde
ylriitiilmesi gerekir (Serinkan, 2008: 150). Etkili bir liderlik igin etkili bir yonetim gerektigi gibi yonetimin
basarili olmasi da etkili liderlere baghdir (Harrison, 1978: 179).

Husted (2008)’e gore liderlik; karanlik ve aydinlik liderlik olmak tizere ikiye ayrilabilir. Karanlik liderlik
bireye ve Orgiite zarar verirken, aydinlik liderlik bireye ve oOrgiite katki saglamaktadir (Husted, 2008).
Literatiirde Orgiitlere/takimlara/bireylere genel olarak katki saglayan bir liderlik tarzi seklinde degerlendirilen
elektronik liderligin temelinde; yOneticilerin (liderlerin) yonetim ve liderlik siireclerinde elektronik araglar:
kullanmalar1 yatmaktadir (Zaccaro ve Bader, 2003; Naktiyok, 2006; Tekinay, 2015). Naktiyok (2006: 19)
arastirmasinda liderleri, liderlik siirecinde elektronik kanallardan yararlanip yararlanmamasina gore
siiflandirmaktadir. Elektronik kanallardan yararlananlari “e-liderler” yararlanmayanlar: ise “geleneksel
liderler” olarak degerlendirmektedir (Naktiyok, 2006). Giintimiizdeki orgiitlerin etkilesim halinde oldugu
cevre calkantili ¢evredir. Calkantili ¢evrede belirsizlik yani bilgi noksanligi ve ¢evrenin degisim hizi ¢ok
yiiksektir (Head, 2005: 82-83). Boyle bir ¢cevrede; liderligin “lider, izleyiciler ve kosullarin bir fonksiyonu” seklinde
tanimlanmasinda fayda goriilmektedir (Simsek vd., 2008: 242). Teknolojinin hizl1 bir sekilde gelistigi calkantili
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cevrede degisken kosullara ve is yapisina uyum saglayabilecek orgiit {iyelerinin segilmesi ve gelisimlerinin
saglanmasi hususlarinda oOrgiit yoOneticilerinin/yonetiminin hem kendilerinin hem de astlarmin
(izleyicilerinin) teknolojik yeterliklerini dikkate almalari gerekmektedir. Elektronik kanallardan
yararlanmayan geleneksel liderlerin giintimiizdeki ¢alkantili cevrede yetersiz kalacag: asikardir. Nitekim son
yillarda orgiitlerde yonetim (liderlik) siire¢lerinde internetin ve elektronik araglarm kullanimi giderek daha
fazla yogunluk kazanmistir (Yukl vd., 2002: 15; Boonstra ve de Brock, 2009: 1; Godshalk, 2009: 1617-1618).
Orgﬁtlerdeki bu egilim de arastirmacilarin “elektronik liderlik” kavrami {izerine odaklanmalarina yol
acmustir. Literatiirde; Orgiitsel davranis alaninda elektronik liderlige “e-liderlik” (Naktiyok, 2006) yaninda
“sanal liderlik” (Tekinay, 2015) ve “dijital liderlik” (Altinay Aksal, 2015) de denilmektedir. Ozellikle egitim
bilimlerinde “teknolojik liderlik” (Durnali, 2018) ifadesi kullamilmaktadir. Elektronik liderlik; “birey, grup
velveya orgiitlerle ilgili tutum, his, diisiince, davrams ve/veya performansta degisim yaratmak icin sosyal etkilesim
siirecinde ileri bilgi teknolojilerini kullanma” olarak tamimlanabilir. Bu tarz liderler; bir orgiitteki herhangi bir
hiyerarsik kademede ortaya ¢ikabilir. Ayrica elektronik liderlik siireci; biiyiik birimler/0rgiitler igerisinde
ve/veya arasinda hem birebir hem de ¢oklu etkilesimleri icerebilir (Avolio vd., 2000: 617).

Y77

Tekinay’in (2015: 67) calismasina gore, elektronik liderlik; “sanal teknoloji yeterligi”, “sanal iletisim yeterligi”,
“sanal takim yonetimi yeterligi” ve “kisisel rol yeterligi” olmak {izere dort boyuttan meydana gelmektedir.
Bu boyutlar; elektronik liderlige iliskin toplam varyansin sirasiyla yaklasik %44’iinii, %9unu, %5’ini ve
%4'{inii aciklamaktadir. Istatistiksel sonuglar; sanal teknoloji yeterliginin elektronik liderligin temel boyutu
oldugunu ortaya koymaktadir. Tekinay’in (2015: 103-105) calismasindan hareketle elektronik liderlige iliskin

boyutlarin islevsel tanimlari ve ifadeleri su sekilde toparlanabilir:

e Sanal Teknoloji Yeterligi: Yoneticinin; bilisim teknolojileri ve yazilimlarmi takip etmesi, yeni
teknolojilerden faydalanmasi, yeni teknolojilerin kullanilmasi i¢in gerekli ortamlar olusturmasi, internet
ve internet teknolojisini ¢ok iyi kullanmasi, yenilikleri ve gelismeleri internetten takip etmesi, internet
lizerinden bilgi ve materyal paylasimi yapmasi, teknolojiyi oOrgiit ile biitiinlestirmesi, teknoloji
kullanimiyla performansin artmasina Onciiliik etmesi ve teknoloji kullaniminda rol model olmasi,
teknolojiyi tanimlama, desenleme, gelistirme, kullanma ve degerlendirme becerileri hususlarinda gerekli
donanima sahip olmasi, yeniliklerin ve bilginin hedef kitleyle paylasilmas: amaciyla teknolojik ortam ve
araglar1 ¢ok iyi kullanmasi, yonetimi daha giiclii kilmak icin degerlendirme siireglerinde teknolojiden
yararlanmasi, teknoloji destekli karar verebilmesi, bilgi ve teknoloji kaynaklarirn etkili kullanmasi, orgiitiin
stirekli gelisimi icin bilgiyi ve teknolojiyi paylagsmasi ve yonetmesi, sanal iletisimi saglamak i¢in elektronik
posta, twitter, sanal dosya paylasimi, whatsApp, facebook, video konferans, messenger, forumlar, bloklar,
vb. aracglar1 bilgisayar ve akilli telefon yoluyla cevrimici kullanmasi, teknolojiyi giivenli kullanma
konusunda etik ilkelere uymasi, sanal ortamda giivenilir davranmasi, orgiitte dijital 6grenme kiiltiirii
olusturmasi.

¢ Sanal Iletisim Yeterligi: Yoneticinin; sanal ortamda nazik ve samimi davranmasi, astlarina kars: anlayish
olmasi, hosgorii gostermesi ve sempatik olmasi, iginden geldigi gibi konusmasi, bagkalariyla iyi anlasmasi,
tutarli davranislar sergilemesi, astlariyla etkili iletisim kurmasi, astlarina giiven vermesi, baskalarim
anlamas1 ve empati kurabilmesi, kendinden emin olmasi, kendine ve yeteneklerine inanmasi, engellere
ragmen hedefe odaklanmasi ve astlarin sanal ortamda yoneticiye itimat etmesi.

e Sanal Takim Yonetimi Yeterligi: Yoneticinin; sanal takimin hedefleri dogrultusunda kendi becerilerini
gelistirmesi, Orgiitiin amaglarmi gerceklestirmek igin verilecek kararlara ve yapilacak faaliyetlere sanal
takim {iyelerinin katilimini saglamasi, sanal takima rehberlik etmesi, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
sanal takimi yonlendirmesi, sanal takim tiyeleri arasinda giiven olusturmaya 6zen gostermesi, drgiitte
sanal etkilesimi kolaylastirmasi, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda sanal takim olusturmasi, sanal takim
iiyeleri arasinda bilgi aligverisinin yiiksek olmasi igin giivenli bir iklim olusturmasi, Orgiit ve takim
hedefleri dogrultusunda sanal takim iiyelerine teknolojik bilgi aktarmasi, teknolojiyi takim {iiyelerinin
performansini yiikseltme dogrultusunda takip etmesi, iletisim siirecindeki sorunlarla basa ¢ikabilmesi.

e Kisisel Rol Yeterligi: Yoneticinin; sanal takimin lideri olarak bireysel ve orgiitsel performansi izlemesi ve
yonetmeye calismasi, dis paydaslarla etkili bir iliski gelistirmesi, onlarin destegini almaya calismasi,
verimlilige ve en iyi sonuca ulasmaya odaklanmasi, vizyon ve hedefleri gelistirmesi, isi tasarlamaya ve
organize etmeye ¢alismasi, proje calismalarini ve faaliyetleri organize etmesi, takim kurmasi, katihmcilar
karar verme siirecine katmasi, ¢atismalar1 ¢ozmesi, kendini ve bagkalarini anlamaya ¢alismasi, astlarmi
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(izleyicilerini) gelistirmeye calismasi, yeni fikir ve siireclere uyum saglamaya ve degisimi yonetmeye
calismasi.

Elektronik liderlige iliskin boyutlarin Tekinay’in (2015: 103-105) calismasindan hareketle yapilan islevsel
tanumlar1 dikkate alindiginda, Scanga (2003: 3)'iin de ifade ettigi gibi elektronik liderlerin; insani 6zellikler ile
bilgi teknolojileri arasindaki bilesenleri diizenlemekle ve ikisi arasindaki dengeyi saglamakla yiikiimlii
oldugu goriilmektedir. Van Wart ve digerlerine (2017a: 531) gore; etkili bir elektronik lider basariya ve stirekli
Ogrenmeye gereksinim duymali, enerjik olmali, sorumluluklarmi bilmeli, degisime degisimle cevap
verebilecek esneklige, analitik ve teknik yetiye sahip olmalidir. Liu ve digerlerinin (2018: 826) calismasinda;
elektronik liderlerin etkili olmasinda analitik yetiye sahip olmalarinin yaninda sorumluluklarini bilmelerinin
ve enerjik olmalarinin da 6nem arz ettigi istatistiksel olarak ispatlanmaktadir. Van Wart ve digerlerine (2017b:
2) gore; elektronik liderler sosyal ve teknolojik yetileri sayesinde ozellikle giiniimiiz Orgiitlerinde sanal
ortamda ihtiya¢ duyulan takim kurma, iletisimi saglama, degisimi yonetme ve giiven inga etme faaliyetlerini
etkili bir sekilde yerine getirmektedirler. Naktiyok’un (2006: 19) arastirma sonuglarina gore, e-liderler; 6z
glivene, yaraticiliga, empati kurmaya, risk almaya, esneklige, kiiresel diisiinceye, bilgi paylasimina ve vizyon
belirlemeye geleneksel liderlerden daha fazla 6nem vermektedir. Avolio ve digerleri (2000) elektronik
liderligin doniistimcii liderlikle baglantili oldugunu ve bu baglanti sayesinde sanal takimlarda olumlu
ciktilarin elde edilebilecegini iddia etmektedir. Zaccaro ve Bader (2003: 382) ise elektronik liderligin sanal
takim etkililigini yiikseltecegini onermektedir. Politis (2014) calismasinda; elektronik liderligin sanal geri
bildirim ve destek uygulamasinin orgiittsel baghiligin sadakat alt boyutu diizeyini arttirdigini istatistiksel
olarak ispatlamaktadir. Ayrica elektronik liderligin amaclar dogrultusunda sanal y6netim uygulamasinin
orgilitsel baghligin 6zdeslesme boyutu diizeyini ytikselttigi de tespit edilmistir. Caliskan’in (2012) arastirma
sonuglarina gore ise elektronik liderlik tarzi grup devamliligi, performansi ve doyumu {iizerinde olumlu
etkilere sahiptir.

Literatiirde, elektronik liderligin; “dontistimcii liderlik” (Avolio vd., 2000), “kisisel 6zellikler” (Naktiyok,
2006), “etkililik” (Zaccaro ve Bader, 2003; Jawadi vd., 2008), “orgiitsel baglilik” (Politis, 2014), “olumlu ¢iktilar”
(Avolio vd., 2000), “performans” (Jawadi vd., 2008; Caliskan, 2012; Politis, 2014), “basar1” (Jawadi vd., 2008),
“devamlilik ve doyum” (Caliskan, 2012) konular1 yaninda “giiven” (Avolio vd., 2000; Zaccaro ve Bader, 2003;
Jawadi vd., 2008; Politis, 2014; Savolainen, 2014) ile iligkilerinin de ele alindig1 ¢alismalar bulunmaktadir.
Orgiitsel davranig alaninda 6nem arz eden konulardan birisi de giivendir. Ciinkii giiven olmaksizin higbir
orgilit hedefini gerceklestiremez (Rosen, 1998: 36). Literatiirde; yonetici (lider) davramglarinin giiveni
etkiledigini ortaya koyan ¢ok sayida ¢alisma (6rn.: Whitener vd., 1998; Asgari vd., 2008; Chen vd., 2008;
Ozkara ve Saglam Ari, 2019; Ozkara, 2019) yer almaktadir.

2.2. Giiven ve Yéneticiye Duyulan Giiven

Giiven konusunda yapilmis olan oldukga fazla ¢alisma olmasina karsin, tizerinde goriis birligine varilmis tek
bir giiven tanimi bulunmamaktadir (Hosmer, 1995: 380-381). Bununla birlikte giiveni en genel ifadeyle; “bir
tarafin kars tavaftan kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan istismara ya da zarara ugramayacagina yonelik
olumlu beklenti icinde olma oOzelligi” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Rousseau vd., 1998: 394). Giiven
tanimlarinda risk, savunmasizlik ya da belirsizlik kelimeleri ge¢sin ya da ge¢mesin bu {i¢ terim giiven
kavraminin olmazsa olmazlaridir; ¢linkii bir iliskide bagimlilik varsa bu durum beraberinde savunmasizligy,
savunmasizlik ise riski getirecektir. Buradaki risk gelecegin belirsizliginden kaynaklanmaktadir. O halde risk,
belirsizlik ve savunmasizlik kavramlarindan birinin eksikligi giiven kavraminin anlamini yitirmesine sebep
olacaktir (Ozkara ve Saglam Ari, 2019: 8-9). Psikoloji temelli bir kavram olan giiven, disiplinler arasi bir
konudur. Sosyoloji, din, ekonomi ve isletme gibi farkli disiplinlerde genis bir yelpazede incelenmistir (Ozen
Isbas1, 2000: 62); ancak bu calisma acisindan 6nemli olan isletme biliminde glivenin hangi alanlarda arastirma
konusu olarak ele alindigidir. Isletme biliminde temel olarak &rgiitlerde giiven {izerinde durulmaktadur.

Orgﬁtlerde gliven i¢ ve dis giivenin toplamudir. Dis giiven; tedarikgilerin, ortaklarin, miisterilerin veya diger
paydaslarin orgiite giiveninden, i¢ giliven ya da orgiitsel giliven ise Orgiit igindeki iklimden meydana
gelmektedir (Huff ve Kelley, 2003: 85). Isletme biliminde giivenin arastirma alanlari; bireyler arasi giiven, iist
yOnetime giiven, orgiitler arasi giiven ve miisterilerin isletmelere giiveni seklinde siniflandirilabilir. Bireyler
arast giiven ise yOneticinin astina giiveni, astin yoOneticiye giiveni, ayni diizeyde yer alan calisanlar arasi
giiven, departmanlar ve ekipler arasi giiven seklinde toparlanabilir (Ozkara ve Saglam Ari, 2019: 18-19).
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Yoneticiye duyulan giiven astlar tarafindan orgiitiin biitiiniine atfedildigi icin biiyiik onem tasimaktadir
(Whitener vd., 1998: 516, 529). Bu calisma kapsaminda; bireyler arasi giiven diizeyinde astin bir iist
yoneticisine duydugu giiven ele alinmaktadir. McAllister (1995) giiveni bireyler arasi iliskilerde bilissel ve
duygusal boyutta ele almistir. Zaccaro ve Bader (2003: 384) biligsel giiveni “bilgiye dayali giiven”, duygusal
gliveni ise “0zdeslesmeye dayali giiven” seklinde isimlendirmektedir.

Bilissel giiven; bir kisinin giivenilirligi, dogrulugu, diiriistliigii, baghhg:, teknik yetkinligi ve
ylikiimliiliiklerini yerine getirmesi hususlarinda diger Kkisilerin diisiincelerini ifade etmektedir. Bilissel
glivenin temelinde; Ongoriilebilirlik, ge¢mis davranis kaliplari, dogruluk ve adil olma gibi kavramlar
yatmaktadir. Kisiler kars: tarafa giivenmek icin rasyonel nedenler aramaktadirlar. Biligsel giiven; is ortami
diisiiniilerek olusturulur. Islerin hatasiz ve zamaninda yapilmasi gibi dlgiilebilir kriterlerden hareket edilir.
Kisinin isinin ehli ve disiplinli olduguna dair inanc1 ifade etmektedir (McAllister, 1995: 25- 33; Costigan vd.,
1998: 304-309). Duygusal giiven; kisilere gosterilen 6zen ve ilgi sonucunda gelisen duygusal bagin yansittig:
gliclii ve Ozel bir iligkiyi agiklamaktadir. Duygusal giivende iliskinin kendisine i¢sel bir deger verilmekte ve
karg: tarafin da aym sekilde hissettigi diistintilmektedir. Duygusal giiven; karsilikli olarak fikir, duygu ve
beklentileri paylasmayi, isteki giiclitkler hakkinda konusabilmeyi, sorunlar1 dinlemeye istekli olmaysi,
sorunlar karsisinda yapict ve ilgili bir tavir sergilemeyi, is iliskisine dostluk-arkadaslik iliskilerinin de
katilmasini, gelistirilen 6zel ve duygusal baglarin gii¢lii olmasini ifade etmektedir (McAllister, 1995: 25- 33;
Costigan vd., 1998: 304-309). McAllister (1995) calismasinda; bilissel ve duygusal giiveni teorik agidan
birbirlerinden farkli yapilar olarak degerlendirmektedir (ss. 25-26) ve bu degerlendirmeyi gerceklestirdigi
hem kesfedici hem de dogrulayici faktor analizleri ile istatistiksel olarak ispatlamaktadir (ss. 47-49). Bu durum;
literatiirdeki ¢ogu ampirik ¢alismada (6rn.: Newman vd., 2014; Zhu ve Akhtar, 2014a; Zhu ve Akhtar, 2014b;
Tas vd., 2019) istatistiksel olarak desteklenmistir. O halde; bir bireyin duygusal temelde giivendigi bir kisiye
bilissel temelde giivenmeyebilecegi ya da tam tersi bilissel temelde giivendigi bir kisiye duygusal temelde
giivenmeyebilecegi sdylenebilir (Saglam Ari, 2003a; Ozkara, 2019: 44).

Yoneticiler (liderler) ve astlar (izleyicileri) arasinda duyulan giiven, saghkli bir calisma ortami icin anahtar
bir unsurdur (Wong ve Cummings, 2009: 6). Alanyazindaki calismalara gore; yoneticiye (lidere) duyulan
gliven diizeyi yiikseldikge astlar (izleyiciler) yoneticiden daha fazla tatmin olmakta (Tan ve Tan, 2000),
psikolojik olarak giiclenmekte (Saglam Ari, 2003b), orgiite daha fazla baglilik duymakta (Saglam Ari, 2003a),
astlarin (izleyicilerin) sergiledikleri drgiitsel vatandashk davranislar: diizeyi artmakta (Lu, 2014), buna karsin
tiikenmislik ve duyarsizlik diizeyleri ise azalmaktadir (Saglam Ar1 ve Tungay, 2010).

2.3. Arastima Kapsanminda Ele Alinan Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Literatiirdeki gorgiil calismalara (6rn.: Schaubroeck vd., 2011; Lu, 2014; Newman vd., 2014; Zhu ve Akhtar,
2014b; Ozkara, 2019) gore; yoneticinin sergiledigi aydinlik liderlik tarzlari yoneticiye duyulan biligsel ve
duygusal giiveni anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Bu ¢alisma kapsaminda; aydinlik bir liderlik
tiirti olan elektronik liderligin ¢alisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklar bilissel ve duygusal giiven
uzerindeki etkileri aragtirilmaktadr.

Avolio ve digerleri (2000) orgiitlerdeki sanal takim {iiyeleri arasinda giiven insaa edilerek olumlu grup
¢iktilarinin elde edilmesinde yoneticinin sergiledigi liderlik tarzinin belirleyici oldugunu iddia etmektedir.
Yoneticinin sergiledigi liderlik tarzi; doniisiimcii liderlik ve elektronik liderlik tarzlarmni biraraya
getirebilmelidir. Boylece yoneticiler, sanal takimlarin ileri bilgi teknolojilerini etkili bir sekilde
kullanabilmelerine zemin hazirlayan uygun bir ortam igin 6rgiitlerde doniisiimii gerceklestirebilirler. Zaccaro
ve Bader (2003: 384) ile Jawadi (2008: 18) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda; elektronik liderligin, sanal
takamlarda bilissel ve duygusal giivenin olumlu bir yordayicisi oldugu onerilmektedir. Ayrica Zaccaro ve
Bader (2003: 384)"iin ¢alismasinda; biligsel giivenin, duygusal giivenin bir 6nciilii oldugu ileri siiriilmektedir.
Literatiirdeki ampirik calismalara (McAllister, 1995; Newman vd., 2014; Tas vd., 2019) gore; bilissel giiven,
duygusal giivenin olumlu bir yordayicisidir. Savolainen (2014) tarafindan Finlandiya’daki bes biiyiik 6lcekli
isletmenin yoneticileriyle yapilan miilakatlarin sonuglarma gore; giliniimiiz orgiitlerinde giiven inga
edilmesinde yoneticinin sergiledigi elektronik liderlik tarzi etkilidir. Teknoloji aracili etkilesim sayesinde lider
ve izleyicileri arasindaki giiven artmakta boylece drgiitsel giiven yiikselmektedir. Politis (2014) tarafindan
Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki sanal takimlar ve uzaktan g¢alisanlar {izerinde gergeklestirilen ¢alismada;
elektronik liderligin sanal geri bildirim ve destek uygulamasmin yonetime giiven diizeyini arttirdig
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istatistiksel olarak ispatlanmaktadir. Tekinay’a (2015) gore; yoneticinin elektronik liderlik tarzim
sergileyebilmesinin 6n kosulu sanal teknoloji yeterligine sahip olmasidir.

Tim bu bilgiler 1s1$inda, gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda; yoneticinin sanal teknoloji yeterliginin
calisanlarin bir {ist yOneticilerine duyduklar1 hem bilissel hem de duygusal giiveni, bilissel giivenin de
duygusal giiveni anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemesi beklenmektedir.

2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezi

Literatiirdeki teorik ve ampirik calismalardan hareketle ¢alismanin arastirma modeli Sekil 1'deki gibi
kurulmus ve arastirma hipotezi gelistirilmistir.

Calisanlarin Bir Ust Yoneticilerine
Duyduklar Biligsel Giiven

Yoneticilerin Calisanlarin Bir Ust Yoneticilerine
Sanal Teknoloji Yeterligi Duyduklar1 Duygusal Giiven

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hipotez: Yoneticilerin sanal teknoloji yeterligi ile ¢alisanlarin bir {ist yoneticilerine duyduklar1 duygusal
gliven arasindaki iliskide galisanlarin bu yoneticilerine duyduklari bilissel giivenin aracilik etkisi vardir.

3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde; 6rnekleme, veri toplama araglaria ve ¢alismada kullanilan istatistiklerin hangi
programda hangi sirada yapildigina yani isleme yer verilmektedir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni; Ankara’daki bir devlet {iniversitesinin bir fakiilte ve yiiksekokulunda ¢alisan akademik
ve idari personeli kapsamaktadir. Orneklem secilmeyerek, bu iiniversitenin ilgili birimlerinde gorev
yapmakta olan toplam 298 kisi evren kabul edilmis ve bu evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Veri
toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketler 2019 y1l1 ekim-kasim aylari icerisinde yaklasik
45 giinliik bir siirede dagitilarak toplanmistir. Evrenin tamamin olusturan 298 kisiden 242’sine ulasilmistir.
Anket dagitilan 242 kisinin 196’s1 tamamen ya da kismen anket formunu doldurmustur. Geri doniis orani
yaklagik %81’dir. Bu oranin tatmin edici bir diizeyde oldugu soylenebilir. Ancak ¢iplak gozle yapilan 6n
incelemelerin sonucunda elde edilen bu anketlerin sadece 162’sinin diizgiin bir sekilde dolduruldugu ve
arastirmada kullanilabilir nitelikte oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin veri seti biiylikliigli “veri setinin
kontrolii ve analize hazirlanmasi” siireci sonunda kesinlesmektedir.

3.2. Veri Toplama Araglart

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; sanal teknoloji
yeterligini 6l¢gmek icin Tekinay'in (2015) gelistirdigi elektronik liderlik lgeginin 11 maddelik alt 6lgegi, ikinci
boliimde ise bilissel ve duygusal giiveni 6l¢mek icin ise McAllister (1995) tarafindan gelistirilen ve Saglam
Arr'min (2003b) Tiirkge'ye uyarladigi 10 maddelik 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgeklerin puanlamasi 51i Likert tipi
Ol¢me diizeyinde (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum,
4=Kismen Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) derecelendirilmistir. Anketin son bdliimiinde;
katillmcilardan cinsiyet, yas, egitim diizeyi, calistiklar1 birim ve kurumda ¢aligsma siiresi gibi bazi demografik
sorulara yanit vermeleri istenmistir.

3.3. Islem

Nicel bir arastirmanin gergeklestirildigi bu calismada; anket yontemiyle veri toplanmustir. Veri girisi ve
analizler “SPSS 24” programi kullanilarak yapilmistir. Veri girisi tamamlandiktan sonra verinin 6n analizleri
gerceklestirilmistir. Yani veri seti kontrol edilmis ve analize hazir hale getirilmistir. Veri seti biiyiikliigiintin
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kesinlesmesinin ardindan arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri belirlenmistir. Daha sonra yapi
gecerliligini test etmek icin 6lcekler agimlayici faktor analizi ile smanmustir. Akabinde arastirma modelindeki
degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis, giivenilirlik, Pearson korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Son olarak interaktif ortamda Sobel testi gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Bu c¢alismanin bulgular boéliimiinde; ©n analizlere, katilimcilara iliskin betimsel bulgulara,
gecerlilik/gtivenilirlik/korelasyon analizlerine ve arastirma hipotezinin test edilmesine yer verilmektedir.

4.1. On Analizler

Bu calisma kapsaminda; veri setinin kontrolii ve analize hazirlanmasi amaciyla Tabachnick ve Fidell (2013)
tarafindan 6nerilen yontem kullanilmistir. Bu yontemde; veri setinin dogrulugu, eksik veri analizi, normallik
testi ve ¢oklu baglanti analizi olmak tizere dort asama yer almaktadir. Yapilan inceleme sonucunda tiim 6lgek
maddelerine ait basiklik ve carpiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 degerleri arasinda degistigi tespit edilmis ve
boylece verinin normal dagildigr kabul edilmistir. On analizler sonucunda hicbir katilimer analizden
¢ikarilmamistir. Boylece arastirmanin veri seti biiyiikliigii 162 olarak kesinlesmistir. Arastirma evreninin
yaklasik %54’tine yani yaridan fazlasina ulagilmistir. Calisma kapsaminda ulasilan bu oran yeterli goriilmdis
ve veri setinin evreni temsil eder nitelikte oldugu varsayilmistir.

4.2. Katilimcilara Iliskin Betimsel Bulgular

Arastirmanin veri setini olusturan katilimcilarin demografik 6zellikleri siklik ve yiizde bazinda Tablo 1’de
goriilmektedir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Siklik (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 75 46.3
Erkek 87 53.7
Yas

18-28 yas 12 7.4
29-38 yas 67 41.4
39-48 yas 41 25.3
49-58 yas 33 20.4
59 yas ve tlizeri 9 55
Egitim Diizeyi

Lise 8 49
On lisans 5 3.1
Lisans 15 9.3
Yiksek Lisans 25 15.4
Doktora 109 67.3
Birim

Akademik 126 77.8
Idari 36 22.2
Is Yerinde Calisma Siiresi

1 yildan az 10 6.2
1-5 y1l 28 17.3
6-10 y1l 42 25.9
11-15 y1l 16 9.9
16-20 y1l 19 11.7
21-25 yil 20 12.3
26 yil ve iizeri 27 16.7

Tablo 1’de goriildiigii tizere katilimcilarin %46.3’t kadin, %53.7’si erkektir. Bu oranlar; erkek katilimcilarin
kadin katilimcilara gore daha fazla oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %7.4'ti 18-28
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yas, %41.4'11 29-38 yas, %25.3'11 39-48 yas, %20.4'11 49-58 yas araliginda, %5.5'1 ise 59 yas ve tizerindedir. En
fazla katilime sayis1 29-38 yas araliginda bulunmaktadir. En az katilimcr sayisi ise 59 yas ve {izerindedir.
Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda %4.9'unun lise, %3.1'inin on lisans, %9.3'iiniin lisans,
%15.4tinitin yiiksek lisans ve %67.3’linlin doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin {igte
ikisinden fazlas1 doktora mezunlarindan olusmaktadir. Katiimcilarin %77.8’i akademik birimde, %22.2’si ise
idari birimde g¢alismaktadir. Katilimcilarin dortte {iciinden fazlasin1 akademik personel olusturmaktadir.
Katilimcilarin kurumda ¢alisma siireleri incelendiginde; %6.2’sinin 1 yildan az bir siiredir, %17.3"tiniin 1-5 y1l,
%25.9'unun 6-10 y1l, %9.9'unun 11-15 yil, %11.7’sinin 16-20 y1l, %12.3’iniin 21-25 yil araliginda, %16.7’sinin
ise 26 yil ve iizerinde aymi kurumda gorev yaptiklar: belirlenmistir. Kurumda 1 yildan az bir siiredir ¢alisan
katilimcilarin sayis1 en azken, 6-10 y1l arasinda ¢alisan katilimcilarin sayisi en fazladir ve katilimcilarin dortte
birinden fazlasini temsil etmektedir.

4.3. Gegerlilik Analizi

Calisma kapsaminda; arastirma modelindeki ti¢ degisken (sanal teknoloji yeterligi, bilissel giiven, duygusal
gliven) agimlayici faktor analizine tabi tutulmustur.

Tablo 2. Sanal Teknoloji Yeterligi Acimlayici Faktor Analizi Souglari

Maddeler Faktor Yiikleri
STY1 .807
STY2 .831
STY3 .846
STY4 817
STY5 .831
STY6 .825
STY7 .735
STYS8 .853
STY9 .849
STY10 .870
STY11 746

Not: KMO= .940; Barlett Kiiresellik Testi= [x%(55)=1503.052, p<.001]; Toplam Aciklanan Varyans: %67,270;
STY: Sanal Teknoloji Yeterligi

Tablo 2’de goriildiigii lizere sanal teknoloji yeterligi Olcegi igin yapilan agimlayici faktor analizi sonuglari
incelendiginde; KMO Barlett’s test sonucu .940 olarak belirlenmistir. Bu degerin .50'nin iizerinde olmas1 ve
Barlett kiiresellik testi sonucunun da anlamli ¢tkmasi sanal teknoloji yeterligi 6lcegine agimlayici faktor analizi
uygulanabilecegini gostermektedir (Kalayci, 2010). Ayrica Tablo 2’deki 11 madde sanal teknoloji yeterligi icin
toplam varyansin yaklasik %67’sini agiklamaktadir. Bu oran literatiirde kabul edilen %50 oraninin
tizerindedir. Maddelere iligkin en kiiciik faktor yiikii degeri .73 olarak hesaplanmistir. Bu degerin literatiirde
minimum deger olarak kabul goren 0.40’tan biiyiik oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2010). O halde; sanal
teknoloji yeterligi 6lcegininin gegerliligi saglanmstur.

Tablo 3. Biligsel Giiven A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Maddeler Faktor Yiikleri
BG1 .887
BG2 .890
BG3 .873
BG4 .895
BG5 917

Not: KMO=.868; Barlett Kiiresellik Testi= [x2(10)= 699.062, p<.001]; Toplam Agiklanan Varyans: %79,651;
BG: Bilissel Giiven

Bilissel giiven Ol¢egi icin yapilan agimlayici faktor analizi sonuglarinin yer aldig1 Tablo 3’e bakildiginda; KMO
Barlett’s test sonucu .868 olarak belirlenmistir. Bu degerin .50'nin tizerinde olmas: ve Barlett kiiresellik testi
sonucunun da anlamli olmasi biligsel giiven Olgegine agimlayici faktor analizi uygulanabilecegini
gostermektedir (Kalayci, 2010). Ayrica Tablo 3’teki 5 madde bilissel giiven i¢in toplam varyansin yaklasik
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%80’ini aciklamaktadir. Bu oran literatiirde kabul edilen %50 oraninin {izerindedir. Maddelere iliskin en
kiiclik faktor yiikii degeri .87’dir. Bu degerin literatiirde minimum deger olarak kabul goren .40’tan yiiksek
oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2010). O halde; biligsel giiven dlgegininin gecerliligi saglanmustir.

Tablo 4. Duygusal Giiven A¢imlayic Faktor Analizi Sonuglar:

Maddeler Faktor Yiikleri
DGI1 .904
DG2 901
DG3 .877
DG4 .937
DG5 .846

Not: KMO=.874, Barlett Kiiresellik Testi= [x*(10)-724.462, p<.001]; Toplam Ag¢iklanan Varyans: %79,865;
DG: Duygusal Giiven

Tablo 4'te gorildiigii lizere duygusal giiven Olgegi igin yapilan agimlayici faktér analizi sonuglari
incelendiginde; KMO Barlett’s test sonucu .874’tiir. Bu degerin .50'nin {izerinde olmasi ve Barlett kiiresellik
testi sonucunun da anlamli olmas1 duygusal giiven olgegine agimlayic faktoér analizi uygulanabilecegini
gostermektedir (Kalayci, 2010). Ayrica Tablo 4'teki 5 madde duygusal giiven icin toplam varyansin yaklasik
%80'ini aciklamaktadir. Bu oran literatlirde kabul edilen %50 oraninin {izerindedir. Maddelere iliskin en
kiiciik faktor ytiikii degeri .84 olarak hesaplanmistir. Bu degerin literatiirde minimum deger olarak kabul géren
40'tan yiiksek oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2010). O halde; duygusal giiven ol¢egininin gegerliligi
saglanmaistir.

Calismanin arastirma modelindeki degiskenlerin (sanal teknoloji yeterligi, bilissel giiven, duygusal giiven)
her birine uygulanan agimlayici faktdr analizi sonucunda; arastirma kapsaminda ele alinan oOlgeklerin
gecerliligi saglanmistir. Calismanin bundan sonraki kisminda giivenilirlik analizi yapilacak ve Olgeklerin
glivenilir ¢tkmasi durumunda arastirma hipotezi test edilecektir.

4.4. Gijvenilirlik ve Korelasyon Analizleri
Calismada yer alan degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri, Pearson korelasyon ve giivenilirlik
katsayilar1 Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5. Giivenilirlik ve Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler M SD 1 2 3 4
Cinsiyet - - -

Sanal Teknoloji Yeterligi 3.19 .97 -12 (.95)

Biligsel Giiven 3.59 1.05 -.06 55** (.93)
Duygusal Giiven 3.46 1.13 .07 53** 86™* (.93)

Not: **p<.01; Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisidir.

Tablo 5’te goriildiigii lizere giivenilirlik analizi sonucunda; arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere ait
en kiiciik glivenilirlik katsayis1 degeri .93 olarak hesaplanmustir. Bu degerin Hair ve digerleri (2010) tarafindan
onerilen degerden yani .70’ten biiyiik olmasi aragtirma kapsaminda kullanilan tiim olgeklerin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Giivenirlik analizinden sonra yapilan korelasyon analizi sonucunda; demografik
degiskenlerden cinsiyet ile sanal teknoloji yeterligi, biligsel giiven ve duygusal giiven arasinda anlamli iligkiler
tespit edilmemistir. Buna karsin sanal teknoloji yeterligi ile biligsel giiven arasinda (r=0.55, p<.01), sanal
teknoloji yeterligi ile duygusal giiven arasinda (r=-0.53, p<.01), bilissel giiven ile duygusal giiven arasinda (r=-
0.86, p<.01) anlaml ve pozitif yonlii iligkiler oldugu tespit edilmistir.

4.5. Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi
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Tablo 6. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken | Beta T P R R? F

Sanal Teknoloji Yeterligi | Duygusal Giiven 53%** 8.056 .000 | .537 |.289 | 64.892
Sanal Teknoloji Yeterligi | Bilissel Gliven 55%** 8.475 .000 557 310 | 71.824
Biligsel Giiven Duygusal Giiven 81%** 16.940 | .000 .864 746 | 233.928
Sanal Teknoloji Yeterligi | Duygusal Giiven .08 1.744 .083 .864 746 | 233.928
Biligsel Giiven 86%** 21.423 | .000 | .861 742 | 458.962

Not: p<.001***

Arastirma hipotezini test etmek i¢in arac1 degisken iceren regresyon analizi (Tablo 6) ve Sobel testi yapilmistir.
Regresyon analizinde; Baron and Kenny (1986) tarafindan 6nerilen dort kosullu yontem takip edilmistir. Elde
edilen sonugclara gore; sanal teknoloji yeterligi duygusal giiveni anlaml ve pozitif bir sekilde etkilemektedir
(B=.53; p<.001). O halde; araciliga iliskin birinci kosul saglanmistir. Aracilia iliskin birinci kosul saglandiktan
sonra ikinci, liglincli ve dordiincii kosullarin da incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda; sanal teknoloji
yeterligi bilissel giiveni ([3=.55; p<.001), bilissel giiven de duygusal giliveni anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir ($=.81; p<.001). O halde; ikinci ve iiglincii kosullar da saglanmustir. Bilissel gliven regresyon
denklemine dahil edildiginde; sanal teknoloji vyeterliliginin duygusal giiven {izerindeki etkisi
anlamsizlagsmaktadir (3=.08; p>.05). Bu durum; biligsel giivenin tam araci roliine isaret etmektedir. O halde;
aracihiga iliskin dordiincii kosul da saglanmistir. Aracihiga iliskin dort kosul saglandiktan sonra, aracilik
etkisinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Sobel testi yapilmistir. Son olarak yapilan Sobel testi
(Preacher ve Leonardelli, 2010); bu etkinin anlamh oldugunu gostermektedir (Z= 7.605 ; p<.001). Boylece
calisma kapsaminda kurulan mekanizmada; bilissel giivenin tam aracilik roliine sahip oldugu istatistiksel
olarak ispatlanmistir ve arastirma hipotezi desteklenmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma kapsaminda; yoneticilerin sanal teknoloji yeterligi ile calisanlarin bir {ist yoneticilerine duyduklar:
duygusal giiven arasindaki iliskide ¢alisanlarin bu yoneticilerine duyduklar: biligsel giivenin aracilik etkisi
arastirllmistir. Yerli ve yabanci literatiir taramasinda; calismanin arastirma modelindeki degiskenler
arasindaki iligkileri dogrudan ya da dolayli olarak benzer kurguda 6neren galismalar (Avolio vd., 2000;
Zaccaro ve Bader, 2003; Jawadi vd., 2008; Politis, 2014; Savolainen, 2014) tespit edilmistir, ancak ayni kurguda
inceleyen baska bir calismaya rastlanmamistir. Calismanin arastirma modelinin orijinalligi ¢alismanin
degerini yiikseltmektedir. Bununla birlikte arastirma modelindeki degiskenler calismayi ve arastirma
sonuglarini 6zellikle bugiinlerde daha da ilgi gekici hale getirmektedir. Giiniimiizde “corona viriis” salgin
nedeniyle tiim diinyada biiyiik bir giiven sorunu yasanmakta ve dijitallesmenin yayginlasmasi elzem hale
gelmektedir. Hizla yayginlasan dijitallesme Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri elektronik liderlik tarzina
dolayisiyla onun temel boyutu olan sanal teknoloji yeterligine duyulan ihtiyaci arttirmaktadir. Calisma
kapsaminda; bu ihtiyacin karsilanmasinin 6rgiitlerde giiven olusumuna saglayacag katk: incelenmistir ve bu
durum ozellikle gliniimiizde orgiitsel davrans alami baglaminda calismaya deger katmaktadir. Ayrica
arastirmanin bilim ve teknolojinin lokomotifi olan tiniversite ¢alisanlar1 iizerinde yapilmasi ¢alismay1 daha da
anlaml hale getirmektedir.

Bu calisma; gorgiil bir arastirmadir. Ancak calismanin analiz sonuglar1 degerlendirilmeden ©6nce sanal
teknoloji yeterliginin elektronik liderligin temel boyutu olmasindan hareketle literatiirdeki teorik ve ampirik
calismalar 15181nda elektronik liderlige iliskin su tespit ve ¢ikarimlarin yapilmasi yararh goriilmiistiir:

e Yoneticinin elektronik liderlik tarzi sergiledigine dair bir algi olusmasi igin bilgi teknolojilerini bilmesi
yeterli degildir. Clinkii elektronik liderlik tarzina iliskin kavramsal ve islevsel tanimlarda bilgi teknolojileri
ifadesiyle “ileri bilgi teknolojileri” kastedilmektedir. O halde; yoneticinin bilgi teknolojilerine dair sahip
olmas: gereken yetkinlik ileri diizeydedir. Bunun igin giincel gelismeleri takip etmesi ve kendisini siirekli
gelistirmesi gerekmektedir.

o Elektronik liderlige iliskin kavramsal ve islevsel tanimlar dikkate alindiginda; yoneticinin ileri bilgi
teknolojilerini bilmesinin de elektronik liderlik tarzini sergiledigine dair bir alg1 olusturmas igin yeterli
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olmayacag1 goriilmektedir. Ciinkii esas olan ileri bilgi teknolojilerine dair bilgi, beceri ve tecriibesini is
yerinde kullanmasidir. Yani sahip oldugu potansiyele uygulamada yer vermesidir.

e Bir oOrgiitte elektronik liderlikten bahsedilebilmesi icin Oncelikle elektronik araglarin ve bu araclari
kullanabilecek yetkinlikteki nitelikli isgiiciiniin finanse edilmesi gerekmektedir. Iste tam da bu noktada;
tepe yonetimin ihtiya¢ duyulan fonun tedarik edilmesinde sorumlulugu bulunmaktadir ve tepe yonetim
verecegi destekle oOrgiitte elektronik liderlik miiessesesinin tesis edilmesinde belirleyici bir rol
tistlenecektir.

¢ Yonetici elektronik liderlik tarzi sergilerken temel olarak uzmanhga dayal gii¢ kaynagini kullanmaktadir.
Tam da bu noktada yoneticinin ileri bilgi teknolojilerine dair bilgisi, becerisi ve tecriibesi 6nem
kazanmaktadir. Ayrica uzmanhga dayali gii¢ kaynag1 sayesinde izleyicilerin yoneticilerine duyduklar:
begeninin artmasiyla birlikte yoneticiye dair karizmatiklik algis1 da giiclenebilir.

o Elektronik liderlige iliskin uzmanhga ve begenilirlige dayal: gii¢ kaynaklar: dikkate alindiginda; bu liderlik
tarzinin dogustan gelen yanlar1 olmakla birlikte sonradan gelistirilebilecegi de diisiiniilebilir.

o Elektronik liderlik tarzi; bireye/gruba/orgiite katk: saglamaktadir. O halde; aydinlik liderlik kapsaminda
degerlendirilebilir.

e Glinimiiz drgiitlerinde sanal ortamda yapilan faaliyetler (6rn.: toplantilar ve aligveris islemleri) hizli bir
sekilde artmaktadir. Bu durumun; oniimiizdeki giinlerde elektronik liderlige olan talebi daha da
ylikseltmesi beklenmektedir.

¢ Yoneticinin orglitlerde elektronik liderlik sergileyebilmesinin 6n sart1 sanal teknoloji yeterligine sahip
olmasidir. Yani sanal teknoloji yeterligi elektronik liderlik i¢in olmazsa olmazdir. Sanal teknoloji
yeterligine iliskin islemsel tarumlar dikkate alindiginda; bu yeterlik icin yoOneticinin sadece sanal
teknolojiye dair bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmasi kafi degildir. Yonetici; is yerinde sanal teknoloji
yeterligini aktif bir sekilde kullanmali ve ayn1 zamanda astlarin1 da sanal teknolojiyi etkili ve verimli bir
sekilde kullanmalar1 dogrultusunda motive etmelidir.

Calismanin analiz sonuglarina gore; yoneticilerin sanal teknoloji yeterligi calisanlarin bir {ist yoneticilerine
duyduklar biligsel giiveni, bilissel giiven de calisanlarin bu yoneticilerine duyduklar1 duygusal giiveni
beklenildigi gibi anlamli ve pozitif bir sekilde dogrudan etkilemektedir. Ayrica yoneticilerin sanal teknoloji
yeterligi calisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklar1 duygusal giiveni sadece bilissel giiven iizerinden
dolayli olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Yani yoneticilerin sanal teknoloji yeterligi diizeyi
arttiginda, ¢alisanlarin bir {ist yoneticilerine duyduklar: duygusal giivenin yiikselmesi igin ¢alisanlarin bir iist
yoneticilerini mutlaka isinin ehli ve disiplinli olarak algilamalar1 gerekmektedir. Sosyal bilimlerde tam aracilik
genellikle arzu edilen bir sonug degildir. Buna karsin bu ¢alisma kapsaminda biligsel giivenin tam arac
degisken olmasi kismi araciliga gore daha ongoriilebilir bir sonugtur. Bu durum; 6zellikle teorik alt yap1
yaninda Tas ve digerlerinin (2019) ampirik ¢alismasindan da yararlanilarak agiklanabilir.

Tas ve digerlerinin (2019) Tiirkiye'nin dogusundaki bir {iniversitenin calisanlar1 {izerinde yaptiklar
¢alismanin arastirma modelinde bu ¢alismadan farkli bir sekilde bagimsiz degisken olarak yoneticinin sanal
teknoloji yeterligi yerine algilanan yonetici destegi degiskeni bulunmaktadir. Bununla birlikte arastirma
modelinde bu ¢alismadaki gibi ¢alisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklar biligsel giiven aract degisken,
duygusal giiven ise sonug degiskeni olarak tasarlanmistir. Tas ve digerlerinin (2019) arastirma sonuglarina
gore; bu calisma ile benzer sekilde degiskenler arasinda anlamli ve pozitif iligkiler vardir. Ancak bilissel giiven
bu ¢alismadan farkl bir sekilde tam arac1 degisken degil kismi araci degiskendir. Bu durum; 6ngoriilebilir bir
sonuctur ve su sekilde agiklanabilir: Yonetici destegi; literatiirde bilgisel, duygusal ve maddi anlamda ele
alinmaktadir. Yonetici destegi; bilgisel anlamda yoneticinin bilgi ve becerisiyle, duygusal anlamda y&neticinin
calisanlarina ilgi, sevgi ve sayg: gostermesiyle, maddi anlamda ise yoneticinin astlarina ihtiya¢ duyduklar
ekipmani saglamasiyla alakalidir. Yonetici destegi 6zellikle duygusal anlamda dikkate alindiginda; algilanan
yonetici desteginin duygusal giiveni sadece biligsel giiven {izerinden dolayli olarak degil ayn1 zamanda
dogrudan da etkileyebilmesi beklenen bir sonuctur. Elektronik liderligin yonetici destegiyle duygusal
anlamda degil de bilgisel ve maddi anlamda baglantilar1 oldugu dikkate alindiginda ise elektronik liderligin
temel boyutu olan sanal teknoloji yeterliginin duygusal giiveni sadece biligsel giiven iizerinden dolayl olarak
etkileyebilmesi de beklenen bir sonugctur.
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Literatiirdeki teorik ve amprik ¢alismalara gore; yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel basariyr olumlu bir
sekilde etkileyecegi asikardir. Calismanin analiz sonuglar: da dikkate alindiginda; yoneticilerin sanal teknoloji
yeterligi diizeyindeki artisin ¢alisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklari biligsel giiveni yiikseltmesi ve daha
sonra artan bilissel giivenin de calisanlarin bu yoneticilerine duyduklar1 duygusal giiveni yiikseltmesi
sayesinde orgiite katki saglamanin miimkiin oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Iste tam da bu noktada;
yoneticilerin sanal teknoloji yeterligi yaninda isinin ehli ve disiplinli olmas: énem arz etmektedir. Tiim bu
bilgiler 1s181nda; {iniversitelerin akademik ve idari birimlerine sanal teknoloji yeterligine sahip yoneticileri
se¢melerinin, uyguladiklar1 yonetici gelistirme programlar1 sayesinde mevcut yoneticilerin sanal teknoloji
yeterlik diizeyini arttirmalarinin ve gelecegin yoneticilerini yetistirerek simdiden sanal teknoloji yeterligi
kazanmalarmi saglamalarimin orgilitsel basarinin yakalanmasinda 6nemli bir rol oynayacagi sodylenebilir.
Universitelerde ige alim ve terfi siireglerinde sanal teknoloji yeterligini 6n sart kabul eden insan kaynaklart
uygulamalariin yani sira bu siireglerde iist yonetimin personel daire baskanligina verecegi destek de
onemlidir. Her seyden Once iist yonetim ileri teknolojiye sahip giincel elektronik araglar i¢in kaynak ayirmali
ve bu araglari tiniversite personelinin kullanimina sunmalidir.

Bu calismanin arastirma modeli; devlet {iniversitesi ¢alisanlar1 itizerinde test edilmistir. Ayni model 6zel
tiniversite ¢alisanlari {izerinde de test edilerek arastirma sonuglar: orgiit kiiltiirii ekseninde karsilastirilabilir.
Ayrica bu model teknokentler gibi ileri bilgi teknolojilerinin kullanildig1 6rgiitlerde sinanabilir. Teknokent ve
liniversite calisanlar1 iizerinde gozlem ve goriisme gibi nitel arastirmalar yapilarak yoneticinin sergiledigi
elektronik liderlik tarziyla ilgili daha detayl bilgilere ulasilabilir. Bu calisma kapsaminda; yoneticiye duyulan
gliven iizerinde yoneticilerin sanal teknoloji yeterliginin etkisine odaklanilmistir. Ancak literatiir
incelendiginde; orgiitlerde giiven olusumunda yoneticilerin 6zellikleri, tutum ve davraniglar1 yaninda ast
konumunda calisanlarin kisisel (kisilik ve demografik) 6zelliklerinin de etkili olabilecegi goriilmektedir.
Buradan hareketle, calismanin arastirma modeline ast konumunda ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri diizenleyici
degisken olarak eklenerek model genisletilebilir. [lerideki gorgiil calismalarda; elektronik liderligin algilanan
yOnetici destegi, lider-iiye etkilesimi ve doniistimcii liderlik ile iligkileri incelenebilir.
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