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Amag - Bu calismanin amaci liderlik yaklasimlari iginde giincel bir konu olan paternalistik liderligin
hizmet inovasyon davranisi {izerine etkisini belirlemek ve is tatmininin aracilik roliinii yapisal
esitlik modellemesi ile test etmektir.

Yontem — Arastirmada veri toplama araci olarak Paternalistik Liderlik Olgegi, Hizmet inovasyon
Davranig Olgegi, Is Tatmin Olgegi ve demografik ve bireysel 6zellikleri belirlemeye yonelik sorularm
yer aldig1r dort boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Arastirma bir kamu hastanesinde
gorev yapan 348 saglik calisam iizerinde yapilmistir. Arastirmada paternalistik liderligin hizmet
inovasyon davranisi iizerine etkisi ve is tatmininin aracilik rolii yapisal esitlik modellemesi ile test
edilmistir.

Bulgular - Paternalistik liderlik ile hizmet inovasyon davranis: arasinda istatistiksel olarak anlamls,
pozitif ve orta diizeyde (r: ,632) bir iliski bulunmaktadir (p<0,01). Paternalistik liderlik hizmet
inovasyon davranisi lizerinde 0,25 birimlik dogrudan etkiye, is tatmininin aracilik etmesi ile 0,54
birimlik dolayl1 bir etkiye ve toplam 0,79 birimlik toplam etkiye sahiptir.

Tartisma — Arastirma sonucunda paternalistik liderligin hizmet inovasyon davranis: {izerinde
pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu ve paternalistik liderlik ile hizmet inovasyon davranigi
arasinda is tatmininin aracilik roliiniin oldugu goriilmiistiir. Buna gore yoneticilerin astlarina karsi
babacan yaklasiminin, bagka bir ifade ile paternalistik liderlik gostermelerinin ¢alisanlarin is tatmin
diizeyini, yeni fikir ve yontem gelistirme bakimindan performanslarini arttiracagi sdylenebilir.
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Purpose — The aim of this study is to determine the effect of paternalistic leadership, which is a
current subject in leadership approaches, on service innovation behavior and to test the mediating
role of job satisfaction with structural equation modeling.

Design/methodology/approach —In the study, a questionnaire form consisting of four parts, namely
Paternalistic Leadership Scale, Service Innovation Behavior Scale, Job Satisfaction Scale, and
questions to determine demographic and individual characteristics were used as data collection tool.
The research was conducted on 348 healthcare professionals working in a public hospital. The effect
of paternalistic leadership on service innovation behavior and the mediating role of job satisfaction
was tested by structural equation modeling.

Findings — There is a statistically significant, positive and moderate (r: 632) relationship between
paternalistic leadership and service innovation behavior (p <0.01). Paternalistic leadership has a
direct effect of 0.25 units on service innovation behavior, an indirect effect of 0.54 units with the
mediation of job satisfaction, and a total effect of 0.79 units.

Discussion — As a result of the research, it has been observed that paternalistic leadership has a
positive and significant effect on service innovation behavior and job satisfaction has a mediating
role between paternalistic leadership and service innovation behavior. Accordingly, it can be said
that the paternalistic approach of the managers to their subordinates, in other words, their
paternalistic leadership will increase the job satisfaction level of the employees and increase their
performance in the development and of new ideas and methods.
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1. GIRiS

Hizla degisen diinyamizda mal veya hizmet iireten tiim isletmelerin degisimlere ayak uydurmalar:
kacmilmaz bir hal almistir. Degisime hizli bir sekilde ayak uydurmanin en etkin yolu da isletmenin elinde
bulundurdugu insan kaynagini etkin ve verimli bir sekilde kullanmasidir. Hizmet {ireten isletmelerdeki insan
kaynaginin {iretim asamasinda daha etkin rol almasi calisan davranislarinin 6nemini daha fazla
arttirmaktadir. Yoneticilerin sergiledigi liderlik tarzi ve ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri, ¢calisan davranislari
iizerinde etkilidir. Isletmelerin hedeflerine ulasmalarindaki temel unsurlardan biri de ¢alisanlarin tutum ve
davranuslaridir. Calisanlarin tutum ve davramslarini etkileyen temel unsurlar i¢inde yer alan yoneticilerin
sergiledigi liderlik yaklasimlar: ve ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri arastirmacilar i¢in 6nemli ¢alisma alanlar:
icerisinde yer almaktadir.

Son on yilda, Hindistan ve Cin gibi yeni sanayilesmis iilkeler, teknolojik yenilik ve yabanci is yatirimlarmda
gliclii oyuncular olarak ortaya ¢ikti. Bat1 disi kiiltiirlere artan is ilgisi, bu kiiltiirlere 6zgii liderlik tarzlarina
akademik ilgiyi de atesledi. Paternalistik (babacan) liderlik yeni bir kavram degildir ve geleneksel Cin
Konfiigytisciiliik felsefesine dayanmaktadir. Konfiicytisciiliik, kolektivist ve yiiksek giiclii uzak kiiltiirlerde
yaygin bir felsefedir ve ahlak, nezaket, otoriteye ve saygiya dayanan yukaridan asagiya hiyerarsik bir sistemin
Onemini vurgular (Bedi, 2020). Paternalistik liderlik, Bat1 kiiltiirlerinde gelistirilenlerden ¢ok farkl bir liderlik
tarzidir. Geleneksel Cin kiiltiiriinde derin bir sekilde kok salmistir. Konfiigyiis¢iiliigiin “ren (iyilik)” boyutunu
“wei (otoriterlik)” ve “de (ahlak)” diistinceleriyle biitiinlestirir. Bu liderler gii¢lii bir otoriteye ve baskalar:
tizerinde mutlak giice sahiptirler, astlarindan uzak dururlar ve gercek hislerini ve niyetlerini gizleme
egilimindedirler. Bu davranislar astlarina karsi korku uyandirir ve itaatlerini giiglendirir. Ancak ayni
zamanda, paternalistik liderler, astlarina gercek bir nezaket ve biitiinciil bir 6zen gosterirler, boylece astlari
i¢in minnettarlik ve bor¢luluk yaratir, bu da onlarin itaatlerini daha da giiclendirebilir. Dahasi, paternalistik
liderler, tistiin kisisel erdemler, yiiksek diiriistliik, 6z disiplin ve 6zverilige sahip olan astlar1 igin bir rol model
gorevi goriirler. Paternalistik liderlik “gficlii disiplin ve otoriteyi kisisel bir atmosferde ifade eden babacan
yardimseverlik ve ahlaki biittinltikle birlestiren” bir tarz olarak tanimlanmistir. Bu tanima gore, paternalistik
liderlik ii¢ unsurdan olusur. Bunlar otoriterlik, yardimseverlik ve ahlaki liderliktir (Hou vd., 2019).

Paternalistik liderlik, Ebeveyn (baba) ve ¢ocuk arasinda beklenen tipik iliskiye dayanmaktadir Paternalistik
liderlik tarzi liderlerin hem is yerinde hem de is disinda ¢alisanlarin iyiligi i¢in samimi ilgi gosteren, calisanlar:
lizerinde otorite kuran ve kontrolii acik¢a elinde tutan davranislar ile karakterizedir. (Hiller vd., 2019). Baska
bir anlatimla paternalistik liderlik yoneticilerin disiplin ve otoritesini babacan bir yardimseverlikle
harmanlamasi ve ortaya koymasidir (Gergek, 2018). Liderlik yaklasimlar: ile ilgili yapilan akademik
calismalarda yer alan paternalistik liderlik kavramina Silin (1976)' in Tayvan’ da yapmis oldugu arastirma
onctiliik etmistir. Calismada dogrudan paternalistik liderlik kavrami tanimlanmasa da paternalistlik liderligin
Ozellikleri tanimlanmistir. Paternalistik liderlik yardimseverligi, ahlaki diiriistliigi ve otoriteyi icinde
barindiran bir liderlik tarzidir (Tiiresin-Tetik ve Kose, 2015).

Asya ve Ortadogu {ilkeleri ile bat: iilkelerindeki yOneticilerin sosyal ve kiiltiirel degerlerin farklilasmasindan
dolayi farkl liderlik yaklasimlar: sergiledikleri bir¢ok arastirmaci tarafindan ifade edilmistir (Farh ve Cheng,
2000). Kiiltiirel bir deger olarak Pasifik Asya, Orta Dogu ve Latin Amerika topluluklarinda karsimiza ¢ikan
paternalizm, isletmelerde calisanlarim1 koruyan, ihtiyaglarim1 karsilayan ve onlar i¢in en dogru karar
verecegine inanilan bir liderlik yaklasimina doniismiistiir. Cin, Hindistan ve Tiirkiye gibi Ortadogu ve Asya
iilkeleri ile Latin Amerika iilkelerinde paternalistlik liderlik yaklagiminin tercih edildigi goriilmektedir
(Salminen-Karlsson, 2015). Aycan vd. (2000) tarafindan yapilan arastirmada da Cin, Pakistan Hindistan ve
Tiirkiye'nin paternalistik liderligin en c¢ok gozlemlendigi iilkeler oldugu ifade edilmistir. Paternalistik
yaklasimin tercih edildigi iilkelerde calisanlar, korunan, gozetilen ve aile ortamina benzeyen oOrgiitlerde
calismak istemektedirler (Wasti, 2000) ve bu orgiitlerdeki paternalistik liderlik yaklasimi ¢alisanlarin 6rgiite
olan baghliklarini arttirmak ile birlikte orgiit ¢iktilar: {izerinde pozitif bir etki yaratmaktadir.

Calisanlarin is tatminin hem etkilenen hem de etkileyen rolde olmasi isletme ¢iktilar: tizerindeki etkisini
artirmaktadir. Yoneticilerin tutum ve davranislari is tatmini izerinde oldukga etkilidir. Yapilan ¢alismalarda,
ticret gibi onemli bir motivasyon kaynagmin az oldugu is ortamlarinda bile yoneticilerin liderlik
yaklasimlarmin iyi olmasy, is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum y&netim tarzinin is tatmini
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Bozkurt, Bozkurt 2008). Yapilan arastirmalarda yoneticilerin liderlik

Isletme Arastirmalar: Dergisi 2917 Journal of Business Research-Turk



A. Yildiz - E. Ekingen 12/3 (2020) 2916-2926

tarzinin is tatmin diizeyini ve isletme ¢iktilarini etkiledigi gibi is tatmin diizeyinin de isletme ¢iktilar tizerinde
etkilerinin oldugu goriilmiistiir (Chiok Foong Loke, 2001; Hamidifar, 2010; Ahmad vd., 2013; Bozkurt ve
Bozkurt, 2008).

Insan unsurunun daha etkin rol oynadig1 hizmet sektoriinde, yoneticilerin liderlik tarzlar1 ve galisanlarin is
tatmin diizeyleri ¢iktilar {izerinde daha Onemli etkiye sahiptir. Hizmet isletmelerinde hizmetlerin
devamliligini ve rekabet avantajini saglayan en énemli unsurlardan biri de isletmeyi ve miisterilerini en iyi
sekilde taniyan calisanlarin yeni hizmetler gelistirmek i¢in sergileyecekleri davranislardir (Siiriicii ve Sesen,
2019). Bu nedenle hizmet sektoriinde yer alan isletmelerde hizmet inovasyon davranisin etkiledigi diisiiniilen
paternalistik liderlik ve is tatmin diizeyi arastirma degiskenleri arasinda yer almistir. Hizmet inovasyon
davranisi, ¢alisanlarin performanslarinin artmasi ile birlikte isleriyle ilgili yeni fikirler bulmalari, bu fikirleri
sunmalari ve gerceklestirmeleri seklinde tanimlanmaktadir. Hizmet inovasyon davranis: yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasinda ve gerceklestirmesinde calisanlarin ortaya koydugu tepki ve davranislardir (Cetinkaya vd., 2018).

Bu arastirmada liderlik yaklasimlar: i¢inde yer alan paternalistik liderligin, hizmet inovasyon davranisi
tizerine etkisi ve is tatmininin aracilik rolii yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma
saglik calisanlar: tizerinde yapilmistir. Saglik hizmeti tireten kuruluslardaki ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri
ve yoneticilerin liderlik yaklasimlari, hizmeti alanlarla dogrudan temas halinde olan saghk c¢alisanlarinin
sunmus olduklar1 hizmet ¢iktilarini etkileme giiciiniin daha yiiksek olmas: ¢alismanin saghk calisanlari
tizerinde yapilmasinin 6nemini artirmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci, paternalistik liderligin hizmet inovasyon davrarmis: iizerine etkisini ve is tatminin
aracilik roliinii belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmus ve
arastirma hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

IS TATMIN
YARDIMSEVER |-
- HIiZMET
AHLAK || PATERNALISTIK | INOVASYON
LiDERLIiK > DAVRANISI
OTORITER

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1: Paternalistik liderlik, hizmet inovasyon davrarusi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
H2: Paternalistik liderlik, is tatmini {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
H3: Is tatmini, hizmet inovasyon davranusi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H4: Paternalistik liderligin hizmet inovasyon davrarnis: tizerindeki etkisinde is tatminin aracilik rolii vardir.

2.2. Evren, Orneklem ve Olgiim Araclar
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Aragtirma evreni, bir kamu hastanesinin klinik birimlerinde gorev yapan saglik calisanlarindan (doktor,
hemsire, acil tip teknisyeni, laborant, radyoloji teknisyeni, tibbi sekreter, saglik memuru) olusmaktadir.
Arastirma yapilan hastane Batman ilinde bulunan, genel hastane statiisiinde, temel tip uzmanlk alanlarinin
bulundugu ve 6zellikli birimleri (yogun bakim, ameliyathane vb.) olan bir hastanedir. Hastanenin klinik
birimlerinde aktif gorev yapan 709 saghk calisani bulunmaktadir. Arastirmada 6rneklem secilmemis olup
arastirmaya katilmayi kabul eden tiim saglik calisanlar1 (348 kisi) arastirmaya dahil edilmistir 15.03.2020
tarihli ve 229 sayili Etik kurul izni ve idari izin alindiktan sonra arastirmaya baslanilmistir.

Aragtirmada kullanilan Paternalistik Liderlik C)lgegi Cheng vd. (2004) tarafindan gelistirilmis olup, Erol ve
Sentiirk (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Toplam 26
(yirmi alt1) maddeden olusan 6lgek yardimseverlik (11 madde), ahlak (6 madde) ve otoriter (9 madde) olmak
lizere ii¢ faktorlii bir yapiya sahiptir. Olcek maddelerinin puanlandirilmasinda o6nceki arastirmacilar
tarafindan da kullanilan 6’l1 likert dlgeginden faydalanilmistir. Erol ve Sentiirk (2018) tarafindan yapilan
calismada 6lgegin giivenirlik katsayilar1 (Cronbach alfa) yardimseverlik boyutu igin 0,93; ahlak boyutu igin
0,91; otoriter boyutu igin 0,92 olarak hesaplanmustir. Olgegin toplam giivenirlik katsayisi ise 0,80 bulunmustur.
Calismamizda giivenirlik katsayilari; yardimseverlik boyutu 0,88; ahlak boyutu 0,93; otoriter boyutu 0,85 ve
Olcegin toplam giivenilirlik katsayisi 0,90 olarak hesaplamuistir.

Is tatmin Olcegi, Hackman ve Oldham'in (1975) tarafindan gelistirilmis olup, Sesen (2010a) tarafindan Tiirkce
uyarlamasi yapilmistir. Bes madden olusan 6lgegin giivenirligi Sesen (2010a) tarafindan yapilan ¢alismada
0,78 olarak hesaplanmis ve tek faktérden olustugu belirtilmistir. Olcek maddelerinin puanlandirilmasinda 5'li
likert Slceginden faydalamilmistir. Is tatmin olgegine ait giivenirlik katsayisi (Cronbach alfa) 0,81 olarak
hesaplamisgtir.

Hizmet inovasyon davranisini degerlendirmek i¢in Monica Hu vd. (2009) tarafindan gelistirilen Karadal ve
Ozsungur (2017) ve Ekingen vd., (2018) tarafindan yapilan aragtirmalarda kullamilan Hizmet Inovasyon
Performans Olgeginin bir alt boyutu olan hizmet inovasyon davrams dlgeginden yararlalmistir. Olgek
maddelerinin puanlandirilmasinda 6’11 likert 6l¢egi kullamilmistir. Hizmet inovasyon davrams Olgeginin
gecerlilik ve giivenirligi Karadal ve Ozsungur (2017) tarafindan yapilan aragtirmada test edilmis, 6lgegin
glivenirlik katsayisinin 0,89 ve tek faktorden olustugu ifade edilmistir. Hizmet inovasyon davranis 6lgegine
ait glivenirlik katsayis1 ¢alismamizda 0,84 olarak hesaplanmuistir.

3. BULGULAR

Katilimcilarin mesleki-demografik 6zellikleri ve arastirmada yer alan degiskenlere gore puan dagilimi Tablo
1’de gosterilmistir. Tablo 1’e gore katilimcilarin énemli bir kismi (%57,2) 30-40 yas araligindadir. Ayrica
katilimcilarin yarisindan fazlasi (% 53,6) erkektir.

Egitim durumlarina bakildiginda lisans mezunlarinin agirlikta (%37,6) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
onemli bir kismi (%60,6) yardimcr saglik personeli olarak gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
yarisindan fazlasi (%53,5) 4-6 yil arasinda arastirmanin yapildigi kurumda calismaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik-Mesleki Ozellikleri ve Degiskenlere Gore Puan Dagilimi

PATERNALISTIK
LIDER IS TATMIN HiD*
Degiskenler n  Yiizde Ort.a SSb  Ort.a SSh Ort.a SSp
Yas
20-30 84 24,1 3,04 0,59 3,48 0,57 3,57 0,50
31-40 199 57,2 3,21 0,71 3,51 0,59 3,68 0,73
41-50 65 18,7 3,14 0,73 3,39 0,62 3,56 0,72
Cinsiyet
Kadin 185 53,6 3,05 0,71 3,54 0,57 3,66 0,67
Erkek 163 42,4 3,16 0,66 3,39 0,60 3,60 0,70
Egitim
Meslek Lisesi 52 14,9 3,07 0,61 3,39 0,54 3,34 0,73
On lisans 72 20,7 3,06 0,68 3,50 0,55 3,71 0,42
Lisans 131 37,6 3,14 0,69 3,49 0,63 3,63 0,72
Lisansiistii 93 26,4 3,30 0,73 3,45 0,59 3,73 0,74
Gorev
Doktor 62 17,8 3,38 0,85 3,49 0,65 3,81 0,78
Yrd. Sag. P.* 211 60,6 3,11 0,60 3,47 0,56 3,57 0,63
Diger* 75 21,6 3,10 0,75 3,44 0,63 3,67 0,73
Calisma Siiresi
0-3 56 16,0 3,15 0,69 3,38 0,57 3,45 0,69
4-6 186 53,5 3,12 0,66 3,43 0,60 3,65 0,69
7-9 106 30,5 3,24 0,74 3,59 0,59 3,70 0,64

* HID: Hizmet Inovasyon Davransi, Yrd. Sag. P.: Yardimai Saglik Personeli (Hemsire, Saglik Memuru, Acil
Tip Teknisyeni), Diger: Laborant, Radyoloji Teknisyeni, Tibbi Sekreter,
*Ortalama, PStandart Sapma

Olgeklere ait Dogrulayici Faktor Analizinde (DFA), uyum indeks degerlerine gore faktor yiikii diisiik olan
maddeler Ol¢eklerden ¢ikarilmis ve programin dnerdigi modifikasyon onerileri de dikkate alinarak 6lgeklere
ait analizler tamamlanmistir. Paternalistik liderlik olgegi icin yapilan DFA analiz sonucuna gore
yardimseverlik alt boyutundan 2 (iki) madde, ahlaki alt boyutundan 1 (bir) ve otoriterlik boyutlarindan 2 (iki)
adet olmak tiizere toplam 5 (bes) madde Olgekten gikarilmistir. Paternalistik liderlik dl¢eginde yardimsever,
ahlaki ve otoriter boyutlarinda ikiser madde Programin 6nerdigi modifikasyon onerileri de dikkate alinarak
birlestirilmistir ve Slgege son hali verilmistir. Olgeklere ve yapisal modellemeye ait uyum indeks degerleri
Tablo 2" de verilmistir. Tablo 2"ye gore paternalistik liderlik 6l¢egine ait uyum indeks degerleri incelendiginde
dlgege ait uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir ve iyi uyum degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Is
tatmin Slgegine ait uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir ve iyi uyum degerleri arasinda olmasi ve dlgege
ait maddelerin faktor yiiklerinin yeterli olmasindan dolay1 ayrica madde ¢ikarma veya birlestirme islemi
yapilmamistir. Ayni sekilde hizmet inovasyon davranisi 6lgegine ait maddelerde de ¢ikarma veya birlestirme
islemi, DFA analiz sonuclarina gore indeks degerlerinin kabul edilebilir ve iyi uyum degerleri arasinda olmasi
ve faktor ytiklerinin yeterli olmasindan dolay1 yapilmamustir. Arastirmada kullanilan her bir 6lcek i¢in DFA
yapildiktan sonra Olgeklere son hali verilmis ve dlgekler arastirma igin tasarlanan yapisal esitlik modeline
aktarilmistir.
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Tablo 2. Degiskenlere ve Modele Ait Uyum indeks Degerleri

X2 SD X2/sd RMSEA CFI IF1 GFI AGFI
PL 362* 183 1,972 0,03 0,95° 0,952 0,91~ 0,89°
iT 15,928** 5 3,18b 0,07° 0,972 0,952 0,982 0,942
HID 20,95** 9 2,322 0,06b 0,982 0,982 0,982 0,952
MODEL 736,428** 456 1,612 0,042 0,95° 0,952 0,882 0,87°

PL: Paternalistik Liderlik; IT: Is tatmin; HID: Hizmet inovasyon Davranisy;
alyi Uyum Degeri;  Kabul Edilebilir Uyum Degeri, *p<0,05, ** p<0,01

Tablo 3. Korelasyon ve Giivenirlik Analiz Degerleri

Ort. SS 1 2 3 4 5 6
1. Paternalistik Liderlik 3.16 .69 (.90)
2. Yardimsever 3.43 .57 577" (.88)
3. Ahlak 3.01 91 .796™ .359™ (.93)
4. Otoriter 2.80 .70 -551" -580™ -332* (.85)
5. Is Tatmini 3.47 .59 501" .566™ .288™ -618™ (.81)
6. HID 3.63 .68 .632™ .583™ 415™ -676" .603™ (.84)

**p< 0,01 (Cift yonlii); N: (348) Not: Olgeklere ait Cronbach alfa katsayilar1 parantez icinde verilmistir.

Arastirma degiskenlerine ait kolerasyon ve giivenirlik analiz sonuglari Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3
incelendiginde paternalistik liderlik ile hizmet inovasyon davranigsi arasinda istatistiksel olarak anlamli,
pozitif ve orta diizeyde (1: ,632) bir iliskinin oldugu goriilmektedir (p<0,01). Yardimseverlik (r: ,583) ve ahlak
boyutlar: (r: ,415) ile hizmet inovasyon davranisi arasinda pozitif, orta diizeyde, otoriter boyut ile hizmet
inovasyon davranisi (r: -,676) arasinda ise negatif ve orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir
(p<0,01).

Paternalistik liderlik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve orta diizeyde (r:,501) bir iligki
bulunmustur (p<0,01). Yardimseverlik boyutu ile is tatmini (r:,566) arasinda giiclii, ahlak boyutu ile is tatmini
(r: ,288) arasinda ise zayif diizeyde, pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir
(p<0.01). Otoriterlik boyutu ile is tatmini (r: -,618) arasinda ise negatif ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir (p<0,01). Is tatmini ile hizmet inovasyon davranisi arasinda da istatistiksel olarak anlamli, pozitif
ve orta diizeyde (r:,603 ) bir iliski bulunmustur (p<0,01).

Yapisal esitlik modellemesi Sekil 2'de gosterilmistir. Modele iliskin uyum indeks degerleri kabul edilebilir ve
iyi uyum degerleri arasinda bulunmustur (Tablo 2). Modelde, paternalistik liderligin hizmet inovasyon
davrarusi lizerinde is tatminin aracilik rolii test edilmistir. Aracilik roliiniin ispat edilmesi i¢in baz1 kosullarin
saglanmasi gerekir. [k 6nce bagimsiz degiskenin bagimli ve araci degisken {izerine etkisi daha sonra aract
degiskenin bagimli degiskene etkisi ayr1 ayr test edilir. Daha sonra arastirma modeline gore araci degisken
modele dahil edilir. Aracilik roliinden bahsedilebilmesi icin bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki
etkisi diiserken, arac1 degiskenin bagimsiz degisken {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmas: gerekir (Baron
ve Kenny 1986; Meydan ve Sesen, 2011; Giirbiiz, 2019).

Bu bilgiler 1s1$1nda is tatminin aracilik roliinii test etmek i¢in paternalistik liderligin, is tatmini (3: 0,90; p<0,01)
ve hizmet inovasyon davranis1 (B: 0,85; p<0,01) {lizerindeki etkisi ayr1 ayr test edildikten sonra is tatminin
hizmet inovasyon davrarusi (3: 0,72; p<0,01) {izerine etkisi test edilmistir. Bir sonraki asamada is tatmini
degiskeni modele aract degisken olarak eklenmistir. Modelde paternalistik liderligin hizmet inovasyon
davrarusi iizerine etkisinin diisttigii (: 0,25) ve is tatminin hizmet inovasyon davranisi tizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (p<0,01).
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Sekil 2: Arastirmaya ait yapisal esitlik modellemesi

Bu sonuglara gore patarnalistik liderlik ile hizmet inovasyon davranisi iligkisinde is tatmininin aracilik
roliiniin oldugu soylenebilir. Yapisal esitlik modeli analiz sonuglarina gére H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri
kabul edilmistir.

Tablo Hata! Belgede belirtilen stilde metne rastlanmadi.: Dogrudan, Dolayl1 ve Toplam Etkiler

Bagimsiz Bagimli ) ) )
. . Dogrudan Etki Dolayl Etki Toplam Etki
Degiskenler Degiskenler
PL . 0,25 0,89*0,61=0,54 0,79
. HID
IT 0,61 - 0,61

PL: Paternalistik Liderlik; IT: 1@ tatmin; HID: Hizmet Inovasyon Davranisi;

Paternalistik liderligin hizmet inovasyon davranisi iizerindeki dogrudan, is tatmininin aracilik etmesi ile
ortaya ¢ikan dolayli ve toplam etkileri Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4 incelendiginde, paternalistik liderligin
hizmet inovasyon davranisi {izerinde 0,25 birimlik dogrudan etkiye sahipken, is tatmininin aracilik etmesi ile
0,54 birimlik dolayli bir etkiye ve toplam 0,79 birimlik toplam etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alismada paternalistik liderligin hizmet inovasyon davranisi iizerine etkisi ve is tatminin aracilik rolii
arastirilmistir. Arastirma sonucunda is tatminin paternalistik liderligin hizmet inovasyon davranis: {izerine
etkisinde aracilik roliiniin oldugu goriilmistiir. Hizmet sektoriinde calisanlarin is tatmin diizeyleri ve
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yoneticilerin tutum ve davranislar: hizmet inovasyon davranislar: {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Saglik
hizmetlerinde hizmeti {iretenlerin dogrudan c¢alisanlar olmasi bu calismanin Onemini artirmaktadir.
Yoneticilerin beklenilen tutum ve davraruslari sergilemeleri, ¢alisanlarin yeterli is tatmin diizeyinde olmalar1
ise olan bagliliklarini1 ve motivasyonlarini arttirarak yeni hizmetler iiretmelerine destek olacaktir.

Arastirma sonuglarina gore paternalistik liderligin hizmet inovasyon davramsin etkiledigi, alt boyutlardan
ahlak ve yardimseverlik ile hizmet inovasyon davranisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu,
otoriterlik ile hizmet inovasyon davranisi arasinda ise negatif ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Yapilan literatiir taramasinda ilgili konuda yapilan arastirmalarinda benzer sonuglarin elde edildigi
goriilmiistiir. Chen vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada paternalistik liderligin ti¢ boyutunun da ¢alisan
performans: ile iligkili oldugu, yardimseverlik ve ahlak boyutlarinin ¢alisan performans: arasinda pozitif,
otoriterlik boyutu ile ¢alisan performansi arasinda ise negatif bir iliskinin oldugu ifade edilmistir. Kurt (2013)
tarafindan yapilan bir arastirmada da paternalistik liderligin yardimseverlik boyutu ile calisanlarin iglerine
yaratict katilim algilar1 arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu ve otoriter boyutu ile yaratici katihm algisi
arasinda diisiik diizeyde negatif ve anlaml iliski oldugu belirlenmistir. Cheng vd., (2004) ve Aslan (2015)
tarafindan yapilan ¢alismalarda paternalistik liderligin calisan performansi lizerine olumlu etkisi oldugu,
Tekin (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise paternalistik liderligin calisan performansini kismen etkiledigi,
Aycan (2006) tarafindan yapilan ¢alismada paternalistik liderlik ile otoriter liderlik tiirleri arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugu ve Sheer (2010) tarafindan yapilan bir calismada paternalistik liderligin otoriter boyutu
ile calisanlarin ise yaratict katihm davranisi arasinda negatif bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Saglik
calisanlari {izerinde yapilan calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Uysal vd. (2012) tarafindan saglik
calisanlari tizerinde yapilan bir ¢calismada ¢alisanlarin paternalistik liderlik algisinin is tiretkenligini artirdig:
belirtilmistir. Yaman (2011) tarafindan 301 saglik ¢alisani tizerine yapilan bir ¢alismada saghk ¢alisanlarinin
paternalistik liderlik boyutlarindan iyiliksever ve ahlaki liderlik davramslarinin, saglik calisanlarinn is
performans: iizerinde pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gore saglik kurumlarinda yoneticilerin
calisanlarma karst yardimsever olmalari, ahlaki davranmalari galisan davranislarini olumlu yonde
etkileyebilecegi soylenebilir.

Arastirmada paternalistik liderligin is tatmini {izerinde de etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ahlak ve
yardimseverlik ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu, otoriterlik ile is tatmini arasinda
negatif bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgular1 daha 6nce yapilmis calisma bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Yapilan arastirmalar liderlik tarzinin is tatmini tizerinde etkisinin oldugunu
gostermektedir. Chiok Foong Loke (2001) tarafindan Singapur’da hemsireler iizerinde yapilan arastirmada,
Ahmad vd. (2013) tarafindan Malezya’da saglik calisanlari tizerinde yapilan arastirmada ve Hamidifar (2010)
tarafindan Iran’da yapilan bir calismada, liderlik tarzi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda liderlik yaklasimlari arasinda yer alan paternalistik liderlik tarzinin da
is tatmini tizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir (Pellegrini ve Scandura 2006; Tekin 2019; Uysal vd., 2012;
Koksal 2011). Pellegrini ve Scandura (2006), Tiirkiye’de Istanbul ve Gebze’deki bes farkli sektorde calisanlart
kapsayan arastirma sonucunda, paternalistik liderlik ile is tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu, Uysal vd.
(2012) hastane calisanlar1 iizerinde yaptiklari ¢alismada, paternalistik liderlik algisimin is {iretkenligini
artirdigini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Koksal (2011) kiiltiirel bir yaklasim olarak ifade ettigi paternalistik
liderligin is tatmini ve ¢alisan performansinda bir artis yarattigini, Tekin de (2019) paternalistik liderligin is
tatmini tizerinde olumlu ve anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Ugar (2019) tarafindan yapilan
calismada paternalistik liderligin yardimseverlik ve ahlak boyutlarinin is tatmini arasinda pozitif bir iliski
oldugu, otorite ve is tatmini arasinda ise negatif bir iliski oldugu belirtilmistir. Buna gore yoneticilerin
paternalistik liderlik tarzini benimsemelerinin ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini artirdig1 sdylenebilir.

Arastirmada is tatmininin hizmet inovasyon davranisi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkininin oldugu
goriilmiistiir. Korkmazer ve Ekingen (2017) is tatminin ¢alisanlarin verimliligini artirdigini ifade etmislerdir.
Niu (2014) Tayvan'da bes hizmet sektorii iizerinde yapmis olugu c¢alismada is tatmininin inovasyon
davrarnigini olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir. Sesen (2010b) tarafindan hizmet sektdriinde yapilan bir
arastirmada, is tatmini ile hizmet inovasyonu arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu ve is
tatmininin i¢ girisimci davranisini da etkileyebilecegi belirtilmistir. Meydan (2011) is tatminin ¢alisanlarin ig
girisimcilik davranislari ile anlamli ve pozitif bir iliskisi oldugunu ifade etmistir.
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Saglik sektoriinde ve diger sektorlerde yapilan bir¢ok arastirmanin sonucuna gore paternalistik liderligin
bir¢ok oOrgiitsel degisken {izerinde olumlu etkiler yaptig1 gortilmektedir (Kiling, 2018). Ayrica is tatminin
orglitsel degisken {izerinde aracilik rolii ile ilgili ¢alismalarin da oldugu belirlenmistir. Kahya (2013) is
tatminin, orgiitsel sinizm ve is performans: arasinda aracilik roliiniin oldugu, Anafarta (2016) orgiitsel destek
ve isten ayrilma niyeti arasinda is tatmininin aracilik etkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde
Glrbiiz vd. (2010) orgiitsel faktorler ile i¢ girisimcilik davranisi arasinda is tatminin aracilik etkisinin
oldugunu, Sesen (2010b) adalet algisi ile tiikenmislik davrams: iligskisinde is tatminin aracilik roliiniin
oldugunu belirtmislerdir.

Yapilan literatiir taramas1 ve arastirma sonuglarina gore paternalistik liderlik tarzimin ¢alisanlar ve isletme
¢iktilar1 {izerinde azimsanamayacak bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucu elde edilen bu
bulgular yoneticilere 6nemli doneler sunmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlara karsi olan ahlaki ve yardimsever
davramnislar1 calisanlarin is tatmin diizeylerine ve yaratilmak istenen inovasyonlara katki saglayacaktir.
Yapilan arastirma sonuglar1 da bunu agik¢a gostermektedir. Bu baglamda, hedefleri dogrultusunda basariya
ulasmak isteyen, hizmet ¢iktilarini gliclendirme ¢abasi i¢inde olan, etkililigini ve verimliligini artirmak isteyen
hizmet isletmelerindeki yoneticilerin sergileyecekleri liderlik tarzlarinin dogrudan ¢alisanlarin is tatmini ve
hizmet inovasyon davranigi iizerinde etkileri oldugunu bilerek hareket etmelidirler.

Arastirma, arastirmaya katilanlarin degerlendirmeleriyle smirhidir. Arastirma kapsami ve gegerliliginin
artirilmasi i¢in arastirmanin bagka hastanelerde baska gruplar iizerinde de yapilmasi 6nerilmektedir.
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