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Ozet

Bu c¢alismada kadin ve erkek yoneticilerin gozetiminde calisan personelin
fiziksel ve ruhsal saghk farkliliklar1 ele almmustir. Farkliliklari belirlemek {izere
Bankacilik sektoriinde bir arastrma yapilmistir. Arastirma sonuglarma gore, erkek
yoneticilerin gozetimi altinda ¢alisan erkek ve kadinlarda ruhsal saglik agisindan
anlamli bir farklilik bulunmazken, fiziksel sagliklar arasinda anlamli bir farklilik
belirlenmistir. Erkek yonetici gozetiminde ¢alisan kadinlarin fiziksel sagliklar1 daha
kotli durumdadir. Kadin yoneticilerin gézetimi altinda ¢alisan erkek ve kadinlarda hem
fiziksel saglhik hem da ruhsal saglk acisindan anlamli farkhiliklar bulundugu
belirlenmistir. Kadin yonetici gézetiminde ¢alisan kadinlar hem fiziksel hem de ruhsal
acidan daha sagliksiz bir goriintii cizmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Kadin yoneticiler, ruh saghgi, fiziksel saglik.
Abstract

In this research it is evaluated the workers physical and mental health differences in
which their managers gender is man or woman. To find out the differences a research is
handled in banking sector. According to the results of the research, workers in which
working with the male manager, there are difference between male and female workers
according to physical health and there are not difference between male and female
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workers according to mental health. There are differences between male and female
workers in which working with woman manager according to physical and mental
health. The physical and mental health of woman workers, working with woman
managers, looks like worse.
Keywords: Woman managers, mental health, physical health.

Giris

Organizasyonlarda calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini etkileyebilecek
sayisiz faktor vardwr. Calisma ortamu, is arkadaslariyla iliskiler, orgiit iklimi, rekabet,
orgiitte  kullanilan teknoloji, otonomi ve disiplin kurallar1 bu kapsamda
degerlendirilebilir. Yoneticilerin cinsiyetinin de bu faktorlerden biri olup olmadigma
iligkin yapilan ¢alisma sayis1 son derece smnirhidir. Yonetici cinsiyetinin, c¢alisanlarin
davranislarin1 anlamh bir sekilde etkiledigini gosteren arastirmalar vardir (Burke ve
McKeen, 1996; Carless, 1998; Fox ve Schuhmann, 1999; Gardiner ve Tiggemann,
1999; McKeen ve Burke, 1995; Valentine, Godkin ve Turner, 2002). Her ne kadar
yoneticilik mesleginin cinsiyeti olmasa da, kadin ve erkek yoneticilerin kendilerine
Ozgii nitelikleri nedeniyle calisanlar lizerindeki etkileri aragtirmaya uygun bir konu
olarak goriilmektedir. Bu ayrim sadece arastirmalar i¢cin gegerlidir. Uygulama alaninda,
yoneticiler, cinsiyet temelli degil yetkinlik temelli olarak belirlenmelidir. Yoneticiligin
evrensel ilkeleri vardir. Bu ilkeler tiim yOneticiler tarafindan uygulanir. Ayrica, belirli
bir alanda yoneticilik yapabileceklerin 6zellikleri belirlenmeli ve cinsiyetine bakilmadan
bu 6zellikleri karsilayanlarin atamalar1 yapilmalidir. Bu ¢alisma ve benzer ¢alismalarda
kadin ve erkek ayrimi sadece arastirma amacli olarak yapilmistir.

1. Kadin Yoneticiler

Gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada Kadin yoneticiler her gecen yil kiigiik
oranlardaki artiglarla list kademe veya orta kademe yoneticilik kariyerine yiikselme
basarisini1 gostermektedir. Bu bir basaridir. Cilinkii yapilan arastirmalar hem kadmnlarin
hem de erkeklerin kadin  yOnetici istemedigini  ortaya  koymaktadir
(http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/312295.asp). Bunun elbette sosyolojik temelli bazi
nedenleri vardir. Erkeklerin erkek yonetici tercih etmelerinin temelinde otorite ve gii¢
esasina dayali ataerkillik bulunmaktadir. Sosyallesme siirecinin, erkekleri “erkeksi”
ozellikler tizerine sosyallestirmesi, dolayisiyla ataerkil topluma uygun bir erkek modeli
cercevesinde sosyallestirmesi, erkeklerle kadinlar arasinda ciddi bir sosyallesme
farkliligin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Kadmnlarin erkek yoneticiyi neden tercih ettiklerinin
ise cesitli nedenleri olsa da temelinde yine gii¢ ve otorite bulunmaktadir. Kadinlarin
hemcinslerinin yiikselmesi ve kendilerine hiikkmetmesine iligkin olumsuz bir algilamaya
sahip olduklar1 sdylenebilir. Kisaca bu tercihler sosyallesme siireci boyunca ortaya
cikan rollerle ilgili farkliliklara dayanmaktadir. Biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve
kiiltiirel farkliliklar ile toplumsal cinsiyet roliiniin icerigi arasindaki iligkiye deginen
farkli kuramcilar, s6z konusu farkhiliklarm Onceliklerinin analizinde degisik
yaklagimlart  benimsemislerdir. Ornegin, kadin ya da erkeklerin rollerinin
belirlenmesinde biyolojik yapiya Oncelik taniyan sosyo-biyolojik yaklasimlar ya da
cocugun, ayni cinsiyetle 0Ozdeslesmesi yoluyla rolleri igsellestirdigini savunan
psikanalitik yaklasimlar, ya da s6z konusu rollerin biyolojik kokenli olmayip, iktidar
boyutuna dikkati ¢ekerek kiiltiirel kokeni 6n planda tutan kiiltiirel-feminist yaklagimlar
vardir. Bu yaklasimlar, sosyal bilimler literatiiriinde genis bir yelpazede ayrisan farkli
cinsiyet rolii teorilerinin dogmasina neden olmustur. Bu yaklagimlarin benimsenmesi iki
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celiskiyl beraberinde getirmektedir: Bunlardan ilki, rollerin “insanlarin gergekten
yaptiklar1 seyler mi, yoksa sadece yapmalar1 beklenen seyler mi?” (Segal, 1992:97)
oldugu sorunu etrafinda tartigila gelen ¢dziimlemelerin yarattigi ¢ikmazlar olup bu
¢ikmazlar, biyolojik ve psikolojik indirgemecilikten kendini kurtaramamustir. Ikincisi,
bu indirgemeciligin yarattig1 belirsizlikler, daha dogrusu saglikli olmayan bilgi y1gin1
literatiirti, toplumsal cinsiyet olgusunun sosyolojik analizinin sadece cinsiyet roli
analizine indirgenerek agiklanabilecegi kanaatini dogurmustur. Dolayisiyla, cinsiyet ve
rollerle ilgili algilamalar bir gerceklikten ziyade sosyolojik ve psikolojik bir algilamadir.

Su bir gercektir ki, kadin yoneticilerin gercekte basarili olup olmadiklar1 veya olup
olmayacaklarindan ziyade, cinsiyet temelli bir ayrimcilik s6z konusudur. Kadin
yoneticilerle 1ilgili c¢alismalarin sayist arttikga konunun Tiirkiye acisindan daha
anlasilabilir hale gelecegi agiktir. Su an itibariyle literatiir olusturma cabalar1 devam
etmektedir. Kadin yoneticilik diye 6zel bir yoneticilik tiiriiniin olmadig: bir kere daha
vurgulamakta yarar vardir. Yonetici, baskalarini ¢alistirmak suretiyle is yapan kisidir.
Yonetici, planlama ile baslayan ve kontrolle biten siireci yonetir. Yoneticiler arasindaki
farklilik, tanimlardan ve ilkelerden ziyade oOzelliklerle ilgilidir. Kaldi ki iki erkek
yonetici arasinda da ciddi 6zellik farkliliklarma rastlanabilir. Bu bakimdan kadm ve
erkek yonetici ayrimi, sadece belirli bir konunun arastirilmasi esnasinda dikkate
alinabilecek kavramlardir.

2. Fiziksel ve Ruhsal Saghk

Bireylerin yasamlarinda onlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini etkileyebilecek
sayisiz faktor bulunmaktadir. Kalitsal faktorler, ¢evresel kosullar, yasam tarzi, is yeri
kosullar1, yasam kosullari, ekonomik sartlar, iklim ve daha pek ¢ok faktor bireyin ruh ve
fiziksel sagligini etkileyebilir. Diinya Saglik Orgiitii’ne gore, “Saglik, yalniz hastalik ve
sakathigin olmayis1 degil, bedence, ruh¢a ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir”
(www.who.org.int).Diinya Saglik Orgiitii ayrica bir zihinsel saglik tanimi yapmustir. Bu
tanima gore: “Zihinsel saglik, kisilerin kendilerini veya yeteneklerini gerceklestirdikleri,
hayatin normal stresleriyle basa ¢ikabildikleri, verimli ve sonuglar1 yararli olacak
sekilde ¢alistiklar1 ve toplumlariyla katkili bir birliktelik i¢inde olabildikleri durumdur”
(www.who.org.int). Diinya Saglik Raporu (1998)’nda belirtildigi iizere, ruhsal
rahatsizliklar fiziksel rahatsizliklara gére daha fazla isgiicii kaybma yol agmaktadir.
Ruhsal bozukluklar, dogrudan 6liime nadiren yol agsa da, ortaya c¢ikardigi sonuglar
acisindan ciddi bir maliyetin olusmasma sebep olmaktadir. Bunun yani sira, depresif
rahatsizliklar1 olan insanlarm yasam surelerinin kisaldigini da belirtmek gerekir (Diinya
Saglik Raporu, 1998). Ruh saghigi sorunlarinin gerek is yasaminda gerekse sosyal
yasamda olumsuz sonuglar doguracagini tahmin etmek zor degildir.

Fiziksel saglk ise, fiziksel olarak zindeligi ifade etmektedir. Fiziksel olarak
saglikli bir insanda kalp, tansiyon, romatizma gibi fiziksel rahatsizliklara rastlanmaz.
Yas ile birlikte ortaya ¢ikan bazi fiziksel sorunlar elbette bulunmaktadir. Bir kisim
rahatsizliklarin ise psikolojik temelli fiziksel problemler oldugu da bilinmektedir.
Bunlar psikosomatik rahatsizliklardir.

3. Yonetici Cinsiyeti ve Saghk

Bazi arastirmalar kadin ve erkek yoneticilerin “ydnetim uygulamalar1” arasinda
farkliliklar bulundugunu gostermektedir (Eagly ve Karau, 2002). Bu uygulama
farkliliklar1 nedeniyle calisanlarda saglik sorunlarma iliskin farkliliklar bulunabilecegi
disiiniilmektedir. Yoneticilerin erkek olmasi durumunda bile iki farkli isletmede
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calisanlarin sagliklartyla ilgili bulgular farklilasabilir. Dolayisiyla, kadin ve erkek
yoneticilerin gdzetiminde c¢alisan personelde saglik sorunlari itibariyle anlamli bir
farkliligin  bulunup bulunmadiginin belirlenmesi bu c¢aligmanin temel amacmni
olusturmaktadir. Jeanquart ve Sekaran (1994) yaptiklar1 bir ¢alismada kadin ¢alisanlarin
erkek yoneticilere daha fazla giivendiklerini belirlemistir. Valentin ve arakdaslar
(2002), hem kadin hem de erkek c¢alisanlarin bir kadin yoOnetici gozetiminde
calistiklarinda daha diisiik sorumluluga sahip olduklarini tespit etmistir. Williams ve
Locke ise (1999), kadin calisanlarin, bir kadin yoneticiden daha az isle ilgili destek
gordiiklerini, daha diisiik seviyede mentorluk aldiklarmi ve daha diisiik seviyede
ko¢’luk davranigt algiladiklarini belirlemistir.  Burke ve McKeen (1995), kadin
yoneticilerin gozetiminde c¢alisan kadmlarin daha yiiksek seviyede isten ayrilma niyeti
gosterdiklerini ortaya c¢ikarmustir. Benzer ¢alismalardan da anlagilacagi {izere
yoneticilerin kadin veya erkek olmasi orgiit icindeki pek ¢ok algilamayi, tutumu ve
davranis1 etkileyebilmektedir.

4. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu c¢aligmada, bankacilik sektoriinde kadin ve erkek yoneticilerin gdzetimi
altinda ¢alisanlarin;

a. Kadm ve erkek calisanlarin genel olarak ruhsal sagliklar1 ve fiziksel sagliklari
arasidaki farkliliklar,

b. Yoneticinin cinsiyet degiskeni acisindan, kadin ve erkek c¢alisanlarin ruhsal ve
fiziksel saglik durumlarinmn farkhilasip farklilagsmadigi,

c. Calisanlarin demografik 6zellikler itibariyle ruhsal ve fiziksel saghk farkliliklar
ele almacaktur.

Arastirmanim amaglar1 paralelinde test edilmek iizere hipotezler belirlenmistir. Bu
hipotezler asagida siralanmistir.

H;.Ruh saglig1 agisindan cinsiyetler itibartyla anlamh bir farklilik vardir.
H,. Fiziksel saglik acisindan cinsiyetler itibariyla anlamli bir farklilik vardir.

Hs. Erkek yoneticilerin gézetiminde ¢alisan kadin ve erkeklerin ruhsal sagliklar1
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hy. Erkek yoneticilerin gézetiminde ¢alisan kadin ve erkeklerin fiziksel sagliklar1
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hs. Kadm yoneticilerin gozetiminde ¢alisan kadin ve erkeklerin ruhsal sagliklar1
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

He. Kadim yoneticilerin gézetiminde ¢alisan kadin ve erkeklerin fiziksel sagliklar
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7. Demografik 6zellikler agisindan ¢alisanlarin ruh sagliklari arasinda farklilik vardir.

Hs. Demografik ozellikler agisindan caliganlarin fiziksel sagliklar1 arasinda farklilik
vardir.

Kadm ve erkek yoneticiler agisindan caliganlarin saglik durumlarmi ele alan ¢aligma
sayisi son derece sinirli oldugu i¢in, caligmanin literatiirde Onemli bir boslugu
dolduracagi disiiniilmektedir. Tiirkiye’de bu konuda baska bir arastirmaya
rastlanmamistir. Ayrica, ¢alisma, bankacilik sektdrii ile ilgili Gnemli bazi bilinmeyenleri
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de ortaya cikaracaktir. Siiphesiz kalitsal 6zellikler de dahil pek ¢ok faktdr calisanlarin
sagliklarin1 olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Bu arastirmada, calisanlarin
sagliklarin1 olumsuz etkileyebilecek diger unsurlar sabit kabul edilmekte ve sadece
yonetici cinsiyetini dikkate alan bir bakis agisiyla hareket edilmektedir.

5. Metodoloji
5.1. Orneklem

Calismada, amaca ulagabilmek i¢in bir sektor ilizerinde ¢alismak gerektiginden,
kadin yoneticilerin bulundugu en 6nemli sektorlerden biri olan bankacilik sektorii
secilmistir. Bilindigi lizere bankacilik sektorii is yogunlugunun ve para ile ilgili risklerin
etkisiyle calisanlar agisindan stresli bir sektordiir. Arastirma, kolayda Ornekleme
yontemi ile belirlenmis, Kayseri, Mersin, Adana, Nevsehir, Yozgat ve Istanbul
illerindeki (ilgeler dahil) kamu ve 6zel sektore ait bankalarda gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda 21 banka subesine ve toplam 443 banka calisanina ulagilmistir.
Orneklemde 242 bayan ve 201 erkek bulunmaktadir.

5.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanm yapilacagr banka subesinin miidiiriinlin kadin veya erkek
oldugunun tespit edilmesinin ardindan gelistirilen anket formu banka calisanlarina
dagitilmistir. Bazi subelerdeki yogun is akis1 nedeniyle calisanlar bos zamanlarinda
formlar1 doldurmuslar ve ertesi giin iade etmislerdir. Anket formunda iki temel 6lgek
kullanilmistir. Bu 6l¢ekler sunlardir:

Ruhsal Saghk: Calisanlari ruhsal sagliklar1 Warwick-Edinburg tarafindan 2006
yilinda gelistirilen ruhsal saglik dlgegi ile belirlenmistir. Olgek, Edinburg Universitesi
ve Warwick Universitesinin ortaklasa olusturduklar1 bir komisyon tarafindan
gelistirilmistir. Olgekte 14 ifade bulunmaktadir. Calisanlara, lcekte bulunan durumlara,
gecen 6 aylik siirede ne kadar maruz kaldiklar1 sorulmustur. Olcekte “diger insanlarla
ilgiliyim” ve “kendimi yararli hissediyorum” gibi ifadeler bulunmaktadir. Aragtirmada
olgegin giivenilirligi, (cronbach alfa degeri) 0.926 olarak belirlenmistir. Olgekte 1diisiik
ruhsal sagligi, 5 yiiksek ruhsal sagligi ifade etmektedir.

Fiziksel Saghk: Calisanlarin fiziksel sagliklart Moos vd. (1986) tarafindan
gelistirilen bir dlcekle belirlenmistir. Olcekte 19 ifade bulunmaktadir. Calisanlara,
Olcekte yer alan ifadelere gegcen 6 aylik siirede hangi diizeyde maruz kaldiklar:
sorulmaktadir. Olgekte “sabah kalkma gii¢liigii” ve “uyanma gii¢liigii” gibi ifadeler
bulunmaktadir. Arastirmada Slcegin giivenilirligi (cronbach alfa degeri) 0.908 olarak
belirlenmistir. Olgekte 1 yiiksek fiziksel saghgi, 5 disiik fiziksel saghgi ifade
etmektedir. Olgek bu sekilde ters kodlandig i¢in sonuglar elde edildiginde yiiksek
fiziksel saglik degeri diisiik fiziksel sagligi gosterecektir.

5.3. Bulgular
5.3.1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Orneklemde yas ortalamasi1 30.1, kadmlarin oran1 % 54.6, erkeklerin oran1 %
45.4°diir. Arastrmaya katilanlarin % 79’u iiniversite mezunudur. Deneyim siireleri
acisindan ise % 17.5’1 0-1 yil, % 57.9’u 2-10 yil ve % 24.6’s1 1se 11 yil ve lsti
bankacilik deneyimine sahiptir. Yine drneklemin % 64.2°si evli ve % 30.7°1 bekardir.
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5.3.2. Fiziksel ve Ruhsal Saghkla Tlgili Bulgular

Calismada banka calisanlarinin ortalama ruh saghgi diizeyi 2.81 (ss: 0.97),
fiziksel saglik diizeyi ise 2.90 (ss: 0.74) olarak hesaplanmistir. Ruh sagligmin fiziksel
saglik diizeyine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Cinsiyetlere Gore Saghk Ortalamalarn

Ruh Saglig: St. Sapma Fiziksel Saglik | St. Sapma
Ortalamasi * Ortalamas1 **
Kadin 2.95 0.88 3.20 0.48
Erkek 3.30 1.14 2.91 0.75

* Yiiksek ruh sagligi degeri bireyler agisindan yiiksek ruh sagligini ifade etmektedir.

** Yiiksek fiziksel saglik degeri bireyler agisindan diisiik fiziksel saghgi ifade
etmektedir.

Tablodan da anlasilacagi iizere kadmnlarm hem fiziksel saglik hem de ruhsal
saglik diizeyleri erkeklere oranla daha diisiiktiir.

5.3.3. Demografik Ozellikler Itibariyle Fiziksel ve Ruhsal Saghk
Durumlarina iliskin Bulgular

Demografik ozellikler itibariyle fiziksel ve ruhsal saglik diizeyleri arasindaki
farkliliklara iliskin analizlerde t testi ve tek yonlii varyans analizleri yapilmistir.
Sonuglar asagida tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 2: Demografik Ozellikler itibariyle Ruh Saghg Farkhhklar

Cinsiyet Yas Medeni Egitim Deneyim | Ayni
itibariyle | gruplar durum durumu itibariyle | yOnetici
itibariyle | itibariyle | itibariyle ile caligma
stiresi
Ruh tdegeri: - | Fdegeri: | Fdegeri: | Fdegeri: |F degeri: |F degeri:
Saghigi 3.280 1.265 2.302 1.913 2.881 5.283
Anlamlihik | 0.284 0.019 0.150 0.049 0.000
diizeyi
Tablo 3: Demografik Ozellikler itibariyle Fiziksel Saghk Farklihklari
Cinsiyet Yas Medeni Egitim Deneyim | Ayni
itibariyle | gruplari durum durumu itibariyle | yonetici
itibariyle itibariyle itibariyle ile calisma
stiresi
Fiziksel t degert: F degeri: F degeri: F degeri: F degeri: | F degert:
Saglik -2.380 1.804 1.174 3.214 0.422 7.709
Anlamlihik | 059 0.039 0.320 0.004 0.658 | 0.000
diizeyi
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Yukaridaki iki tablo incelendiginde ruh saghigi acisindan, cinsiyet, medeni durum,
deneyim ve ayni yonetici ile ¢alisma siiresi itibariyle anlamli farkhiliklar bulundugu
goriilmektedir. Fiziksel saglik acisindan ise cinsiyet, yas, egitim ve ayni ydnetici ile
calisma siiresi itibariyle anlamli farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Elde edilen
sonuclara gore H;, H, H; ve Hg hipotezleri kabul edilmistir.

5.3.4 Yonetici Cinsiyeti Itibariyle Saghk Farkhliklarina iliskin Analizler

Yonetici cinsiyeti itibariyle yapilan analizler asagida tablolar halinde
gosterilmistir:

Tablo 4: Kadin Yonetici Gozetiminde Calisan Erkek ve Kadinlarin Ruh Saghklan

Ruh Saglig1 t degeri Anlamlilik

Ortalamasi * diizeyi
Kadin 2.88 4.334 0.001
Erkek 3.39

* Yiiksek ruh sagligi degeri bireyler agisindan yiiksek ruh sagligini ifade etmektedir.
Tablo 5: Kadin Yonetici Gozetiminde Cahsan Erkek ve Kadinlarin Fiziksel

Saghklan
Fiziksel Saglik | t degeri Anlamlilik
Ortalamasi * diizeyi
Kadin 3.17 3.112 0.003
Erkek 2.79

* Yiksek fiziksel saglik degeri bireyler agisindan diisiik fiziksel saghgi ifade
etmektedir.

Yapilan analizlerden elde edilen sonucglara gore kadin yOnetici gozetiminde calisan
kadin ve erkeklerin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 arasinda anlamli farkhiliklar vardir.
Kadin yonetici gozetiminde calisan kadm banka calisanlarinin hem ruhsal sagliklar
hem de fiziksel sagliklar1 daha diisiiktiir. Kadin yonetici gozetiminde ¢alisan erkekler
ise hem fiziksel, hem de ruhsal acidan daha saglikli goriilmektedir. Bu sekilde Hs ve He
hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 6: Erkek Yonetici Gozetiminde Calisan Erkek ve Kadinlarin Ruh Saghklan

Ruh Sagligi t degeri Anlamlilik

Ortalamasi * diizeyi
Kadin 2.98 0.678 0.456
Erkek 3.01

* Yiiksek ruh sagligi degeri bireyler agisindan yiiksek ruh saglhigini ifade etmektedir.
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Tablo 7: Erkek Yonetici Gozetiminde Calisan Erkek ve Kadinlarin Fiziksel

Saghklan
Fiziksel Saglik | t degeri Anlamlilik
Ortalamasi * diizeyi
Kadin 3.29 2.798 0.004
Erkek 3.01

* Yiiksek fiziksel saglik degeri bireyler agisindan diisiik fiziksel sagligi ifade
etmektedir.

Erkek yoneticilerin gozetiminde calisan kadin ve erkekler arasinda ruh sagligi
acisindan anlamli bir farklililk bulunmamaktadir. Dolayisiyla H; hipotezi kabul
edilmistir. Erkek yoneticilerin gézetiminde kadin ve erkekler arasinda fiziksel saglik
acisindan anlamli bir farklilik vardir. Kadinlarin fiziksel sagliklarinin daha kétii oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla Hy4 hipotezi reddedilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Calisanlarin sagliklar1 siiphesiz hem bireyler hem de orgiitler acisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Saglikli calisanlar hem orgiitlerine hem de ailelerine daha yararh
olacaktrr. Bu c¢alismada kadin ve erkek yoneticilerin gozetiminde calisan bireylerin
ruhsal ve fiziksel sagliklar1 aragtirilmistir. Arastirma sonucunda;

- Ruh saghgi acisindan cinsiyetler itibariyle anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Kadin calisanlarin genel olarak ruh sagliklar1 daha diisiik seviyededir. Fiziksel
saglik acisindan da durum benzerdir. Kadin calisanlarin fiziksel sagliklar1 erkeklere
oranla daha diisiiktlir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasina bankacilik sektoriiniin ¢aligma
sartlar1 ve kadinlarin iistlendikleri farkli rollerden kaynaklanan is/aile ¢atigmalari
sebep olmus olabilir. Kadinlar is hayatinda bulunsalar da, ev isleri ve ¢ocuk bakimi
gibi konularda kendilerini 1. derecede sorumlu hissetmektedir (Walsh, 2000;
Westman, 2005). Is hayati, ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklarin yerine
getirilmesini zorlagtirmaktadir. Bankacilik sektoriinde ¢alisan kadinlar i¢in eve
vakit ayirmak daha zordur. Tirkiye’deki bankalarda personelin mesaisi genellikle
17.00’de bitmez. Cogu zaman 17.00’den sonra birka¢ saat daha ¢alisilmasi, bazi
0zel durumlarda da gec saatlere kadar calisilmast da s6z konusu olabilir. Ayrica
bankacilik sektoriinde mesai saatlerine uyum konusundaki hassasiyet ve mesaiye
devamlilik da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu durum ailevi sebeplerle izin alinmasini
zorlastirmaktadir. Bu sartlarda kisinin evine ve cocuklarina yeterince vakit
aylramamasi ve ig/aile catigmalarinin ortaya ¢ikmasi beklenen bir durumdur.
Boylece ortaya ¢ikan is/aile catigmalari kisinin ruhsal ve fiziksel sagliginin
bozulmasina sebep olabilir. Literatiirdeki is/aile catismalarinin hem ruh saghigm,
hem de fiziksel saghigi olumsuz yonde etkiledigini gdsteren arastirmalar bu fikri
desteklemektedir (Hammer, 2004; Voydanoff, 2005; Viswesvaran, 2006).

- Erkek yoneticilerin gozetiminde calisan kadin ve erkeklerin ruhsal sagliklari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bunun temel nedeni ¢alisanlarin
beklentileri ile agiklanabilir. Hem kadinlar hem de erkekler bir erkek yoneticinin
nezaretinde ¢aligmaktan rahatsizlik duymamaktadir. Bu sonug literatiirle uyumlu ve
beklenen bir sonuctur (Jeanquart ve Sekaran, 1994; Valentin vd., 2002; Williams ve
Locke, 1999; Burke ve McKeen, 1995).
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- Erkek yoneticilerin gézetiminde calisan kadin ve erkeklerin fiziksel sagliklari
arasinda anlamli bir farklilhik bulunmaktadir. Kadmnlarin fiziksel sagliklar1 daha
diisiik diizeydedir. Bu beklenen bir sonug degildir. Literatiirden hareketle, kadinlarin
erkek yoneticiyle caligmaktan dolay1 bir rahatsizlik duymamasi ve dolayisiyla
olumsuz birtakim sonuc¢larin ortaya ¢ikmamasi beklenirdi. Bu sonucun ortaya
citkmasma sebep olan wunsurlar hakkinda derinlemesine baska caligmalar
yapilmalidir.

- Kadm vyoneticilerin gozetiminde c¢alisan kadin ve erkeklerin ruhsal sagliklar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Kadin yonetici gozetiminde c¢aligan
kadinlarin ruhsal saglik diizeyleri daha diisiiktiir. Bunun temel nedeni bir kadinin
baska bir kadmin gozetimi altinda g¢alisiyor olmasindan duydugu rahatsizlik
olabilir. Bu sonug literatiirle uyumlu ve beklenen bir sonugtur. Kadin yonetici ile
calismaktan rahatsizlik duyan kadin ¢alisanin ruh saghigimm bu durumdan olumsuz
sekilde etkilenmesi miimkiindiir (Jeanquart ve Sekaran, 1994; Valentin vd., 2002;
Williams ve Locke, 1999; Burke ve McKeen, 1995)

- Kadm yoneticilerin gozetiminde c¢alisan kadin ve erkeklerin fiziksel sagliklari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Kadinlarin fiziksel sagliklar1 daha kotii
durumdadir. Bu sonug da yine literatiirle uyumlu ve beklenen bir sonuctur. Kadin
yonetici ile ¢aligmaktan rahatsizlik duyan kadin g¢alisanin, fiziksel sagligi bu
durumdan olumsuz sekilde etkilenebilir (Jeanquart ve Sekaran, 1994; Valentin vd.,
2002; Williams ve Locke, 1999; Burke ve McKeen, 1995).

- Ruh saglig1 agisindan, medeni durum, deneyim ve ayni yonetici ile ¢caligma siiresi
itibariyle anlamli farklhiliklar bulundugu belirlenmistir. Fiziksel saglik acgisindan ise
yas, egitim ve ayni yonetici ile caligma siiresi itibariyle anlamli farkliliklar
bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde o6zellikle bankacilik
sektoriinde ¢alisan kadinlari saglik acisindan risk altinda olduklar1 goriilmektedir. Bu
durumun kaynagir oldugu diisiiniilen is/aile c¢atigmalarinin Onlenebilmesi i¢in
yoneticilerin aile dostu politikalar izlemeleri gereklidir. Kadin ¢alisanlarin, kadin
yoneticilerden neden olumsuz yonde etkilendikleri ve bu durumun nasil ortadan
kaldirilabilecegi konusunda yapilacak yeni arastirmalar hem literatiire hem de sahaya
onemli katkilar saglayabilir.

Bu arastirmada elde edilen bulgularin literatiir agisindan ©6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Ancak arastirma sonuclarmin genellenebilmesi daha genis kapsamli
baska arastirmalarla dogrulanmasma baglidir. Bu bakimdan, calisma, bu alanda
yapilacak bagka arastirmalar i¢in temel olusturabilir.
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Extensive Summary
Introduction

There are a lot of items that influence the workers physical and mental health in
organizations. Working conditions, relationships with work friends, organizational
climate, competition, technology and discipline rules are some of them. There are very
limited researches about whether the gender of the managers is one of the items that
affect the health of the workers.

In this research it is evaluated the workers physical and mental health
differences according to their managers gender. To find out the differences a research is
handled in banking sector.

The Goals and Hypotheses of The Research

This research has three goals; 1. To find out the physical and mental health
differences between male and female workers. 2. To find out whether the workers
physical and mental health changes in spite of their manager’s gender. 3. To find out
whether the workers physical and mental health changes in spite of their demographic
situations.

This research has 8 hypotheses as below.

H;: There are meaningful differences between workers mental health according
to their gender.

H,: There are meaningful differences between workers physical health according
to their gender.

Isletme Arastirmalart Dergisi 16 Journal of Business Research-Tiirk



M. Ozdevecioglu — C. Celik — M. Akin — F. Ince Balc1 5/3 (2013) 5-17

Hj;: There are no mental health differences between male and female workers
working with male managers.

Hy: There are no physical health differences between male and female workers
working with male managers.

Hs: There are mental health differences between male and female workers
working with female managers.

He: There are physical health differences between male and female workers
working with female managers.

H7;: There are mental health differences of workers according to their
demographic situations.

Hs: There are physical health differences of workers according to their
demographic situations.

Methodology

Research is realized in the cities of Turkey; Kayseri, Mersin, Adana, Nevsehir,
Yozgat and Istanbul. Using easy sampling method data gathered from 21 banking
department. In this research we reached 443 banking workers; 242 of woman and 201 of
man. Warwick-Edinburg scale (2006) is used to evaluate the mental health of workers.
Scale contains 14 expressions. The reliability of the scale is 0.926. In the scale “1”
reflects low mental health and “5” reflects high mental health. Moss’s (1986) physical
health scale is used to evaluate the workers physical health. Scale contains 19
expressions. The reliability of the scale is 0.908. In the scale “1” reflects high physical
health and “5” reflects low physical health.

Findings and Discussion

According to the results of the research, workers in which working with the male
managers; there are differences between male and female workers according to physical
health and there are no differences between male and female workers according to
mental health. There are differences between male and female workers, in which
working with woman manager, according to physical and mental health. The health of
woman workers, working with woman managers, looks like worse.

According to the results of the research, there are health risks for woman
workers in banking sector. Health risks come from work/family conflicts. To prevent
these risks bank managers should manage their organization with family friendly
policies. There is a need for new researches to find out the reasons and solving methods
why the woman workers don’t want to work with woman managers. This kind of
researches can contribute to the literature and practice.
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