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Amag - Bu calismanin amaci, ¢alisanlarin kullandiklari teknoloji nedeniyle maruz kaldiklar
teknostresin ol¢tilmesidir.

Yontem — Calismanin amacindan hareketle teknostresle ilgili kavramsal gergeve olusturulmus ve
teknoloji edinimi yogun bir sektdr olan tekstil isletmelerinde Kahramanmaras baglaminda Ayyagari
vd. (2011) tarafindan olusturmus oldugu olgek uyarlanarak 346 kisiden olusan bir drnekleme
uygulanmustir. Verilerin analizinde frekans, giivenirlik, tamimsal istatistikler, varyans testleri,
korelasyonlar, Kesif Amach Faktdr Analizi (EFA), Dogrulayici Faktor Analizi (CFA) ve Yapisal
Esitlik Modeli (SEM) uygulanmuistir.

Bulgular — Analiz sonuglari teknostres diizeyinin ¢alisanlarda ytiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
kapsamda kisilerin is yerindeki davramislarini etkileyen araci unsurlarin teknostresle énemli 6l¢iide
iligkili oldugu belirlenmistir. Ayrica aract unsurlarin teknolojik unsurlar yar1 yariya etkiledigi ve
arac1 dzelliklerin de teknostresin sonuglarindan % 24 oraninda etkilendigi ortaya konulmustur.

Tartisma — Calismadan elde edilen sonuglar mevcut durumda calisanlarin kullandiklar1 teknoloji
nedeniyle teknostrese maruz kaldiklarini gostermektedir. Diisiik gelir grubunda yogunlasan
Orneklemin nitelik bakimindan da diistik oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda isletmelerin
rekabet¢iliginin artirilmasi icin calisanlarin gliclendirilmesi gerektigi ortaya konulmustur. Son
olarak konuyla ilgili calisma yapacak olanlarin ve uygulayicilarin kullanabilecekleri strateji ve taktik
Oneriler sunulmustur.
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Purpose — The aim of this study is to measure the technostress that employees are exposed to due to
the technology they use.

Design/methodology/approach — Based on the purpose of the study, a conceptual framework
related to technology has been established and Ayyagari et al. (2011), the scale created by it was
adapted and a sample of 346 people was applied. Frequency, reliability, descriptive statistics,
variance tests, correlations, Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA)
and Structural Equation Model (SEM) were applied in the analysis of the data.

Findings — Analysis results show that the level of technostress is high in employees. In this context,
it has been determined that the mediators that affect the behavior of people at work are significantly
related to technology. In addition, it has been demonstrated that intermediary elements affect the
technological elements in half and intermediary properties are affected by the results of technology
by 24 percent.

Discussion — The results obtained from the study show that currently employees are exposed to
technology due to the technology they use. Considering that the sample concentrated in the low
income group is also low in terms of quality, it is revealed that employees should be empowered to
increase the competitiveness of the enterprises. Finally, the strategies and tactical suggestions that
the practitioners and practitioners can use are presented.
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1. GIRiS

Teknolojik gelismeler toplumsal yapiy1 kiiresellesme ile birlikte siirekli degistirmekte ve orgiitlii yapilarda
teknolojiye uyum siirecleri 6nemli farklarin olusmasina yol agmaktadir (Ahmad ve digerleri, 2009: 103). Bu
gelismeler neticesinde Orgiit yapilar1 yeniden sekillenmekte ve degisime uyum saglama konusunda
teknolojiden kaynaklanan stresi ifade eden teknostres kavrami da yazinda yerini almaya baslamaktadir
(Ayyagari, 2012: 18). Giiniimiiz is konjonktiiriinde teknolojiye bagh olarak gelisen yeni orgiitsel kavramlar
etkilerini gelisen teknoloji ile giderek artirmaktadir (Chen, 2015: 65).

Insanlik tarihi boyunca tekerlegin icadindan ampiile kadar pek ¢ok gelismenin sosyal yasami farkli bicimlerde
sekillendirdigi goriilmektedir (Coklar ve Sahin, 2011: 171). Boylece giiniimiiz gereksinimlerini karsilamaya
yonelik olarak ¢alisanlardan beklentiler cogunlukla teknolojik siireclere uyum baglaminda gerceklesmektedir
(Hudiburg, 1989: 767). Bu sayede bireylerin is yasaminda karsilastiklar: giigliikler arasinda teknolojiye uyum
saglamaya yonelik gerceklesen stres de dnemli yer teskil etmektedir. Ancak teknoloji sayesinde insanlar temel
ve Ozel ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in daha etkin iiretim sistemlerinin elde etmistir (Ragu-Nathan ve
digerleri, 2008: 417). Buna ek olarak Shu ve digerleri (2011: 923) gelecege yonelik beklentilerinde artik daha
¢ok teknolojik entegrasyonun yasanacagi ve internet gibi unsurlarin is siireglerinde daha sik kullanilacagim
iddia etmektedir. Sistemlerdeki teknoloji ihtiyaci arttik¢a bireylerden beklenen performansin da teknolojinin
elverdigi dl¢iide daha yiiksek olmasi saglanirken, calisanlarin teknostresle basa ¢ikmak i¢in kendilerini siirekli
olarak gelistirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (Srivastava ve digerleri, 2015: 355).

Teknolojik devrim, bilgi toplumu ve gelisen teknolojinin bir geregi olarak mobil cihazlarla birlikte hi¢ olmadig:
kadar hizli yayilmasma ve isletmelerin rekabette kendilerini ayakta tutabilmek igin siirekli gelisim
sergilemelerine yol agmaktadir (Sahin ve Coklar, 2009: 1437). Buradan yola ¢ikarak teknolojik doniisim
bakimindan 6nemli bir gelisme kaydeden Kahramanmaras tekstil sektoriiniin bu yénde heniiz incelenmedigi
gozlenmistir. Boylece bu arastirmada Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasina kayitl: tekstil isletmelerinde
calisanlarin teknostres diizeylerinin belirlenmesi ve elde edilecek alt boyutlar arasindaki iliskilerin ortaya
konulmasmin onemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Olusturulacak arastirma modelini
kullanarak yazinda daha fazla ¢alismanin olmasi sayesinde karar vericilerin daha isabetli kararlar vererek
sektOriin en 6nemli problemlerinden birisi olan katma degerin artirllmasinda etkin sonuglar elde edilecegi
ongoriilmektedir.

Boylece bu calismada Kahramanmarag'ta faaliyet gosteren tekstil isletmelerinde nicel bir calismayla
teknostresin 6l¢limii saglanmistir. Bu kapsamda ilk olarak konu ile ilgili 6nceki ¢alismalar konu, kapsam ve
yontemleri agisindan incelenerek mevcut ¢alismanin arastirma deseni ortaya konulmustur. Nicel tarama
yontemi tizerinden sekillenen ¢alismada Ayyagari ve digerleri (2011) tarafindan gelistirilmis olan teknostres
Olcegi adapte edilerek kullanilmistir. Evren olarak Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi’'na (KMTSO)
kayith iiyelerden iplik, dokuma, 6rme ve tekstil gruplarinin toplam sayisi olan 952 isletmenin oldugu
belirlenmistir. Bu isletmelerden 6rnekleme yapildiginda %2 hata terimi ile 346 isletmeye ulasilmasi gerektigi
gozlenmistir. Verilerin toplanmasi i¢in demografik verileri igeren (yas, cinsiyet, gelir ve kidem ile pozisyon)
formla birlikte toplam 48 6nermeden olusan Likert tipi bir 6l¢ek uygulanmstir.

Calisma kapsaminda 346 kisiden veri toplanarak elde edilen verilerin girisi SPSS ortaminda yapilmuistir.
Analizler kapsaminda ilk basta giivenirlik, tanimsal istatistikler ve korelasyonlar incelenmistir. Daha sonra
Ayyagari vd. (2011)'nin boyutlarinin bu 6rneklemde de dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi igin Kesif
Amacl Faktor Analizi (EFA) ile Dogrulayici Faktor Analizi (CFA) yapilmistir. Ayrica ¢alismanin temel amact
olan teknostresle ilgili teknolojik 6zelliklerin aract unsurlar ve teknostresin sonuglarindan nasil etkilendiginin
ol¢timil icin Yapisal Esitlik Modeli (SEM) smanmustir. Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde
teknolojik Ozelliklerin araci degiskenlerden %50 oraninda etkilendigi ve araci ozelliklerin de teknostresin
sonuglarindan %24 oraninda etkilendigi ortaya konulmustur.

2. KONU iLE ILGiLi ONCEKi CALISMALAR

Brod (1982)'un teknostresi tanumlamasindan sonra yazinda konu ile ilgili pek ¢ok ¢alismanin yapildig:
gozlenmektedir. Calismanin bu kisminda bu ¢alismalarin konulari, yontemleri ve bulgular ile ilgili bilgiler
sunularak mevcut calismanin aragtirma deseni igin katkilarindan s6z edilecektir. Ilk olarak Ahmad ve digerleri
(2009: 103) tarafindan Malezya baglaminda bir ¢alismayla teknostresin orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerinin
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incelemis oldugu gozlenmektedir. Calismada nicel bir yontem olan anket yontemi benimsenmis ve sonug
olarak teknostresin Orgiitsel bagliligi azalttigt ortaya konulmustur. Yine kiitliphaneler iizerinde
gerceklestirilen bir arastirmada Harper (2000: 18) gelisen teknolojinin stres diizeylerini artirdigi sonucuna
ulasmistir. Ayyagari (2012: 18) ise, is yiikiiniin artan teknolojik gereksinimlerle ¢alisanlar tizerindeki etkilerini
664 kisi iizerinde yapmis oldugu anket ¢alismasiyla ortaya koymustur. Sonug olarak artan is yiikiiniin
bireylerin performansini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.

Bunlara ek olarak Ayyari ve digerleri (2011: 831) tarafindan teknostresin belirleyicileri ve sonuglarinin
incelendigi calismada 661 kisiden elde edilen verileri yorumlamaktadirlar. Buna gore teknostresin normal
stresin etkenlerinin yaninda ek stressorlerden de etkilendigi ortaya konulmaktadir. Benzer bicimde Chen’in
(2015: 65) teknostresin Ol¢limiine yonelik Olcek gelistirme c¢alismasinda 221 kisiden elde ettigi verileri
kullanmaktadir. Calisma sonunda gegerli ve giivenilir bir 6l¢egin gelistirilmis oldugu iddia edilmektedir. Yerli
yazinda hentiiz gelismeye baslayan bir alan oldugu icin bu 6lgegin kullanilacag: ¢alismalarin Cin baglaminda
elde edilen bulgularla Tiirkiye baglaminda elde edilecek bulgularin kiyaslanmasmi saglayacag:
ongoriilmektedir. Benzer bicimde Hudiburg (1989: 767) da teknostresin ol¢limiine yonelik bir arastirma
yapmisgtir.

Tiirkiye baglaminda yapilan bir ¢alisma da Coklar ve $ahin (2011: 171) ise bilgi isleme teknolojilerinde
calisanlarin teknostres diizeylerini belirlemeye yonelik bir ¢calisma yaptiklar: gdzlenmektedir. Toplamda 287
kisiden toplanan verilerin analizinde hizla gelisen bir alan olmasma ragmen bilgi islemde calisanlarin
ortalama diizeylerde teknostresi tecriibe ettikleri ortaya konulmaktadir. Yine iilkemiz baglaminda Coklar ve
Sahin (2009:1437) yapilan baska bir ¢alismada 765 kisiden topladiklar1 verilerle sosyal aglarin kullanicilar
tizerindeki olusturdugu teknostres dlgiilmiistiir. Arastirmadan elde edilen sonuglar incelendiginde ailenin
gelir diizeyinin deneyimlenen teknostreste farkliliklar ortaya koydugunu gostermektedir.

Sosyal medya kullanimi iizerinden gerceklestirilen bir baska ¢alismada ise Maier ve digerleri (2015: 275) stres
diizeyi arttikca sosyal medya kullaniminin azaldigini tespit etmistir. Ragu-Nathan ve digerleri (2008: 417) ise
nihai kullanicilarin goziinden teknostresi konu edinen bir ¢alisma yapmistir. 608 kisilik 6rneklemden elde
edilen bulgular incelendiginde teknostesin is tatminini azaltan etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
siireclerin yaninda teknostresin insan viicudu {izerine etkilerini inceleyen ¢alismalarin da oldugu
goriilmektedir. Nitekim Riedl (2012: 18) ve Riedl ve digerleri (2012: 61) teknostres ile kisinin fizyolojisinde de
onemli zararlarin olusabildigine dikkat cekmektedir. Boylece teknoloji kullaniminin yogunlugunun bireyler
tizerindeki etkilerinin incelenmesine yonelik ¢alismalar da yapilmistir. Bu konuda Salanova ve digerleri (2013:
422) yogun bicimde kullanan 397 kisilik bir grupla teknolojiyi yogun kullanmayan 675 kisilik bir 6rneklemin
kiyaslamasini gergeklestirmistir. Arastirmasinin sonuglar1 incelendiginde bilgi ve iletisim teknolojilerini
yogun olarak kullananlarin teknostres algilarimin istatistiki olarak anlamli sekilde yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Ote yandan sistemlerin kullamiminda bireyin kendisini yeterli hissetmesinin tecriibe ettigi stresi azaltan bir
etkisinin olduguna yonelik bulgular da Shu ve digerleri (2011: 923) tarafindan sunulmaktadir. Béylece kisilerin
teknolojiye adaptasyonunun saglanmasinin yasadiklari stresi azaltan bir etkisinin olabilecegi anlasilmaktadir.
Kisilerin yasadiklar1 stresin is ortamina yansimalarini inceleyen ¢alismasinda Srivastava ve digerleri (2015:
355) deneyime aciklik, nevrotiklik, uyumluluk, vicdan ve disadoniikliik ile etkilesime girme hususlarinda
teknostresin dnemli dezavantajlar ortaya cikardig: tespit edilmistir. Ayrica konu ile ilgili pek ¢ok ¢alismasi
bulunan Tarafdar ve digerleri (2007: 301), Tarafdar ve digerleri (2014: 51), Tarafdar ve digerleri (2015: 103) ve
Tarafdar ve Ragu-Nathan (2010: 303) is performansinin teknostresten olumsuz etkilendigini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda Tarafdar ve digerleri (2007: 301) teknostresin iiretkenlik {izerindeki etkilerini
incelemis ve olumsuz etkilerinin oldugunu belirtmektedir. Tarafdar ve digerleri (2014: 51) ise 237 personelden
topladig1 verilerde satis personelinin yasadig1 teknostresin 6zellikle is giivensizligi boyutunda 6nemli negatif
etkilerinin oldugunu dile getirmektedir. Bunlara ek olarak Tarafdar ve Ragu-Nathan (2010: 303) teknostresin
bilgi iletisim teknolojileri kullanicilar1 iizerindeki etkilerini nihai kullanicilarin tatmini ve performansi
tizerinden degerlendirmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar bilgi iletisim teknolojilerinin inovasyon ve {iretkenlik i¢in kullanigh araglar
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismalarin yaninda bolgesel diizeyde teknostresin etkilerini 6l¢meye
calisan arastirmalarin da bulundugu goézlenmektedir. Tu ve digerleri (2005: 77) Cin baglaminda yaptig:

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2929 Journal of Business Research-Turk



A. S. Eren — H. Cigeklioglu 12/3 (2020) 2927-2943

calismasinda bilgisayar kaynakli teknostresi incelemektedir. Umar ve digerleri (2013: 68) ise Nijerya
baglaminda orglitsel baghlik ile teknostres arasindaki iliskiyi toplamda 50 kisiden olusan bir 6rneklemle
caligmistir.

Biitiin bu ¢alismalar bir arada degerlendirildiginde teknostresin heniiz yeni bir kavram olmasindan kaynakl
olarak calismalarin sayisinin kisitli oldugu ve alanyazinin yeni sekillenmeye basladig1 gozlenmektedir. Bu
durum mevcut ¢alisma agisindan elde edilecek sonuglarin kiyaslanmasi adina 6nemli bir kisit olustursa da
konunun Coklar ve Sahin (2011: 171) ve Sahin ve Coklar (2009: 1437) haricinde yerli yazinda ¢alisiimamis
oldugu belirlenmistir. Boylece mevcut ¢alisma ile yerli yazindaki ¢alisma eksikliginin giderilmesi saglanarak
uluslararasi yazindaki durumun iilkemizle kiyaslanmasi da saglanacaktir. Bu durumda elde edilecek
bulgularin teknoloji yonetim siireclerinin sekillendirilmesinde isletme yoneticilerinin de 6nemli faydalar
gormesini saglayacaktir.

3. TEKNOSTRESLE iLGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Stres organizmanin ortaya ¢ikan yeni duruma ayak uydurmada karsilastig fiziksel ve ruhsal tepkilerin
toplamiyken (Coklar ve Sahin, 2011: 171) teknostres teknolojik gelismenin ortaya ¢ikardigi ve bireyin is
performans iizerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilecek bir durum olarak tanimlanmaktadir (Ahmad ve
digerleri, 2009: 103). Kavramin ilk olarak Dr. Craig Brod tarafindan 1984 yilinda “The Human Cost of the
Computer Revolution” adli kitabinda ortaya atildig1 ifade edilmektedir (Shu ve digerleri, 2011: 923; Tarafdar
ve digerleri, 2015: 103; Ayyari ve digerleri, 2011: 831). Ancak Coklar ve Sahin (2011: 171) ¢alismalarinda
kavramin Weil and Rosen tarafindan 1997 yilinda ortaya atildigini iddia etmektedir. Bu kapsamda yapilan
tanimlama ile ilgili calismalarda ortak noktanin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisime ayak uydurmada
bireyin tecriibe ettigi stres oldugu anlasilmaktadir (Ayyagari, 2012: 18). Teknostresin kaynaklari ile ilgili
yapilan ¢alismalarda bu olgunun degisime agik olmama, egitimsizlik, artan is yiikii, standartlasma eksikligi
ve isteki rollerin degisimi gibi faktdrlerden bahsedilmektedir (Chen, 2015: 65). Sonuglar1 agisindan
incelendiginde is tatmini ve performansi, Orgiitsel baghlik ve ise devamda isteksizlik gibi unsurlarin
bulundugu gozlenmektedir. Ayrica teknostresin bireylerde kaygi bozuklugu gibi hallere de yol acabilecegi
belirtilmektedir (Coklar ve Sahin, 2011: 171).

Tanimlama, neden ve sonuglar ile ilgili bilgiler bir arada degerlendirildiginde teknoloji kaynakli olarak
yasanan stresin is ortamini olumsuz etkileyecegi ortaya ¢ikmaktadir. Harper (2000: 18)'a gore algilanan
teknostres bireylerin ve isletmelerin finansal kayiplar yasamasina da neden olabilmektedir. Dolayisiyla
kavramin profesyonel yonetimlerce teknoloji yonetim siireglerinde siirekli géz oniinde bulundurulmas:
gereken bir husus oldugu anlasilmaktadir. Hudiburg (1989: 767) ise teknostresin bireylerin ve orgiitlerin
profesyonel hayatlarinda énemli etkilerde bulunabilecegini ifade etmektedir. Maier ve digerleri (2015: 275) ise
teknostresin teknoloji kaynakli diirtiilerle ilgili oldugunu belirtirken bu konu ile ilgili ¢alisanlarin
gliclendirilmesinin 6nemli katkilar1 olabileceginden bahsetmektedir. Son olarak Tarafdar ve digerleri (2015:
103) degisime ayak uydurmaya yonelik kisinin yasadigr zorluklarin biitiin toplumu etkileyebilecek
sonuglarinin olabilecegine dikkat cekmektedir.

Biitiin bu bilgiler bir arada degerlendirildiginde stresin diizeyinin kisinin motivasyonunda tolere edilebilecek
seviyede yasandiginda katkisinin oldugu, ancak yiiksek seviyelerde oldugunda da is performansini azalttig1
ortaya cikmaktadir. Teknostres ise kisilerin bilgisayar ya da bilgi iletisim teknolojileri baglaminda yasadig1
uyumdan ortaya ¢itkan bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Akista da bahsedildigi {izere, isletmeler icin
onemli faydalar saglayabilecegi gibi isletmenin topyeki{in olarak performansinin diismesine de neden
olabilmektedir. Buradan konunun daha derin bir perspektiften incelenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Yazindaki ¢alismalar incelendiginde teknostresin 6l¢timiine yonelik olarak ¢alismalar genelde kavramin kendi
boyutlar: {izerinden incelemektedir. Ancak Ayyagari vd. (2011) kavrami teknolojik 6zellikler, arac 6zellikler
ve sonuglari baglaminda ele almaktadir. Ampirik olarak teknostres diizeyinin sadece dl¢iimiiniin pek bir
anlam ifade etmeyecegi 6ngoriildiigiinden bunun bahsedilen boyutlar bakimindan incelenmesinin daha fazla
bulgu elde edilmesini saglayacag: diisiiniilmiistiir. Boylece mevcut ¢alismanin kavramsal gergevesi {i¢ temel
boyutun alt boyutlariyla birlikte incelenmesi yontemiyle sunulacaktir.
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3.1. Teknolojik Ozellikler

Teknolojinin gelisimi tekerlegin icadindan giiniimiize kadar pek ¢ok sosyal degisimi karsimiza ¢ikarmaktadir.
Boylece insanoglu eskiden yaptig1 seylerden daha fazlasini ortaya cikarabilir hale gelirken buna ayak
uydurmada kisitlar yasandigi icin teknostres ile basa ¢ikmak durumunda kalmaktadir. Yasanan hizli degisim
neticesinde isletmeler ve toplumun kendisini teknolojiye adapte etmesi hayli gii¢ bir siireg olarak karsimiza
cikmaktadir.

Teknostresle ilgili boyutlar arasinda teknolojik Ozellikler de olgunun ortaya ¢ikmasinda etkili sonuglar
dogurmaktadir. Boylece kullamishlik, karmasiklik ve giivenirlik baglaminda farkli etkilerinin olabilecegi
degerlendirilmektedir (Chen, 2015: 65). Uretim sistemlerindeki degisime paralel olarak siireclerdeki
yenilenmenin bireylerin is giivensizligi ile ilgili algilar1 iizerinde etkiler yaptig1 da belirtilmektedir (Harper,
2000: 18). Yeni ¢ikan teknoloji ile birlikte islerini kaybetme korkusunun da teknostresin 6nemli boyutlar1 iginde
yer aldig1 gozlenmektedir. Salanova ve digerleri (2013: 422) ise teknolojik degisim devam ettigi siirece
insanlarin islerini kolaylastiracagini ancak teknostresin bireylerin yetkinliklerinin artirilmasiyla birlikte
hafifleyebilecek bir durum olduguna dikkat ¢ekmektedir. Tarafdar ve digerleri (2007: 301) ise teknostresin
tiretkenligi azalttigini iddia etmektedir.

Bu bilgiler bir arada degerlendirildiginde teknostresin teknolojik o6zelliklerle ilgili boyutunun kullanishlik,
giivenirlik ve karmagikliktan ibaret oldugu gozlenmektedir. Kullanishlik ve giivenirligin orgiitsel siireglere
katki saglamasi beklenirken karmasikligin orgiitsel dirence neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu boyutlarin
etkilerinin daha ayrintili bir sekilde sunulabilmesi i¢in ayr1 basliklar halinde gosterilmistir.

3.1.1. Kullaniglilik

Teknoloji bireylerin ve toplumlarin karsilastiklar: yeni durumu kendi avantajina ¢evirerek toplumsal ve kisisel
gelisimi saglamasi1 agisindan kullanish bir kavramdir. Ancak teknolojinin yogun kullanimi karmasayla birlikte
glivensizligi tetikledigi icin belirsizlikler ortaya cikarabilmektedir (Ahmad ve digerleri, 2009: 103). Teknoloji
sayesinde insanlar eskiden daha gii¢ bi¢imde yapabildiklerini giiniimiizde daha kolay bir bicimde
yapabilmektedir. Boylece teknoloji edinim siireclerinde kullanishligin onemli avantajlar saglayabilecegi
degerlendirilmektedir (Ayyari ve digerleri, 2011: 831). Bunlara ek olarak Ragu-Nathan ve digerleri (2008: 417)
islemleri kullamighlikla kolaylastirmanin yaninda strese de yol agarak is performansini diisiirebilecegini iddia
etmektedir. Benzer bicimde Shu ve digerleri (2011: 923) otomasyon sistemlerinin isletmelerin &rgiitsel
yapilarinda 6nemli degisime neden oldugunu ve kullanishlikla elde edilen faydanin teknostres ile ortadan
kalkabilecegini ifade etmektedir. Ancak Tarafdar ve digerleri (2014: 51) teknostresin calisanlarin
yeterliliklerinin artirilmasiyla ortadan kaldirilabilecegini belirtmektedir.

Boylece teknoloji ediniminde kullamighilik nitelikli ve yeterligi yiiksek insan kaynaklar1 ile
gerceklestirildiginde isletmenin fayda gormesini saglayan bir husustur. Ancak getirdigi karmasaya ragmen
bireylerin tolere edebilecegi stresten fazlasini yaratan ve performansi da diisiiren edinimin isletmeye bir
faydasinin bulunmadig1 gozlenmektedir.

3.1.2. Karmasiklik

Insan dogasi geregi aligkanliklarini devam ettirme egilimindeyken giiniimiizde gerceklesen degisimler
insanlarin biitiin aliskanliklarni gézden gecirmesine neden olmaktadir. Boylece teknolojinin getirdigi
kullanishligin yaninda karmasa da orgiitlerin yapisini temelden degistirebilmektedir. Teknoloji temelli olarak
gerceklesen degisimin insanlarin is hayatinda karmasaya sebep olmaktadir (Ahmad ve digerleri, 2009: 103).
Hatta Ragu-Nathan ve digerleri (2008: 417) bilgisayar teknolojileri kullaniminin 6rgiitlerde bireylerin kaygi
diizeylerini artirdigini, Shu ve digerleri (2011: 923) ise kayginin kaynaginin yeterligin diisiik olmasina
dayandigini ifade etmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda degerlendirildiginde teknostresin karmasa ile ilgili boyutunun tamamen kisilerin
yeterlikleri {izerine sekillendigi anlagilmaktadir. Netice itibariyle yeni teknoloji edinimi orgiit eger 6grenme
konusunda yeterince desteklenmezse problemler ortaya ¢ikarabilmektedir.
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3.1.3. Giivenirlik

Uretimde kullanilan teknolojiler 1skarta oranimin diisiiriilmesine yonelik énemli avantajlar saglamaktadir.
Boylece daha etkin bir {iretim siirecinin elde edilmesi saglanabilmektedir. Ancak isletmenin artan
performansinin giivenirlikle ilgili hususlarda kaygilara neden oldugu ve bunun temel nedeninin de teknoloji
ediniminin kendisi oldugu vurgulanmaktadir (Ayyagari, 2012: 18). Ragu-Nathan ve digerleri (2008: 417)
bilgisayar destekli sistemlerin kullaniminin standartlasma ve is akisinin kontrolii ile ilgili 6nemli avantajlar
sagladigini gostermektedir.

Bu bilgilerden hareketle teknoloji ediniminin siireclerde giivenirligi yiikselten bir unsur oldugunu, ancak
niteliksiz elemanlarca kullanilan teknolojinin fayda yerine zarar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
Boylece teknolojik 6zelliklerle ilgili teknostres boyutlarinin incelenmesi saglanmaistir.

3.2. Arac1 Ozellikler

Ayyagari (2011) teknostresle ilgili kavramsal ¢erceve icinde araci 6zellikler olarak degisime ayak uydurma,
presenteizm ve kendini saklama konularina deginmektedir. Tarafdar ve digerlerinin (2007) siniflandirmas:
teknostresin boyutlariyla ilgilenirken bu smiflandirma daha ¢ok nedenleri ve sonuglari iizerine
yogunlasmaktadir. Araci degiskenleri incelerken uyumluluk, giiriiltii, ergonomi, veri kaybi risli ve yetersiz
bakim gibi ¢evresel etkenlerin de bu baglamda degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Coklar ve
Sahin, 2011: 171).

Sonug¢ olarak aract Ozellikler insan-makine etkilesiminde olusabilecek her tiirlii olguyu iginde
barindirmaktadir. Srivastava ve digerleri (2015: 355) bunun bireyin kisiligi ile ilgili oldugunu
belirtmektedirler. Tarafdar ve digerleri (2015: 103) ise gecis teorisi {izerinden konuyu inceleyerek etki yapilan
bir unsurun diger faktorler iizerinde de etkileme potansiyeline vurgu yapmaktadir. Ancak teorik cercevenin
olusturulmas: agisindan bu kadar fazla boyutun incelenmesi miimkiin olmadig: i¢in aracit Ozellikler
kapsaminda degisim, presenteizm ve saklanma ele alinacaktir.

3.2.1. Degisime Ayak Uydurma

Degisim insanlarin etkilesimi devam ettigi siirece siirekli devam eden ve kendi dinamikleri bakimindan da
yenilenen bir yapidadir. Teknoloji sayesinde bireylerin ortaya ¢itkan yeni duruma adapte olabilmeleri igin
avantajlar elde ettikleri bildirilmektedir (Ahmad ve digerleri, 2009: 103). Boylece degisen kosullara insanlarin
ve Orglitlerin tam olarak adapte olabilmeleri amagclanirken yeni durum bireylerin adapte olma yeteneklerinin
diisiik olmasi gibi durumlarda krizlere yol acarak belirsizligi ve kisilerin algiladiklar1 teknostresi
artirmaktadir. Ancak Ayyagari (2012: 18) kisilerin yeterince desteklenmelerinin adaptasyon siirecini daha az
zararla atlatilmasina yol a¢tigini ileri siirmektedir. Ayrica Ayyari ve digerleri (2011: 831) degisimin insanlara
yeni konularda inisitayif alma kabiliyetini kazandirdigini gostermektedir. Ote yandan degisimin beraberinde
getirdigi gecis, glivenlik, kurulum ve siirdiiriilebilirlik maliyetleri tizerinden konuyu inceleyerek gereksiz
degisimin Orgiite bir faydasinin olmayacagi da gosterilmektedir (Maier ve digerleri, 2015: 275). Sonug olarak
her kosula ¢alisanlarin ayak uydurmalarmin gerekliligi vurgulanmaktadir (Ragu-Nathan ve digerleri (2008:
417).

Yeni gelisen kosullara ayak uydurma teknostresin diizeyini belirleyen 6nemli hususlardan birisi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Kisilerin yetkinliklerinin bu boyutta anlamli farkliliklar ortaya koyacagi
degerlendirilmektedir.

3.2.2. Presenteizm

Cigeklioglu ve Tasgliyan (2019: 3) tarafindan presenteizm, ¢alisanlarin hastalanmalarina, ruhsal ve fiziksel
agidan problemli olmalarina ragmen isyerlerinde olmalar1 ve diisiik verimlilik diizeyinde calismalari olarak
tanimlanmaktadir. Ayyari ve digerleri (2011: 831) ise presenteizmi ¢alismalarinda kullanicilarin teknolojinin
ne kadarina ulasabildikleri seklinde tanimlamistir. Ancak kavram kisinin iste fiziken var olup siirekli bagka
islerle ugrasmasi anlamina gelmektedir. Shu ve digerleri (2011: 923) bu durumu 6nlemek icin kisilerin
kendilerini Oone c¢ikarabilecekleri sekilde yetkinliklerinin artirilmasini énermektedir. Tarafdar ve digerleri
(2015: 103) ise gorev temelli olarak insanlarin Orgiitlenmesinin saglanmasinin bu tiir davraniglarin 6niine
gecebilecegini savunmaktadir. Sonug olarak her ne sekilde olursa olsun kisinin isteymis gibi yapmasinin
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ontine gecilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda teknoloji kullanimi bir yandan da etkin denetimi sagladig igin
o6nemli avantajlar saglamaktadar.

3.2.3. Kendini Saklama

Kisinin teknoloji ile ilgili yaptif1 isleri bagkalarinin gormesini engelledigini diisiinmesi olarak
tanimlanabilecek bu kavram da teknostresin 6nemli kaynaklarindan birisidir (Ayyari ve digerleri, 2011: 831).
Baskalar1 tarafindan izlenemeyecegini diistinmesi kisinin farkli ortamlarda kendisini degerlendirmesi gibi
sonuglar dogurabilecegi gibi izlenme korkusu da 6nemli 6l¢tide teknostresi artirmaktadir. Ahmad ve digerleri
(2009: 103) farkli bolgelerde calisanlarin merkezden uzaklastik¢a bu algilarinin diistiigiinti gostermektedir.
Chen (2015: 65) ise bu alginin yiiksek olmas: durumunda bireylerin ise katilim oranlarmin diisecegine ve is
yiikiintin oldugundan daha agir hissedilmesine yol agacagini iddia etmektedir. Shu ve digerleri (2011: 923)
boylesi algiya sahip olan kisilerin kayg: nedeniyle performansinin da diisecegini belirtmektedir. Son olarak
Tarafdar ve Ragu-Nathan (2010: 303) ise katilimin 6zendirilmesinin faydali oldugu algismni olusturarak
kisilerin kendini saklama ihtiyac1 hissetmemelerine neden olacagini ifade etmektedir.

Biitiin bu bilgiler bir arada degerlendirildiginde teknoloji sayesinde yapilan her seyin log kayitlar
tutulabilmektedir. Boylece bir kisinin bilgisayar ekraninda mouse hareketlerini bile takip etmek miimkiindiir.
Bu tiir olanaklar bir yandan bireylerin gizliligin ihlal edildigi kaygilarna yol agsa da denetim agisindan
yoneticilerin ellerini kuvvetlendirmektedir.

3.3. Teknostresin sonuglar1

Isletmelerdeki teknolojik déniisiim galisanlar {izerinde teknostresin yasanmasina neden olmaktadir (Ahmad
ve digerleri, 2009: 103). Ayyagari (2012: 18) teknostresin 6nemli bir husus oldugunu ve ¢alisanlarin fizyolojileri
ile birlikte ruh hallerini de etkileyebilecegini ileri siirmektedir. Coklar ve $Sahin (2011: 171) ise teknostres ile
birlikte isletmenin orgiitsel yapisinda gilic miicadeleleri, rol ¢atismasi, is giicii kayb1 ve hiyerarsik yapinin
bozulmaya ugramas: gibi sonuglarin ortaya c¢ikabildigini vurgulamaktadir. Buna karsin Shu ve digerleri (2011:
923) bireylerin yeterliklerinin artirilmasiyla bunun etkilerinin ortadan kalkabilecegini veya hafifleyebilecegini
ifade etmektedir. Sonolarak Umar ve digerleri (2013: 68)'nin de ifade ettigi tizere teknoloji edinimi ile isgiicii
yeterlikleri arasinda bir dengenin kurulmasi gerekmektedir. Boylece is aile ¢atismasi, gizliligin ihlali, is
ylkiiniin artmasi, rol gatismalari, is giivensizligi ve olumsuz etkilenme iizerinden bu baglamin aktarimi
gerceklestirilecektir.

3.3.1. Is aile catismasi

Basarili bir is hayatinin temelinde aile ile ilgili problemlerin ise yansitilmamas: gelmektedir. Ancak gelisen
bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde aile iiyelerinin isteyken de haberlesme olanaklarmin olmas: ister
istemez ig-aile catismasina zemin hazirlamaktadir. Bu kapsamda isletmelerde kimi zaman mesai i¢inde mobil
cihazlarin kullaniminin simirlandirilmasi gibi uygulamalar yapildig1 gozlenmektedir. Hem aile hem de is
hayatinda bireyler farkli rollere biiriinmek durumundadir ve ikisinin de arzulanan noktalara gelebilmesi icin
bireylerin kendilerinden bir seyler feda etmeleri ve adanmislhikla davranmalar1 beklenmektedir (Ahmad ve
digerleri, 2009: 103).

Bunlara benzer bigcimde Ayyari ve digerleri (2011: 831) evde isle ilgili ulasilabilirligin teknoloji sayesinde
yliksek diizeylere cikmasinin problemler olusturabilecegini ifade etmektedir. Ancak glintimiizde pek ¢ok kisi
evden iglerini yiirtitmek durumunda kalmaktadir. Boylece aile ile is arasinda bireyler stirekli bir secim
yapmaktadir. Chen (2015: 65) ise gelisen teknoloji ile birlikte aile iletisiminin de bilgi iletisim teknolojilerine
yansidigini ve artik is ve aile yasantisinin birbirinin i¢gine ¢ok fazla girdigini ifade etmektedir.

Biitiin bu bilgilerden yola ¢ikarak teknostresin aile iliskilerine zarar verebilecegi goriilmektedir. Bireylerin
giiniinii planlayarak hem ailelerine hem de islerine zaman ayirmalarinin bu problemin iistesinden gelinmesini
saglayacag1 ongoriilmektedir.

3.3.2. Gizliligin Ortadan Kalkmas:

Bilgisayarli sistemlerde gerceklestirilen biitiin islemlerin kayitlar1 tutulabilmektedir. Boylece kimin hangi
islemi ne zaman yaptig1 veya yapmadigi siirekli olarak izlenebilmektedir. Bu durumda bireylerin kisilik
haklarina tecaviiz edildigine dair kaygilar ortaya ¢iksa da mesai boyunca yapilan veya yapilmayan tiim islerle
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ilgili etkin denetim saglanabilmektedir. Ulasilabilirlik arttik¢ca denetlenebilirligin de artmasi kisilerde
teknostresin yasanmasina neden olmaktadir (Ahmad ve digerleri, 2009: 103). Bireyin kendi istedigi sekilde bir
yasamdan ziyade istenilen hayat: yasamaya zorlanmasi da stresin ortaya ¢ikmasmin nedenleri arasinda
goriilmektedir (Ayyari ve digerleri, 2011: 831).

Teknolojiyle kisisel bilgilerin depolanmasiyla ilgili gayet olumlu olanaklar saglanirken, giivenligin yeterince
saglanamamas: durumunda ifsas1 da haysiyet cinayetlerine neden olabilmektedir. Boylece kisilerin orgiit
icinde otonom hareketler yapmaya baglamas: ve buna bagh olarak yaraticiliklarinin korelmesi s6z konusu
olabilmektedir (Chen, 2015: 65).

Sonug olarak teknolojik olanaklar bireylerin etkin bigimde denetimini saglarken kisilerin 6zel hayatina
miidahale edecek bigimde uygulandiginda teknostresin ortaya ¢ikardig: kaygiy: tecriibe etmelerine ortam
saglamaktadir. Isletme yoneticilerinin bu hususta ne gok siki ne de ¢ok rahat bir denetim uygulamasi
gerekmektedir.

3.3.3. Is yiikii

Teknoloji insanlarin is yapma kabiliyetlerini artirirken diger taraftan da bireyden beklentilerin artmasina
neden olmaktadir. Boylece otonom hale getirilen siireglerde aslinda pek ¢ok is de birikebilmektedir. Boylece
bireylerin hissettikleri teknostresin bir sonucu olarak kaygi ve ruhsal bozukluklarla birlikte fiziksel anomaliler
de gelisebilmektedir (Ahmad ve digerleri, 2009: 103). Boylece is yiikiiniin artmasi, karmasikligin yiikselmesi,
glivensizligin artmasi ve giivenirligin diismesi gibi sonuclarin ortaya cikabilecegi iddia edilmektedir
(Ayyagari, 2012: 18). Buna ek olarak Ayyari ve digerleri (2011: 831) ulagilabilirligin artmasmin kiginin is
ytikiiniin ¢ok ytiiksek diizeylere ¢ikmasina neden olabilecegini gostermektedir. Chen (2015: 65) ise is yiikiiniin
artmasinin orgiitsel vatandaslik ve baglhlikla ilgili diisiirebilecegini ileri siirmektedir. Son olarak Harper (2000:
18) is yiikiiniin artmasimin asir1 bilgi yiiklenmesine yol agabilecegini ve kisilerin karar vermede
zorlanabileceklerine dikkat cekmektedir.

Sonug olarak teknostresi yasayan kisilerin teknoloji edinimi kaynakli artan is yiikiinden dolay1 fazladan kaygi
tecriibe edebilecekleri ve bununla bas edemediklerinde de ruhsal ve fiziksel agidan pek ¢ok noktada
problemler yasayabilecekleri gozlenmektedir.

3.3.4. Rol Catismas1

Hayatta bireyin bulundugu biitiin konumlari ile ilgili farkli rolleri bulunmaktadir. Ailesinde ve is yerinde
oldugu gibi sosyal ¢evresinde de 6nemli dlciide bireyin hareketleriyle ilgili normlarin olugsmasina neden olan
bu roller teknolojinin de isin i¢ine girmesi ile birlikte ¢ok cesitli formlarda karsimiza ¢ikabilmektedir. Boylece
artan karmasa ile birlikte kisinin rol ¢atismasi yasayabilecegi ifade edilmektedir (Ahmad ve digerleri, 2009:
103). Chen (2015: 65) teknoloji ile birlikte gelisen yeni ortamlarin da bireyin sosyal konumlandirilmasinda
onemli roller bictigine isaret etmektedir. Buna ek olarak Ayyari ve digerleri (2011: 831) rollerin baskin olaninin
kisinin algilarinda egemen olacagini ve kisisel normlarin rol ¢catismasi algisini belirlemede 6nemli bir degisken
oldugunu ileri stirmektedir.

Diger taraftan Harper (2000: 18) teknolojinin bireylerin eskiden {istlendigi pek ¢ok rolii ortadan
kaldirabildigine isaret etmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte bizzat yapilmasi gereken pek ¢ok eylemin artik
yapay zekaya aktarildig1 goz oniinde bulunduruldugunda gelisen teknolojinin ulasilabilirligi artirarak rollerin
gesitlenmesine neden oldugu kadar eski siireglerle ilgili rolleri de ortadan kaldirdig1 gézlenmektedir. Benzer
bilgilerin Tarafdar ve digerleri (2007: 301) tarafindan da paylasilmis oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak rol catismasi bireylerin farkli ortamlarda elde ettikleri statiileri ile birlikte gelisen kimliklerinin
celismesi olarak goriilebilmektedir. Bu kimliklerden baskin olana dogru kisinin algisinin yonelebilecegi gibi
eski kimliklerini teknoloji ile birlikte yitirebilecekleri de goriilebilmektedir.

3.3.5. Is Giivensizligi

Teknoloji gelistikce bir yandan yeni isler ortaya cikarken emege dayali islere olan ihtiyaci azalttig:
gozlenmektedir. Boylece diisiik nitelikteki islerle ilgili calisanlarin teknostres islerini kaybetme korkusunu
artirirken, nitelikli islerdekilere daha fazla ihtiya¢ duyulmasmna yol ag¢maktadir. Chen (2015: 65) is
glivensizliginin bireylerin kendilerinin yerine makinelerin yerlerini alacag1 korkusundan kaynaklandigini
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belirtmektedir. Bu kapsamda Ahmad ve digerleri (2009: 103) bireylerin kendi 6zelliklerinin algiladiklar:
teknostres ile énemli dlciide iliskili olduguna dikkat cekmektedir. Benzer bigimde Ayyari ve digerleri (2011:
831) teknoloji ediniminin orgiitsel yapilarda biiyiik oranda degisimin yasanmasina neden olabilecegini ve
orgiitsel direncin genelde degisime ayak uyduramamadan kaynaklandigin1 vurgulamaktadir.

Ote yandan Fisher ve Wesolkowski (1999: 28) is giivensizligi ile ilgili kaygilari ortadan kaldirabilmek igin
calisanlarin proje yonetimi ile birlikte teknik destekle giliclendirilmesinin 6nemli faydalar ortaya
cikarabilecegini savunmaktadir. Benzer bicimde Harper (2000: 18) teknoloji kaynakli is giivensizliginin
ortadan kaldirilmasi igin teknik olarak yeterligi artirilmis bir orgiitsel yapinun insa edilmesine vurgu
yapmaktadir. Son olarak Shu ve digerleri (2011: 923) bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda
yeterligi olan bireylerin is giivensizligi algilarinin diisiik olacagini gostermektedir.

Netice itibariyle teknostres kaynakli is giivensizliginin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢alisanlarin 6grenen orgiitler
modelinde stirekli kendilerini yenilemelerine olanak saglayacak gerekli egitimleri almasi ve boylece
niteliklerinin artmasiyla isletmeye daha fazla katma deger olusturmasi saglanmalidir.

3.3.6. Olumsuz Etkilenme

Yukarida bahsedilen biitiin boyutlarin bir sonucu olarak orgiit ikliminde bireylerin olumsuz etkilenmesine
neden olacak bir durum gerceklestiginde bireylerin de olumsuz bir moda gecmeleri s6z konusu
olabilmektedir. Bu konuda Ahmad ve digerleri (2009: 103) isle ilgili stresin bireylerin is performanslarini
olumsuz etkileyecegini iddia etmektedir. Harper (2000: 18) ise daha genis bir perspektiften bakarak mevcut
calisanlarin is ortamlarmin olumsuz diizeylerde gergeklesmesinin is giicii piyasasini tamamiyla olumsuz
etkileyebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Boylece gerekenin altinda yasanan istihdam ile birlikte iradi issizlik
gibi ¢oziimii gli¢ olan problemlerle ugrasmak durumunda kalmabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir. Son
olarak Tarafdar ve digerleri (2014: 51) de Orgiit ikliminin olumsuz dgeler barindirmasmin performansa ve
dolayl olarak da isletmelerin karliligina etkide bulunabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak is ortaminda olumsuz bir 6rgiit ikliminin teneffiis edilmesi bireylerin birbirinden etkilenerek
genel performansi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Isletme yoneticilerinin bu konuyu siirekli gozeterek
isle ilgili stresi ortadan kaldiracak ve isletmeye calisanlar1 daha fazla baglayacak eylemler ve stratejiler
gelistirmeleri gerekmektedir.

3.3.7. Tiikenmislik

Is yerinde kendisini yeterince gosteremeyen veya mutsuz bir yasantisi olan kisilerin tiikkenmisligi
yasayabilecekleri Ongoriilmektedir. Teknostres bireylerin yapabilecekleri seyleri de yapamaz hale
getirebilecegi icin 6nemli Olciide titkenmisligin yasanmasinda etkili olmaktadir. Sonug olarak titkenmislik is
yasamini olumsuz etkileyerek kisinin potansiyelinin altinda ¢alismasina neden olan ve o6rgiit kiiltiiriinii de
Ogrenen oOrgiitler seklinde yapilandirmanin 6niinde engel teskil eden 6nemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Isletme yoneticilerinin personelin siirekli olarak tiikenmislik algilarini 6lgerek bunun yiikseldigi
anlarda onlarin yeniden ise 1sindirilmalarina ortam hazirlamalar: gerekmektedir.

4. YONTEM

Aragtirmanin kavramsal cergevesinin olusturulmasindan sonra bu boéliimde sahada gergeklestirilen
uygulamanin sonuglarindan bahsedilecektir. Calisma kapsaminda KMTSO’ya kayitli tekstil isletmelerinin
toplam sayisinin 952 oldugu tespit edilmistir. Bu isletmelerden ornekleme yapilarak %2 hata pay: ile 346
kisiden veri toplanmasi saglanmistir. Calismanin temel amaci Kahramanmaras'ta tekstil sektoriinde
calisanlarin teknostres diizeylerinin belirlenmesidir. Bunun yaninda teknostresle ilgili teknolojik 6zelliklerin
aracit degiskenlerden ne diizeyde etkilendigi ve bunlarin da teknostresin sonuglarindan hangi diizeyde
etkilendiginin belirlenmesi amaglanmustir. Ayrica érneklemin demografik 6zelliklerinin verilen cevaplarda
istatistiki olarak anlamli bir farka neden olup olmadiginin belirlenmesine yonelik varyans testleri de
yapilmustir. Bu arastirma deseninin uygulanmis oldugu diger ¢alismalar ise Chen (2015: 65) ve Srivastava ve
digerleri (2015: 355)"dir.

Bununla birlikte arastirmaya yonelik anket formlar1 ve igerikler Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi
Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 05/06/2020 tarihli toplantisinda goriisiilmiis ve etik kurul
onay1 E.20843 (72321963-824.99) sayil1 evrak ile tarafimiza iletilmistir.
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Elde edilen verilerin analizinde SPSS paket programi ve bunun CFA ve Yapisal Esitlik Modelinde kullanilan
eklentisi olan AMOS'tan faydalanilmistir. Ik olarak drneklemin evreni temsil kabiliyetinin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in frekanslar incelenmis ve bu analizle ilgili sonuglar Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

f %
18 ila 22 yas 89 25,7
Yas 23 %la 30 yas 94 27,2
31ila 42 yas 79 22,8
43 ve uizeri 84 243
1800 ila 2500 TL 93 26,9
. 2501 ila 2670 TL 113 32,7
Gelir i
2671 ila 2960 TL 54 15,6
2961 ve lizeri 86 249
lila3yil 95 27,5
4ila 8 yil 78 22,5
Kidem 1 asy
9ila 23 yil 84 24,3
24 ve {izeri 89 25,7
L. Erkek 254 73,4
Cinsiyet
Kadin 92 26,6
Mavi Yakali Calisan 278 80,3
Pozisyon Beyaz Yakali Calisan 68 19,7
Toplam 346 100,0

Frekanslar incelendiginde emek yogun bir sektor olan tekstille ilgili evreni temsil edebilecek nitelikte
sonuglarin elde edildigi gozlenmektedir. Yas degiskeni 18 ila 73 arasinda farkli degerler aldig i¢in verinin
kolay yonetilmesi icin esite yakin varyanslarla 18 ila 22, 23 ila 30, 31 ila 42 ve 43 ve {izeri olarak dort grupta
incelenmistir. Aylik gelirlerde ise 1800 ila 50.000 TL arasinda degisen degerler oldugu goriilmiistiir. Bu
degiskenle ilgili verinin de kolay yonetilebilmesi adina dort grupta incelenmesi saglanmistir. Ancak genel
olarak degerlendirildiginde varyansin %75,2’sinin 3000 TL'nin altinda gelire sahip oldugu belirlenmistir.
Nitelikleri agisindan incelendiginde mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakalilara gore dagilimimin yiiksek
olmasindan gelirdeki diisiikliigiin nedeni ortaya ¢ikmaktadir. Bu kisilerin kidemleri incelendiginde bir ila 55
yil arasinda degisen bir dagiim oldugu igin bu degiskenin de varyanslarda esite yakin sekilde
boliimlendirilmesi saglanmistir. Kisilerin yaslari ile kidemleri kiyaslandiginda tutarhi oldugu goriilmektedir.
Cinsiyetleri bakimindan incelendiginde tekstil erkek yogun bir sektor oldugu igin erkeklerin kadinlara oranla
cok yiiksek katilimi oldugu belirlenmistir. Boylece incelenen biitiin demografik 6zellikler bakimindan
Oorneklemin evreni temsil ettigi ve tutarli oldugu belirlenmistir. Kullanilan anket besli Likert Olcegine
dayanmaktadir (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Tablo 2. Giivenirlik ve Tanimsal Istatistikler

Onerme Sayisi Cronbach Alfa Ortalama Std. Sapma
Is Yiikii 3 0,580 3,83 ,65950
Is Aile Catigmast 3 0,590 4,11 ,73089
Gizlilik 4 0,759 3,97 ,81474
Rol Catismast 4 0,696 4,22 ,61677
Tikenmisglik 4 0,743 4,49 ,55440
Kullaniglhilik 4 0,554 3,58 ,68114
Karmagiklik 3 0,515 3,68 ,69652
Giivenirlik 3 0,585 3,20 ,89023
Presenteizm 4 0,744 3,44 ,86694
Kendini Saklama 4 0,681 3,74 ,69986
Degisime Uyum Saglama 4 0,687 3,25 ,83207
Is Giivensizligi 3 0,645 4,17 ,67827
Olumsuz Etkilenme 5 0,838 4,41 ,58139

Orneklemin sektor dinamiklerine yakin ozellikler gostermesinin belirlenmesinden sonra Ayyagari vd.
(2011)'nin dlgeginden uyarlanan anketin giivenirligi ile ilgili testler tanumsal istatistiklerle (aritmetik ortalama,
standart sapma) birlikte incelenmistir. Buna gore biitiin boyutlarla ilgili kullanilan 6nermelerin sosyal bilimler
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icin kabul edilebilir giivenirlik esiginden {istte degerler rapor ettikleri belirlenmistir. Aritmetik ortalamalar
agisindan incelendiginde en yiiksek degerin 4,49 ile titkenmislik boyutunda elde edildigi en diisiik alginin da
3,25 ile degisime uyum saglama boyutunda gergeklestigi gozlenmektedir. Orneklemdeki kisilerin gelir
durumu ile birlikte ¢calistiklar1 pozisyonlarin genel dagilimi agisindan incelendiginde alginin bu sekilde olmasi
normal karsilanmaktadir. Kahramanmaras’ta tekstil sektoriinde vasifsiz elemanlarin genel olarak gelirleri
diisiiktiir ve genelde yiikleme ve bosaltma gibi islerle ugrasmaktadirlar. Standart sapmalar agisindan
incelendiginde homojen sayilabilecek bir orneklem elde edildigi igin verdikleri cevaplarin kiimelendigi
gozlenmektedir.

Olgekte kullanilan demografik 6zelliklere gore anketin boyutlarina verdikleri cevaplarin istatistiki bigimde
anlamli olarak farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi i¢in iki degiskeni olan faktdrlerle ilgili t-testi, ikiden
fazla degiskeni olanlar i¢cin de ANOVA yapilmistir. T-testinde cinsiyete ve ¢alistiklar1 pozisyona gore anlaml
fark bulunmamaktadir. Yas gruplarina gore yapilan ANOVA testine gore gizliligin korunmas: boyutunda
yaslar1 43 ve {izeri olan grubun algis1 23 ila 30 yas arasina gore istatistiki olarak anlamli sekilde yiiksektir.
Presenteizm algisinda yaslar1 31 ila 42 olan grubun 23 ila 30 olan gruba gore istatistiki olarak anlaml sekilde
yliksek algisinin oldugu belirlenmistir. Gelir gruplarina gore yapilan ANOVA testi sonuglari is aile ¢atismast
boyutunda anlaml bir farkin olduguna isaret etmektedir. Bu farkin hangi gruplar arasinda olduguna yonelik
yapilan post hoc Tukey testi sonuglarina gore geliri 2961 ve tizeri olan en iist gelir grubunun 2501 ila 2670 TL
arasinda olan gruba gore istatistiki olarak anlamli sekilde yiiksek algisinin oldugu belirlenmistir. Kidem
bakimindan anlamli bir farkin olup olmadiginin belirlenmesi icin yapilan ANOVA testine gore gruplar
arasinda anlamh bir farkin bulunmadig1 goézlenmistir. Bu sonuglardan 6rneklemin homojen yapiya sahip
oldugu ve demografik 6zelliklerine bakmaksizin teknostresle ilgili kavramlara benzer cevaplar verdikleri
goriilmektedir.

Calismanin ampirik kism1 Ayyagari ve digerlerinin (2011) belirledigi iizere {i¢ temel boyuttan olusmaktadir.
Bu boyutlarin veriye yansiyip yansimadiginin belirlenmesi igin Kesif Amacli Faktor Analizi (EFA) ile birlikte
Dogrulayici Faktor Analizi (CFA) yapilmistir. Ilk olarak teknostresin sonuglari ile ilgili yapilan EFA’da baz1
degiskenlerin diger faktorlerin altinda siralandig1 gozlenmistir. Ayrica kimi 6nermelerin de faktor yiikii olarak
0,5’ten diisiik degerler rapor ettigi gozlenmektedir.

Tablo 3. Teknostresin Sonuglar1 Déndiiriilmiis Yap: Matrisi
Faktor

1 2 3 4 5 6 7
Isyiikiil ,751
Isyiikii2
Isyiikii3 ,540
IsAilel ,688
IsAile2 ,691
IsAile3 ,652
Gizihl1 ,629
Gizihl2 ,906
Gizihl3 ,858
Gizihl4 ,586
RolCatl ,676
RolCat2 ,582
RolCat3 777
RolCat4 ,698
Tiikenl ,770
Tiiken2 ,784
Tiiken3 ,590
Tiiken4 ,666
IsGivl ,703
IsGiiv2 ,843
IsGiiv3
Olumsl ,759
Olums?2 ,797
Olums3 772
Olums4 ,726
Olums5 ,768
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Bu testle ilgili olarak 6rneklem yeterligini gdsteren KMO ve Bartlett Testi degeri 0,728 olarak bulunmustur.
Ayrica agiklanan toplam varyans yedi faktor igin %61,48 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar faktor analizi
yapmak ic¢in orneklemin yeterli oldugunu ve kapsam gegerligi bakimindan da olgegin olumlu sonuglar
verdigini gostermektedir. Ancak bu faktorlerin bir de CFA ile test edilmesi geregi de goriilmiistiir.

Olgegin bir bagka boyutu olan araci dzelliklerle ilgili olarak ii¢ degisken bulunmaktadir. Bu degiskenler
degisime ayak uydurma, presenteizm ve kendini saklama olarak Ayyagari ve digerleri (2011) tarafindan
belirlenmistir. Buna gore yapilan EFA’dan elde edilen sonuglar asagida sunulmaktadir.

Tablo 4. Teknostresle Hgili Arac Ozellikler Dondiiriilmiis Yap1 Matrisi

Faktor
1 2 3

Presenl ,792

Presen2 ,707

Presen3 ,790

Presen4 ,711

Saklal ,657

Sakla2 ,738

Sakla3 ,794

Sakla4 ,615

Degisl ,667
Degis2 ,813
Degis3 ,696
Degis4 ,650

Testten elde edilen bulgular incelendiginde KMO ve Bartlett Testi degerinin 0,679 oldugu ve orneklemi
biiyiikliigiiniin yeterli oldugu anlasiimaktadir. Aciklanan toplam varyans degeri ise ti¢ faktor igin %54,64
diizeyindedir. Olgegin son boyutu olan teknolojik 6zelliklerle ilgili gerceklestirilen EFA sonuglari ise asagida
sunulmaktadir.

Tablo 5. Teknostresle {lgili Teknolojik Ozellikler Déndiiriilmiis Yap: Matrisi

Faktor
1 2 3

Kullanl ,661

Kullan2 ,618

Kullan3 ,560

Kullan4 ,670

Karmasal ,616

Karmasa2 ,751

Karmasa3 ,672

Gilivenl ,663
Guven2 ,659
Gliven3 ,851

Bu analizden elde edilen bulgulara gére teorik altyapimn dogrulandig gozlenmektedir. Orneklem yeterligi
ile ilgili KMO ve Bartlett Testi sonuglar1 0,666 ile 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapmak icin uygun
oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda agiklanan toplam varyans ii¢ faktor icin %50,72 diizeyindedir.
Boylece kapsam gegerliginin oldugu da anlasilmaktadir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2938 Journal of Business Research-Turk



A.S. Eren - H. Cigeklioglu 12/3 (2020) 2927-2943

-3,40

e
@

y/

4,20

e
)
5

40

: 1
80 100 isytikii1 €8k

T i = e Tz e

,20
1
11 1,90 RolCat1 1 %‘ 1
175 oo RolGat2

120
- 1
e ap
i

o] i§e]
cllE
3|3
w || n
M| w
N S A

D\ /O

o

o

==
3|2
HE
RPlr |k |k

Sekil 1. Teknostresin Sonuglari {le Tlgili Stnanan CFA Modeli

Gergeklestirilen EFA’larda bir tek teknostresin olasi sonuglarinda onermeler faktor yiikili olarak baska
Onermenin altinda ya da diisiik faktor yiikii gostermistir. Diger iki boyutta ise teorik altyapinin bu kisimlarda
dogrulandig gézlenmektedir. Dolayisiyla teknostresin sonuglart ile ilgili CFA yapilmistir. Onerme ¢ikarmaya
gerek kalmadan faktorlerin yeterli diizeylerde dogrulandig1 gozlenmektedir (CMIN/df= 2,917; GFI=0,854;
AGFI=0,813; NFI=0,759; RFI=0,716; IF1=0,828; TLI=0,793; CFI=0,825; RMSEA=0,075).

Boyutlarin dogrulandiginin goriilmesinden sonra bu boyutlar arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi icin
aritmetik ortalamalar: elde edilmis ve Pearson korelasyon sonuglari asagida sunulmustur.
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Tablo 6. Boyutlar Arasindaki {ligkiler

= |8 | 2|2 |8 |8 | E|&§ |8 |38 ]|E | %
5 1213|022 | o | % @ 0 2 5 g
R AR N A NN
= & =
IsAileOrt -,066
GizlilikOrt ,071 -,076
RolCatOrt -,053 ,259" | -,075
TiikenOrt -,066 ,010 |-117" |,334"
KullanORT 430" [-,002 |,024 |,011 -,083
KarmagaOrt |,212" |,040 |,100 |,069 -055 |,254"
GlivenOrt ,182™ | ,124" |,090 |,016 -040 |,278" |,173"
PresenORT ,169" |,004 |,045 |,063 -034 |,139" |,113° |,131
SaklaORT 434" |-,053 |,153" |,018 -095 |,545" |,248" |,245" |,056
DegisimORT |,135 -063 |,110° |-015 |,045 336" |,154" | ,119" -014 | ,266
IsGiivenORT | ,004 ,158™ | -,160" |,285" |,344™ |,005 -065 |,019 ,036 -081 |-,015
OlumsuzORT | -,036 ,044 |-078 |,325" |,304" |-063 |-015 |,040 ,031 -008 |[-,089 |,6228"
IsAileOrt= s Aile Catismasy; GizlilikOrt= Gizliligin ihlali; RolCatOrt= Rol Catismasi; TiikenOrt= Tiikenmislik;
KullanORT= Kullanighlik; KarmasaOrt= Karmasiklik; GiivenOrt= Giivenirlik; PresenORT= Presenteizm; SaklaORT=
Kendini Saklama; DegisimORT= Degisime Ayak Uydurma; IsGiivenORT= Is Giivensizligi; OlumsuzORT= Olumsuz
Etkilenme, *=p<0.05 diizeyinde anlamli; **=p<0.01 diizeyinde anlaml

Buna gore boyutlarin biiyiik ol¢iide birbiri ile iligkili oldugu gozlense de kimi boyutlar arasinda istatistiki
olarak anlamh iliskiler bulunamamustir. Bulgular incelendiginde is yiikii ile kullanighlik, karmasa ve
glivenirligin pozitif iliskili oldugu gozlenmektedir. Boylece bu boyutun teknolojik 6zelliklerle iliskili oldugu
anlagilmaktadir. Orneklemin kendi dinamikleri icinde degerlendirildiginde diisiik nitelikli islerle
ugrasmalarindan Gtiirii teknoloji edinimini kendilerine is yiikii ¢ikaran bir unsur olarak algiladiklar
belirlenmistir. Teknostresin sonuglari ile ilgili korelasyonlar incelendiginde bu boyutta da pozitif iligkilerin
oldugu gozlenmektedir. Sonug¢ olarak bu kisilerin teknoloji edinimi ile teknotres yasadiklar1 ortaya
konulmustur.

Is aile catigmasi ise rol gatismasi ile iliskili bulunmustur. Buradan hareketle kisilerin is ortaminda yasadiklar
olumsuzluklarin ailelerine, ailelerinde yasadiklarinin da is ortamina etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu boyut
glivenirlik ve is giivensizligi ile de pozitif yonde iligkili bulunmustur. Boylece is aile catismasinin giiven
problemi ortaya ¢ikardig1 da soylenebilmektedir.

Rol catismasi boyutundan elde edilen bulgular incelendiginde bu boyutun tiikenmislikle birlikte is
glivensizligi ve olumsuz etkilenmeyle iliskili oldugu gozlenmektedir. Buradan hareketle kisilerin olumsuz bir
orgiit ikliminde olmalarmin performanslarina dogrudan etki yapabilecek degiskenleri bir grupta
toplayabildigi ortaya konulmaktadir.

Teknolojik 6zelliklerden kullamishligin teknostresin sonuglari ile ilgili olumlu iliskili oldugu gozlenmektedir.
Boylece teknoloji diizeyinin artirilmasinun niteligi diisiik olan oOrneklemde teknostrese yol actig1
sOylenebilmektedir. Korelasyonlarla ilgili ilgi ¢eken son bir sonug ise is giivensizliginin olumsuz etkilenme
algisin1 dortte bir oraninda etkilemesidir. Biitiin bu iligkiler bir arada degerlendirildiginde anket
uygulamasinin énemli bulgular elde edilmesini sagladig1 gozlenmektedir. Nitekim diisiik gelir profili ve her
kidemden diisiik pozisyonda yogun olan kisilerden olustugu icin teknoloji ediniminin bireyler {izerindeki
yarattig1 teknostres bu sonuglardan anlagilabilmektedir. Bu bulgular arastirmanin temel hipotezi olan
teknostres diizeyinin belirlenmesi igin yeterli sonuglar verse de gorsel olarak daha iyi bir gosterimin
gerceklestirilebilmesi icin {i¢ ana boyutla ilgili bir Yapisal Esitlik Modeli (SEM) test edilmistir. Buna gore
teknolojik unsurlarin araci degiskenlerden anlaml sekilde etkilendigi ve teknostresin sonuglarinin da anlaml
bicimde araci unsurlar etkiledigi ortaya konulmustur.
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Sekil 2. Sinanan Yapisal Esitlik Modeli

AMOS araciligiyla yapilan testte modelin veriye uyumu ile ilgili istatistikler incelendiginde uyumun
saglanmis oldugu gozlenmektedir (CMIN/df= 5,278; GFI=0,990; AGFI=0,940; NFI=0,948; RFI=0,845; IFI1=0,958;
TLI=0,870; CFI=0,957; RMSEA=0,051). Buna gore Ayyagari ve digerlerinin (2011) belirttigi hususlarin ampirik
acildan daha derinlemesine Ol¢limii ile dogrulandigi bulunmustur. Modelden elde edilen sonuglar
incelendiginde teknolojik Ozelliklerin %50 oraninda aract unsurlardan etkilendigi, araci unsurlarin da
teknostresin sonuglarindan 1/4 oraninda etkilendigi bulunmustur. Bdylece aragtirmanin yontem kismi
tamamlanmis ve sonuglarin tartisilmasi ile sonuglandirilabilecegi goriilmiistiir.

5. SONUC ve TARTISMA

Teknoloji giintimiizde isletmelerin 6nemli rekabet Oncelikleri arasinda yer almaktadir. Ancak teknoloji
edinimi Orglitsel yapida koklii degisikliklere yol agabilecegi icin teknoloji kaynakli stres olarak da
tanimlanabilecek teknostresle de bas etmek zorunda kalinmaktadir (Ahmad ve digerleri, 2009: 103). Bireyin
orglitten beklentileri kadar orgiitiin de bireyden beklentilerinin teknoloji temelli olarak degisimi teknostresin
yogun bir bicimde yasanmasma neden olmaktadir (Ayyagari, 2012: 18). Kisilerin tamamlamasi gereken
gorevlerin artmasi ve buna karsin yeterliginin diisiik diizeylerde seyretmesi igletmenin orgiit iklimini
dogrudan etkileyebilecek sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Hatta teknostresin bireylerin potansiyellerini
engelleyici neticelerinin de olabilecegi ve isletme yoneticilerinin bu hususa 6nem vermeleri tavsiye
edilmektedir (Chen, 2015: 65). Coklar ve Sahin (2011: 171) ise bu hususta kisilerin ve isletmelerin alabilecegi
bir takim Onlemlerin oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda kisilerin kendi performanslarini siirekli
gozlemelerinin faydali sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi dile getirilmektedir.

Baslangicta da belirttigimiz {izere isletmelerin teknolojiye erisimle ilgili kabiliyerleri teknoloji edinimine uyum
siireclerinde de kolaylik yasamalarini saglamaktadir. Bu kapsamda Fisher ve Wesolkowski (1999: 28)
isletmelerin finansal yapisinin teknoloji edinimi ve sonuglarini karsilayabilecek diizeylerde olmasinin avantaj
elde etmelerini saglayacagini iddia etmektedir. Benzer bigimde Harper (2000: 18) isletmelerin bu siiregleri
yonetebilmeleri i¢in ¢alisanlarin ve yoneticilerin sorumluluklariin yeniden diizenlenmesi, teknoloji yonetimi
faaliyetlerinin ciddiyetle ytirtitiilmesi, orgiitsel yapinin yeni duruma gore esnek bicimde sekillendirilmesi,
calisanlarin ergonomi ile ilgili kisitlarinin ortadan kaldirilmasi ve gerekli hallerde tibbi destegin de
sunulabilmesinin teknostresle bas etmede kullanilabilecek dnemli stratejiler oldugundan bahsetmektedir.

Bunlara ek olarak Hudiburg (1989: 767) bilgisayarlarin hayatimizi eskisinden daha ¢ok etkileyecegini ve
bununla basa ¢ikmak icin herkesin kendi niteliklerini {ist diizeylere tasimas: gerektigini vurgulamaktadir.
Maier ve digerleri (2015: 275) ise sosyal medyanin artik iiretim sistemlerine dogrudan siparis gegebilir hale
gelmesinin teknoloji yonetimi konusunda isletmelerin siirekli kendilerini gelistirmesine vurgu yapmaktadir.
Ayrica Srivastava ve digerleri (2015: 355) yaptig1 kiyaslamali ¢alismada kiiltiiriin de teknostres diizeyinde
etkili oldugunu belirtmektedir.

Diger taraftan Riedl (2012: 18) teknostresin bireylerin fizyolojileri iizerinde etkilerinin oldugunu ve bununla
miicadele icin bireylerin psikolojik olarak da gii¢lendirilmeleri gerektigine isaret etmektedir. Boylece ortaya
cikan teknoloji bagimliliginin diizeyinin de kontrol edilebilir diizeylerde tutulmasmin ¢alisanlarin ruh ve
beden saglig1 icin 6nem arz ettigi de goriilmektedir (Shu ve digerleri, 2011: 923). Bunu destekler nitelikte Sahin
ve Coklar (2009: 1437) bireylerin teknoloji kullanimlarmin smirlandirilmasini énermektedir. Sonug olarak
Tarafdar ve Ragu-Nathan (2010: 303)'1n ifade ettigi tizere isletmelerin teknoloji edinimi sonrasinda ortaya
cikabilecek karmasa ile miicadelesi tamamen calisanlarin ve yoneticilerin teknostresle basa ¢ikma
kabiliyetlerine endeksli oldugu gozlenmektedir.
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Biitiin bu bilgilerden yola ¢ikarak konunun énemli oldugu anlasilmaktadir. Bu bilgilerin ampirik olarak
smanabilmesi igin teknoloji edinimi yogun olan bir sektor olan tekstil sektriinde uygulama yapilmasina karar
verilmistir. Boylece mevcut calismada Kahramanmaras'ta faaliyet gosteren tekstil isletmelerindeki ¢alisanlarin
teknostres diizeylerinin 6l¢iimii amaglanmistir.

Bu amagla 346 kisiden toplanan veriler analiz edilmis ve diisiik gelir grubunun yogun oldugu ve genelde
niteliksiz iglerle ugrasan Orneklemin teknostres yazini ile uyusan pek ¢ok bulgu ortaya cikardig:
gozlenmektedir. Calismadan elde edilen sonuglar teknostres diizeyinin calisanlarda yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu kapsamda kisilerin is yerindeki davranislarini etkileyen araci unsurlarin teknostresle
onemli Olgiide iligkili oldugu belirlenmistir. Ayrica aract unsurlarin teknolojik unsurlar1 da yar1 yariya
etkiledigi ortaya konulmustur.

Bu bulgulardan yola ¢ikarak Kahramanmaras’'ta tekstil sektoriinde bireylerin teknolojik adaptasyonunu
saglayacak sekilde acil eylem plani diizenlenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte
Endiistri 4.0 gibi uygulamalarin konusulmaya basladig1 kiiresel rekabet ortaminda bu galisan profili ile
teknoloji edinimi gergeklestirilse bile basar1 yakalanma olasilig1 diisiik goriinmektedir. Bu nedenle bir an evvel
tiniversitelerle sanayi odasmin ve sanayicilerin etkilesime gegerek bireylerin teknoloji okuryazarligi basta
olmak tizere biitiinciil bir yaklasimla ¢alisanlar giiclendirmeleri 6nerilmektedir.
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