ISLETME ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2020, 12(3), 2944-2959

https://doi.org/10.20491/isarder.2020.1018

isarder.org & isarder.com

Calisanlarin f)rgiitsel Sinizm Diizeylerinin incelenmesi: Konya ili Ornegi
(Investigation of Organizational Cinism Levels of Employees: Example of Konya Province)

Beyza ERER

a Mehmet SAHIN"*' b

a Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Konya, Tiirkiye. beyzaerer@selcuk.edu.tr
b Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Konya, Tiirkiye. sahinmehmet@selcuk.edu.tr

MAKALE BiLGISI

OZET

Anahtar Kelimeler:
Orgiitsel Sinizm
Biligsel Sinizm
Duygusal Sinizm

Davranigsal Sinizm

Gonderilme Tarihi 25 Haziran
2020

Revizyon Tarihi 10 Eyliil 2020
Kabul Tarihi 15 Eyliil 2020

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Amag - Orgiitsel sinizm, bireyin istihdam edildigi 6rgiite karst olumsuz inang, duygu ve davrarslar
gostermesidir. Cagdas yonetim konularinda hizla yerini almaya baslayan orgiitsel sinizm kavramy;
orgiitsel baglilik, orgiitsel performans, is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgtitsel gelisim ve
degisim faaliyetleri gibi 6rgiit yararina olan faaliyetleri olumsuz etkileyerek orgiitiin varligini tehdit
eden bir davrams olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda calismanin amaci, imalat sanayiinde
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek ve sosyo-demografik 6zellikleri ile Orgiitsel
sinizm ve alt boyutlar: arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadigin: tespit etmektir.

Yontem — Calisma kapsaminda 240 ¢alisana anket uygulanmis ve bulgular istatistiksel veri analizi
programi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin analizinde; betimleyici analizler, bagimsiz

orneklemler t-testi ve ANOVA testi kullanilmustir.

Bulgular - Analiz sonuglarina gore katilimcilarin genel drgiitsel sinizm ortalamalari, bilissel sinizm,
duygusal sinizm ve davranissal sinizm ortalamalar1 orta diizeydedir. Calisanlarin davramssal
sinizm diizeyleri hem diger boyutlara gére hem de orgiitsel sinizmin geneline gore daha ytiksektir.
Calisanlarin; egitim diizeyleri, statiileri, gelir seviyeleri ve giinliik calisma siireleri ile genel 6rgiitsel
sinizm diizeyleri ve boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Egitim seviyesi ve statii
arttik¢a sinizm diizeyinin azaldigini sdylemek miimkiindiir.

Tartisma — Analiz sonuglarina gore, calisanlarin bazi sosyo-demografik ozellikleri ile Orgiitsel
sinizm ve alt boyutlar: arasinda anlaml farkliliklarin oldugu saptanmuistir.
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Purpose — Organizational cynicism is the negative beliefs, feelings and behaviors of employees
towards the organization. The concept of organizational cynicism, which has begun to take its place
rapidly in contemporary management issues, emerges as a behavior that threatens the existence of
the organization by negatively affecting activities such as organizational commitment,
organizational performance, job satisfaction, organizational citizenship behavior, organizational
development and change activities. In this context, the aim of the study is to determine the
organizational cynicism levels of the workers in the manufacturing industry and to determine
whether there is a significant difference between their socio-demographic characteristics and
organizational cynicism and its sub-dimensions.

Design/methodology/approach — Within the scope of the study, 240 employees were surveyed and
the findings were evaluated using statistical data analysis program. Descriptive analyzes,
independent samples t-test and ANOVA test were used in the analysis of the data.

Findings — According to the results of the analysis, the average of organizational cynicism, cognitive
cynicism, emotional cynicism, and behavioral cynicism are at a moderate level. The behavioral
cynicism levels of employees are higher than both the level of other cynicism dimensions and the
level of general organizational cynicism. Significant differences were found between the education
levels, status, income levels and daily working hours of the employees and the general
organizational cynicism levels and dimensions. It is possible to say that as the level of education and
status increases, the level of cynicism decreases.

Discussion — According to the results of the analysis, it has been determined that there are significant
differences between some socio-demographic characteristics of employees and organizational
cynicism and its sub-dimensions.
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1. GIRiS

Sinizmin temelleri M.O. 4. Yiizyildaki sinik okuluna kadar dayanmaktadir. Eski Yunan’da bir diisiince tarz
ve yasam bi¢imi seklinde kaynagini bulan bu kavram, Biiyiik Iskender’in fikirlerinden esinlenen Sinoplu
Diyojen’e dayanmaktadir. Diyojen’e giindiiz vakti neden fenerle dolastif1 soruldugunda “diiriist bir insan
artyorum” yanitini vermistir. Bu yamt, insanlarin gercekte diiriist olmadig1 yoniindeki inanci simgeleyen
sinizm kavramini ifade etmektedir (Karacaoglu ve Ince, 2012: 78). Sinizmin 6rgiit ortaminda gerceklesmesi
oOrgiitsel sinizm kavramini giindeme getirmis ve yapilan arastirmalarda orgiitsel sinizmin biitiin diinyada
yaygin olarak goriildiigiine dikkat gekilmistir (Kalay vd., 2014: 128).

Boylesi yaygin goriilen bir kavram ile ilgili yazinda farkli bilim dallarinda ve farkli zamanlarda bir¢ok
arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarda; orgiitsel sinizm kavramina ait teorik bilgiye, nedenlerine ve
sonuglarina yer verilmis ve onerilerde bulunulmustur. Ozellikle orgiitsel sinizmin nedenleri {izerine
odaklanan ¢alismalarda, sinizme neden olan gesitli faktorlerin bulundugu belirtilmektedir. Bu faktorler orgiit
kaynakli olabilecegi gibi bireysel kaynakli da olabilmektedir. Dolayisiyla kisilerin sahip oldugu sosyo-
demografik 6zellikler birey kaynakli faktorler kapsaminda yer almaktadir. Bunlar; cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, statii, sahip olunan ¢ocuk sayisi, hizmet siiresi, calisma saati ve gelir gibi 6zelliklerden
olusmaktadir. S6z konusu oOzellikler Orgiitsel sinizm ¢alismalarinda kontrol ya da araci degisken olarak
kullanilmis ve benzer ya da farkli sonuglara ulagilmistir (Anderson ve Bateman, 1997; James, 2005; Efilti vd.,
2008; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Tinaztepe, 2012; Yilmaz vd., 2016; Cankaya, 2018). Ancak her bilim dali kendi
perspektifinden konuya yaklasarak bilimsel hayata ve is hayatina katki saglayacak sonuglara ulasmaistir.
Dolayisiyla, o6rgiitii olumsuz etkileyen bu tarz kavramlarin farkli bilim dallarinda, farkli sektorlerde ve farkl
donemlerde yapilmasinin faydali olacagi diisiincesiyle yapilan bu arastirmanin O6nem tasidig:
diistiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, imalat sanayi ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerini
belirleyerek, sosyo-demografik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir farkliligin olup
olmadigin ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, calismada ilk olarak orgiitsel sinizme iligkin teorik bilgiye yer
verilmis ve daha sonra uygulama boliimiine gegilmistir.

2.O0RGUTSEL SINiZM

Sinizm olgusu her ne kadar son yillarda yaygin kullanilmaya baslamis olsa da kékeni M.O. IV. y.y.’a kadar
uzanan bir Antik Yunan felsefesi ya da hayat tarzi1 olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Akdemir vd., 2016: 116).
Kisilerin sadece kendi menfaatlerini koruduguna inanan ve bu duruma bagl olarak herkesi menfaatci olarak
goren kimse “sinik” ve bu kavrami ifade etmeye yardimci olan diisiince ise “sinizm” olarak tanimlanmaktadir
(Yalgin, 2017: 4). Sinizme ait esas inang; adalet, diiriistliik ve ictenlik gibi unsurlarin bireysel menfaatler ugruna
feda edilmesi yoniindedir. Dolayisiyla sinizm, “giivensizlik, hor gorme, igrenme, umutsuzluk, hayal kiriklig,
hiisran” sdzciikleriyle nitelendirilen bir tutumdur (James, 2005: 1).

Sinizm, bireysel oldugu gibi 6rgiitsel kokenli de olabilmektedir (Kalagan ve Glizeller, 2010: 84). Ciinkii sinizm
ile ilgili olan tutum ve davranislarin ¢ok sik bir bi¢cimde her ¢esit orgiitte goriilmesi sonucunda orgiitsel sinizm
kavrami giindeme gelmis ve alan yazinda orgiitsel sinizm ile alakali bir¢ok tanim yapilmustir. Bu tanumlar
arasinda en yaygin kullanilanlardan biri Dean ve arkadaslariin (1998); atfetme, beklenti, sosyal degisim,
tutum, duygusal olaylar ve sosyal giidiilenme kuramlarini dikkate alarak kavramsallastirdig1 tanimidir. 56z
konusu tanima gore, kisinin bulundugu orgiite kars: gelistirdigi olumsuz davramnislar “Orgiitsel sinizm” olarak
ifade edilmekte ve bilissel-duygusal-davranigsal olmak tizere {i¢ alt boyutta ele alinmaktadir (Dean vd., 1998:
345).

[k alt boyut olan bilissel sinizm; kizginlik ve hor gérme gibi olumsuz duygular sonucunda ortaya gtkmakta
ve Orgiitiin dogruluktan mahrum oldugu inancini vurgulamaktadir. Bu nedenle orgiitsel sinizm; iyi ve icten
olmayan davraniglar ve giidiiler ile alakali inangsizlik egilimidir. Dolayisiyla sinikler, orgiitlerindeki
uygulamalarda dogruluk, diiriistliik ve adalet gibi ilkelerin olmadigina inanmaktadirlar (Dean vd., 1998: 345).
Duygusal sinizm, herhangi bir obje karsisinda gosterilen duygusal reaksiyonlardir. Calisanlarin biligsel
boyuttaki algilamalar1 ardindan duygusal boyut kapsamindaki kizginlik, sikint1 ve utanma gibi giiclii tepkiler
seklinde kendini gosterir (Abraham, 2000: 269). Davranigsal sinizm ise, negatif ve ¢ogunlukla kiiciimseyici
davranigta bulunma egilimine sahiptir. Orgiitiine karsi sinik tutumlari olan galisanlarin en belirgin
davranigsal egilimi Orgiitiine iliskin yapmis oldugu sert elestirilerdir. Bu boyut ayrica karamsar tahminleri,
manidar bakislar1 ve alayc1 mizah gibi davranislar1 da kapsamaktadir (Brandes, 1997: 34-35; Dean vd., 1998:
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346). Sonug olarak orgiitsel sinizm; inang, duygu ve davranislardan olusan ¢ok boyutlu bir kavramdar. Orgﬁt
calisani biligsel asamada orgiitiin diiriistlitkten yoksun oldugunu diistinerek duygusal asamada orgiite karsi
ofke, sikint1 ve utanma gibi baz1 olumsuz duygularla tepkisini ortaya koymakta ve davranigsal asamada da
harekete gecerek olumsuz davranislar sergilemektedir.

Orgiitsel yazin incelendiginde, bireysel ve orgiitsel bircok faktoriin orgiitsel sinizmi etkiledigi goriilmektedir.
Bu faktorlerden; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, statii, sahip olunan ¢ocuk sayisi, hizmet siiresi,
calisma saati ve gelir bireysel faktorler (Cartwright, Holmes, 2006) olarak ele alinirken psikolojik s6zlesme
ihlalleri, iletisimsizlik, kisi-rol ¢atismasi, orgiitsel adaletsizlik algis1 ve yiiksek yonetici maaslari ise orgiitsel
faktorler olarak ele alinmistir (Anderson ve Bateman, 1997). Bu orgiitsel faktorler haricinde diger 6rgiitsel
faktorleri de asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Pelit ve Pelit, 2014: 93);

¢ Dogru yonetilmeyen degisim ugraslari, kiigiilme ve yeniden yapilanma ¢abalari,
e Yogun stres, asir1 is yiikii ve prosediirlerden kaynaklanan adaletsizlik,
¢ Terfi diizeylerinin yeterli olmamasi,

e (Calisma saatlerinin uzun olmas;,

¢ Yildirma ve dengeli olmayan gii¢ dagilim,

e Sosyal desteklerin yeterli olmamasi,

o Kisisel beklentilerin karsilanmamasi,

¢ Kisisel ve orgiitsel amaclarin uyumlastirilmamasi,

o Orgiitsel karmagikligin ve politikalarm artis gostermesi,

o Is degerlerinin geleneksel bicimlerde siirdiiriilmesi,

e Ani sekilde gergeklestirilen isten ¢ikarmalar,

o Etkili olmayan karar mekanizmalari.

Tiim bu nedenlere baglh olarak ortaya ¢ikan orgiitsel sinizm hem c¢alisanlar hem de 6rgiitler ac¢isindan ¢ok
gesitli ve olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu dogrultuda, orgiitsel sinizmin sonugclar1 bireysel ve orgiitsel
olarak ikiye ayrilir.

1)Bireysel Sonuglar: Bireysel yonden psikolojik, fizyolojik ve davranissal sonuglart vardir. Yapilan
arastirmalarda, Orgiitsel sinizmin sinirsel ve duygusal bozukluklara yol actig1; depresyon, uykusuzluk ve
hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara sebep oldugu belirtilmistir (Mirvis ve Kanter, 1991). Bireyleri ruhsal ve
sosyolojik olarak giiclii bir sekilde etkisi altina alan sinizm sinirlenme, gerilim, kaygilanma ve hir¢inlasma gibi
psikolojik sonuglara neden olmaktadir (Genger, 2017: 33). Kisinin fizyolojisini de etkileyen sinizm kalp ve
damar hastaliklar1 gibi rahatsizliklara sebebiyet vermekte ve bu da bireyin yasam siiresini olumsuz
etkilemektedir (Karadeniz, 2017: 88). Ayrica sinik ¢alisanlar yonetime karsi ¢tkmakta veya Orgiitii asagilama
egilimine girerek asir1 derecede vandalizm, misilleme veya sabotaj davranislarinda bulunabilmektedirler
(Mishna ve Spreitzer, 1998: 571).

Z)Orgiltsel Sonuglar: Orgﬁtsel acgidan sinizm, orgiitsel etkinligi ve verimliligi azaltirken ciddi anlamda hem
maddi hem de manevi kayiplara yol acarak énemli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; ¢alisanlarin orgiite
kars1 olan bagliliklarin azalmas: ya da yok olmasi, orgiitsel vatandaslik davramislarinin azalmas: veya yok
olmasi, ise kars:t hissedilen doyumsuzluk, is giicii devir oraninda artiglarin yasanmasi, isten ¢ikarilma ve
ayrilma oranlarinda yasanan artis, sabotaj, hirsizlik ve dolandiriciligin artmasi, drgiit yapilarinda ortaya gikan
kiiciilmeler, orgiit kurallarina uyum saglanmamasi, itaatsizlik, orgiite karst kusku duyma ve giivensizlikte
artis, ise yabancilasma, orgiitsel performansin diismesi, duygusal tiilkenmede meydana gelen artis, etik
kurallara uymama, olumsuz tutum ve davramislarda artis, motivasyon kaybi, orgiitii asagilamada yasanan
artig, Orgiit liderlerine karsi giivenin azalmasi, orgiitsel gelisim ve degisim i¢in gosterilen ¢abada isteksizlik ve
calisanlar arasinda iletisimde zayiflik gibi ¢ok genis bir alana yayilan sonuglardir (Anderson ve Bateman, 1997:
463; Mantere ve Martinsuo, 2001: 78-79; Rubin vd., 2009, 680; Kalagan, 2009: 81-82; Kutanis ve Cetinel, 2010:
189).

Orgiitlerde giderek yaygin hale gelen sinizm bahsi gegen birgok olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Orgiitsel
sinizmi yOnetmek, azaltmak hatta ortadan kaldirmak igin Orgiitiinde sinik davramislar1 goren yoneticiler
orglitsel sinizme neden olan faktorleri arastirarak s0z konusu sinik davraniglari ortadan kaldirmaya
calismalidir. Bunun igin yoneticiler (Reichers vd., 1997: 53; Ozgener vd., 2008; Efilti vd., 2008: 281);
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e  Calisanlar ile yonetim arasinda giiven ve is birligi duygusunu gelistirmeli,

e  Adil bir yonetim yapis1 olusturmals,

e Orgiitteki galisma gartlarini iyilestirmeli,

e Orgiitsel esneklik olusturmali ve bu durumu yayginlagtirmals,

e Orgiit iginde olugan monotonlugu azaltmals,

e Iliski odakli davranist vurgulamals,

e  Sinik tutumlar degistirmek i¢in ¢alisanlara danismanlik yapmals,

e  (Calisanlar: kendilerini ilgilendiren karar mekanizmasina dahil etmeli,

¢ Calisanlarda ortaya ¢ikabilecek stresi azaltarak titkenmisligin 6niine geg¢meli,

e  Zamamn verimli kullanmay1 saglamals,

e  (Calisanlar arasinda olusabilecek rekabeti etkili yonetmeli,

e  Calisanlarin beklentilerini karsilamali,

e  Calisanlar1 her anlamda (maddi, manevi, sosyal ve kiiltiirel) desteklemeli,

¢  Calisanlara yeni firsatlar sunmals,

¢  Calisanlari daha iyi anlamak i¢in ¢ift yonlii iletisimi kullanmals,

e  Begenilen, giivenilen ve rasyonel sozciikleri ve olumlu mesajlar: kullanmals,

e  Hatalar kabul edip, gerektiginde 6ziir dilemeli ve gerekli diizenlemeleri yapmal,
¢  Empatik yaklasimlar sergilemeli,

¢  Zamanlamanin etkinligini arttirmals,

e  Anidegisimleri en aza indirgemeli ve yapilan degisimler i¢in ¢alisanlari bilgilendirilmelidir.

3.YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin amaciy; imalat sanayiinde ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek ve sosyo-
demografik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit
etmektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H1a: Cinsiyet degiskeni ile biligsel sinizm arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H1b: Cinsiyet degiskeni ile duygusal sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hlc: Cinsiyet degiskeni ile davranigsal sinizm arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H2: Medeni durum degiskeni ile drgiitsel sinizm arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H2a: Medeni durum degiskeni ile biligsel sinizm arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H2b: Medeni durum degiskeni ile duygusal sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H2c: Medeni durum degiskeni ile davranigsal sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3: Yas gurubu degiskeni ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H3a: Yas grubu degiskeni ile bilissel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3b: Yas grubu degiskeni ile duygusal sinizm arasinda anlaml1 bir farklilik vardir.
H3c: Yas grubu degiskeni ile davranigsal sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4: Egitim diizeyi degiskeni ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4a: Egitim diizeyi degiskeni ile bilissel sinizm arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H4b: Egitim diizeyi degiskeni ile duygusal sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardar.
H4c: Egitim diizeyi degiskeni ile davrarssal sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hb5: Sahip olunan ¢ocuk sayis1 degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda anlaml bir farklilik vardar.
Hb5a: Sahip olunan ¢ocuk sayis1 degiskeni ile biligsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5b: Sahip olunan ¢ocuk sayist degiskeni ile duygusal sinizm arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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H5c: Sahip olunan ¢ocuk sayis: degiskeni ile davranigsal sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hé: Statii degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Héa: Statii degiskeni ile biligsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Heéb: Statii degiskeni ile duygusal sinizm arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Heéc: Statii degiskeni ile davranissal sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H7: Is tecriibesi degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7a: Is tecriibesi degiskeni ile biligsel sinizm arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H7b: Is tecriibesi degiskeni ile duygusal sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7c: Is tecriibesi degiskeni ile davranigsal sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H8: Mevcut isletmedeki ¢alisma yili degiskeni ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H8a: Mevcut isletmedeki ¢alisma yili degiskeni ile bilissel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H8b: Mevcut isletmedeki calisma yili degiskeni ile duygusal sinizm arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H8c: Mevcut isletmedeki calisma yili degiskeni ile davranigsal sinizm arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

HO: Aylik gelir degiskeni ile drgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H9a: Aylik gelir degiskeni ile bilissel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
HOb: Aylik gelir degiskeni ile duygusal sinizm arasinda anlaml bir farklilik vardir.
HO9c: Aylik gelir degiskeni ile davranissal sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H10: Giinliik calisma saati degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H10a: Giinliik calisma saati degiskeni ile biligsel sinizm arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H10b: Giinliik ¢alisma saati degiskeni ile duygusal sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H10c: Guinliik ¢alisma saati degiskeni ile davranigsal sinizm arasinda anlaml bir farklilik vardir.
3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma icin uygulamanin yapildig: tarihlerde Konya il merkezinde faaliyette bulunan ana metal sanayi
calisanlar1 evren olarak belirlenmistir. Bu baglamda arastirma 6rneklemi, Konya Sanayi Odasi’na kayith ana
metal sanayinde faaliyet gosteren ve en az 10 yillik ge¢misi olan 34 farkli isletmede g¢alisan toplam 240
calisandan olusmaktadir. Kolayda 6rnekleme yonteminin kullanildig: arastirmamizda maksimum gesitlilik
saglanmaya calisilmistir. Kolayda 6rnekleme, evren iginden secilecek 6rnek kesiminin arastirmayi yapan
kisinin yargilarinca saptandig1 ornekleme yontemidir (Cankaya, 2020: 270). Evren biiytikliigiine ait saglikli bir
veri setine ulasilmadigindan baz1 arastirmacilar, 6rneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil etmesi igin 100’den
fazla olmasi gerektigini savunmaktadirlar (Akgemci vd., 2020: 69). Buna gore Orneklem biiyiikliigiiniin
arastirmay1 adil bir bicimde temsil ettigini soylemek miimkiindiir.

3.4.Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizinde Kullanilan Teknikler

Nicel aragtirma yonteminin kullanildig1 bu ¢alismada, veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir.
Anket formu internet tabanli hazirlanmig ve katilimcilara iletilmigtir. Kullanilan anket formunun birinci
boliimiinde, katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas gurubu, egitim
diizeyi, sahip olunan gocuk sayisi, statii, is tecriibesi, mevcut isletmedeki toplam calisma yili, aylik gelir
seviyesi ve glinliik calisma saati) iliskin sorular yer almaktadir.

Anket formunun ikinci béliimde, katilimcilarin orgiitsel sinizm davranislarini belirlemek amaciyla Brandes
vd. (1999) tarafindan gelistirilen, Kalagan (2009) tarafindan akademisyenler {izerinde Tiirk¢eye uyarlanan ve
Karacaoglu ve Aslan (2012) tarafindan ise imalat sanayi ¢alisanlari {izerinde gegerlilik ve giivenirligi yapilmig
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olan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Olgek 13 ifadeden ve 3 alt boyuttan (biligsel, duygusal ve
davrarussal) olusmaktadir. Bu ifadelerden; ilk besi bilissel, bunlar1 izleyen doérdii duygusal ve son dordii ise
davranigsal boyut ile ilgilidir. Orgiitsel sinizme ait ifadeler 5'1i likert Slgegine gore diizenlenmis ve Slgegin
toplam puan aralig1 13-65 arasinda degismektedir. Ayrica 6lcekte ters madde bulunmamakta olup 6lgekten
alman ytiiksek puanlar drgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgek ile ilgili diger bilgiler Tablo 1’de verilmektedir.
Tablo 1. Olgegin Cronbach’s Alpha Katsayilari ile Madde Sayilari

Karacaoglu ve Aslan (2012) Bu arastirmada

Cronbach’s o Cronbach’s a Madde Sayis1
{)rgﬁtsel Sinizm 0,94 0,96 13
Olgegi
Bilissel Sinizm 0,87 0,94 5
Duygusal Sinizm 0,82 0,94 4
Davranigsal Sinizm 0,70 0,87 4

Tablo 1’e gore oOrgiitsel sinizm 6lgegi ve boyutlarin giivenilirliginin yeterli seviyede oldugunu sdylemek
mimkiindiir (a>0,70).

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, SPSS Statistics 20.0 kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde parametrik veya parametrik olmayan testlere karar vermeden 6nce normallik denemesi
yapilmistir. Olgegin toplam puan ve alt boyutlari ile ilgili yapilan normal dagilim testi sonucunda hem p>0,05
¢itkmis hem de skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik) katsayilarinin -2 ile +2 arasinda degerler aldig:
sonucuna ulagilmustir. Istatistiksel analizlerde skewness ve kurtosis katsay1 degerlerinin ideal olarak +1 ve -1
arasinda olmasinin arzulandigi, fakat katsay1 degerlerinin -2 ile +2 deger araliginda olmasinin da normal
dagilim igin kabul edilebilir oldugu ifade edilmektedir (Yal¢in ve Koyuncu, 2014: 90). Bu nedenle
calisanlarin sosyo-demografik ozellikleri ile Orgiitsel sinizm davrarnuslari arasinda anlamli farklilik olup
olmadigin belirlemek icin parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmis ve verilerin analizinde; Frekans
ve Yiizde Analizi, Bagimsiz Orneklemler T-Testi ve ANOVA Testi (varyanslar homojen ise Tukey, degil
ise Games-Howell testi) kullanilmigtir.

3.5.Sinirliliklar

Arastirma konu ve uygulama agisindan bazi kisitlar tagimaktadir. Arastirmanin konusu, imalat sanayi
calisanlarmin orgiitsel sinizm diizeylerini sadece sosyo-demografik ozellikler yoniinden incelenmesi ile
kisitlidir. Arastirma maliyet ve zaman yoniinden degerlendirildiginde, verileri toplama islemi 28.04.2020 -
10.06.2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Ayrica sonuglar, arastirma kapsaminda yer alan hipotezler
ile stnurl oldugundan dolay: sonuglarin genellenmesi gibi bir amag¢ bulunmamaktadar.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin  sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili frekans
ve ylizde analizi sonuglarina, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sinizm alt boyutlarina vermis olduklari cevaplarin
en diiglik-en yiiksek ortalama ve standart sapma degerlerine ve hipotez test sonuglarina yer verilmistir. Bu
dogrultuda oncelikle arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri tablo halinde sunulmus, daha
sonra katilanlarin érgiitsel sinizm ve boyutlarma iliskin cevaplar: verilmis en sonda ise aragtirma hipotezlerine
ait testler ve bu testlere ait tablolar sunulmustur.
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4.1.Demografik Bulgular

Arastirma kapsamindaki isletmelerde ankete katilan 240 kisiye iliskin sosyo-demografik 6zellikler Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Tliskin Tanimlayict Istatistikler

Parametreler f % Parametreler f %
Cinsiyet Kadin 48 20 Yok 61 25,4
Erkek 192 80 Cocuk Sayis1 1 51 21,3
Medeni Durum Evli 170 70,8 2 66 27,5
Bekar 70 29,2 3 ve tistii 62 25,9
18-25 25 104 Statii Yonetici 51 21,3
26-30 49 20,4 Isci 189 77,5
Yas Grubu 31-35 63 26,3 1-5 yil 54 22,5
36-40 57 23,8 Meslekteki 6-10 y1l 54 22,5
41 ve tsta 46 19,2 Calisma Yili 11-15 yil 58 24,2
kogretim 63 26,3 16-20 y1l 47 19,6
Egitim Diizeyi Lise 75 31,3 21 y1l ve {izeri 27 11,3
On Lisans 37 15,4 1-5yil 131 54,6
Lisans 65 27,1 isletmedeki 6-10 y1l 69 28,8
1500-2000TL 13 54 Calisma Yih 11-15 y1l 24 10
2001-3000TL 76 31,7 16-20 y1l 12 5
Aylik Gelir 3001-4000TL 51 21,3 21 yil ve {izeri 4 1,7
4001-5000TL 45 18,8 Giinliik 8 saat ve alt1 72 30
5001 ve iistii 55 22,9 Calisma Saati 9 saat ve {isti 168 70

4.2 Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Boyutlarina Vermis Olduklar1 Cevaplarin Incelenmesi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin drgiitsel sinizm ve drgiitsel sinizm alt boyutlarina vermis olduklari cevaplarin
en diisiik-en yiiksek degerler, ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin sonuglar Tablo 3'te
gosterilmektedir.

Tablo 3. Katiimailarin Orgiitsel Sinizm ve Boyutlarina Vermis Olduklar1 Cevaplarin Incelenmesi

Orgiitsel Sinizm ve Boyutlart Min-Max Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Sinizm (Genel) 1-5 3,16 0,99
Biligsel Sinizm 1-5 3,22 1,74
Duygusal Sinizm 1-5 2,82 1,15
Davranigsal Sinizm 1-5 3,46 1,02

Katilimcilarin orgiitsel sinizme ait ifadelere verdikleri yamitlar sonucunda ortaya cikan ortalamanin
yorumlanmasinda Cankaya (2018)’in calismasinda esas aldig1 kesit degerler kullanilmistir. Bu degerlere gore
ortalamalari; 1,0-2,33 arasindaki degerler diisiik katilim, 2,34-3,66 arasindaki degerler orta diizeyde katilim ve
3,67-5,00 arasindaki degerler ise yiiksek katilimi temsil etmektedir. Bu kapsamda Tablo 3 incelendiginde
katimalarin 6rgiitsel sinizm ve tiim boyutlarina 1-5 degerleri arasinda katilim gosterdikleri goriilmektedir.
Ayrica; Orglitsel sinizm genelinde ve tiim boyutlarda ortalama deger 2,34-3,66 araliginda oldugu icin
calisanlarin sinizm diizeyleri orta diizeydedir.

4.3. Hipotez Testleri

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, statii ve giinliik calisma saati degiskenlerine gore
orgilitsel sinizm Olgegi ve alt boyutlarinin toplam puanlar1 arasinda herhangi bir anlamli farkliligin olup
olmadigini belirlemek igin T-testi yapilmistir. Diger demografik degiskenler olan yas, egitim diizeyi, sahip
olunan ¢ocuk sayisy, is tecriibesi, mevcut isletmedeki ¢alisma yil1 ve gelir degiskenleri ile 6rgiitsel sinizm 6lgegi
ve alt boyutlarinin toplam puanlari arasinda anlamli farkliligin olup olmadigin belirlemek igin ise ANOVA
testi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 asagida tablolar halinde gosterilmistir.
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Tablo 4. Cinsiyet Degiskeni Igin T-Testi Sonuglari

Cinsiyet | n Ort SS t p

Toplam Puan Kadin 48 39,47 12,38 0,964 0,331
Erkek 192 41,48 13,04

Biligsel Sinizm Kadin 48 15,00 5,27 1,641 0,106
Erkek 192 16,41 5,36

Duygusal Sinizm Kadin 48 11,02 4,41 0,464 0,643
Erkek 192 11,36 4,63

Davranigsal Sinizm Kadin 48 13,45 3,74 0,371 0,711
Erkek 192 13,70 4,17

p>0,05

Katilimcilarin cinsiyetleri ile orgiitsel sinizm (t=0,964; p>0,05), biligsel sinizm alt boyutu (t=1,641; p>0,05),
duygusal sinizm alt boyutu (t=0,464; p>0,05) ve davramnissal sinizm alt boyutu (t=0,371; p>0,05) toplam
puanlari arasinda anlamli bir farkliigin olmadig: tespit edilmistir. H1, Hla, H1b, Hlc hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 5. Medeni Durum Degiskeni Icin T-Testi Sonuglart

Medeni n Ort SS t P
Durum

Toplam Puan Evli 170 41,42 12,49 0,641 0,521
Bekar 70 40,25 13,93

Biligsel Sinizm Evli 170 16,20 5,20 0,333 0,754
Bekar 70 15,95 5,77

Duygusal Sinizm Evli 170 11,33 4,52 0,211 0,842
Bekar 70 11,20 4,75

Davranigsal Sinizm Evli 170 13,88 3,88 1,284 0,213
Bekar 70 13,10 4,52

p>0,05

Katilimcilarin medeni durumlar: ile orgiitsel sinizm (t=0,641; p>0,05), bilissel sinizm alt boyutu (t=0,333;
p>0,05), duygusal sinizm alt boyutu (t=0,211; p>0,05) ve davranissal sinizm alt boyutu (t=1,284; p>0,05) toplam
puanlar1 arasinda anlaml bir farkliligin olmadig tespit edilmistir. Hz, Hza, Hob, H2c hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 6. Yas Degiskeni Icin ANOVA Testi Sonuglar

Yas n Ort SS F p Farklilik
a)18-25 25 43,84 15,22
b)26-30 49 40,66 13,87

Toplam Puan ¢)31-35 63 40,25 12,42 0,752 0,585 -
d)36-40 57 42,70 12,08
e)41 ve tstl 46 39,19 12,26
a)18-25 25 17,88 6,08
b)26-30 49 15,96 5,66

Biligsel Sinizm | ¢)31-35 63 15,56 5,46 0,895 0,485 -
d)36-40 57 15,56 5,08
e)41 ve st 46 15,63 4,82
a)18-25 25 12,04 517

Duygusal b)26-30 49 11,10 4,70

. ¢)31-35 63 10,92 4,58 0,696 0,627 -

Sinizm
d)36-40 57 11,93 4,52
e)41 ve tistli 46 10,83 4,29
a)18-25 25 13,92 4,73

Davranissal b)26-30 49 13,59 4,65

.. )31-35 63 13,78 3,36 0,741 0,593 -

Sinizm
d)36-40 57 14,21 4,02
e)41 ve st 46 12,74 4,08

p>0,05
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Katilimcilarin yas grubu ile orgiitsel sinizm (0,752; p>0,05), bilissel sinizm alt boyutu (F=0,895; p>0,05),
duygusal sinizm alt boyutu (F=0,696; p>0,05) ve davrarussal sinizm alt boyutu (F=0,741; p>0,05) toplam
puanlari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Hs, Hsa, Hsb, Hsc hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7. Egitim Diizeyi Degiskeni Igin ANOVA Testi Sonuglar1

Egitim Durumu n Ort SS F P Farklilik

a)ilkégretim 63 45,23 13,54 a>c

b)Lise 75 43,71 11,65 a>d
Topl P = 5,967 0,000**

Oplam PHAN 1" 5 lisans 37 | 3600 13,00 b>c
d)Lisans 65 36,94 11,65 b>d
a)llkogretim 63 17,76 5,35 a>c

Biligsel b)Lise 75 17,49 5,02 a>d
= 6,866 0,000%*
Sinizm ¢)On lisans 37 14,41 5,34 b>c
d)Lisans 65 13,97 4,85 b>d
a)llkogretim 63 12,60 4,80
Duygusal b)Lise 75 11,81 419 a>c
= 4 10*
Sinizm c)On lisans 37 9,97 4,22 3,39 0,010 a>d
d)Lisans 65 10,18 4,66
a)ilkégretim 63 14,87 4,33 S
a>c
Davranigsal b)Lise 75 14,40 3,56
= 5,439 ,000%* >d
Sinizm )On lisans 37 | 1162 4,44 0,000 fm
d)Lisans 65 12,78 3,62

*p<0,05; **p<0,01

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile 6rgiitsel sinizm (F=5,967; p<0,01), bilissel sinizm alt boyutu (F=6,866; p<0,01),
duygusal sinizm alt boyutu (F=3,394; p<0,05) ve davranigsal sinizm alt boyutu (F=5,439; p<0,01) toplam
puanlar1 arasinda anlamli farkliliklarin bulundugu tespit edilmistir. H4, H4a, H4b, H4c hipotezleri kabul
edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin 6rgiitsel sinizm 6lgegi ve alt boyutlar
toplam puanlarinin varyanslarina bakilmis ve varyanslar homojen oldugu igin Tukey testi yapilmistir. Bu
dogrultuda, arastirma orneklem kapsamindaki ilkogretim mezunu calisanlarin orgiitsel sinizm, bilissel
sinizm, duygusal sinizm ve davranissal sinizm toplam puanlarinin 6n lisans ve lisans mezunu ¢alisanlardan
anlamli bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica lise mezunu ¢alisanlarin orgiitsel sinizm, bilissel
sizim ve davranigsal sinizm toplam puanlarinin 6n lisans ve lisans mezunu olanlara gore daha ytiksek oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 8. Sahip Olunan Cocuk Sayis1 Degiskeni Igin ANOVA Testi Sonuclar1

Cocuk Sayis1 n Ort SS F p Farklilik
a)Yok 61 39,30 14,36
b)1 51 38,67 13,35
Topl P 2,118 ,099 -
oplamiuan oy 66 | 41,94 11,32 0,0
d)3 ve tistii 62 43,94 12,29
a)Yok 61 15,59 5,80
Biligsel b)1 51 15,14 4,53
1,923 0,127 -
Sinizm c)2 66 16,24 5,04
d)3 ve st 62 17,37 4,85
a)Yok 61 10,79 4,05
Duygusal b)1 51 10,67 4,82
1,137 0,335 -
Sinizm c)2 66 11,61 4,28
d)3 ve st 62 11,98 4,32
a)Yok 61 12,92 4,67
Davranigsal b)1 51 12,86 421
2,666 0,071 -
Sinizm c)2 66 14,10 3,08
d)3 ve st 62 14,58 4,14

p>0,05
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Katilimcailarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi ile orgiitsel sinizm (F=2,118; p>0,05), bilissel sinizm alt boyutu
(F=1,923; p>0,05), duygusal sinizm alt boyutu (F=1,137; p>0,05) ve davranissal sinizm alt boyutu (F=2,666;
p>0,05) toplam puanlari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. H5, H5a, H5b, H5c hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 9. Statii Degiskeni Igin T-Testi Sonuglari

Statii n Ort SS t P
Toplam Puan a)Yonetici 51 36,37 11,67

b)isci 189 42,36 12,97 -2,986 0,003*
Biligsel Sinizm a)Yonetici 51 13,65 4,82

b)lsci 189 16,80 5,32 -3,832 0,000**
Duygusal a)Yonetici 51 9,86 4,62
Sinizm b)isci 189 11,68 4,51 -2,542 0,012*
Davranigsal a)Yonetici 51 12,86 3,58
Sinizm b)isci 189 13,87 420 -1,572 0,117

p>0,05, *p<0,05, **p<0,01

Katilimcilarin statiileri ile orgiitsel sinizm (t=-2,986; p<0,05), bilissel sinizm alt boyutu (t=-3,832; p<0,01) ve
duygusal sinizm alt boyutu (t=-2,542; p<0,05) toplam puanlar1 arasinda anlaml farkliliklarin bulundugu tespit
edilmistir. Davranigsal sinizm alt boyutunun (t=-1,572; p>0,05) toplam puaninin ise statii degiskeninden
etkilenmedigi sonucuna ulasilmistir H6, Hé6a ve H6b hipotezleri kabul edilirken, H6c hipotezi ise
reddedilmistir. Arastirma Orneklemi kapsaminda isgilerin Orgiitsel sinizm, bilissel sinizm alt boyutu ve
duygusal sinizm alt boyutu toplam puanlari yoneticilere gore yiiksektir.

Tablo 10. Is Tecriibesi Degiskeni I¢cin ANOVA Testi Sonuglari

is Tecriibesi n Ort SS F p Farklilik
a)l-5yil 54 41,24 13,67
b)6-10 yil 54 41,52 14,00
Toplam Puan | ©)11-15y1l 58 41,36 12,29 0,422 0,792 -
d)16-20 yil 47 39,09 11,61
e)21 yil ve iistii 27 42,81 13,12
a)l-5yil 54 16,06 5,55
b)6-10 y1l 54 16,17 5,87
Biligsel 0)11-15 y1l 58 15,86 5,24 0.465 0761 B
Sinizm ! !
d)16-20 yil 47 15,79 5,07
e)21 yil ve iistii 27 17,41 4,92
a)l-5 yil 54 11,74 4,79
b)6-10 yil 54 11,17 5,06
Duygusal 0)11-15 yil 58 | 11,38 4,68 0.759 0,553 }
Sinizm ’ ’
d)1-20 yil 47 10,41 3,47
e)21 yil ve iistii 27 12,04 4,79
a)l-5yil 54 13,44 4,59
b)6-10 yil 54 14,19 4,15
Davramgsal )11-15 y1l 58 14,12 3,28 0,891 0,470 B
Sinizm ’ ’
d)16-20 y1l 47 12,89 4,22
e)21 yil ve iistii 27 13,37 4,25
p>0,05
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Katilimcilarin is tecriibeleri ile rgiitsel sinizm (F=0,422; p>0,05), bilissel sinizm alt boyutu (F=0,465; p>0,05),
duygusal sinizm alt boyutu (F=0,759; p>0,05) ve davramgsal sinizm alt boyutu (F=0,891; p>0,05) toplam
puanlari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. H7, H7a, H7b, H7c hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 11. Mevcut Isletmedeki Calisma Yili Degigkeni Icin ANOVA Testi Sonuglar

Mevcut Farklilik
isletmedeki n Ort SS F P
Calisma Yili
a)l-5 yil 131 42,33 13,54
b)6-10 yil 69 41,69 10,84

Toplam Puan 0)11-15 y1l 24 37,21 10,95 2,111 0,080 -
d)16-20 y1l 12 33,83 16,53
e)21 yil ve stil 4 34,75 17,50
a)1-5 yil 131 16,65 5,45
b)6-10 y1l 69 16,30 5,03

Bilissel Sinizm | ¢)11-15 yil 24 14,67 4,62 1,856 0,119 i
d)16-20 yil 12 13,50 6,43
e)21 yil ve tistii 4 13,00 6,88
a)l-5 yil 131 11,71 4,79

Duygusal b)6-10 yil 69 11,35 4,10

. 0)11-15 yil 24 10,17 3,73 1,366 0,246 -

Sinizm
d)1-20 yil 12 9,58 5,37
e)21 yil ve {istii 4 8,75 7,09
a)l-5 yil 131 13,98 4,38

Davramissal b)6-10 y1l 69 14,04 3,09

Sinizm 0)11-15 yil 24 12,38 3,92 2,555 0,053 -
d)16-20 y1l 12 10,76 5,14
e)21 yil ve tistii 4 13,00 3,56

p>0,05

Katilimcilarin mevcut isletmedeki ¢alisma yih ile 6rgiitsel sinizm (F=2,111; p>0,05), bilissel sinizm alt boyutu
(F=1,856; p>0,05), duygusal sinizm alt boyutu (F=1,366; p>0,05) ve davranissal sinizm alt boyutu (F=2,555;
p>0,05) arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistir. H8, H8a, H8b, H8¢ hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 12. Gelir Degiskeni Icin ANOVA Testi Sonuclari

Gelir n Ort SS F p Farklilik
2)1500-2000 TL 13 | 4954 11,07
1)2001-3000 TL 76 | 44,51 13,54
Toplam Puan | ¢)3001-4000 TL 51 | 41,33 11,08 5,929 0,000 ;:
d)4001-5000 TL 45 | 3938 12,69
€)5001 TL ve iistii 55 | 3553 12,00
2)1500-2000 TL 13 | 1846 4,86
b) 2001-3000 TL 76 | 17,72 5,52 ave
Bilissel Sinizm | c)3001-4000 TL 51 | 16,63 4,87 6,483 0,000* be
d)4001-5000 TL 45 | 1547 4,96 e
€)5001 TL ve iistli 55 13,47 5,04
2)1500-2000 TL 13 | 1477 411
Duygusal b) 2001-3000 TL 76 | 12,22 4,60 asd
Simo €)3001-4000 TL 51 | 11,33 3,91 5,122 0,001* ave
d)4001-5000 TL 45 | 1084 4,55 b>e
€)5001 TL ve iistii 55 | 9,53 4,64
2)1500-2000 TL 13 | 16,31 3,01
Davranigsal |- 220013000 TL 76 | 14,57 453 e
2 €)3001-4000 TL 51 | 1337 3,39 3,829 0,005*
Sinizm b>e
d)4001-5000 TL 45 | 1307 4,24
€)5001 TL ve iistii 55 | 12,53 3,69
*p<0,01
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Katilimcilarin gelirleri ile orgiitsel sinizm (F=5,929; p<0,01), bilissel sinizm alt boyutu (F=6,483; p<0,01),
duygusal sinizm alt boyutu (F=5,122; p<0,01) ve davranissal sinizm alt boyutu (F=3,829; p<0,01) toplam
puanlar1 arasinda anlaml farkhiliklarin bulundugu tespit edilmistir. H9, H9a, H9b, H9¢ hipotezleri kabul
edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin érgiitsel sinizm 6lgegi, bilissel sinizm alt
boyutu, duygusal sinizm alt boyutu ve davranigsal sinizm alt boyutu toplam puan varyanslaria bakilmis ve
varyanslar homojen olmadig i¢in Games-Howell testi yapilmistir. Geliri 1500-2000 TL ve 2001-3000 TL
arasinda olan ¢alisanlarin orgiitsel sinizm toplam puanlari geliri 5001 TL ve iistii olanlardan anlamli bir sekilde
yliksek oldugu tespit edilmistir. Geliri 1500-2000 TL, 2001-3000 TL ve 3001-4000 TL arasinda olan ¢alisanlarin
biligsel sinizm toplam puanlar1 geliri 5001 TL ve {iistil olanlardan anlaml bir sekilde yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Geliri 1500-2000 TL arasinda olan ¢alisanlarin duygusal sinizm toplam puanlar: geliri 4001 TL ve
iistii olanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu ve geliri 2001-3000 TL arasinda olan ¢alisanlarin da
duygusal sinizm toplam puanlar1 geliri 5001 TL ve iistii olanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica geliri 1500-2000 TL ve 2001-3000 TL arasinda olan ¢alisanlarin davranigsal sinizm toplam puanlar: geliri
5001 TL ve iistii olan ¢alisanlara gore anlam bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Giinliik Calisma Saati Degiskeni Igin T-Testi Sonuglari

Giinliik n Ort SS t P
Calisma Saati

Toplam Puan 8 saat ve alt1 72 38,01 12,07 -2,438 0,015*
9 saat ve istii | 168 42,41 13,08

Biligsel Sinizm 8 saat ve alt1 72 14,67 4,95 -2,811 0,005*
9 saat ve istii | 168 16,76 5,43

Duygusal 8 saat ve alt1 72 10,42 4,37 -1,955 0,052

Sinizm 9 saat ve tistil 168 11,67 4,64

Davranigsal 8 saat ve alt1 72 12,93 3,94 -1,815 0,071

Sinizm 9 saat ve iistii | 168 13,97 4,12

p>0,05, *p<0,05

Katilimcailarin giinlitk ¢alisma saatleri ile orgiitsel sinizm (t=-2,438; p<0,05) ve biligsel sinizm alt boyutu (t=-
2,811; p<0,05) toplam puanlar1 arasinda anlaml bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir. Duygusal sinizm
alt boyutu (t=-1,955; p>0,05) ve davranissal sinizm alt boyutu (t=-1,815; p>0,05) toplam puanlar1 arasinda ise
farklilik tespit edilmemistir. H10 ve H10a hipotezleri kabul edilirken, H10b ve H10c hipotezleri
reddedilmistir. Arastirma 6rneklem kapsaminda, giinliik 9 ve daha fazla saat ¢alisanlarin orgiitsel ve bilissel
sinizm toplam puanlarmin giinliikk 8 ve daha az calisanlardan anlaml bir sekilde ytiiksek oldugu tespit
edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Orgiitsel sinizm 6rgiitler agisindan {izerinde durulmasi gereken énemli sorunlar arasinda yer almaktadir.
Orgiitsel sinizme karsi orgiitlerin gerekli tedbirleri almalari 6rgiit basarisi yéniinden biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ciinkii isletmelerde ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinde artis yasanmas: hem isletmenin
gelecekteki durumunu hem de ¢alisanlarin performans seviyesini olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Abraham,
2000; Reichers vd., 1997; Akdemir vd., 2016; Bacaksiz vd., 2018).

Imalat sanayi calisanlarinin drgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi ve galisanlarin sosyo-demografik
Ozelliklerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamh bir farkliliga neden olup olmadiginin tespit edilmesi gibi
amaglarla yapilan bu c¢alismada, katilimcilarin genel orgiitsel sinizm ortalamalar1 orta diizeydedir (3,16).
Bunula birlikte; bilissel sinizm (3,22), duygusal sinizm (2,82) ve davranissal sinizm (3,46) ortalamalar1 da orta
diizeydedir. Bu agidan Tayfun ve Catir (2014), Akytiz (2014), Calbay (2016), Agirdan (2016) tarafindan yapilan
ve orta diizeyde calisan sinizmi bulunan calismalarla paralellik gostermektedir. Bu bulgulara gore,
calisanlarin davrarnigsal sinizm diizeyleri hem diger boyutlara gore hem de orgiitsel sinizmin geneline gore
daha ytiksektir. Dolayisiyla ¢alisanlarin daha ¢ok negatif ve kiiclimseyici davranista bulunma egiliminde
oldugu, orgiitiine kars: sert elestirilerde ve kotiimser tahminlerde bulundugunu séylemek miimkiindiir.
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Calisanlarin; egitim diizeyleri, statiileri, gelir seviyeleri ve giinliik ¢alisma siireleri ile genel orgiitsel sinizm
diizeyleri ve boyutlar: arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Egitim diizeyi degiskeni yoniinden degerlendirme yapildiginda; genel orgiitsel sinizm ve ii¢ alt boyutu
arasinda da anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna gore, ilkogretim mezunu ¢alisanlarin orgiitsel sinizm,
biligsel sinizm, duygusal sinizm ve davramigsal sinizm toplam puanlarmmmn 6n lisans ve lisans mezunu
calisanlardan anlamli bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica lise mezunu ¢alisanlarin orgiitsel
sinizm, biligsel sizim ve davranigsal sinizm toplam puanlarinin 6n lisans ve lisans mezunu olanlara gore daha
yliksek oldugu tespit edilmistir. Genel olarak egitim seviyesi arttikca sinizm diizeyinin azaldigini sdylemek
miimkiindiir. Bu sonug¢ Altnoz vd. (2011) ve Pelit ve Ayana (2016) ¢calismalariyla benzerlik arz etmektedir.
Fakat calisanlarin artan egitim seviyesinin orgiitsel sinizmi de arttirdig1 yoniinde bulgular olan ¢alismalar da
mevcuttur (Fero, 2005; Giizeller ve Kalagan, 2008).

Statii degiskeni yoniinden degerlendirme yapildiginda; genel orgiitsel sinizm, bilissel sinizm ve duygusal
sinizm toplam puanlar1 arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Bu sonuca gore, iscilerin genel orgiitsel
sinizm, bilissel sinizm ve duygusal sinizm toplam puanlarmin yoneticilere gore yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla iscilerin yoneticilere gore daha fazla orgiitsel sinizm yasadigl yorumu yapailabilir.
Bunun nedeninin isletmelerde halen devam ettirilen geleneksel ast-iist iligkisinden kaynaklandig1
diisiiniilmektedir. Elde edilen bu sonug literatiirde Ogiit vd. (2008) tarafindan yapilan galismayla paralellik
arz etmektedir.

Gelir degiskeni yoniinden degerlendirme yapildiginda; genel orgiitsel sinizm ve ii¢ alt boyutu arasinda da
anlamli farkliliklar bulunmustur. Geliri 1500-2000 TL ve 2001-3000 TL arasinda olan calisanlarin orgiitsel
sinizm toplam puanlar geliri 5001 TL ve {iistii olanlardan anlamli bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Geliri 1500-2000 TL, 2001-3000 TL ve 3001-4000 TL arasinda olan ¢alisanlarin biligsel sinizm toplam puanlar:
geliri 5001 TL ve iistii olanlardan anlaml bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Geliri 1500-2000 TL
arasinda olan ¢alisanlarin duygusal sinizm toplam puanlar1 geliri 4001 TL ve iistii olanlardan anlamli bir
sekilde daha ytiksek oldugu ve geliri 2001-3000 TL arasinda olan calisanlarin da duygusal sinizm toplam
puanlari geliri 5001 TL ve {istii olanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica geliri 1500-2000 TL ve
2001-3000 TL arasinda olan g¢alisanlarin davranigsal sinizm toplam puanlar1 geliri 5001 TL ve iistii olan
calisanlara gore anlamh bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tam olarak gelir seviyesi diistiikge
orgilitsel sinizm diizeyi artar yorumunun yapilmasi dogru olmasa da genel olarak diisiik gelir seviyesine sahip
olan calisanlarin sinizm toplam puanlarinin gelir seviyesi yiiksek olanlara gore yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla gelir seviyesi érgiitsel sinizm tizerinde etkilidir. Bu sonug¢ Mirvis ve Kanter (1991), Fero
(2005) ve Kalagan (2009) calismalariyla ortiismektedir.

Ginliik calisma stiresi degiskeni yoniinden degerlendirme yapildiginda; genel orgiitsel sinizm ve bilissel
sinizm toplam puanlar1 arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Giinliik 9 ve daha fazla saat calisanlarin
orgiitsel ve bilissel sinizm toplam puanlarinin giinliik 8 ve daha az galisanlardan anlamli bir sekilde yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin yapildig: isletmelerde calisanlarin 6 giin ise geldigi tespit edilmis ve bu
dogrultuda giinliik yasal ¢alisma saatinin 7,5 saat (Kogak, 2020) oldugu dikkate alindiginda bu yasal stireyi
gecenlerin daha fazla genel orgiitsel sinizm ve biligsel sinizm davrars: sergiledigi sonucuna ulasilmistir.

Diger sosyo-demografik degiskenlere gore bir degerlendirme yapildiginda ise; calisanlarin genel orgiitsel
sinizm ve boyutlar1 arasinda anlamh farkliliklara rastlanmamustir. Cinsiyet degiskeni ve medeni durum
degiskeni ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durum Kalagan ve
Giizeller (2010), Mirvis ve Kanter (1991) ve Andersson ve Bateman (1997)in calismalariyla benzerlik
tasimaktadir. Yas degiskeni ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda da anlamli bir fark bulunmamaistir. Mirvis
ve Kanter (1991) ve Andersson ve Bateman (1997) calismalarinda yas degiskeninin sinizm {iizerinde etkili
oldugunu bulmuslardir. Bu sebeple bu arastirmada elde edilen sonug digerlerinden farklilik arz etmektedir.

Bu arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak orgiitsel sinizmi minimum seviyeye indirgemek hatta ortadan
kaldirmak adina asagida belirtilen 6neriler tavsiye edilmektedir:

e Isletme kapsamindaki politika, amag ve uygulamalar uyumlastirilmalidir.
o Isletme igerisinde 6diil ya da terfi benzeri uygulamalarda adalet saglanmalidir.
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e Orgiitsel sinizmin engellenmesi ve sinizme olan farkindaligin arttirilmasi icin isletmelerde gerekli
egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

. Orgﬁtsel sinizme engel olmak adina orgiit igcinde etkin bir iletisim yapisinin kurulmasi saglanmalidir.

o Isletmelerdeki ast-iist iligkilerinin geleneksel yontemlerden ziyade cagdas yontemler dikkate alinarak
siirdiiriilmesi orgiitsel sinizm davranislarin1 azaltma adina yararl olabilir.

e Calisanlarin en azindan ¢alisma saatleri dikkate alinarak gelir seviyelerinde iyilestirmelere gidilmelidir.

e Isletme icindeki calisma sartlar1 ve saatleri degistirilmeli ve miimkiin oldugunca yasal ¢alisma saatleri
dikkate alinmalidir.

Yogun rekabet sebebiyle isletmelerin yasamlarmi siirdiirebilmesi i¢in emek yogun isletmelerin diger
isletmelere gore daha fazla ¢aba harcamalar1 gereklidir (Sahin ve Ates 2017: 22). Bu dogrultuda isletmelerin
bulunduklari sektdr drgiitsel sinizm iizerinde de etki sahibi olabilecektir. Orgiitsel sinizm ile ilgili gelecekte
yapilmasi ongoriilen calismalar i¢in; calisma alani genisletilerek ayni sektorde ya da farkli sektorlerde
yapilmasi ayrica arastirmanin smirlilig1 olarak Konya ili ile kisitli olmas1 diger illerle kiyaslama yapilmasina
imkan vermediginden wuygulamanin farkli illerde gerceklestirilmesi bilimsel alan yazina katki
saglayabilecektir.
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