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Amag - Bu arastirmanin temel amaci; sebeke isletim sistemi yatirimlari: kapsaminda bilgi yonetimi
ve Ogrenen oOrgiit iligkisinin ortaya ¢ikarilmas: ve enerji firmalarinin 6grenen orgiitlere dontistip
doniismediklerinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Yontem — Arastirmanin veri seti; Tiirkiye’deki 21 adet elektrik dagitim sirketindeki calisandan elde
edilen toplam 350 anketten olusmaktadir. Veri girisi ve analizleri bir istatistik programindan
faydalamilarak yapilmustir. Calismada gegerlilik, giivenilirlik, korelasyon, hiyerarsik regresyon
analizleri gergeklestirilmistir.

Bulgular — Arastirmadan elde edilen sonuglara gore enerji sektoriinde sebeke igletim sistemi
yatirimlar1 kapsaminda bilgi yonetimi ve 6grenen orgiit arasinda iligki tespit edilmistir.

Tartisma - Bu calismada, bilgi yonetiminin hangi temel boyutlarimin &grenen &rgiit olmay:
sagladiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Ozellikle bilgi yonetimi siireci, kiiltiirii ve teknolojisi
boyutlarimin  énemli dlgiide etkisi tespit edilmistir. Diger boyutlarn ise Oonemli bir etkisi
bulunmamustir. S6z konusu bulgular sirketlerin 6grenme kapasitelerini gelistirmelerinde fayda
saglayacaktir.
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Purpose — The aim of this study is to determine whether the energy companies are transformed into
a learning organization by providing knowledge management with their information technology
investments and to investigate the existence of the relationship between knowledge management
and the learning organization.

Design/methodology/approach — Dataset of the study consists of total 350 questionnaires gathered
from 21 companies in Turkey. Data input and analyses were done with a statistics software.
Validity, reliability, correlation and regression analyzes were applied in this study.

Findings — According to the results of the research, it is determined that there is a relationship
between knowledge management and learning organization within the framework of network
operating system investments in the energy sector.

Discussion — In this study, it is aimed to reveal the basic affecting dimensions of knowledge
management to learning organizations. Especially dimensions of knowledge management
technology, knowledge management process and knowledge management culture affect being a
learning organization. The other dimensions have not an important effect. This can help to the
organizations for enhancing their learning capacities.

! Bu calisma; “Enformasyon Teknolojileri Cergevesinde Bilgi Yonetimi Ve Ogrenen Orgiit iliskisi: Enerji Sektoriinde Bir Aragtirma” adl
doktora tezinden iiretilmis olup 4-5 Haziran 2020 tarihleri arasinda Ankara’da diizenlenen “International Symposium on Business &
Economics (ISBE)” adl sempozyumda sozlii olarak sunulan bildirinin genisletilmis halidir.

Onerilen Atif/ Suggested Citation
Celebi, M., Aydintan, B. (2020). Enerji Sektoriinde Sebeke Isletim Sistemi Yatirimlar1 Cercevesinde Bilgi Yonetimi ve Ogrenen Orgﬁt

Miskisi, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 12 (3), 2960-2972.


mailto:umut.ozkara@hbv.edu.tr
mailto:belgin.aydintan@hbv.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-9664-5844
https://orcid.org/0000-0002-9057-4336

M. Celebi - B. Aydintan 12/3 (2020) 2960-2972
1. GIRiS

Orgiitler, kiiresellesme, rekabet ve hizli teknolojik gelismelerle ortaya g¢ikan dijitallesme nedeniyle bilgi
yonetimini basarmak zorundadir. C)rgﬁtler tarafindan, bilginin iiretilmesi, paylasilmasi, depolanmasi gibi
faaliyetlerin yerine getirilmesi ve 6grenmenin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Boylece bilginin, dinamik bir
faaliyet olan 6grenme faaliyeti ile Orglitiin tamamina yayilmasi saglanabilmektedir. Bilgi yonetiminin gesitli
ve farkli boyutlarimin 6rgiite olan etkisinin arastirilmak suretiyle orgiit faaliyetlerine nasil etkilediginin
arastirilmast ve bu etkilerin Orgiitsel ihtiyaglara gore analiz edilmesi gerekmektedir. Boylece orgiitler,
amaclarini, hedeflerini gerceklestirebilmek icin giiglii olan veya zayif olan noktalarini anlayabilecek, bunlara
uygun tedbirler gelistirerek eylemlerde bulunabileceklerdir.

Enerji sektorti, artan hizli talebi karsilamak iizere tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de hizli bir gelisme
gostermektedir. Ozellestirme siireclerinin 2000'li yillarla birlikte hiz kazanmasi sonrasinda serbest piyasa
anlayis1 cercevesinde cesitli sektorler kamu yonetiminden ayrilarak 6zel sektor marifetiyle yiiriitiilmeye
baslamistir. Enerji sektorii de bu hizli 6zellestirme siireclerinin yasandigi sektorlerden biridir. Elektrik
piyasasinin temel boliimlerinden (iiretim, iletim, dagitim, tedarik) birini olusturan elektrik dagitim
sektoriinde faaliyet gosteren sirketler elektrik sebekesinin daha iyi isletilebilmesi i¢in biiyiik biitcelerle sebeke
ve teknoloji yatirimlar1 yapmaktadir. Teknoloji yatirimlari ile elde edilen ve hizla artan biiytiik veri (bigData)
kiitlesinin nitelikli bilgiye doniistiiriiliip doniistiiriilmedigi, zaman igerisinde elde edilen bu bilginin
sirketlerin diger birimlerine yayilmasi ve bu bilginin 6grenme siireci ile nasil bir iliski i¢inde oldugunun
bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Bu calismada, bilgi yonetimi ve 0grenen oOrgiit iligskisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Arastirma,
Tirkiye’de bulunan 21 adet elektrik dagitim sirketinde Olgek uygulamasi yapilmak suretiyle
gerceklestirilmistir. Arastirmaya iliskin konu baska gerekgeler ve amaclarla farkli akademik arastirmalara
konu edilmis, bu iki kavramla ilgili farkli sektorlerde gesitli bulgulara ulasilmistir. Ancak, enerji sektoriiniin
bu segmenti bu arastirmalarin odaginda daha 6nce yer almamuistir. Dinamik bir sektor olmasi ve siirekli
biliyliyen ve stratejik onemi bulunan bir sektor olarak aslinda arastirmalara daha ¢ok konu edilmesi
gerekmektedir. Hem yatirim ve isletme biitce biiyiikliikleri ve istihdamdaki pay1 hem de stratejik onemi
dikkate alindiginda, daha fazla arastirmaci tarafindan daha farkli bakis agilar1 ve degerlendirme konulariyla
ele alinmasi gerekmektedir.

Arastirma sonugclarina gore enerji sektoriindeki sirketlerin sebeke isletim sistemi yatirimlari kapsaminda bilgi
yonetimi ile 6grenen Orgiit arasinda iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Bu tespit yapilirken, Tiirkiye'de
bulunan 21 adet elektrik dagitim sirketinin ¢alisan personelleri, anket ¢alismasina veri teskil edecek bilgileri
sunmuslar ve tiim sektore iliskin yeterli nitelikte elde edilen veri, istatistiksel analize tabi tutulmustur.

1.1. Bilgi Yénetimi Ve Ogrenen Orgiit Kavramlart

Glintimiizde bilgi ve bilginin yonetimi tiim kurum ve kuruluslar agisindan giderek onemi artan stratejik
konular haline gelmistir. Genellikle bilgi yOnetimi ile veri yonetimi faaliyetleri birbirleriyle karistirilan
stirecler haline gelmis, kavramlar birbiri igine girerek farkli anlamlar kazanmustir. Bilgi kavraminin daha iyi
anlagsilabilmesi i¢in veri ile enformasyon kavramlariin aciklanmas: gerekmektedir.

Veri: Veri, gozlemlerden, deneylerden veya hesaplamalardan olusan, islenmemis, analiz edilmemis, kendi
baslarina anlami olmayan, niimerik/sayisal/dijital nicelikleri ifade eder (Mohajan, 2016; Bergeron, 2003:10;
Davenport & Prusak, 1998).

Eformasyon: Sesli veya goriintiilii haberlesme veya yazili dokiiman formundaki bir mesaj, belli bir nesne, olay
veya siiregle ilgili bir metin, yorum ve agiklamalardan olusan veri deposu/koleksiyonudur (Davenport &
Prusak, 1998; Bergeron, 2003:10).

Bilgi: Bilgi, bireyin veya orgiitiin karsilastiklar1 durumlara yonelik ¢6ziim, davranis veya eylem tiretmek igin
tecriibe, iletisim veya ¢ikarim ile anlamli bir sekilde diizenlenmis, biriktirilmis biligsel durumlar: ifade eder,
gercekleri, inanglari, algilari, yargilar: ve beklentileri, bir seyin nasil yapildigini ve metodolojisini igerir (Maier,
2007:76; Wiig, 1993). Bilgi; veriden, enformasyondan veya daha once iiretilmis baska bilgiden tiiretilir
(Mohajan, 2016).
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Bilgi, genel olarak agik bilgi ve ortiik bilgi olmak iizere iki ana baghkta simiflandirilmaktadir. Acik bilgi;

bigimsel ve sistematik bilgi olup kodlanabilen, kullanabilen, yazilabilen, kolayca paylasilabilen, islenebilen,
saklanabilen ayni zamanda veri, bilimsel formiiller, tanimlamalar, tarifnameler seklinde paylasilan formal bir
dildir (Nonaka vd., 2001:15; Daft, 2015:434; Stover, 2004; Baets, 2005:59). Ortitk bilgi, uzun bir zaman diliminde
gelistirilip i¢sellestirilen kompleks bir bilgi olup yiiksek derecede kisisel, formiile edilmesi ve bir kisiden diger
kisiye aktarimi, matematiksel veya dilsel gosterimi zor, degerlerden, inanglardan, algilardan, dnsezilerden ve
tahminlerden olusan zihinsel modellerden, dokiimante edilmemis ve biriktirilmemis bilgiden meydana
gelmektedir (Nonaka, 1991; Davenport & Prusak, 1998:70; Taudes, 2002; Nonaka, Toyama, & Konno, 2000:14;
MclInerney, 2002; Stover, 2004). Ortiik bilgi, kolayca yazilabilen veya aktarilabilen bir bilgi olmay1p &grenmeyi
ve yetenegi icermektedir (Caruso, 2017). Ortiik bilginin bu karakteri onu agik bilgiye kiyasla daha énemli ve
degerli kilmaktadir. Agik bilgi ise her an ve her kisi tarafindan ulasilabilir niteliktedir.

Bilgi yonetimi; dogru bilgiyi, dogru kisiye, dogru zamanda eristirme, bilgiyi paylasarak ve eyleme
dontistiirerek Orgiitsel performans: artirmak ve deger yaratmak igin, agik ve Ortiik bilginin kisi, grup, orgiit
veya toplum diizeyinde sistematik bir sekilde tanimlanmasi, olusturulmasi, elde edilmesi, saklanmasi,
paylasilmasi, organize edilmesi, transfer edilmesi, siirdiiriilmesi, yenilenmesi, degerlendirilmesi ve
kullanilmas: anlamina gelmektedir (O’Dell & Grayson, 1998; Davenport & Prusak, 1998). Bilgi yonetimi;
orgiitiin faaliyetleri igin gerekli olan bilgileri, calisan performansini ve kurumsal rekabetgiligi artiracak sekilde
tanimlayan, segen, diizenleyen, damitan ve paketleyen bir isletme optimizasyon stratejisi; bir sirketteki bilgiyi
paylasma, dagitma, olusturma, muhafaza etme ve anlama siireclerini gelistirme ve kolaylastirma metodu,
bilgi-yogun faaliyetleri yonetme isi; bir orgiitiin entelektiiel varhiklarmin olusturulmasi, elde edilmesi,
organize edilmesi, erisilmesi ve kullanilmasi faaliyetlerinin birlestirilmis ve entegre edilmis halidir (Bergeron,
2003:8; Gottschalk, 2005:1; Grey, 1996).

Ogrenme kavramu ise giinliik kullanimda bilgi edinme ile ayn1 anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir fakat
bilgi edinme ile 6grenme birbirleriyle farkli olup 6grenme ile kisi bir seyi yapmaya muktedir hale gelmekte,
kapasitesi genislemekte, diinya ile olan iliskisi yeniden kavranmaktadir (Senge, 2013:33). Ogrenme bir
ilerleme olarak diisiiniilmekte olup kisinin yalnizca kendi sezgileriyle meseleleri anlamasi, kafa yormasin

degil ayn1 zamanda baskalariyla olan etkilesimini de temsil etmektedir.

Ogrenen orgiit ise yanliglar tanimlamayi ve diizeltmeyi, calisan yeteneklerini ve davraniglarini gelistirmeyi,
bilgiyi gelistirmeyi ve paylasmay1 amaglayan orgiitsel 6grenmeye katilmak suretiyle tesvik eden bir kiiltiir ile
aktif bir sekilde destekleyerek stirekli kendini gelistiren, ¢alisanlarin gelisimine 6nem veren, agik bir iletisim
ortaminin kurulmasini saglayan bir 6rgiit olarak tanimlanmaktadir (Lim & Nowell, 2014; Bolat, Seymen, Bolat,
& Erdem, 2009:299).

1.2. Elektrik Piyasas1

Enerji sektorii enerjinin birincil veya ikincil kaynaklara gore temel bir ayrima tabi tutuldugu, farkli alt
kategorilerde degerlendirilen bir sektdrdiir. Petrol, dogal gaz, sivilastirilmis dogal gazlar gibi fosil yakitlara
dayal ya da riizgar, giines, biyogaz, hidrolik, jeotermal gibi yenilenebilir kaynaklara dayali olarak enerji
iiretimi gergeklestirilmektedir. Enerjinin en kullanilabilir formu ise onun elektrige doniistiiriilmiis halidir.
Tiirkiye’de elektrik sektorii 1900’11 yillarin bagindan itibaren gelisim gostermistir. Elektrik piyasasinin temel
boliimleri ise; iiretim, iletim, dagitim ve perakende olarak ayrilmaktadir. Bu sektorler tarihsel olarak bir arada
kamu eliyle yonetilmis, zaman igerisinde piyasanin gelisimi i¢in hukuki ayristirmalar yapilarak bir boliimii

Ozel sektore agilmigtir.

Elektrik dagitim sektoriinde 21 adet sirket bulunmakta olup tamami Ozellestirilerek isletme haklar1 6zel
sirketlere devredilmistir. S6z konusu faaliyetin bir kamu hizmeti olmasi nedeniyle yatirim ve isletme

faaliyetleri kapsaminda ortaya c¢ikan maliyetler diizenleyici kurulus tarafindan belirlenen makul bir getiri
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orani eklenerek diizenlemeye esas tarifeler yoluyla sirketlere verilmektedir. Belirli siireli tarife uygulama
donemleri tespit edilerek (mevcutta bu siire 5 yildir) ilgili donemlerdeki yatirim ve isletme giderleri gesitli
bilimsel metotlarla tahmin edilmekte ve diizenleyici kurulug tarafindan uygun bulunmasi halinde

onaylanmaktadir.

Dagitim sirketlerinin yatirim planlar: gesitli alt basliklardan ousmakta olup 2016-2020 yillarmmi kapsayan

donemde bu kalemler;

e Sebeke Yatirimlari

e Cevre, Gilivenlik ve Diger Yasal Zorunlulugu Olan Yatirimlar
e Sebeke Isletim Sistemi Yatirimlar:

¢ Sayag Yatirimlari

¢ Yatirnm Harcamasi Niteligindeki Diger Harcamalar

olarak siniflandirilmistir (EPDK, 2015). Bu yatirim karakteristiklerinden “sebeke isletim sistemi yatirimlar1”
elektrik sebekesinin isletilmesinde kritik dnemi haizdir. Bu yatinm kalemi kapsamma giren ve sirketler
tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan enformasyon teknolojileri, elektronik haberlesme 6zelligine sahip
ekipmanlar (role, sayag, endiistriyel tablet, el terminalleri, enerji analizorleri vb.), cografi bilgi sistemleri (CBS),
uzaktan izleme ve kontrol sistemleri (SCADA), miisteri bilgi sistemleri, kullanici yonetim ve izleme sistemleri,
kurumsal kaynak planlama yazilimlari, intranet ve internet uygulamalar1 ve cesitli mobil uygulamalardir.
Ancak bunlarla sinirli olmamak tizere bir¢ok farkli yazilim ve donanim s6z konusu sirketlerde kullanilmakta
olup bu unsurlar sektérde genel olarak akilli sebeke ifadesiyle adlandirilmaktadir. Bu alanda yapilan
yatirimlarin bilgi yonetimi dikkate alinarak ve 6grenme odakli yapilmasi ise gereksiz yatirimlarin éniine

gecebilecegi gibi etkililigi de artirabilecektir.
2. YONTEM

Calismada elektrik piyasasinda faaliyet gosteren 21 adet elektrik dagitim sirketinde olgek uygulamasi
yapilmistir. Arastirmanin evreni bu sirketlerde tam zamanh ¢alisan personelden olusmaktadir. Bu personel
genel olarak ofis calismasi yapan, yoOnetici, koordinatdr, miithendis, teknisyen, tekniker, uzman, uzman
yardimcisi gibi unvanlarda ¢alisan personeldir. Calisma, alt yiiklenicilerde ¢alisan, saha ¢alismalarinda gorev
yapan ve destek hizmetlerinde ¢alisan personeller dahil edilmeksizin toplamda yaklasik 6000 kisiden olusan
bir grup {izerinde yapilmistir. Arastirmanin Orneklemi tesadiifi orneklem secimi yontemiyle yukarida
belirtilen personel iizerinde gerceklestirilmistir. Orneklem sayisinin tespiti igin akademik caligmalarda genel
kabul gormiis asagidaki formiil esas alinarak hesaplanmaistir;

n=N1t2pq/d2 (N-1)+t2pq

N: Evren biiyiikliigii

n : Orneklem biiyiikliigii

p : Olayn gerceklesme olasilig1

q : Olayin gerceklesmeme olasilig:

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan deger
d : Ornekleme hatasidir

Verilen formiile gore %95 giiven diizeyinde (t=1,96, p=0,2, g=0,8, d=0,05 degerleri i¢in) 6rneklemin biiytikliigii
236 kisi olarak tespit edilmistir. Toplam 350 kisiye ait anket verisi analiz siirecinde kullanilmistir. Anket
uygulamas1 2018 yili icerisinde Haziran ve Aralik aylarimi kapsayan donem iginde gergeklestirilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler bir istatistik analiz yazilim1 yardimu ile giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine
tabi tutulmus korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Arasgtirmada kullanilan 6lgek ii¢ adet boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 7 adet soru ile katihmcilara ait
demografik veriler toplanmustir. Ikinci béliimde 24 sorudan olusan Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi ve
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Ry

Andersen (1996) tarafindan gelistirilmis olan “Bilgi Yonetimi C)Igegl kullanilmistir. Uglincii boliimde ise 43
sorudan olusan Basim, Sesen ve Meydan (2009) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan Marsick ve Watkins (2003)

v ey

tarafindan gelistirilmis olan ”C)grenen Orgﬁt Olgegl kullanilmistir. Calismada 5°1i Likert 6lgegi kullanilmistir.

Calismada, bilgi yonetimine ait 5 adet alt boyutun 6grenen Orgiite ait 7 adet alt boyut ile olusturulan modeli
Sekil 1."de gosterilmistir. Bu kapsamda her bir bilgi yonetimi alt boyutunun her bir 6grenen 6rgiit alt boyutuna
olan etkisi alt hipotezlerle stnanmis ve genel hipotez olan “HI: Bilgi yonetimi, 6grenen oOrgiit olmay1
etkilemektedir.” hipotezine iliskin degerlendirme boyutsal olarak yapilmistir.

Siirekli
Ogrenme
Bilgi Yoénetimi Diyalog ve
Siireci Arastirma
Bilgi .
Yonetiminde Tak.‘.l{n Halinde
Liderlik Ogrenme
T Bilgi Yénetimi Payl. . .
Bilgi Yénetimi — Ea kR nlel 5 i
e i Vone :> alasmer L fprenen Orgit
Bilgi Yénetimi Giiclendirilmig
Teknolojisi Calisanlar
Bilg_i Yonetimi Sistemler Arasi
Olgiimii Baglant:
Destekleyici
Liderlik

Sekil 1. Aragtirma Modeli

3. BULGULAR

Yapilan galigma kapsaminda demografik veriler Tablo 1., Tablo 2. ve Tablo 3.‘de sunulmustur. Orneklemdeki
kisilerin %76,9'u erkeklerden %23,1'i kadinlardan olusmaktadir. Elde edilen bu sonuglar arastirmaya konu
sektorde agirlikli olarak erkeklerin istihdam edildigini gostermektedir. %73,4’{1 6nlisans veya lisans mezunu,
%15,1'1 lisansiistil ve %11,4'11 lise mezunu, %15,1’i 20-29 yas araliginda, %46,3'ti 30-39 yas araliginda, %31,1'i
40-49 yas araliginda ve %7,4’1 50 yas listiinde, %7,1'i sirkette 1 yildan az siiredir, %29,4’'11 1-5 y1l arasinda,
%29,4’11 6-10 y1l arasinda, %6,6s1 11-15 yil arasinda ve %27,4’11 15 yildan ¢ok siiredir sirkette ¢calistigi, %16,9'u
st diizey gorevde, %26,9'u birim yoneticisi olarak (orta diizey) ve %56,3'ti normal calisan diizeyinde gorev
yaptigl, %9,4"1 bilgi teknolojilerini kullanma sikliklarini 0-1 saat arasinda, %13,4’{i 1-3 saat arasinda, %24,9'u
3-5saat arasinda, %23,1'i 5-7 saat arasinda, %29,1'i 7 saatten fazla oldugu, %78,0'i bilgi toplama yontemi olarak
elektronik ortami belirtmis, %5,7’si yazili ortamda, %3,7’si telefon veya faks, %11,1'1 yiiz yiize goriisme ile ve
%1,4"1 diger yontemlerle bilgi toplama faaliyeti gerceklestirdigini belirtmistir.
Tablo 1. Orneklemi olusturan bireylerin tanimlayici istatistikleri, Cinsiyet ve Egitim Durumu

1.Cinsiyet 2.Egitim Durumu
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Erkek 269 76,9 Lise 40 11,4
Kadin 81 23,1 Onlisans/Lisans 257 73,4
Lisansiistii 53 15,1
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Tablo 2. Orneklemi olusturan bireylerin tanumlayici istatistikleri, Yas Araligi, Sirketteki Gorev Siiresi ve
Sirketteki Pozisyon

3. Yas Araligi 4. Sirketteki Gorev Siiresi 5. Sirketteki pozisyon
Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde Frekans Yiizde
20-29 53 151 |1 Yildan Az 25 7.1 | Ust Diizey 59 16.9
30-39 162 46,3 |1-5Y1l 103 29,4 | Yonetici ’
40-49 109 31,1 |6-10 Yil 103 29,4 | Birim 94 26,9
50 ve 2 74 11-15 Y1l 23 6,6 | Yoneticisi ’
ustii ' 15 Yildan Cok | 96 27,4 | Calisan 197 56,3

Tablo 3. Orneklemi olusturan bireylerin tanimlayci istatistikleri, Is yerinde bilgi teknolojilerini kullanma
siklig1 ve Is yerinde bilgi toplama yontemleri

6. Is yerinde bilgi teknolojilerini kullanma siklig1 7. 1s yerinde bilgi toplama ydntemleri
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
0-1 Saat 33 9,4 Elektronik Ortam 273 78,0
1-3 Saat 47 134 Yazili Evrak 20 5,7
3-5 Saat 87 24,9 Telefon/Fax 13 3,7
5-7 Saat 81 231 Yiiz Yiize Goriigme 39 11,1
7 Saatten Fazla 102 29,1 Diger 5 1,4

Bilgi yonetimi ve Ogrenen orgiit Olgekleri ile elde edilen verilerin korelasyon analizi Tablo 4.de
gosterilmektedir. Ogrenen orgiit Slgeginin alt boyutlarindan “Siirekli Ogrenme” alt boyutunun bilgi
yonetiminin tiim alt boyutlariyla pozitif yonlii, anlamh iliskisi bulundugu, “Diyalog ve Arastirma” alt
boyutunun bilgi yonetiminin tiim alt boyutlariyla pozitif yonlii, anlaml iliskisi bulundugu, “Takim Halinde
Ogrenme” alt boyutunun bilgi yénetiminin tiim alt boyutlariyla pozitif yonlii, anlaml iligkisi bulundugu,
“Paylasimc Sistemler” alt boyutunun bilgi yonetiminin tiim alt boyutlariyla pozitif yonlii, anlaml iliskisi
bulundugu, “Giiglendirilmis Calisanlar” alt boyutunun bilgi yonetiminin tiim alt boyutlariyla pozitif yonlii,
anlamli iligkisi bulundugu, “Sistemler Arasi Baglant1” alt boyutunun bilgi yonetiminin tiim alt boyutlariyla
pozitif yonlti, anlamh iligkisi bulundugu, “Destekleyici Liderlik” alt boyutunun bilgi yonetiminin tiim alt
boyutlariyla pozitif yonlii, anlaml iliskisi bulundugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi kullanilarak bilgi
yonetimi 6lgeginde yer alan bes boyutun hepsinin 6grenen orgiit dlgeginde yer alan yedi boyutu ile pozitif
yonlii anlamli iligkisinin bulundugu goriilmiistiir. Calismanin hipotezini test edebilmek icin regresyon analizi
ile bagiml1 ve bagimsiz degiskenler kapsaminda, bu degiskenlerin degisimlerinin iliskiyi hangi diizeyde
etkiledigi ve bu etkilerin fonksiyonel yapilar1 analiz edilmistir.

Tablo 4. Degiskenler aras1 korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7
1 Cinsiyetiniz 1,000
2 Egitim Durumunuz -0,053 1,000
3 Yas Araliginiz -,307** -0,027 1,000
4 Sirketteki Gorev Siiresi -, 245%* -,124* 541** 1,000
5 Sirketteki pozisyonunuz nedir? ,259** -,155** -,363** -0,050 1,000
Is yerinde bilgi teknolojilerini ne siklikta
6 kullanirsiniz? ,232%* -0,002 -0,065 -,131* ,205** 1,000
Is yerinde bilgi toplama yontemleriniz
7 nelerdir? 0,054 -,195** ,138** ,202** 0,052 -,164** 1,000
Siirekli Ogrenme -,209** 10,017 0,062 -0,033 -,159** -0,063 -,130*
DiyalogveAragtirma -,205** -0,053 0,080 0,003 -,128* -0,047 -, 157**
10 | TakimHalindeOgrenme -,130* -0,016 ,178** -0,042 -,238** -0,073 -,107*
11 PaylagimciSistemler -0,072 -,106* ,162** 0,094 -,182** -0,082 0,082
12 GiiglendirilmisCalisanlar -0,061 -0,084 ,152** 0,038 -, 231** -0,055 0,048
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13 | SistemlerArasiBaglanti -,106* -0,035 ,120* 0,033 -, 171*%* -0,031 -0,039
14 | DestekleyiciLiderlik -0,080 -0,022 0,069 -0,035 -,212** -0,040 -,129*
15 | Bil.Yén.Siireci -,123* -0,099 ,141%* 0,055 - 177 * -0,043 -0,062
16 | Bil.Yén.Liderlik -0,104 -0,076 0,033 -0,053 -0,069 0,000 -0,064
17 | Bil. Yon.Kiiltiirii -0,070 -0,043 -0,001 -0,057 -,140** -0,033 -0,069
18 | Bil.Y6n.Teknolojisi -,125* -,125* 0,067 -0,071 -,116* 0,004 -0,064
19 | Bil.Y6n.Olgiimii -0,024 -0,092 -0,021 -,124* -0,099 0,013 -0,020

Tablo 4. Degiskenler arasi korelasyonlar (devamai)

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1
2
3
4
5
6
7
8 1,000
9 ,672** 1,000
10 | ,684** 7115%* 1,000
11 | ,412** A37** ,608** 1,000
12 | ,368** A422** ,676** ,169** 1,000
13 | ,559** J711%* ,678** ,536** ,568** 1,000
14 | [ 772** ,651** ,162** ,573** ,D42** ,139** 1,000
15 | ,497** ,579** ,689** J137** ,697** ,678** J711** 1,000
16 | ,354** 371** ,448** ,351** ,493** L440** ,445** A57** 1,000
17 | ,542** ,480** ,657** D74** ,639** D74** ,684** 671** ,641** 1,000
18 | ,291** A464** AT1x* A79*%* ,512** ,507** 425** 572** ,643** ,563** 1,000
19 |, 277** ,190** ,337** ,189** ,334** ,299** ,345** ,280** ,626** ,568** ,500**

Tablo 5. Demografik ve bilgi yonetimi degiskenleri ile 6grenen 6rgiit bagimli degiskenlerinin hiyerarsik
regresyon analizi sonuglar1

Model -1- Model -2- Model -1- Model -2- Model -1- Model -2-
Degiskenler
B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. | B | Sig. B Sig.

Cinsiyet -0,185 | 0,001 -0,159 0,001 -0,176 | 0,002 | -0,123 | 0,009 | 0,052 | 0,354 | -0,005 0,891
Yas Araligi -0,040 | 0,453 0,014 0,767 -0,111 | 0,040 | -0,026 | 0,552 | 0,081 | 0,130 | 0,011 0,777
Egitim Durumu 0,026 0,707 0,027 0,635 0,046 | 0,503 | 0,005 | 0,932 | 0,208 | 0,002 | 0,185 0,000
Sirketteki Gorev -
Siiresi -0,083 | 0,202 -0,073 0,182 -0,052 | 0,418 | -0,025 | 0,636 | 0,170 | 0,008 | -0,143 0,001
Sirketteki -
pozisyon -0,101 | 0,092 -0,012 0,809 -0,073 | 0,223 | 0,007 | 0,884 | 0,153 | 0,010 | -0,038 0,351
Is yerinde bilgi
teknolojilerini -
kullanma siklig -0,027 | 0,627 -0,018 0,696 -0,023 | 0,684 | -0,019 | 0,668 | 0,057 | 0,298 | -0,050 0,187
Is yerinde bilgi
toplama -
yontemleri -0,114 | 0,041 -0,073 0,115 -0,165 | 0,003 | -0,110 | 0,015 | 0,116 | 0,034 | -0,057 0,134
Bilgi Yonetim
Siireci 0,276 0,000 0,361 | 0,000 0,419 0,000
Bilgi Yonetimi
Liderlik 0,043 0,526 0,049 | 0,459 0,018 0,746
Bilgi Yonetimi
Kiiltiir 0,382 0,000 0,165 | 0,020 0,353 0,000
Bilgi Yonetimi
Teknolojisi -0,149 0,020 0,172 | 0,006 -0,006 0,911
Bilgi Yonetimi
(")lg:iimii 0,017 0,785 -0,131 | 0,027 -0,007 0,894
R 273 .609 .286 .637 .324 763
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R .075 371 .082 .406 .105 .582

Diiz. R? .056 .348 .063 .385 .087 .567

AR? 0.075 .296 .082 .324 .105 AT7

F 3.947 31.729 4.353 36.743 5.731 76.975

ANOVA (Sig.) .000 .000 .000 .000 .000 .000

g‘;ﬁ:g’;{lén Siirekli Ogrenme Diyalog ve Arastirma Takim Halinde Ogrenme
p<.05

Tablo 5. Demografik ve bilgi yonetimi degiskenleri ile 6grenen 6rgiit bagimli degiskenlerinin hiyerarsik
regresyon analizi sonuglar1 (devamai)

Model -1- Model -2- Model -1- Model -2- Model -1- Model -2- Model -1- Model -2-
£ | Sig. B Sig. B Sig. s Sig. | B | Sig. B Sig. s Sig. B Sig.
0,(;03 0,(;45 0,051 | 0,186 | 0,007 | 0,902 | 0,068 | 0,087 0,(;56 0,336 | 0,003 | 0,946 0,624 0,674 | 0,018 0,640
0,]:18 2,i77 -0,018 | 0,616 | -0,114 | 0,035 | -0,012 | 0,747 0,(;71 0,199 | 0,036 | 0,376 0,(;86 0,113 | 0,004 0,918
0,083 [ 1,194 | 0,036 | 0,437 | 0,088 | 0,203 | 0,050 | 0,294 | 0,069 | 0,329 | 0,021 | 0,681 [ 0,035 | 0,611 | 0,015 0,744
0,012 | 0,182 | 0,028 | 0,522 | -0,040 | 0,538 | -0,003 | 0,941 0,(;24 0,712 | 0,014 | 0,775 0,(;57 0,380 | -0,039 0,370
0,1:64 2,7_35 -0,054 | 0,185 | -0,221 | 0,000 | -0,114 | 0,006 0,£42 0,020 | -0,037 | 0,404 0,1:98 0,001 | -0,077 0,057
0,(;34 0,5_99 -0,025 | 0,497 | -0,005 | 0,924 | -0,001 | 0,983 | 0,005 | 0,931 | 0,007 | 0,856 0,(;21 0,708 | -0,011 0,759
0,048 | 0,866 | 0,117 | 0,002 | 0,032 | 0,567 | 0,097 | 0,011 0,(;46 0,413 | 0,016 | 0,690 0,]:31 0,019 | -0,070 0,057
0,556 | 0,000 0,432 | 0,000 0,478 | 0,000 0,490 0,000
-0,047 | 0,387 0,126 | 0,023 0,058 | 0,337 0,030 0,574
0,240 | 0,000 0,258 | 0,000 0,159 | 0,015 0,367 0,000
0,130 | 0,011 0,060 | 0,254 0,116 | 0,041 -0,106 0,036
-0,138 | 0,005 -0,050 | 0,314 -0,017 | 0,747 0,021 0,657
252 172 272 .759 .205 .708 .261 776
.064 .596 .074 577 .042 .501 .068 .602
.045 .581 .055 .562 .022 484 .049 .588
.064 .532 .074 .503 .042 .459 .068 .534
3.325 88.628 3.906 80.036 2.138 62.107 3.571 90.324
.002 .000 .000 .000 .039 .000 .001 .000
Paylasimci Sistemler Giiclendirilmis Calisanlar | Sistemler Arast Baglanti Destekleyici Liderlik
p<.05

Tablo 5. de gosterilen verilere gore demografik degiskenlerden “cinsiyet” (3 = -.185, p < .05) ve “is yerinde
bilgi toplama yontemleri” (B = -.114, p < .05) degiskenlerinin “Siirekli Ogrenme” bagimli degiskenine anlamli
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Boylece elde edilen modelde demografik degiskenlerin siirekli 6grenme alt
boyuna olan etkisinin toplam varyansin %?5,6's1 ile aciklandig1 goriilmektedir. Tkinci model de ise bilgi
yoOnetimi alt boyutlarinin analizi sonucunda demografik degiskenlerden “cinsiyet” (p = -.159, p < .05)
degiskeninin, bagimsiz degiskenlerden “Bilgi Yonetimi Siireci” (3 =.276, p < .05), Bilgi Yonetimi Kiiltiirii” (8
=382, p < .05) ve Bilgi Yonetimi Teknolojisi” (B = -.149, p < .05) degiskenlerinin “Siirekli Ogrenme” bagimli
degiskenine anlaml etkilerinin oldugu gériilmektedir. Model 2 ise “Siirekli Ogrenme”nin toplam varyansinin
%34.8'ini agiklamistir. 56z konusu bulgulara gore “Bilgi Yonetimi Siireci” ile “Bilgi Yonetimi Kiltiirii” niin
aymi yonlii “Bilgi Yonetimi Teknolojisi” nin ise ters yonlii olarak “Siirekli Ogrenme” yi anlamli bigimde
etkiledigi ortaya konulmustur.

Aragtirmadaki demografik degiskenlerden “cinsiyet” (3 =-.176, p <.05), “yas” (B =-.111, p <.05) ve “ig yerinde
bilgi toplama yontemleri” (3 = -.165, p < .05) degiskenlerinin “Diyalog ve Arastirma” ya anlaml etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Demografik degiskenlerle olusturulan Model 1'in “Diyalog ve Arastirma” nin toplam
varyansmin %6,3'iinii agikladigi bulunmustur. Tkinci model de ise bilgi yonetimi alt boyutlarinin analizi
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sonucunda demografik degiskenlerden “cinsiyet” (3 = -.123, p <.05) ve “is yerinde bilgi toplama yontemleri”
(p =-.110, p < .05) degiskenlerinin, bagimsiz degiskenlerden “Bilgi Yonetimi Siireci” (3 =.361, p <.05), “Bilgi
Yonetimi Kiiltiirii” (8 =.165, p <.05), “Bilgi Yonetim Teknolojisi” (B =.172, p <.05) ve “Bilgi Yonetimi Olgiimii”
(B=-.131, p <.05) degiskenlerinin “Diyalog ve Arastirma” ya anlamli etkilerinin oldugu goriilmektedir. Model
2 ise “Diyalog ve Arastirma” nin toplam varyansinin %38,5’ini agiklamistir. S6z konusu bulgulara gore “Bilgi
Yonetimi Siireci”, “Bilgi Yonetimi Kiiltiirii” ile “Bilgi Yonetimi Teknolojisi” nin ayni yonli “Bilgi Yonetimi
Olglimii” niin ise ters yonlii olarak “Diyalog ve Aragtirma” y1 anlamli bicimde etkiledigi ortaya konulmustur.

Arastirmadaki demografik degiskenlerden “egitim durumu” (8 =.208, p <.05), “gorev siiresi” ( =-.170, p <
.05), “pozisyon” (p =-.153, p <.05) ve “is yerinde bilgi toplama yontemleri” ( =-.116, p <.05) degiskenlerinin
“Takim Halinde Ogrenme” ye anlamli etkilerinin oldugu goriilmektedir. Demografik degiskenlerle
olusturulan Model 1'in “Takim Halinde Ogrenme” nin toplam varyansinin %8,7’sini agikladig1 bulunmustur.
Ikinci model de ise bilgi yonetimi alt boyutlarinin analizi sonucunda demografik degiskenlerden “egitim
durumu” (3 = .185, p < .05) ve “gorev siiresi” (f = -.143, p < .05) degiskenlerinin, bagimsiz degiskenlerden
“Bilgi Yonetimi Siireci” (3 =419, p <.05) ve “Bilgi Yonetimi Kiiltiiri” (f =.353, p <.05) degiskenlerinin “Takim
Halinde Ogrenme” ye anlaml etkilerinin oldugu goriilmektedir. Model 2 ise “Takim Halinde Ogrenme” nin
toplam varyansinin %56,7’sini agiklamistir. S6z konusu bulgulara gore “Bilgi Yonetimi Siireci” ve “Bilgi
Yonetimi Kiiltiirii” niin ayni yonlii olarak “Takim Halinde Ogrenme” yi anlamli bicimde etkiledigi ortaya
konulmustur.

Arastirmadaki demografik degiskenlerden “Paylasimci Sistemler” e anlamli etkisi bulunan bir degisken
goriilmemektedir. Tkinci model de ise bilgi yonetimi alt boyutlarinin analizi sonucunda demografik
degiskenlerden “is yerinde bilgi toplama yontemleri” (3 =.117, p <.05) degiskeninin, bagimsiz degiskenlerden
“Bilgi YOnetimi Siireci” (B =556, p < .01) ve “Bilgi Yonetimi Kiltiir(i” (f =.240, p < .05), “Bilgi Yonetim
Teknolojisi” (8 =.130, p < .05) ve “Bilgi Yonetimi Olgiimii” (B = -.138, p < .05) degiskenlerinin “Paylasimci
Sistemler” e anlaml etkilerinin oldugu goriilmektedir. Model 2 ise “Paylasimci Sistemler” in toplam
varyansinin %58,1’ini agiklamustir. S6z konusu bulgulara gore “Bilgi Yonetimi Siireci”, “Bilgi Yonetimi
Kiiltiirii” ile “Bilgi Yénetimi Teknolojisi” nin aym yonlii “Bilgi Yonetimi Olgiimii” niin ise ters yonlii olarak
“Paylasimai Sistemler” i anlaml1 bicimde etkiledigi ortaya konulmustur.

Arastirmadaki demografik degiskenlerden “yas” (f = -.114, p < .05) ve “pozisyon” (f = -221, p < .05)
degiskenlerinin “Gliglendirilmis Calisanlar” a anlamh etkilerinin oldugu goriilmektedir. Demografik
degiskenlerle olusturulan Model 1'in “Giiglendirilmis Calisanlar” in toplam varyansinin %5,5'ini agikladigt
bulunmustur. Ikinci model de ise bilgi yonetimi alt boyutlarinin analizi sonucunda demografik
degiskenlerden “pozisyon” (3 = -.114, p < .05) ve “is yerinde bilgi toplama yontemleri” ($ = -.097, p < .05)
degiskenlerinin, bagimsiz degiskenlerden “Bilgi Yonetimi Siireci” (3 =432, p < .05), “Bilgi Yonetiminde
Liderlik” (p =126, p < .05) ve “Bilgi Yonetimi Kiiltiirii” (3 =258, p < .05) degiskenlerinin “Gli¢lendirilmis
Calisanlar” a anlaml: etkilerinin oldugu goriilmektedir. Model 2 ise “Giiglendirilmis Calisanlar” in toplam
varyansinin %56,2’sini agiklamistir. S6z konusu bulgulara gore “Bilgi Yonetimi Siireci”, “Bilgi Yonetiminde
Liderlik” ile “Bilgi Yonetimi Kiiltiirli” niin aym y0Onlii olarak “Giiglendirilmis Calisanlar” 1 anlamli bi¢imde
etkiledigi ortaya konulmustur.

Arastirmadaki demografik degiskenlerden “Paylasimci Sistemler” e anlamli etkisi bulunan bir degisken
goriilmemektedir. Tkinci model de ise bilgi yonetimi alt boyutlarmin analizi sonucunda bagimsiz
degiskenlerden “Bilgi Yonetimi Siireci” ( =478, p <.05), “Bilgi Yonetimi Kiiltiirii” (8 =159, p <.05) ve “Bilgi
Yonetim Teknolojisi” (3 =116, p < .05) degiskenlerinin “Sistemler Aras1 Baglanti” ya anlaml etkilerinin
oldugu ancak demografik degiskenlerin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Model 2 ise “Sistemler Arasi
Baglant1” nin toplam varyansinin %48,4’{inii agiklamistir. 56z konusu bulgulara gore “Bilgi Y&netimi Siireci”,
“Bilgi Yonetimi Kiiltiirii” ile “Bilgi Yonetimi Teknolojisi” nin ayn1 yonlii olarak “Sistemler Arasi Baglant1” y1
anlaml bigimde etkiledigi ortaya konulmustur.

Aragtirmadaki demografik degiskenlerden “pozisyon” (8 =-.198, p <.05) ve “bilgi toplama yontemleri” (3 = -
131, p<.05) degiskenlerinin “Destekleyici Liderlik” e anlamli etkilerinin oldugu goriilmektedir. Demografik
degiskenlerle olusturulan Model 1'in “Destekleyici Liderlik” in toplam varyansinin %4.9'unu agikladigi
bulunmustur. Tkinci model de ise bilgi yonetimi alt boyutlarinin analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerden
“Bilgi Yonetimi Siireci” (B =490, p < .05), “Bilgi Yénetimi Kiiltiirii” (8 =367, p < .05) ve “Bilgi Yonetim
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Teknolojisi” (B =-.106, p < .05) degiskenlerinin “Destekleyici Liderlik” e anlamli etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Model 2 ise “Destekleyici Liderlik” in toplam varyansimin %58,8’ini agiklamistir. S6z konusu
bulgulara gore “Bilgi Yonetimi Siireci” ile “Bilgi Yonetimi Kiiltiirii” niin ayni yonlii “Bilgi Yonetimi
Teknolojisi” nin ise ters yonlii olarak “Destekleyici Liderlik” i anlamli bicimde etkiledigi ortaya konulmustur.

4. SONUC VE TARTISMA

Calismaya katilan personelin %23,1’inin kadinlardan ve %76,9 unun erkeklerden olustugu, enerji sektoriintin
bu segmentinde yiiksek oranda erkek istihdami oldugu goriilmektedir. Orneklemdeki kisilerin bilgi
teknolojilerini kullanma sikliklar1 dagilimina bakildiginda ankete katilanlarin %24,9'u 3-5 saat arasindan,
%23,1'i 5-7 saat arasinda, %29,1'i 7 saatten fazla olarak belirtmistir. Standart bir isyerinde giinliik olagan
calisma siiresinin 8 saat oldugu varsayimi ile anketi cevaplayan kisilerin isyerlerinde gegcirdikleri siirelerin
bliylik cogunlugunu bilgi teknolojilerini kullanarak gecirdikleri, bu durumun elektrik dagitim sektoriinde
bilgi teknolojilerinin yogun sekilde kullandigini gostermektedir. Ankete katilan kisilerin %781 bilgi toplama
yontemlerini elektronik ortam olarak beyan etmislerdir. Dolayisiyla geleneksel bilgi toplama yontemlerinin
arttk gecerli olmadigi, dijitallesmeyle birlikte bilgi toplama yontemlerinin de degisiklige ugradig:
goriilmektedir. Bu husus yalnizca bilgi toplama yontemlerine iliskin olmayip ayni zamanda bilgi yonetimi
siiregleri arasinda yer alan, bilginin depolanmasi, muhafaza edilmesi, siniflandirilmasi, dagitilmasi, erisilmesi
gibi siireclerde de ayni1 dogrultuda gergeklesmektedir.

Yapilan analiz calismalari neticesinde bilgi yonetiminin O0grenen orgiit olmay: etkiledigi goriilmiistiir.
Ozellikle bilgi yonetimi boyutlarindan bilgi yonetimi siireci, bilgi yonetimi kiiltiirii ve bilgi yonetimi
teknolojisi boyutlarinin 6grenmeye onemli olgiide etki ettigi goriilmektedir. Bu bulgular “Bilgi Yonetimi
Siireci”nin bir orgiitiin 6grenen orgiite doniismesinde 6nemli bir role sahip oldugunu gostermektedir. Elektrik
sebekesinin yonetim zorlugu ile birlikte sektore iliskin mevzuatin getirdigi yiikiimliiliikler kapsaminda
elektrik dagitim sirketlerinin yiiksek diizeyde teknoloji yatirimi gergeklestirdigi, bu durumun s6z konusu
sirketleri teknoloji yogun sirketler haline getirdigi anlasilmistir. Ulasilan bu 6nemli sonug, her giin artan
bliyiik veri kiitlesinin ancak ve ancak dogru tasarlanmis bir bilgi yoOnetim siireci sayesinde
gerceklestirilebilecegini agiga ¢ikarmaktadir.

Orgiitlerin sahip oldugu kiiltiirel yap1 agisindan bakildiginda bilginin paylasimimi kolay hale getiren,
calisanlarin birbirlerine karsilikli giiven duygusu iginde oldugu, paylasilan duygu ve inanglarin var oldugu
bir yapinin kurulmasi orgiitlerde 6grenmeyi de kolaylastiracaktir. Birbirleriyle entegrasyonu saglanmis
teknolojik imkanlarin 6grenmeyi kolaylastirdigi, tiretilen ¢iktilarin ihtiyag duyan kars: tarafa kolayca
iletilebildigi, denetim mekanizmalari agisindan sorgulamaya ve geri beslemeye de olanak tamidig:
degerlendirilmektedir.

Elektrik dagitim sektoriinde kullanilan cografi bilgi sistemleri (CBS), uzaktan izleme ve kontrol sistemleri
(SCADA), miisteri bilgi sistemleri, kullanici yonetim ve izleme sistemleri, kurumsal kaynak planlama
yazilimlar1 gibi sistemlerin onu kullanan kisiler a¢isindan kullanici dostu olmamasi, kullanicilarin gorece
olarak pahali olan bu teknolojik ekipmanlar1 bozulabileceklerine doniik kaygilari, siki sekilde kurgulanmis
glivenlik duvari yazilimlari, yine bu giivenlik kaygisi ile olusturulan prosediirler, baglant: sorunlar: gibi
hususlar dijitallesmenin beraberinde getirdigi sorunlardir. Teknoloji sistemlerinin tasarlanmasi asamasinda
bu hususlar dikkate almarak planlamalarin yapilmasi, bu yatirnmlara harcanan kaynaklarin dogru
kullanilmasini saglamis olacaktir.

Bilginin stratejik siire¢lerde nasil kullanilacaginin bilinmesi sirket ¢alisanlarinin orgiitiin 6nemli bir pargasi
olabilmeleri agisindan kritik bir 6nemi haiz oldugu anlasilmaktadir. Gliglendirme, Erstad (1997)'a gore;
calisanlara yaptiklar: isleri hakkinda karar alma firsatlarinin verilmesi, onlari eylemlerinde kisitlayacak
sistemlerin kaldirilmasi veya yaptiklar: eylemlerin ve aldiklar: kararlarin sorumluluklarini alabilecekleri bir
¢alisma ortaminin saglanmasi olarak ifade edilmektedir. Giiglendirilmis ¢alisanlarin yeni bir sey denemekten
daha az korktugu, kendilerini daha yenilik¢i hissettikleri ve 6grenmeye karsi daha istekli davrandiklari Quinn
ve Spreitzer (1997) tarafindan da belirtilmistir. Bu tespitlere gore giiglendirilmis ¢alisanlarin davraniglari ile
bilginin yonetilmesi sirasindaki liderlik davranislari arasinda bir uyum oldugu soylenebilir. Dolayistyla bilgi
yonetiminde liderlik davramislarmin giiclendirilmis ¢alisanlar diizeyini etkilemesi beklenen bir sonugtur.
Liderler ile orgiit calisanlar1 agisindan ayri ayri bakildiginda ise liderlerin 6grenmenin uygulayicisindan
ziyade 6grenmeye tesvik eden, calisanlar1 6grenmeye yonlendiren kisiler olarak ortaya ¢iktig1, bu durumun
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Ellinger, Watkins ve Bostrom (1999) tarafindan yapilan lider tanumiyla da ortiistiigii goriilmektedir. Nitekim
s0z konusu yazarlar, liderleri, orgiitteki bilgi sermayesini olusturan, gelistiren ve degerlendiren, ¢alisanlar
agisindan 6grenmeyi destekleyen ve kolaylastiran kisiler olarak tanimlamislardair.

Calismaya konu edinen sirketlerin Ozellestirmeler kapsaminda yonetimlerini devralan ana sermaye
sirketlerine bakildiginda, bu sirketlerin hemen hepsinin Tiirkiye’de uzun yillar faaliyet gostermekte olan
biiyiik holdinglerce devralindifi goriilmektedir. Bu koklii sirketlerin seneler i¢inde kazandiklari ve
gelistirdikleri kurumsal kiiltiirlerini sahip olduklar1 bu yeni sirketlerine de aktardigi, bu durumun
orgilitlerdeki kiiltiirel yap1yi etkiledigi degerlendirilmektedir. Ozellikle devir sonrasi markalasma faaliyetleri,
yeni ¢alisma ortamlari, iicret politikalar1 ve diger mali haklara iliskin politikalar, sosyal etkinlikler, térenler
vb. faaliyetlerle olusacak orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar arasinda ortak degerlerin, inanglarin, normlarin,
sembollerin olugsmasina katki sunacagi degerlendirilmektedir.
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