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Amag - Bu arastirmada, lidere giivenin ardillarini belirlemek {izere ulusal yazin kapsamindaki
calismalar meta analiz yontemi ile incelenmistir.

Yontem — Arastirmaya dahil edilecek calismalar belirlerken herhangi bir yil kisiti konulmadan;
belirlenen anahtar kelimeler Ulakbim TR Dizin, YOK Ulusal Tez Merkezi, Science Direct, Ebsco,
Springer, Web of Science ve Jstor veri tabanlarinda taranmistir. Ulagilabilen yaymnlar
Comprehensive Meta Analysis (CMA) 3.0 istatistiksel paket programu ile analiz edilmistir.

Bulgular - 15 farkli calismadan elde edilen 11219 bireysel verinin analizi sonucunda; lidere giivenin
is doyumu, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig ile pozitif; isten
ayrilma niyeti ve Orgiitsel sessizlik ile negatif iligkili olduguna yonelik kurulan hipotezler
dogrulanmigstir. Tiim hipotezlerin test edildigi calismalarin heterojen yapida oldugu ve rastgele
etkiler modeli altindaki etki biiyiikliiklerinin orta ve giiclii diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tartisma - Elde edilen sonuglara gore, lidere giiven degiskenini calisacaklar i¢in ulusal yazin
kapsaminda toplu bir degerlendirme yapilmistir. Liderlerine giiven duyan ¢alisanlarin bireysel ve
orgiitsel acidan olumlu ciktilar: beraberinde getirmesi yoneticiler i¢in dnemli veriler olarak kabul
edilebilir.
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Purpose — The main purpose of present study is to provide a meta-analytic examination of the
studies on trust in leader on studies conducted in Turkey.

Design/methodology/approach — To this end, the accessible publications were analyzed via CMA
3.0 statistical package. the key words on Ulakbim, Ebsco, Science Direct, Springer, Web of Science
and Jstor databse as well as national Thesis Center of Council of Higher Education without any limit
in year. The accessible publications were analyzed via 3.0 statistical package.

Findings - 11219 individual dta from 15 different studies were analyzed. At he end of the analysis,
the hypotheses that there are positive relationships between trust in leader and organizational
commitment, emotional commitment, normative commitment, continuance commitment were
proven. The hypotheses that there are negative relationships between trust in leader and intention
to leave and organizational silence were proven. It was revealed that the studies testing both
hypotheses are heteregeneous, and thus their effect sizes under random effects model are strong and
medium.

Discussion — According to the results, a collective evaluation was made with the scope of national
literature for those who will study the variable of trust in the leader. It can be accepted as important
data for leaders that employees who trust their leaders bring positive results both individually and
organizationally.
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Giris

Orgiitler dikey ve hiyerarsik yapilardan yatay ve giiclendirilmis iliskilerin oldugu yapilara evrildikge giiven
duygusuna duyulan ihtiyag daha kritik hale gelmektedir (Allert & Chatterjee, 1997). Orgiitlerde liderin basaril
olarak algilanmasi, ¢alisanlarini harekete gegirebilmesi ve bir¢ok olumlu ¢iktinin goriilebilmesi igin lidere
giiven duyulmasi oldukca &nemlidir. Tarih boyunca Hitler, Biiyiik Iskender gibi liderlerin izleyicilerini
sorgusuz sualsiz harekete gecirebilme giiciiniin, faktoriin vb. ne oldugu sorgulanmistir (Burke, Sims, Lazzara,
& Salas, 2007). Bu liderlere duyulan giivenin liderlerin etkileme giiciinii arttirdig; ileri siiriilebilir. Calisanlarin
liderlerine giiven duyabilmesi i¢in liderlerin davranissal tutarlilik gostermeleri, yetkilerini paylasmalar1 ve
devredebilmeleri, ¢alisanlarina ilgi gostermeleri ve onlarla iletisim kurabilmeleri gerekir (Whitener, Brodt,
Korsgaard, & Jon M. Werner, 1998). Ote yandan, calisanlarin liderlerine yiiksek diizeyde giiven duyabilmeleri
icin igbirlik¢i davramislarinin desteklenmesine, iletisim aglarinin gelisiminin hizlandirilmasina ve iyi olus
diizeylerinin yiikseltilmesine ihtiyag vardir (Sharkie, 2009). Iletisim olmadan giiven duygusu
yaratilamamakta; dolayisiyla iletisim iliski kurmanin, bu iliskiyi saglamlastirmanin ve siirdiirmenin esasidir
(Allert & Chatterjee, 1997). Liderin ¢alisanlarina yonelik davranislarinin ve hissettirdiklerinin, lidere giiven
duygusunu etkileyen temel unsurlar olduklar: sdylenebilir.

Giiven vermek, dinamik duygularin toplamidir. Modern &rgiitlerin yap1 taslarindan biri olarak kabul edilen
lider(ler), orgiit kiiltiiriiniin temel 6zelliklerinden biri olan giiveni olusturmada sorumluluk almalidir (Allert
& Chatterjee, 1997). izleyicilerin liderine giivenip-giivenmemeleri izleyicilerin karar vermesini gerektiren zor
bir siirectir. Insanlar goniillii olarak giivendikleri ve saygi duyduklari kisilerin pesinden giderler. Giiven ve
saygl kazanmak liderler i¢in en zor unsurdur. Giiven kazanmanin kisa bir yolu yoktur. Ancak, giiven
karsihiginda elde edilen 6diil miithistir. Yiiksek giiven diizeyinin oldugu orgiitlerde, daha fazla iyi niyet ve
daha az gozetim vardir. Giivenilen liderler Edwin Hollander’in ifade ettigi gibi izleyicilerinden gelen ‘kisiye
0zgii kredi'ye sahiptirler. Liderler bu kisisel krediye, izleyiciler de onlara giivendiklerinde ve onlar icin
kurallardan sapmaya hazir olduklarinda sahip olurlar. Bu krediler, degisimi baslatmak icin liderlere daha
fazla hogsgorii gosterilmesini saglamaktadir. Yiiksek giiven duyulan liderler daha yenilikcidir, ¢iinkii
calisanlar risk almaktan korkmazlar. Rancis Fukayama da yiiksek giiven duyulan liderlere sahip olan
toplumlarin sosyal ve ekonomik agidan digerlerine gore daha iyi durumda olduklarim ileri stirmiistiir.
Calisanlar liderlerine giivendikleri zaman, degisime uyum saglamada daha az zamana ihtiya¢ duyarlar.
Ronald Heifetz'in gosterdigi gibi, bugiiniin liderlerinin gorevlerinin bir parcas: da ¢alisanlarinin degisimlere
uyum saglamalarini ve aralarindaki anlagmazliklar1 ¢6zmelerine yardim etmektedir (aktaran Ciulla, 2017).
Yonetimin sergiledigi liderlik davranislarindan ziyade lidere giiven duyulmasi degisimin kabul edilmesini
kolaylagtirmaktadir (Cai, Loon, & Wong, 2018). Lipmen Blumen da rekabet diizeyi yiiksek orgiitlerde lidere
gliven duyulmasmi oldukca 6nemli bir unsur olarak gormektedir. Calisanlarin uzlastirilmasinda ve
catismalarin ¢dziimiinde liderlerin becerisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Birbirine giivenen taraflar arasindaki
gliven varlig1 basarili uzlasmalar1 ve arabuluculuklari beraberinde getirir (aktaran Ciulla, 2017). Lidere
glivenin yiiksek oldugu orgiitlerde yenilik¢i ve degisime yonelik faaliyetlerin daha fazla kabul gordiigii ve
calisanlarin arasindaki ¢atismalarin daha barisgi ve uzlasmaci yontemlerle ¢oziildiigii ileri siiriilebilir.

Lidere giiven duymanin bir¢ok olumlu ¢iktis1 bulunmaktadir. Yapilan yerli yazin taramasi sonucunda, lidere
glivenin en ¢ok orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini, Orgiitsel sessizlik, lider-iiye
etkilesimi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ile arastirildig1 goriilmiistiir. Daha sonra ‘lidere giiven ile
orgilitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davramisy, is tatmini, lider-iiye etkilesimi’ arasindaki iligkilerin pozitif
ve ‘lidere giiven ile Orgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti’ arasindaki iliskilerin negatif oldugunu 6ne siiren
hipotezler meta analiz yontemiyle test edilmistir. Analiz sonuglar1 yerli ve yabanci literatiirde yapilan
calismalarla karsilastirnlmistir. Calismalarin eksiklikleri ve farkliliklar tartisilarak gelecek arastirmalar icin
Onerilerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Gliven kavrami da tipki liderlik ve orgiitsel davrarus kavramlari gibi durumsal faktorleri ve yapisal
diizenlemeleri i¢inde barindirir (Allert & Chatterjee, 1997). Bunlarin yani sira, orgiitteki gesitli diizeylerde de
giliven duygusundan bahsedilebilir. Takim iiyeleri, takim iiyeleri ile lider ve takim {iyeleri ile orgiitler arasinda
da giiven var olmaktadir. Calisanlar, orgiit icindeki prosediirleri ve politikalar1 yorumlayarak orgiitlerine
karsy; liderleri ve calisma arkadaslariyla etkilesimlerine gore liderlerine ya da calisma arkadaslarina karsi
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giiven ya giivensizlik hissederler. Ote yandan, calisanlar liderleriyle birebir etkilesimde olmasalar dahi
liderlerinin yardimsever ve tutarli davrandiklarini gozlemlediklerinde onlara kars: pozitif giiven duygular:
gelistirebilirler (Burke et al., 2007). Giiven ile ilgili yazin incelendiginde, giivenin kisilerarasi iligkilerin her
alaninda oldugu, yonetimsel ilerleme noktasinda esas unsurlardan biri oldugu ve belirli bir kisiye
glivenilmesiyle o kisinin davranislarinin digerlerinden daha tahmin edilebilir oldugu goriilmektedir (Butler,
1991). Lidere, Orgiite ya da ¢alisma arkadasma giiven duyan ¢alisan, digerlerinin davranislarini tahmin
edebilir olarak yorumladiginda kendini daha rahat ifade edebilecektir.

Orgiitlerdeki giiven tipleri dort baglik altinda degerlendirilebilir. Tlki, kisisel alict ve satis temsilcisi arasindaki
kisilerarasi giivendir. Ikincisi, alic1 ve saticinin alis ve satig yaptiklari orgiitlerle aralarindaki orgiitsel
giivendir. Uciinciisii, alici ile alicinin drgiitii ve satig temsilcisi ve temsilcinin drgiitii arasindaki giivendir.
Buradaki giiven, isveren ve c¢alisan arasindaki orgiit i¢i giivene isaret etmektedir. Sonuncu olarak, orgiitler
arasindaki giiven agiklanabilir. Orgiitler bireyler toplamindan olustugu igin, drgiit icindeki cesitli hiyerarsik
diizeyler arasindaki giiven orgiit icindeki giiven kavramina isaret etmektedir (Ganesan & Hess, 1997). Giiven,
bir kiginin, 6rgiitiin ve grubun tiim taraflarinin sorumlulugu olarak digerlerinin haklarinin ve ¢ikarlarimin
farkinda olmak ve onlar1 korumak i¢in 6rgiit, birey ya da grup tarafindan goniillii olarak kabul edilen itimattir
(Hosmer, 1995). Orgﬁt i¢i gliven iligkileri bir ¢alisanin liderine, liderin de calisanlarina yonelik giiveni isaret
etmektedir. Bu duygu, ikili arasmdaki iligkilerin kalitesini belirlemede oldukca 6nemlidir. Ustelik, giiven
hissinin orgtitteki faaliyetleri olumlu yonde hizlandiric1 etkisi bulunmaktadir (Ergeneli, Ari, & Metin, 2007).
Bu calismada, orgiit ici giiven kapsaminda lidere duyulan giiven ele alinarak lidere duyulan giivenin
ardillarina iligkin bir meta analiz ¢alismasi tasarlanmugtir.

Giiven, lider ile izleyicilerini birbirine baglayan bir yapistirict olmakla birlikte; drgiitsel basar1 ve liderlik
basarisi icin gli¢ saglamaktadir (Mineo, 2014). Giiven basarili liderler i¢cin olmazsa olmaz unsurlardan biridir
(Hasel & Grover, 2017). Insan iliskilerinin yonetilmesinde giivenin &nemli oldugu konusunda bircok
ekonomist, psikolog, sosyolog ve yonetim bilimci fikir birligi yapmistir (Hosmer, 1995). Oncelikle kars1 tarafa
giivenmek, onun yardimsever bir sekilde davranmasina yonelik beklentiyi ya da inanc1 etkilemektedir. Ikinci
olarak, bu beklentinin yerine getirilmesi i¢in kars1 taraf kontrol edilemez ya da zorlanamaz. Dolayisiyla, giiven
digerinin bu beklentiyi karsilamayacagina yonelik riskli ve zedelenebilir olmayan iyi niyeti i¢cinde barindirir.
Ugiincii olarak, giiven diger tarafa bagliligin baz1 diizeylerini kapsar bdylece bireyin c¢iktilari digerlerinin
faaliyetleri tarafindan etkilenmektedir (Whitener et al., 1998). Ancak, giiven kavraminin dogasinda belirsizlik
oldugu da bir gercektir. Bu belirsizligi en aza indirmek i¢in hem liderin hem de ¢alisanlarin baz1 6zellikleri
tasimasi gerekir. Bu noktadan hareketle, Tzafrir & Dolan, (2004) istihdam iliskisindeki giiven kavraminin,
uyum, giivenilirlik ve ilgi olmak iizere {i¢ boyutlu oldugunu ifade etmistir. Mayer, Davis, & Schoorman (1995)
ise calisanlarin liderlerine giiven duymalarinda yetenegin, yardimseverligin ve biitiinlesmenin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Liderlerin ¢alisanlariyla biitiinlesebilmeleri, ¢alisanlarina yardimsever bir sekilde
yaklagsmalar1 ve calisanlarin giiven duymasini saglayacak yetenege sahip olmalari kendilerine duyulan
glivenin yiiksek olmasinda etkilidir. Calisanlar ile liderleri arasindaki en Onemli giiven boyutu
yardimseverliktir. Biitiinliik boyutu ise, ¢calisma arkadaslar1 arasindaki giivenin en 6nemli boyutudur (Krot &
Lewicka, 2012). Ote yandan, giiven duygusu bireysel agidan biitiinciil, tutarli, sadakatli ve agik olmayt iginde
barindirmaktadir. Ayni zamanda giiven duygusu, sosyal iligkilerin varligini gerektirmektedir (Hosmer, 1995).
Tutarli olmak da giivenin en 6nemli gdstergelerinden biridir (Singh & Srivastava, 2009). Bill Hawlett ve David
Packard c¢alisanlarinin giivenini tutarli ve adil davraniglar sergileyerek kazanmislardir (Allert & Chatterjee,
1997). Giiven, belirsiz ve riskli ¢evre kosullarinda ortaya ¢ikmakta, karsisindaki kisinin davranislar: hakkinda
tahmin edebilirlik getirir. Giivenin hem durumsal kosullar hem de kisiye 6zgii 06zellikleri bir arada
bulundurmasi gerekir (Devinney, 2017). Birlestirici liderlerin bir¢ok yetenegi vardir, ancak esas giigleri tiim
diizeydeki ¢alisanlarla arasinda giiven iligkisi kurmasi ve gesitli kiiltiirden de olsa hepsinin deger sistemlerini
anlayabilme kabiliyetine sahip olmalaridir (Ciulla, 2017). Amerikal itfaiyecilerle yapilan bir arastirmada;
calisanlartyla duygusal destege dayali iliskiler kuran, calisanlariyla isbirligi yapan ve onlar1 Orgiitiin bir
parcasi olarak goren liderlere daha fazla giiven duyuldugu belirtilmektedir (Huntsman & Greer, 2010). Israilli
calisanlar ile yapilan bir arastirmada ise agik orgiitsel iletisimin, adil bir sistemin ve ¢alisanlar: giiclendirmenin
lidere giiven {izerinde pozitif etkisi oldugu belirtilmektedir (Tzafrir, Harel, Baruch, & Dolan, 2004).
Dolayisiyla, giiven kavramini ¢ok boyutlu bir yap olarak degerlendirilebilecegini ifade etmek miimkiindiir.
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Liderlerin uzun vadede etkili olabilmeleri i¢in giiven vermeleri ve ¢alisanlarin da bunu hissetmesi oldukga
onemlidir. Sosyal liderlik becerileri bu siirecte oldukca énemlidir (Menk, 2019). Huff & Kelley (2003) orgiit
icinde giiglii bir giiven ortamu olanlarda, zayif olan orgiitlere gore dis paydaslarla giivenli iliskilerin daha
kolay gelistirildigini ileri stirmiislerdir. Giiven, riski ve isletme maliyetlerini azaltirken, ¢alisan baghligini ve
verimliligi arttirir. Ustelik, giiven caliganlar ve liderler arasindaki etkili iletisimin ve takim caligmasinin temel
unsurudur (Krot & Lewicka, 2012). Calisanlarin liderlerine yiiksek giiven hissetmesi , umut, inang, itimat,
kendine giiven ve inisiyatif ile tanimlanirken; yiiksek giivensizlik hissetmesi korku, siiphecilik, sinizm, tetikte
olma ile tanimlanmaktadir (Lewicki, Mcallister, & Bies, 1998). Bir orgiitteki giiven, kisisel, orgiitsel, takim ve
Orgiitler aras1 performans diizeyini olumlu yonde etkilemektedir (Su, Chen, Cui, Yang, & Ma, 2020). Liderlere
gliven duymanin performans degerlendirme siirecini adil ve diiriist algilamay1 olumlu yonde etkiledigi
belirtilmektedir (Fulk, Brief, & Barr, 1985). Yiiksek performans gosteren takimlarin iiyeleri arasinda yiiksek
diizeyde giiven vardir. Ote yandan, kendilerine giiven duyulan liderler orgiitlerinde degisim baglatmada
daha basarilidirlar. Bu tiir orgilitlerde, galisanlarin diisiincelerini ve hislerini ifade etmeleri daha kolay iken,
glivensiz bir ortamin oldugu orgiitlerde daha kisitli bir 6grenme ortami vardir (Costigan, Ilter, & Berman,
1998). Calisanlarin liderlerine duyduklar1 giiven, calisanlarin ekstra rol davranisi gosterme diizeylerini
arttirmaktadir (Sharkie, 2009). Lidere giiven orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitsel bagllik, is performansi,
lider-iiye etkilesimi, liderden duyulan memnuniyet ve is doyumuyla pozitif iliskilidir (Dirks & Ferrin, 2002).
Kanadali telekomiinikasyon calisanlar ile yapilan bir arastirmada lidere duyulan giivenin calisanlarin
psikolojik iyi olus diizeyini arttirdig: ileri siiriilmektedir (Kelloway, Turner, Barling, & Loughlin, 2012).
Bangladesli banka calisanlar ile yapilan bir arastirmada lidere duyulan giivenin ise baglanma iizerinde
olumlu etkisi oldugu ifade edilmistir (Islam, Furuoka, & Idris, 2020). Tiirkiye’den 6gretmenlerle ile yapilan
bir arastirmada, lidere duyulan giiven lidere duyulan bagliligi ve is doyumunu pozitif etkilemektedir
(Karakus, Toprak, & Gurpinar, 2014). Cesitli sektorlerden Hintli yoneticiler ile yapilan bir arastirmada,
kisileraras1 giivenin Orgiitsel vatandashk davranisi ile pozitif iliskili oldugu belirtilmektedir (Singh &
Srivastava, 2009). Tiirkiye’'deki cesitli sektorlerden calisanlarla yapilan arastirmalarda lidere giivenin isten
ayrilma niyetini (Karakus, Toprak, & Gurpinar, 2014; Erbasy,2019) ve orgiitsel sessizligi (Timuroglu &
Aliogullari, 2019; Pasa & Isik, 2017) negatif etkiledigi ileri siiriilmektedir. Lidere yiiksek giiven duyulmasinin
bir¢ok olumlu ¢iktiy1 pozitif, olumsuz ¢iktiy1 ise negatif etkiledigi goriilmektedir.

Giivenin disiik oldugu orgiitlerde, yoneticiler yiiksek diizeyde yapilandirilmis bir yap1 kurarak ortaya
cikabilecek olumsuz durumlarin oniine ge¢gmeye calisirlar (Dirks & Ferrin, 2001). Giivensizlik calisanlarin
orglite baghlik ve iyimserlik diizeyini azaltmaktadir (Savolainen & Lopez-Fresno, 2012). Cinli ¢alisanlar ile
yapilan bir arastirmada, takim liderleri takim {iyelerine adil davranmazsa {iyelerin lidere olan giiveni
azalmaktadir (Li, Huo, & Long, 2017). Malezyali 6zel sektor calisanlar: ile yapilan bir arastirmada, lidere
duyulan giivenin drgiitsel politikay: diisiik algilayan ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslarina goniillii olarak yardim
etme davranigini olumlu etkiledigi ileri siiriilmektedir (Poon, 2006). Ilging olan noktalardan biri, liderlerine ya
da Orgiitlerine gilivensizlik duyan calisanlar kendi beceri ve yeteneklerine giiven duymakla birlikte
orgilitlerinin ya da liderlerinin giiven duygusunu hak etmediklerini diisiinmektedirler (Savolainen & Lépez-
Fresno, 2012). Calisanlarin liderlerine duyduklar: giivenin diisitk olmasinin, kendi yetenek ve becerilerine
olan inanglarini olumsuz etkilememesi 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Lidere duyulan giiven, ulusal ve yabanci yazin kapsaminda bir¢ok degiskenle iliskilendirilerek galisilmistir.
Ancak, ¢calismada meta analize dahil etme kriterlerini karsilayan yedi ardil degisken tespit edilmistir. Sonug
olarak, lidere duyulan giiven is doyumunu (Celik & Bilginer, 2018 ; Chan & Mak, 2014; Karamil Koy, 2011;
Yang & Mossholder, 2010) , orgiitsel baghlig: (Kidd & Smewing, 2001), duygusal baghilig1 (Demirel, 2008),
normatif baghlig: (Cetin & Giiney, 2019) ve devam bagliligini (Yilmaz, 2019) pozitif etkilerken; isten ayrilma
niyetini (Karakus, Toprak, & Gurpinar, 2014; Erbas1,2019) ve orgiitsel sessizligi (Timuroglu & Aliogullari,
2019; Pasa & Isik, 2017) negatif etkilemektedir. Bu ¢alismalar dogrultusunda olusturulan hipotezler su
sekildedir:

H1: Lidere duyulan giiven ile is doyumu arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
H2: Lidere duyulan giiven ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
H3: Lidere duyulan giiven ile duygusal baglilik arasinda anlaml ve pozitif bir iligki vardir.

H4: Lidere duyulan giiven ile devam baglilig1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
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H5: Lidere duyulan giiven ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Heé: Lidere duyulan giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iligki vardar.
H7: Lidere duyulan giiven ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.
3. Aragtirmanin Yontemi

Calismada kullanilan yontem, calisma kapsamina dahil edilen arastirmalarin sonuglarini 6zetleyen bir
yontemdir. Bu yonteme gore hesaplanan etki biiyiikliigii, bireysel ¢alismalardan daha fazla istatistiksel giice
sahiptir (Lipsey & Wilson, 2001). Dolayisiyla, bu boliimde ¢alismaya dahil edilen arastirmalara nasil karar
verildigine, dahil edilme kriterlerine, kapsam disi kriterlerine ve elde edilen verilerin analizine yer verilmistir.

3.1. Yazin Arastirmasi

Arastirmanin amaci dogrultusunda Ulakbim TR Dizin, Science Direct, Ebsco, Springer, Web of Science ve Jstor
veri tabanlarinda yer alan dergilerde ve YOK ulusal tez merkezindeki tezlerde baslkta, 6zette ve anahtar
kelimelerinde ‘lidere giiven’, ‘yoneticiye giiven’, ‘trust in leader’, ‘trust in supervision’, ‘trust to manager’,
‘supervisee trust’ kaliplar1 herhangi bir yil kisit1 koyulmadan taranmistir. Ulasilabilen yayinlarin meta-analize
dahil edilebilmesi icin, i) Tiirkiye 6rneklemini iceren ampirik bir arastirma olmasj, ii) Lidere giiven ile gesitli
onctiil ve ardil degiskenlerin ¢alisilmis olmasi, iii) Calismanin dilinin Tiirk¢e veya ingilizce olmasi iii) Etki
biiyiikliigiiniin hesaplanabilmesi igin gerekli orneklem biiyiikliigii ve Pearson korelasyon katsayisi (r)
degerlerini icermesi. Ancak, ulasilan calismanin uygun bir formatta yayinlanmamasi ya da calismanin bir
tezden tiiretilmis olmasi gibi unsurlar kapsam dis1 kriterlerindendir.

Lidere giiven ile bir ya da iki defa ¢alisilan degiskenler ve bu degiskenlerin alt boyutlar: bulunmakla birlikte,
bunlar analize dahil edilmemistir. Lider iiye etkilesimi (Duman, 2018), isgoren sesliligi (Derin, 2017), sinizm
(Kesen ve Akytiz, 2015) degiskenleri bu kapsamda 6rnek verilebilir. Sonug olarak, 10 makale ve 5 tez olmak
tlizere toplam 15 yayin degerlendirilmistir. Meta analiz icin gerekli olan etki biiyiikliiklerini hesaplamada
kullanilan sayisal degerleri (korelasyon degeri ve orneklem biiyiikliigii) iceren lidere giiven ile orgiitsel
baglilik iliskisini inceleyen 4, is doyumu iliskisini inceleyen 3, duygusal baglilik iliskisini inceleyen 4, normatif
bagllik iliskisini inceleyen 3, devam baghlig: iliskisini inceleyen 4, orgiitsel sessizlik iliskisini inceleyen 3 ve
isten ayrilma niyeti iligkisini inceleyen 4 olmak tiizere toplam 15 farkli calisma ile meta analizi yapilmistir.
Calisma kapsaminda analize dahil edilen c¢aligmalar yildiz (*) isareti konularak kaynakc¢a boliimiinde
gosterilmistir. Calismaya iliskin olusturan kodlama formunda; ¢alismanin adi, yazari, yili, calismanin kodu
(makale-m; tez-t), incelenen c¢iktilar, 6rneklem biiyiikliigii, standart sapma, korelasyon degeri basliklar
kullanilmisgtir.

3.2. Veri Analizi

Ampirik caligmalarin sonuglarini 6zetleyen bir yontem olan ve Gene V. Glass tarafindan isimlendirilen meta-
analiz yontemi bir¢ok bilim dali tarafindan kabul gormektedir (aktaran Lipsey & Wilson, 2001). Calismada
kullanilan yontem dogrultusunda elde edilen verilerin analizi Comprehensive Meta Analysis (CMA) 3.0
istatistiksel paket programi ile yapilmistir. Once bireysel etki biiyiikliigiiniin hesaplandig1 calismada, bu
biiyiikliik bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni etkileme diizeyini gostermektedir (Dinger, 2014). Bireysel
etkiden sonra hesaplanan genel etki biiytikliiglinii hesaplamak igin heterojenlik testi yapilmaktadir. Bu test
sonucuna gore model se¢cimine karar verilmektedir. Elde edilen Q istatistik degeri ki kare serbestlik derecesi
icin kritik degeri asarsa, homojenlikle ilgili bos hipotez reddedilir. Q degeri istatistiksel olarak anlaml ise
deger heterojen bir dagilim gostermektedir (Lipsey & Wilson, 2001). Arastirma amaci dogrultusunda,
korelasyonel bir verideki korelasyon katsayisi etki biiyiikliigii olarak kullanilmakta; dolayisiyla korelasyon
katsayust (etki biiytikliigii) su sekilde yorumlanmaktadir; 0.1’den az ise ¢ok zayif, 0.1 ile 0.3 arasinda ise zayf,
0.3 ile 0.5 arasinda ise orta, 0.5 ile 0.8 arasinda ise giiglii, 0.8’den biiyiik ise ¢ok giiclii bir etki vardir (Cohen,
Manion, & Morrison, 2007).

3.3. Arastirmanin Bulgular

Ulusal yazinda yapilan arastirmalar incelendiginde, lidere giiven degiskeninin sonuglar: olarak is doyumu,
orgilitsel vatandaslik davranugy, lider-iiye etkilesimi, isten ayrilma niyeti, orgiitsel sessizlik, orgiitsel baglilik ve
orgilitsel baghiligin alt boyutlar1 olarak duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baglilig1 degiskenlerinin
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calisildig1 goriilmektedir. Lidere giiven ile is doyumu iliskisini inceleyen 3, 6rgiitsel baghlik iliskisini inceleyen
4, duygusal baghlik iliskisini inceleyen 4, normatif bagllik iliskisini inceleyen 3, devam baglilig: iliskisini
inceleyen 4, isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen 4 ve Orgiitsel sessizlik iligkisini inceleyen 3 calisma meta
analize dahil edilmistir.

Tablo 1: Calismadaki Yayinlarin Tanimlayic Istatistikleri

Degiskenler Yazar ad1 ve yil1 N Tiirii
Celik ve Bilginer, 2018 719 | Makale
Is Doyumu Karamil Koy, 2011 231 | Tez
Kilig, 2006 240 | Tez
Kilig, 2006 239 | Tez
Eren ve Yiicel, 2010 510 | Makale
Orgiitsel Baghlik Findikei, 2015 693 | Tez
Meral, 2015 607 | Tez
Demirel, 2008 141 | Makale
Duygusal Baglilik Candan,2014 260 | Makale
Cetin ve Giiney,2019 410 | Makale
Yilmaz,2019 244 | Makale
Candan,2014 260 | Makale
Normatif Baglilik Cetin ve Giiney,2019 410 | Makale
Yilmaz,2019 244 | Makale
Demirel, 2008 141 | Makale
Devam Baglilig: Candan,2014 260 | Makale
Cetin ve Giiney,2019 410 | Makale
Yilmaz,2019 244 | Makale
Kilig,2006 240 | Tez
Meral,2015 607 | Tez
Isten Ayrilma Niyeti Erbasgt, 2019 6000 | Makale
Pelit ve Gokge, 2009 539 | Makale
Yangin,2015 625 | Tez
Orgiitsel Sessizlik Pasa ve Isik, 2017 380 | Makale
Timuroglu ve 140 | Makale
Aliogullar1,2019

Tablo 1'de goriildiigii tizere, lidere giivenin is doyumu tizerindeki etkisini arastiran ii¢ ¢alismanin biri makale,
ikisi tezdir. Lidere giivenin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini arastiran dort ¢alismanin ise {icii tez, biri
makaledir. Lidere giivenin duygusal baglhlik ve devam baglilig: tizerindeki etkisini arastiran dérder; normatif
baglilik {izerindeki etkisini arastiran ii¢ ¢alismanin hepsi de makaledir. Lidere giivenin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini arastiran dort calismadan ikisi makale, ikisi tez iken; orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini
arastiran ii¢ calismadan biri tez iken, ikisi makaledir.

Tablo 2: Lidere Giivenin Ardillarina iliskin Heterojenlik Testlerine iliskin Veriler

Degisken k Q Sd p

Is Doyumu 3 8,591 2 0,014
Orgiitsel Baghlik 4 6,259 3 0,100
Duygusal Baglilik 4 32,277 3 0,000
Devam Baglhilig: 3 33,860 3 0,000
Normatif Baglilik 4 15,492 2 0,000
Isten Ayrilma Niyeti 4 77,324 3 0,000
Orgiitsel Sessizlik 3 45,435 2 0,000

k = analize dahil edilen arastirma sayisi, sd= serbestlik derecesi, p=anlamlilik diizeyi

Meta analizde, heterojenlik testi sonucunda bireysel arastirma sonuglar1 homojen ¢ikmasi durumunda sabit
etki modeli, heterojen ¢ikmasi durumunda ise rastgele etkiler modeli kullanilmaktadir. p-degeri 0,05’den
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kiigiik ise ¢alismanin heterojen oldugu ve rastgele etkiler modelinin kullanilmasi; ancak p-degeri 0,05’den
biiyiik ise calismanin homojen yapida oldugu ve sabit etki modelinin kullanilmas1 uygundur (Dinger, 2014).
Tablo 2’de goriildiigii {izere, lidere giiven ile orgiitsel baghlik iliskisini inceleyen calismalarin homojen, diger
calismalarin ise heterojen yapida oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Meta Analiz Sonucu Elde Edilen Etki Biiyiikliikleri ve Anlamlilik Diizeyleri

%95 Giiven

Degisken K N EB Araliginda P
Altstmir  Ust sinir
is Doyumu 3 1190 0,499 0,395 0,590 0,000
(")rgiitsel Baglilik 4 2049 0,451 0,415 0,485 0,000
Duygusal Baglilik 4 1055 0,509 0,342 0,644 0,000
Devam Baglilig: 3 1055 0,138 -0,071 0,335 0,195
Normatif Baglilik 4 914 0,427 0,266 0,566 0,000
i§ten Ayrilma Niyeti 4 7386 -0,373 -0,515 -0,211 0,000
C)rgﬁtsel Sessizlik 3 1145 -0,554 -0,728 -0,314 0,000

k=analize dahil edilen ¢alismalarin toplami, N=analize dahil edilen
calismalardaki toplam drneklem sayisi, EB= etki biiytikliigii, sd=serbestlik
derecesi, p=anlamlilik diizeyi

Tablo 3’de goriildiigii tiizere, lidere giivenin is doyumu iizerindeki etkisi 1190 birey {izerinden
degerlendirilmistir. Calismalara ait genel etki biiytikliigi 0,395 ile 0,590 simnirlari icinde olarak 0,499 olarak
hesaplanmistir. Lidere giivenin is doyumu {izerinde orta diizeyde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Lidere giivenin oOrgiitsel bagliik iizerindeki etkisi 2049 birey {izerinden degerlendirilmistir. Bu iligkiyi
arastiran ¢alismalara ait genel etki biiyiikliigii 0,415 ile 0,485 sinirlari iginde olarak 0,451 olarak hesaplanmustir.
Lidere giivenin oOrgiitsel baghlik tizerinde orta diizeyde pozitif etkiye sahip oldugu soylenebilir. Lidere
glivenin duygusal baghlik iizerindeki etkisi 1055 birey tiizerinden degerlendirilmistir. Lidere giiven ile
duygusal baghlik arasinda giliclii diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (EB=0,509).
Lidere giiven ile normatif baglilik arasinda orta diizeyde pozitif anlamli bir iliski vardir (EB=0,427). Ote
yandan, lidere giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde orta (EB=-0,373) diizeyde; lidere giiven ile
orgilitsel sessizlik arasinda negatif yonde gticlii (EB=-0,554) diizeyde iliski bulunmustur. Ancak, lidere giiven
ile devam baghilig1 arasinda anlamh bir iliskinin olmadig tespit edilmistir. Sonug olarak, H1, H2, H3, H5, H6
ve H7 hipotezleri kabul edilirken ve H4 hipotezi reddedilmistir.

Genel etkiyi hesapladiktan sonra, yayin yanliligini tespit etmede Tau-kare katsayisindan faydalanilmaktadir.
Tau katsayisinin p degerinin 0,05’ den biiyiik olmasi, anlamli bir fark yaratmamasi beklenmektedir. Tablo 4’de
goriildiigli tizere lidere giiven ile is doyumu, orgiitsel baglilik, duygusal bagllik, normatif baglilik, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel sessizlik iliskisini arastiran ¢alismalarin yayin yanlhligi bulunmamaktadir.

Tablo 4: Yayin Yanliligina iligkin Bulgular

Degiskenler k Kendall’s Tau P

is Doyumu 3 1,0000 0,11719
Orgiitsel Baglilik 4 0,66667 0,17423
Duygusal Baglilik 4 0,0000 1,0000
Devam Baglilig: 3 -0,66667 0,17423
Normatif Baglilik 4 -0,33333 0,60151
isten Ayrilma Niyeti 4 0,0000 1,0000
Orgiitsel Sessizlik 3 -1,0000 0,11719
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4. Sonug ve Tartisma

Calisanlarin giivenli bir ortamda faaliyetlerini yerine getirmeleri bireysel ve orgiitsel agidan bir¢ok olumlu
ciktiy1 beraberinde getirmektedir. Ornegin, Singh & Srivastava (2009) érgiitlerdeki ekiplerin sinerji halinde
calismalari igin giivenin 6nemini vurgulamislardir. Ozellikle bugiiniin liderlerine gore, calisanlar1 harekete
gecirebilmek icin ise kendilerine giiven duyulmasini saglamakla baslanmalidir (Menk, 2019). Liderlerin
sorunlar1 ¢ozmek icin ihtiya¢ duyduklar1 yaratict diisiinme ve bilgi calisanlarin onlara ne diizeyde
glivendiklerine dayanmaktadir (Ramdass & Kruger, 2011). Giivene dayanan liderlik, yaratic1 bir is ¢evresi
yaratmada da temel bir noktadir (Savolainen & Lépez-Fresno, 2012). Orgiitlerin kurumsal degerlere sahip
olmalar1 giiclii bir Orgiit kiiltiirii yaratma yolunda son derece onemlidir. Kurumsal degerlerin temel
gostergeleri ise miisteri ihtiyaglarini anlamak, calisanlar1 giliclendirmek ve calisanlarin yasam kalitesidir.
Giiven duygusu ise bu degerlerin lider tarafindan desteklenmesi ve takip edilmesi ile meydana gelmektedir.
Boylece, liderler ¢alisanlarin algilarini gelistirme ve ¢alisanlarin beklentilerini anlama imkanina sahip olurlar
(Allert & Chatterjee, 1997). Bu gostergeleri destekleyen liderlere ¢alisanlarin daha fazla giiven duyduklari, bu
giiven duygusuyla hareket eden ¢alisanlarin daha fazla is doyumu, orgiite baghlik, duygusal baghlik ve
normatif baglilik hissettikleri; daha az isten ayrilma niyeti ve sessizlik davramslar gosterdikleri
goriilmektedir. Bu ¢alismada lidere duyulan giivenin cesitli orgiitsel degiskenler {izerindeki etkilerini ulusal
yazin kapsaminda toplu olarak degerlendirmek i¢in meta analiz yontemi kullanilmistir. Meta analiz
yonteminin dahil edilme ve dahil edilmeme kriterleri gergevesinde; yerli ve yabanci yazinda yapilan
arastirmalar dogrultusunda olusturulan yedi hipotez test edilmistir.

Calismada olusturulan ilk hipotez, lidere duyulan giiven ile is doyumu arasinda anlaml ve pozitif bir iligki
oldugudur. Yazinda lidere duyulan giivenin is doyumunu arttirdigina (Kilig, 2006; Karamil Koy, 2011; Yang
& Mossholder, 2010) yonelik bulgular mevcuttur. Meta-analiz bulgularina gore lidere duyulan giivenin is
doyumu tizerindeki etkisi pozitif yonde orta diizeydedir.

Calismada kurulan ikinci hipotez, lidere duyulan giiven ile orgiitsel baglhlik arasinda anlamh ve pozitif bir
iliski oldugudur. Yazinda lidere duyulan giivenin orgiitsel baghlig: arttirdigina (Dirks & Ferrin, 2002; Findikgi,
2015) yonelik bulgular mevcuttur. Meta-analiz bulgularina gore lidere duyulan giivenin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi pozitif yonde orta diizeydedir.

Calismada kurulan {igiincii hipotez, lidere duyulan giiven ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugudur. Yazinda lidere duyulan giivenin duygusal baghlig1 arttirdigina (Demirel, 2008) yonelik
bulgular mevcuttur. Meta-analiz bulgularina gore lidere duyulan giivenin duygusal baglilik tizerindeki etkisi
pozitif yonde gii¢lii diizeydedir.

Calismada kurulan dordiincii hipotez, lidere duyulan giiven ile devam baghilig1 arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski oldugudur. Yazinda lidere duyulan giivenin devam baglilig1 arttirdigina (Yilmaz, 2019) yonelik
bulgular mevcuttur. Meta-analiz bulgularina gore lidere duyulan giivenin devam baghlig1 {izerindeki etkisi
anlamli degildir.

Calismada kurulan besinci hipotez, lidere duyulan giiven ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugudur. Yazinda lidere duyulan giivenin normatif bagliligi arttirdigina (Cetin & Giiney, 2019) yonelik
bulgular mevcuttur. Meta-analiz bulgularina gore lidere duyulan giivenin normatif baglilik {izerindeki etkisi
pozitif yonde orta diizeydedir.

Calismada kurulan altinci hipotez, lidere duyulan giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif
bir iliski oldugudur. Yazinda lidere duyulan giivenin isten ayrilma niyetini azalttigina (Karakus, Toprak, &
Gurpinar, 2014; Erbasi,2019) yonelik bulgular mevcuttur. Meta-analiz bulgularina gore lidere duyulan
giivenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi negatif yonde orta diizeydedir.

Calismada kurulan yedinci hipotez, lidere duyulan giiven ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve negatif bir
iliski oldugudur. Yazinda lidere duyulan giivenin Orgiitsel sessizlik diizeyini azalttigina (Timuroglu &
Aliogullari, 2019; Pasa & Isik, 2017) yonelik bulgular mevcuttur. Meta-analiz bulgularina gore lidere duyulan
glivenin Orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisi negatif yonde giiclii diizeydedir.

Bu calismada lidere duyulan giivenin duygusal baghilik ve orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisi giiglii diizeyde
tespit edilmistir. Lidere duyulan giivenin incelenen diger degiskenlerden biri disinda (devam baghlig1) hepsi
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tizerindeki etki diizeyi ortadir. Bu noktadan hareketle, ¢calisanlarin liderlerine giiven duymalarinin onlar:
duygusal agidan ciddi diizeyde pozitif olarak etkiledigini ve oOrgiitlerine kars1 giiclii diizeyde duygusal
baglilik gelistirmelerini sagladig ifade edilebilir. Ote yandan, galisanlarin bilerek ve isteyerek &rgiite fayda
getirecek bir eylemde bulunmamalari olarak 6zetlenebilecek bir davranis olan sessizlik lidere duyulan giiven
arttikca giiclii bir sekilde azalmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar ve degerlendirmeler kapsaminda, ulusal yazinda lidere giivenin ardillarinin
yogun ¢alisilan konulardan olmadigr sdylenebilir. Lidere giiven duyan galisanlarin orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel vatandaghk davranisi gosterme, isgoren sesliligi diizeylerinin nasil ve ne yonde oldugunu tespit
etmeye iligkin yapilan ulusal baglamdaki ¢alismalarin sayisinin arttirilmasina ihtiyag oldugu ileri stiriilebilir.
Bununla birlikte, lidere giivenin Onciillerine iliskin ulusal yazinda yapilan ¢alismalarin sayisinin genel bir
degerlendirmeye imkan veren meta analiz igin yeterli olmadig: goriilmektedir. Ornegin, lider-iiye etkilesim,
orgilitsel adalet, orgiitsel aidiyet ve yoneticinin diiriistliigiinii algilama diizeyi yiiksek olanlar liderlerine daha
fazla m1 giiven duyarlar? sorusunun cevabi igin daha fazla sayida galismaya ihtiyag oldugu sdylenebilir. Ote
yandan, lidere giiven degiskeni cogunlukla orgiitsel giivenin boyutlarindan biri olarak incelenmistir. Lidere
gliven degiskeninin tek boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmesi ve gesitli 6rgiitsel davranis degiskenleriyle
iliskisinin ¢alisilmasi alanda 6zgiinliik ve cesitlilik saglayabilir. Boylece, uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in
daha fazla veri elde etme ve analiz imkan1 dogacaktr.

Lidere duyulan giivenin ardillarina iliskin yapilan bu meta-analiz calismasinda, cinsiyet, ¢calisilan sektor vb.
moderator degiskenlerin analize dahil edilmemesi bir kisit olarak degerlendirilebilir. Etki biiytikliigiiniin
hesaplanmasi igin gereken istatistiksel verilere ulasamamak, alana 6zgii kongrelere ait bildiri kitaplarindaki
yaymnlarin dahil edilememesi ve ilgili iliskileri inceleyen yazin taramasinin 2020 Mart ayina kadar yapilmis
olmas1 da zaman kisit1 olarak goriilebilir. Lidere giivenin, orgiitsel vatandaslik davranisi (Dizer,2019), lider-
iye etkilesimi (Duman,2018), isgoren sesliligi (Derin,2017) ve orgiitsel sinizm (Karcioglu ve Naktiyok, 2015;
Kesen ve Akytiz, 2015) tizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar olmakla birlikte, sayinin yeterli olmamasi,
ilgili degiskenlerin sadece boyutlarinin yer almasi vb. nedenlerle analize dahil edilememistir.

Bu arastirma, lidere duyulan giivenin ardillarina iliskin ulusal yazin kapsaminda yapilan ilk meta-analiz
calisma olmast nedeniyle dnemlidir. Orgiitsel giivenin énemli boyutlarindan olan lidere giivenin duygusal
baghlig1 giiclii diizeyde; is doyumunu, Orgiitsel baglhligi ve normatif bagliligi orta diizeyde pozitif
etkilediginin tespit edilmesi onemlidir. Lidere giiven duyan ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ve orgiitsel
sessizlik diizeyleri daha diisiik olmakla birlikte ¢calismada bu etki diizeyinin sirasiyla orta ve giiglii diizeyde
bulunmasi yazina yapilan bir katk: olarak degerlendirilebilir.

Gelecek arastirmalarda, lidere duyulan giivenin ardillarina iliskin yerli ve yabanci yayinlarin karsilastirilarak
analiz edilmesine iligkin bir ¢calisma tasarlanabilir. Calismalarin yapildiklar: sektorler, katihmcilarin cinsiyeti,
is deneyim stireleri vb. moderator degiskenler eklenerek yeni ¢alismalar yapilabilir. Ulusal kapsaminda lidere
glivenin incelendigi arastirma sayisi arttikga, lidere giivenin Orgiitsel vatandaslik davranisi, lider iiye
etkilesimi, isgoren sesliligi ve Orgiitsel sinizm iizerindeki etkisini arastiran meta analiz ¢alismalar1 da
yapilabilir.
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