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MAKALE BiLGisi OZET

Amag - Bu arastirma turizm sektoriinde calisan personelin duygusal zekalarinin kariyer uyumlarini
ne derece etkiledigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Ayrica kariyer uyumlarimin yasam
doyumlarina etkisi de arastirma kapsaminda incelenmistir.
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Yontem — Arastirma amacina bagh olarak veriler anket teknigiyle Kapadokya bolgesindeki turizm

isletmelerinde calisan personelden toplanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler AMOS programi
kullanilarak analiz edilmistir.
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Bulgular — Arastirma sonuglarina gore, turizm c¢alisanlariin duygusal zekalarinin kariyer
uyumlarim pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin kariyer uyumlari da yasam
doyumlarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tartigma — Calismadan elde edilen sonuglara bagh olarak alan yazinda ¢alisan akademisyenlere ve
sektOr yoneticilere dneriler gelistirilmistir.
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the staff working in tourism sector affects their career adaptation. In addition, the effect of career
adaptations on life satisfaction was also examined within the scope of the research.

Design/methodology/approach — Depending on the purpose of the research, the data were collected
from the personnel working in tourism businesses in the Cappadocia region using the survey
technique. The data obtained from the research were analyzed using the AMOS program.

Findings — According to the results of the research, it has been determined that the emotional
intelligence of tourism workers positively affects their career adaptation. What's more, the career
adaptations of employees increase their life satisfaction.

Discussion — Based on the results obtained from the study, suggestions have been developed for
sector representatives and academicians who are working in the literature.

Research Article

GIRiS

Gegmisten giiniimiize kadar siiregelen zamanda duygular, insan yasaminin mutlak ve ayrilmaz bir pargast
olmustur. Bu konuda, gecen yillar icerisinde gerceklesen akil-duygu catismalar: birtakim tartismalar1 da
beraberinde getirmistir. Akil-duygu karmasasinin yaratmis oldugu buhranli alan duygusal zeka
calismalarinin da zaman igerinde daha 6nemli bir hale gelmesini saglamistir (Yan, 2008). Duygusal zeka,
kisinin kendisini motive edebilmesi, sorunlarla duygularim1 yoneterek kolaylikla basa ¢ikabilmesi, sosyal
gelisim becerilerini artirmasi agisindan onemlidir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek kisilerin ¢evresiyle daha
rahat iletisim kuran, sosyal ¢evrelerinde benimsenen, is yasaminda basaris1 yiiksek kisiler oldugu tespit
edilmistir (Dogan ve Demiral, 2007). Calisanlarin duygular1 anlamlandirma seviyelerinin yiiksek olmasi,
olaylar1 daha iyi yorumlama becerisini ortaya ¢ikaracag i¢in is yasamindaki hayal kirikli1 ve stresi azaltmada
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etkili rol oynayabilmektedir. Ayn1 zamanda bu durum grup olarak ¢alisilan ortamlarda olumlu etkilesimleri
artirarak diger kisilerin motivasyon seviyesini de olumlu yonde etkileyebilmektedir. Calisanlarin duygusal
alani iyi bir sekilde degerlendirmesi kendilerine karsi olan memnuniyet diizeylerini artirarak is doyumunun
daha fazla ortaya ¢ikmasia katki saglamaktadir. Is doyumu, isten duyulan memnuniyet ve tatmin duygusu
daha fazla olan c¢alisanlarda isletmeye kars1 sadakat duygusu yasanmaktadir (Sy, vd., 2006; Ergiin ve Boz,
2017).

Duygusal zeka kavraminin tam olarak Oziimsenmesiyle birlikte zaman igerisinde duygularin bireyin
davranislarinin merkezini olusturdugu tespit edilmis ve hizmet odakli isletmelerde kariyer uyum siirecinde
duygusal zekanin 6nemli bir yere sahip oldugu belirlenmistir (Tanriverdi, vd., 2019). Kisilerde duygusal
zekanin yiiksek olmasi zihinsel saghgi en {ist seviyede tutarak, psikolojik yasam refah seviyesini
artirmaktadir. Bu durum kigilerin hayatlarinda daha konforlu davranmalarini saglayarak yasamdan tatmin
olma duygusunu 6n plana cikarabilmektedir (Wing, vd., 2006). Bunun yaninda kariyer odakli yapilan
calismalar az fakat artan niteliktedir (Tuna, 2017; Kendir ve Ozkog, 2018; Vatansever Toylan ve Yilmaz, 2020;
Arslan, 2020; Cesmeci Caligkan ve Ozsoy, 2020). Ozellikle hizmet odakli sektdrlerden birisi olan turizm
sektoriinde bireylerin disa doniik, empati yetenegi yiiksek, sorumluluk bilincine sahip kisilik 6zelliklerinde
olmasi kariyer odakli hedeflerini daha gergekgci bir hale getirmektedir. Bu da kisilerin isten tatmin olma ve
yasam doyumuna ulasmalarini saglamaktadir (Temeloglu ve Aksu, 2016). Bu nedenle turizm sektoriinde
calisan kisilerin duygusal zeka seviyelerinin tanimlanmasi ve turizmde kariyer yapma istegine etkisinin
belirlenmesi, turizmde kariyer yapma arzusunun da yasam doyumuna ne tiir bir etkisinin oldugunun ortaya
konulmasi 6nemli goriilmektedir. Belirlenen bu 6nemden hareketle ¢calismada Kapadokya bolgesinde turizm
sektoriinde calisan kisilerin duygusal zeka, kariyer uyumu ve yasam doyumlar1 arasindaki iliskiler
incelenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Duygu ve zeka kavramlarinin temel olarak ele alinmasi binlerce yillik bir felsefenin konusudur. Insanlar
rasyonel davranislara meyilli canlilar olmalarinin yani sira duygusal birtakim hisleri olan varliklardir. Kisinin
duygusal zeka faaliyetlerinin devamlili1 icin dis olaylara acik kalmasi énemlidir. Duygular olmadan olaylarin
degerlendirilmesi ve davranisa doniistiiriilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle kisilerin duygularim
anlamlandirabilmesinin hem giinliik yasantida hem de is yasantisinda 6nemli oldugu sdylenebilir (Cakar ve
Arbak, 2004). Duygular ve duygusal zeka kullanimi rgiit kiiltiiriinde de oldukga etkili olmaktadir. Orgiit
kiltiirli igerisinde bireylerin olumlu bir duygu durumuna sahip olmasi, kariyerini gelistirmesinde ve is
performansini artirmasinda etkidir (Ashkanasy, vd., 2002).

Duygusal zeka kavramini literatiire kazandiran Mayer ve Salovey (1990)'e gore bireyin ilk olarak kendi
duygulariin farkina varmasi daha sonraki asamada duygularini yonetebilme becerisi kazanmasi ve diger
bireylerle iletisim kurabilir hale gelmesi buna bagl olarak duygularin giinliik yasam icerisinde karsilastig
zorluklar1 cozmede kullanmasi, duygusal zeka galismalarinin temellerini olusturmaktadir. Insan yagamimin is
yasamindan ayr1 olarak diisiiniilememesi zaman igerisinde duygusal zeka alaninda yapilan ¢alismalarin is
yasamina entegre edilmesinde etkili olmustur.

Akcay ve Coruk (2012) yapmis olduklari arastirmada, ¢alisma yasaminda duygularin yonetimini
incelemislerdir. Calismada duygularin yasant1 tizerindeki etkisine ve calisma ortaminda yarattigi duygusal
emek algisina odaklanilmistir. Elde edilen bulgular dahilinde tipki bireylerde oldugu gibi orgiitlerde de
duygusal alanin iyi yonetilmesi gerektigi, iyi bir yonetim sonucunda Orgiitlerde duygusal basarmnin
artirilacagl sonucuna ulasilmistir. Duygusal basarisi artan bireyler is ve kariyer yasamina odaklilik gibi bir
takim olgularda daha gercekg¢i hedefler belirleyerek basariya ulagirlar. Cote ve Miners (2006) duygusal zeka,
bilissel zeka ve is performansini bir arada inceledikleri bir ¢alismayi literatiire kazandirmislardir. Elde edilen
bulgular duygusal zekanin is performansi ve kariyer odaklilikla dogrudan ilgili oldugunu ortaya koymustur.
Duygusal zekas1 yiiksek bireyler duygular1 dogru bir sekilde tanimlayip anlayabildikleri igin is yasami
icerisinde kariyer hedeflerine daha rahat bir sekilde ulasma firsat1 yakalar. Duygusal zekas: yiiksek, isi
yliriitme becerisine sahip, kariyer odakli hedefleri olan bireyler giinliik hayatta da goérev bilinci, duygularin
dogru yonetimi anlayisina sahip olduklari i¢in yasamdan daha fazla doyum elde edebilir.

Tanriverdi ve arkadaslar1 (2019)'nin yapmis olduklar: ¢alismada kisilik 6zellikleri, duygusal zeka, kariyer
uyum yetenegi ve turizmde kariyer yapma istegi arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Arastirmadan elde
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edilen bulgular 1s1g1inda bireylerde duygusal zekanin alt boyutlarini ifade eden disadoniikliik, empati, pozitif
duygularin yonetimi gibi baz1 olgularin yiiksek olmasi durumunda bireylerde gelecege yonelik kayg:
durumunun azaldig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu neticesinde kaygi durumu azalan bireyler mesleki
yasantilarinda kendilerini rahat hissederek gelecege yonelik kariyer hedeflerini kendilerinden emin bir sekilde
belirleyebilir. Mesleki yasantilarinda kaygi, korku gibi ruh hali durumlarini daha az yasayan kisiler 6zel
yasantilarinda da kendilerini daha huzurlu hissedebilirler. Canbek (2019) rol belirsizligi ile rol catismasinin
isten ayrilma niyeti {izerinde etkisinde duygusal zekanin roliinii incelemis fakat istatistiki olarak anlamli bir
etki tespit edememistir. Ozkan (2017) yapmus oldugu galismada duygusal zeka, psikolojik saglamlik ve kariyer
gelecegi arasindaki iliskileri incelemistir. Calismanin bulgular1 incelendiginde duygusal zeka diizeyi yiiksek
olan bireylerin kariyer gelecegi algisinin da daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Duygusal zekanin, ruhsal iyi
olma hali, sosyal agidan disa doéniikliik, 6z kontrol gibi bir takim yapic1 mekanizmalar: ortaya ¢ikarmasi
kisilerin kariyer planlar1 kurarken daha iyimser bir ruh halinde olmasini saglar. Bundan dolay1 duygusal
zekasi yiiksek kisiler giinliik hayattaki olaylara kars: daha iyimser ve pozitif bir ruh hali takinarak yasamdan
daha fazla doyum hissederler. Geng ve arkadaslar1 (2016) ¢alismalarinda, otel isletmelerinde duygusal zeka
durumunun is stresi ve is yasam dengesi {izerindeki etkilerini ele almislardir. Arastirma sonucunda
calisanlarin kendi duygu durumlarinin farkinda olmasmin 6énemli oldugu, bunun yaninda yoneticilerin ve
takim arkadaglarinin motive edici davranislarinin kisilerde ise olan aidiyet duygusunu arttirdig: calismadan
tespit edilen dnemli bulgular arasindadir. Is yasaminda bireylerin motive edilmesinin kariyer uyum siirecinde
de olumlu etkileri oldugu gozlemlenmektedir.

Sener ve arkadaslar1 (2009) gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada duygusal zekanin is hayatina etkisini
incelemislerdir. Bulgulara gore duygular1 anlamlandirabilmek, bireylerde empati giiciiniin fazla olmasi, is
yasaminda kisileri motive eden faktorlerdir. Duygusal zekas: yiiksek bireylerin duygu ve diisiinceleri anlama
becerisi yiiksek oldugu icin bu kisiler hem kariyer odakl is yasaminda hem de 6zel yasaminda avantajl1 bir
konuma sahip olabilmektedir. Zeidner ve arkadaslar1 (2004) yapmis olduklari ¢alismada duygusal zeka
kavraminin is yasamina olan etkisini incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgular neticesinde duygusal
zekanin kaygi ve endise durumlarinin yonetimi agisindan 6nemli oldugu, kariyer planlamasi yapilirken
yenilik¢i ve cesur kararlarin verilmesinde pozitif yonde etkileri oldugu ortaya konulmustur. Duygusal zeka
kavraminin isletmeler tarafindan daha etkin bir sekilde ele alinmasi ¢alisanlarin kendilerini yaptiklari ise daha
¢ok vermeleri ve ¢alisma ortamlari igerisinde kendilerine yeni kariyer planlar1 olusmalar: agisindan 6nemlidir.
Calistiklar is yerinde planlarina ulasmay1 hedefleyerek, 6zveriyle calisan bireyler, gelecek kariyer planlarini
onceden belirledikleri i¢in giindelik yasamlarinda da yasam doyumuna ulasirlar.

Creed ve Hughes (2013) yiiriitmiis olduklar: ¢calismada duygu durumu ve kariyer gelisimi arasindaki iligkileri

ele almiglardir. Calismadan elde edilen sonuglara goére insanlar duygularini yeterince kontrol altinda
tutamadiklar1 zamanlarda kariyer hedeflerini ertelemekte ya da tamamen ortadan kaldirmaktadir. Bireylerin
is yasamindaki hedeflerine ulasmada duygusal zekalarmi kullanarak kariyer planlari belirlemeleri firsat
durumlarn yaratmada kisileri olumlu anlamda etkilemektedir. Kariyer planlar ¢izilmis, geleceginden kayg:
duymayan kisiler giinliik yasamlarinda da kendilerini daha konforlu hissederek yasamdan daha fazla doyum
saglamaktadir. Law ve arkadaslar1 (2008) yapmus olduklar: ¢alismada duygusal zekanin is yasami ve yasam
memnuniyeti tizerindeki etkilerini incelemistir. Calismadan elde edilen veriler 1s181nda kisilerde duygusal
zeka diizeyinin ise yatkin olma durumu ve is memnuniyeti {izerinde olumlu etkileri tespit edilmistir.
Boliikbasi ve Kirdok (2019) yapmis olduklar: ¢alismada kariyer adaptasyonu ve yasam doyumu iliskisini ele
almiglardir. Arastirmadan elde edilen bulgular dahilinde kariyer uyumunun yasami anlamli hale getirmekteki
etkisinin giiclii oldugu, gelecekteki hedef meslek segimlerinde Ongoriicii bir rol istlendigi ve kariyer
beklentilerinin artmasi halinde bireylerin yasamdan daha fazla doyum elde edebilecegi sonucuna ulasilmigtir.
Yasam doyumuna yonelik benzer sekilde Toker ve Kalipgi (2020) is yasam dengesi ile yasam doyumu arasinda
iligki tespit etmistir.

Creed ve arkadaslari (2002) arastirmalarinda duygusal zeka kullaniminda iyimser ve kotiimser bakis
agilariin kariyer uyumu tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirmada duygusal zekas: yiiksek bireylerin
gelecege yonelik kariyer hedeflerini iyi insa ettikleri belirlenmistir. Ayrica bireylerde kariyer hedeflerine
yonelik duygu durumlarinin iyimser olmasi hayata dair olumlu kazanimlar elde ederek yasamdan doyum
elde etmelerini kolaylastirdig1r da elde edilen sonuglardandir. Dulewicz ve Higgs (2000) ¢alismalarinda
duygusal zeka kavraminin gelisimini ve kokenlerini incelemislerdir. Calismanin bulgular1 dahilinde duygusal
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zekas: yiiksek bireyler diger bireylere karsi rekabet avantaji gelistirerek kariyer basamaklarinda daha hizli bir
sekilde yiikselirler. Kariyer hedefleri dogrultusunda duygularini kullanabilen kisiler kendi 06z
farkindaliklarini yarattiklar: igin ayn1 zamanda yasam basarisi ve doyumuna da erismis olurlar.

Palmer ve arkadaslar1 (2002) yapmis olduklari ¢calismada duygusal zeka ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda duygusal zekanin mesleki yasantilarda yeterli
seviyede var olmasi durumunda bireylerin kariyer odakli diisiinme ve ruh halinde psikolojik iyi olus durumu
gerceklestigi gozlemlenmistir. Mesleki basar1 ve hedeflerin olumlu olarak gelistigi durumlarda bireylerin
hayata karsi olan duygusal eksiklikleri de azalarak yasamdan daha fazla doyum elde etme olasiliklar
artmaktadir. Ogan ve Cinel (2019) calismalarinda is hayatindaki duygusal zeka durumu ve kariyer uyum
yetenegi iliskisini incelemislerdir. Duygusal zekanin is hayat: igerisinde bireylere kisileraras: iletisimlerinde
uyumlu ve anlayish olabilme, enerjilerini dogru bir sekilde yonetebilme beceresi kazandirdig: gibi pek ¢ok
tespitte bulunulmustur. Aksarayli ve Ozgen (2008) yapmis olduklari galismada kariyer gelisiminde duygusal
zekanin roliinii incelemislerdir. Yapilan ¢alismada is yasaminda performansi diisiik ve memnuniyetsiz olan
bireylerin yasam kalite diizeylerinin de azaldig1 belirlenmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda
calisanlarin duygusal zekalarmin kariyer uyumlarim1 olumlu yonde etkileyebilecegi ve kariyer uyumu
yasayan bireylerinde yasamdan daha fazla doyum alabilecegi ifade edilebilir.

3. METODOLOJi

Duygular insanlarin davranislarinda etkili olan 6nemli unsurlardan birisidir. Kisiligin olusmasinda ve
bireylerin ortaya koyduklar: hareketlerde duygularin etkili olmas: isletmelerde duygusal zeka kavramina
Onem verilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bu nedenle isletmelerde calisan kisilerin sahip oldugu
duygusal zekanin ne diizeyde oldugunun tespit edilmesi 6nemli goriilmektedir. Ciinkii duygularina hakim
olan ve duygusal yonden giiclii olan bireylerin daha basarili olacaklari ve isletmeye katkilarinin fazla olacag:
yadsimmamaz bir gercektir. Bu nedenle hazirlanan bu ¢alisma Kapadokya bélgesinde turizm sektoriinde gorev
yapan bireylerin duygusal zekalari, kariyer uyumlar1 ve yasam doyumlar1 arasindaki iligkileri tespit etmeyi
hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda asagida yer alan 2 hipotez test edilmistir.

H1: Duygusal zekanin kariyer uyumu iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
H2: Kariyer uyumunun yasam doyumu {izerinde pozitif ve anlaml etkisi vardair.
3.1. Veri Toplama Yontemi

Hazirlanan bu calismada nicel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Analizler icin gerekli olan veriler
anket tekniginden faydalanilarak elde edilmistir. Arastirmada kullanilan anketlerin uygulanabilirligi i¢in
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinden 08.06.2020 tarihli 12 toplanti numarali etik kurul raporu alinmugtir.
Arastirma kapsaminda, duygusal zekay1 6l¢mek icin Demir (2009)" in MSCEIT, EQ-I ve ECI modellerine bagl
kalarak gelistirdigi 4 boyut ve 12 ifadeden olusan duygusal zeka Ol¢eginden, kariyer uyumunu 6lgmek igin
Savickas ve Porfeli (2012) tarafindan gelistirilen 4 boyut ve 24 ifadeden olusan kariyer uyum 0lgeginden ve
son olarak da yasam doyumunu 6l¢gmek i¢gin ise Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen, Dagh ve
Baysal (2016) tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilan tek boyut ve 5 ifadeden olusan yasam doyumu
6lceginden faydalanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Kapadokya'da turizm sektoriinde c¢alisan kisiler olusturmaktadir. Calisma esnasinda
veriler, tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden birisi olan basit kiimeleme 6rneklem teknigiyle Haziran-Temmuz
2020 araliginda, sektdrde galisan kisilere yiiz-yiize anket ve e-anket uygulanarak toplanmistir. Toplamda 600
kisi ile iletisime gecilmis, 373 doniit saglanmistir.

3.3. Arastirma Bulgular

Caligmada ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular incelenmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda katilimcilarin % 53,9 unun erkek, %59,7’sinin bekar, %62,5’inin lisans mezunu ve %68,3’iniin
18-28 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Verilen oranlar ¢alisma katilimcilarina ait en yiiksek oranlardir.
Demografik 0zelliklerin belirlenmesinin ardindan verilerin normal dagilima uygun olup olmadigin
belirlemek igin “carpiklik ve basiklik” degerlerine bakilmistir. Tabachnik, Fidell ve Ullman (2007) verilerin
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carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile 1,5 arasinda olmasi gerektigini sdylemistir. Olgeklere ait maddeler
incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile 1,5 araliginda oldugu ve degiskenlere ait verilerin
¢oklu normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin uygunlugu belirlendikten
sonra Olgeklerin faktor yiiklerine ve giivenirliklerine yonelik analizler gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Faktor Yiik Dagilimlari, Carpiklik-Basiklik Degerleri ve Giivenirlik Katsayilart

Faktor Yiikleri

Faktorler / Maddeler AFA/DFA Carpiklik Basiklik CA CR

Duygusal Zeka(DZ) ,769 827
DZ Faktor: Duygular: Algilama(DAL)
Duygular yasamimi olusturan ,670/,670 -1,165 1,411
unsurlardan biridir
Deneyim kazandik¢a duygularimin ,685/,547 -1,226 1,356
farkina varirim
Duygularim farkh diistinebilmemi ,717/,670 -1,133 1,295
saglar
DZ Faktér: Duygulari Anlama (DAN)
Insanlarin davraniglarindan ,782/,498 -1,134 1,450
duygularini anlarim
Duygularimin neden degistigini ,726/,680 -,857 ,510
bilirim
Duygular1 anlamak, dogru karar ,660/,734 -,968 ,690
vermemi saglar
DZ Faktor Duygulari Kullanma (DK)
Duygular calisma yasaminda basarimi ,612/,479 -1,105 ,566
etkiler
Olumlu duyguya sahipken olaylara da ,691/,721 -1,227 ,1,277
olumlu yaklagirim
Duygularimi kendimi motive etmek ,577/,600 -,956 ,761
icin kullanirim
DZ Faktér Duygulari Yonetme (DY)
Duygularimi kontrol edebilirim 7892/ 256 -,381 -,600
Duygularimi duruma gore ,880/,834 -516 -267
yonlendirebilirim
Insanlar hakkinda hep olumlu ,978/,833 ,227 -,637
distuntirim
Toplam Agiklanan Varyans: %62,51
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi Olgiisii: ,799
Bartlett Kiiresellik Testi: 1136,468
Serbestlik derecesi: 66 p degeri: , 000

Kariyer Uyumu(KU) ,903 916

KU Faktor: 1lgi(KUID)
Gelecegimin nasil olacagi hakkinda ,801/,559 -,869 1,582
distintirim
Bugiinkii secimlerimin gelecegimi ,800/,663 -1,105 1,277
sekillendireceginin farkindayim
Gelecek i¢in hazirlik yaparim ,686/,746 -1,208 1,440
Yapmam gereken egitim ve kariyer ,522/,635 -,970 1,341
se¢imlerimin farkindayim
Hedeflerime nasil ulasacagim ,732/,567 -1,077 1,378
planlarim
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Kariyerim hakkinda endiseliyim 564071 -,034 -1,038
KU Faktor: Kontrol (KUK)
Olaylar karsisinda iyimser kalirim 5321284 -546 ,092
Kararlarimi kendim veririm ,771/,470 -,999 1,422
Yaptigim islerde sorumluluk alirim ,489/,712 -1,025 1,311
Inandigim geyleri yaparim ,767/,537 -,964 1,113
Kendime giivenirim ,A472/,579 -1,121 1,327
Benim i¢in dogru olan1 yaparim ,619/,671 -1,120 1,167
KU Faktor: Merak (KUM)
Etrafim1 kesfederim ,575/,658 -,797 1,054
Kendimi gelistirmek i¢in firsat ararim ,524/,676 -1,040 1,189
Secim yapmadan 6nce segenekleri ,541/,540 -1,020 1,277
arasgtiririm
Bir sey yaparken farkl yollar: ,442/,658 -,984 1,424
aragtiririm
Aklimdaki sorular1 derinlemesine ,497/,672 -,820 1,230
arasgtiririm
Yeni ¢ikacak firsatlar: takip ederim ,442/528 -971 1,241
KU Faktor: Giiven (KUG)
Gorevlerimi verimli bir sekilde yerine ,631/,533 -,870 ,781
getiririm
igleri iyi yapmaya 0zen gosteririm ,715/,747 -,924 ,353
Yeni beceriler 6grenmeye calisirim ,710/,775 -,944 ,742
Yetenegimi gelistirmek i¢in ¢calisirim ,672/,606 -,745 ,231
Oniime ¢ikan engelleri asmaya ,581/,651 -1,011 1,394
calisinm
Sorunlar1 ¢6zmeye calisirim ,614/584 -,900 1,125
Toplam Agiklanan Varyans: %51, 420
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi Olgiisii: 888
Bartlett Kiiresellik Testi: 3313,901
Serbestlik derecesi :276
p degeri: ,000

Yasam Doyumu(YD) 840,876
Ideallerime yakin bir yasantim vardir ,674/,563 -,572 -394
Yasam kosullarim mitkemmeldir ,831/,765 ,111 -,687
Yasamimdan memnunum ,860/,847 -,516 -,424
Simdiye kadar yasamdan istedigim ,849/,819 -,326 -,857
onemli seylere sahip oldum.
Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki ,687/,599 ,179 -1,107

hemen hemen higbir seyi degistirmezdim

Toplam Aciklanan Varyans: %61,545
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi Olgiisii: ,827

Bartlett Kiiresellik Testi: 769,043
Serbestlik derecesi: 10

p degeri: ,000

Tablo 1’deki bulgular incelendiginde olgeklere ait 6rneklem sayisinin analiz yeterliligini belirlemek adina
KMO degerlerine bakilmis ve degerlerin 0,60’dan yiiksek ¢iktig1 ve Bartlett’s test sonuglarmin anlamli oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar dahilinde KMO degerinin 0,60"tan yiiksek olmasi ve Barlett testinin

anlamli ¢tkmasi (Biiyiikoztiirk, 2002), verilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir.
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Olgek maddelerinin faktor yiikleri incelendiginde maddelerin yer aldiklari faktorlerdeki yiik degerlerinin 0,30
ve lizerinde olmas1 uygun bir 6lgii olarak kabul edilmektedir (Kline, 1994). Tablo 1 incelendiginde duygusal
zeka 6lgeginin duygular: yonetme boyutundaki ilk maddenin, kariyer uyumu 6lgegindeki ilgi boyutunda yer
alan 6. maddenin ve kontrol boyutundaki ilk maddenin faktor yiiklerinin oldukc¢a diisiik oldugu
belirlenmigtir. Bu nedenle bu maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir.

Aciklayiaa ve dogrulayici faktor analizlerinin ardindan Olgeklerin giivenirliklerine yonelik analizler
yapilmustir. Olceklerin ic¢ tutarlilik glivenirligini tespit etmek amaciyla Cronbach Alfa (CA) ve birlesik
glivenirlik (CR) degerleri incelenmistir. ﬂgili oOlceklerin Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlik degerlerinin 0,76
tizerinde ve kabul edilebilir diizeyde oldugu (Hair, vd., 2005; Kalayci, 2009) belirlenmistir. Bu durum 06lgek
yapisinin giivenilir oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 2. Olgeklere iligkin Korelasyon Katsayilari, Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

Olcekler 1 2 3 ORT SS
DZ(1) - ,425 ,184 3,85 ,916
KU(Q2) ,425 - ,223 4,22 ,540
YD(3) ,184 ,223 - 3,14 ,453

Olgeklere yonelik agiklayici-dogrulayici faktdr analizleri ve giivenirliklerinin belirlenmesinden sonra
duygusal zeka (DZ), kariyer uyumu (KU) ve yasam doyumu (YD) arasindaki korelasyon iligkileri tespit
edilmistir. Biiytikoztiirk (2002) korelasyon katsayisinin -1 ile +1 arasinda bir deger alabilecegini belirtmistir.
Tablo 2 incelendiginde 6lcekler arasinda pozitif yonlii korelasyon iliskilerinin oldugu goriilmekle birlikte en
yiiksek korelasyon iligskisinin DZ ile KU arasinda oldugu tespit edilmistir.

.24
Aaz a6

asal
74
[ == |

O
()
On
G

Ax?/df RMSEA  CFI NFI GFI
2,862 071 ,935 ,905 935
Tligkiler B SH p Hipotezler
DZ----- KU ,502 ,053 EE Kabul
KU-----YD ,235 ,105 EE Kabul

p<,001
Sekil 1: Model Analizi

Korelasyon analizlerinden sonra hipotez testlerine yoOnelik analizlere gecilmistir. Sekil 1 incelendiginde
modele yonelik uyum iyiligi degerleri goriilmektedir (Ax?/df: 2,862, RMSEA: ,071, CFI: ,935, NFI: ,905, GFI:
,935). Hair ve arkadaglarma (2005) gore elde edilen degerlerin kabul edilebilir deger araliginda oldugu
sOylenebilir.
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Hipotezlere yonelik analiz sonuglar incelendiginde Kapadokya bolgesinde turizm sektoriinde ¢alisanlarin
duygusal zeka diizeyleri ile kariyer uyumlar: arasinda, kariyer uyumlariyla da yasam doyumlar: arasinda
anlamlh ve pozitif yonlii iliskilerin oldugu saptanmustir. Elde edilen bulgular dogrultusunda H1 ve H2
hipotezleri kabul edilmistir.

4. SONUC ve TARTISMA

Turizm sektorii son 20 yilda en fazla gelisim gosteren sektorlerin basinda gelmektedir (Temeloglu ve Aksu,
2016). Bu gelisim turizm profesyonellerinin ihtiya¢ duydugu beceri seviyelerinde de 6nemli bir degisiklik
meydana getirmistir (Kandampully ve Suhartanto, 2000; Otting, vd., 2009; Karakus vd., 2018). Literatiir
incelendiginde, turizm profesyonellerinin teknik ve operasyonel becerilerinin yaninda duygusal becerilerinin
de 6nemli bir yer tuttugu anlasilmaktadir (Lashley, 2008). Zira, turizm sektorii hizmet tabanh bir sektordiir ve
turizm calisanlar siirekli birlikte calistiklar kigiler ve miisteriler ile iletisim halindedir. Bu noktada sektor
calisanlar: stirekli olarak duygularimi kontrol altinda tutabilmelidir (Scott-Halsell, vd., 2011). Dolayisiyla,
turizm sektor ¢alisanlarinin en az teknik ve operasyonel becerileri kadar duygusal zekalarinin énemli bir
roliiniin olduguna dair literatiirde bir goriis birligi vardir. Bu bilgiden hareketle bu arastirma Kapadokya
bolgesinde konaklama sektoriinde ¢alisan turizm personelinin duygusal zekalarini tespit etmek, s6z konusu
degiskenin kariyer uyumu {izerine ve kariyer uyumunun da yasam doyumu {iizerine etkisini belirlemek
amaciyla yapilmstir.

Calisma sonuglari, ¢alisanlarin duygusal zekalarinin kariyer uyumlarini olumlu bir sekilde etkiledigini
dogrulamistir. Nelson ve Low (2003), kisilerin duygusal zekalarinin kariyer uyumlarina olumlu yonde etki
edecegini savunmaktadir. Calismada duygusal zeka boyutundaki bir birimlik artisin kariyer uyumunu 0.50
birimlik arttirdig tespit edilmistir. Tanriverdi, vd., (2019)'nin yapmus oldugu ¢alismada 6grencilerin duygusal
zekalarinin kariyer uyumlarmi pozitif yonde etkiledigine yonelik bulgular mevcuttur. Calisma bulgular
degerlendirildiginde otel calisanlarinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Bu baglamda ulasilan sonug
literatiirle paralellik gostermektedir. Sonuglar 1s181nda insan kaynaklar1 departman yoneticilerinin 6zellikle is
goren secim siireglerinde entelektiiel zeka testlerinin yaninda duygusal zeka testlerini de kullanmalar: kariyer
uyumlarin gerceklestirebilecek personelin ise alinmasina katk: saglayacaktir.

Calisma sonuglarindan elde edilen veriler 1s1ginda literatiirde doldurulan 6nemli bosluklardan bir digeri
kariyer uyumunun yasam doyumuna olan etkisidir. Kariyer uyumu bireylerin kariyer siireclerinde
karsilasabilecekleri problemlere hazirlikli olmasi ve problemlerle bas edebilme yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Savickas, 1997). Calismada, kariyer uyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki
tespit edilmistir. Bir diger ifade ile turizm calisanlarmin kariyer uyumlar: arttikga yasam doyumlar:
yiikselmektedir. Calisma sonuglarinda kariyer doyumunda meydana gelen bir birimlik artisin yasam
doyumunu 0.24 oraninda arttirdig1 goriilmektedir. Bu sonug literatiiriin ulastig bilgilerle Ortiismektedir.
Boliikbas1 ve Kirdok (2019) yapmis olduklari ¢alismada lise 6grencilerinde kariyer uyumlarinin yasam
doyumlarim1 6nemli olgiide etkiledigini saptamistir. Bu bulgular 1si§inda turizm calisanlarinin yasam
doyumlarinin saglanabilmesi i¢in kariyer uyumlarini gelistirmeye yonelik calismalarin yapilmasi
onerilmektedir. Otellerin insan kaynaklar: departmanlarinda ¢alismakta olan yoneticilerin belli araliklarla
personelin kariyer uyumlarini 6l¢mesi ve yiiriitiilecek rehberlik faaliyetleri kariyer uyumlarina olumlu yonde
etki edecektir.

Arastirmada Kapadokya bolgesindeki turizm ¢alisanlarinin duygusal zekalarinin kariyer uyumuna ve kariyer
uyumunun da yasam doyumuna etkileri arastirilmistir. Gelecek ¢alismalarda farkli meslek gruplar: igin
benzer ¢aligmalar yapilarak sonuglari bu ¢alisma ile mukayese edilebilir. Bunun yaninda, turizm ¢alisanlarinin
is yerlerindeki departmanlar1 s6z konusu etkinin siddetini degistirebilir. Ayrica, is tatmininin ilgili
degiskenlerle dogrudan ve dolayl etkileri incelenebilir. Ilerleyen calismalarda caliganlarin demografik
ozellikleri ile duygusal zeka, kariyer uyumu ve yasam doyumu arasindaki farkliliklarin tespiti literatiirde var
olan boslugun doldurulmasina katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.
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