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Amag - Bu calisma, destinasyon boyutunda agir1 turizm sorununa ¢6ziim olarak pazarlamama
stratejilerini ortaya koymayr amaglamaktadir. Destinasyonlarin tagima kapasitelerinin agimi1
sonucunda meydana gelen tahribatlarin dniine gecebilmek ve destinasyonlarin stirdiiriilebilirligini
saglayabilmek i¢in pazarlamama stratejileri kullanilabilmektedir. Pamukkale travertenleri yeri
doldurulamayacak egsiz bir doga harikasidir. Her yil binlerce ziyaret¢inin kullanimi sonucunda
fiziksel yapisinda zaman icinde meydana gelen olumsuz degisimlerle kars: karsiya kalmis ve eski
haline dontistiiriilebilmesi igin ¢ok fazla ugrasilmas: gerekmistir. Bu nedenle arastirmada ornek
olarak alinmisgtir.

Yontem — Arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden biri olan 6rnek olay ve dokiiman analizi teknigi
kullanilmigtir. 1991 yilinda diizenlenen “ Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bélgesinin Koruma Amagh
[mar Plam”, “Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bolgesi Yonetim Plan1 2020- 2024” ve Pamukkale’ye
gelen ziyaret¢i sayisi (2014-2019) g6z Oniine almnarak degerlendirmeler yapilmis ve uygulanan
pazarlamama stratejileri degerlendirilerek 6nerilerde bulunulmustur.

Bulgular - Pazarlamama stratejilerinden; travertenlere gelen ziyaretci sayisindaki artig nedeniyle giris
ticretlerinde artis-fiyatlama stratejisi, turnike sistemi ile sinirli sayida ziyaretci kabul edilmesi -sinurh
kullanim ve belirli saatlerde ziyarete agilmasi -zamansal kisitlama stratejilerinin kullanildig1 sonucuna
ulastlmisgtir.

Tartisma - Pamukkale travertenlerinin agir1 turizme maruz kalmasinin en Onemli nedeni,
destinasyona belirli bir doénemde ziyaret¢i yogunlugunun olmasi ve destinasyonun bilingsiz
kullanimdir. Diger bir ifadeyle ziyaret¢i yonetim sisteminin uygulanamamasidir. Destinasyonun
kullanimuyla ilgili gerekli uyarilarin ziyaretcilere aktarilmamasidir. Destinasyonu ziyarete gelen
ziyaretgiler alani nasil kullanmalar1 gerektigi hakkinda bilgi sahibi olmamalari, arag¢ park yeri
konusunda yasanilan sorunlar ve kanalizasyon sorunu gibi bir¢ok sorun yasamaktadirlar. Belirtilen
sorunlarin ortaya ¢ikmasindaki temel neden, planlama ve yonetim konusunda eksiklikler oldugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda destinasyonlara siirdiiriilebilir planlama ve yoOnetim sisteminin
olusturulmasi ve uyulanmasi Onerilmetedir. Siirdiiriilebilir destinasyon planlama ve yonetim
sisteminin olusturulmasinda pazarlamama cesitlerinin uygulnamasi onerilmektedir. Bunlardan ilk
olarak genel pazarlamama, karsi pazarlama ve segici pazarlamama gesitlerinin destinasyon
tizerindeki asir1 talebin engellenmesine yoneliktir.
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Purpose - This paper aims to, reveal the demarketing strategies as a solution to the extreme tourism
problem in terms of destination. Demarketing approach is used in order to prevent destruction and
corruption because of over using facilities of a destination and reaching its carrying ccapacities.
Travertine of Pamukkale is a unique destination which welcomes thousands of visitors each year that
pushes the limits of carrying capacities. This alarming situation needs preventve and corrective steps
to be taken with serious efforts. This is the reason to chose Pamukkale as the sample of this research.

Design/methodology/approach — This paper is built with qualitative methods including case study
and document analysis techniques. Datas gathered from “Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bolgesinin
Koruma Amagh Imar Plar (Regional Special Environmental Protective Plan of Pamukkale in 1991)”,
“Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bolgesi Yonetim Plaru (Special Environemntal Protect Region
Management Plan of Pamukkale 2020-2024)” and visitor numbers of Pamukkale distrinct in 2014-2019.

Findings — Due to increasing in number of visitors, increasing-price strategy is used in the destination.
In addition to that, pay gate system for entrance with limited number, and restrictions about time such
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as acccepting visitors only for specific time of days are other applications of demarketing which is
used in Pamukkale destination.

Discussion — The most important reason why Pamukkale travertines are exposed to excessive tourism
is the density of visitors to the destination during in a certain period and the unconscious use of the
destination. In other words, the visitor management system cannot be implemented. The necessary
warnings about the use of the destination are not transmitted to visitors. Visitors who come to the
destination have many problems, such as not knowing how to use the space, problems with car
parking, and a sewer problem. It is understood that the main reason for the emergence of the
mentioned problems are deficiencies in planning and management. In this context, it is proposed to
create and implement a sustainable planning and management system for destinations. In creating a
sustainable destination planning and management system, it is recommended to apply marketing
types. First of these, general marketing, counter-marketing and selective marketing varieties are aimed
at preventing excessive demand on the destination.

1. GIRIS

Tiirkiye 2019 yilinda 52.5 milyon turist agirlayarak en ¢ok turist ¢eken destinasyonlar arasinda 6. Sirada,
Fransa- Paris ile 1. sirada yer almaktadir. Paris destinasyonu, iilkenin dniine gegen turistik destinasyonlara
ornek olarak verilebilir. Destinasyon iilkenin hem turist sayisin1 hem de turizmden elde edilen geliri 6nemli
Olctide etkilemektedir (UNWTO, 2019).

Turistik destinasyonlar tiiketicilerin gitmek istedikleri ve gergeklestirmek istedikleri faaliyetlere gore
degisiklik gostermektedir. Destinasyon se¢iminde turistler Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsi piramidinde en alt
kisimda yer alan fiziksel ihtiyaglardan en iist noktada bulunan kendini gerceklestirme asamasina kadar bir¢ok
nedenden 6tiirii bir destinasyon tercihi yapmaktadirlar. Ornegin turistler sosyal ihtiyacini tatmin etmek igin
kalabalik ve kitle turizmi ile 6ne ¢ikan bir destinasyonu tercih ederken, prestij ve statii pesinde olan bir turist
ise tam tersi daha az kisinin ulasabilecegi pahali ve daha prestijli bir destinasyondan yana tercihini
kullanacaktir (Tiirkay, 2014: 195- 196). Bu durumun son yillarda degistigi turistlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
destinasyon tercihi yapmadig1 goriilmektedir. Destinasyonlarin ihtiyaglar1 giderecek yoniiniin aksine
destinasyonun popiilerligi tiiketici tercihinde daha etkili olmaya baglamistir. Bu nedenle destinasyonlar
tizerinde bilingsiz ve plansiz bir sekilde yigilmalar meydana gelmistir (Cetinsoz ve Karakecili, 2018: 148).

Uluslararas: turizm piyasasindaki popiiler destinasyonlarin pazardaki yerini belirleyecek ve kendilerine
rekabet avantaji saglayacak siirekli ve gii¢lii bir pazarlama stratejisi belirlemeleri, artik bir zorunluluk haline
gelmistir (Bahar ve Kozak, 2012: 95). Ozellikle popiiler destinasyonlar olarak adlandirilan ve diinyada esi
benzeri olmayan destinasyonlarin planlt bir gelisim saglamayan, yalnizca talep arttirict uygulamalarla asiri
turizm hareketlerine maruz birakilmas: destinasyonlarin bu bilingsizlikten kurtarilmasi acisindan yeni
stratejilere ve uygulama arayislarina baslanmasina neden olmustur (Cigek ve Ilgaz, 2015: 171).

Destinasyonlarin rekabetci pozisyonlarini koruyabilmeleri ve bu pozisyonlarini devam ettirebilmeleri dogal,
kiiltiirel ve cevresel cekicilik unsurlarimn siirdiiriilebilirligiyle miimkiin olacaktir. Bu kaynaklarin korunmasi
turizm ekonomisine de uzun vadeli olarak 6nemli katk: saglayacaktir (Can, 2013: 24). Bunu yapabilmek i¢in
de uzun vadeli stratejik planlar olusturulmalidir. Planlama bir destinasyonun yasam dongiistinde etkili
olabilecek en onemli faktordiir. Ozellikle siirdiiriilebilir turizm gelisiminin en énemli unsurlarindan biri
destinasyon planlamasidir. Destinasyon planlamas: destinasyonun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel
gelisimine onemli katki saglamaktadir. Bu nedenle destinasyonlarin gelisiminde rasyonel ve bilimsel
yontemlere dayali planlamalar yapilmalidir (Yiincii, 2015: 25). Plansiz gelisen destinasyonlarda
destinasyondaki kaynaklarin tagima kapasiteleri ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle destinasyon
kaynaklarinin sinirli olmasi ve bu kaynaklar: kullananlarin kaynaklar {izerindeki baskis1 tasima kapasitesinin
asilmasi sorununun giindeme gelmesine neden olmustur. Son dénemlerde ortaya ¢ikan 6zel ilgi turistleri ve
onlarin yapmis olduklar1 turizm hareketlerinin bir¢ogunun doga ile i¢ ice olmasi olumlu bir¢ok getirisinin
yaninda geri doniilemez gotiiriilerini de gozler 6niine sermektedir. Kisa siireli talep arttirici stratejilerle
olusturulan uygulamalar, asir1 turizmin yayginlasmasina ve bu alanlarin geri doniilmez tahribatlar almasina
hatta yok olmasina neden olmaktadir (Kéroglu ve Karaman, 2014: 96). Ozellikle agir1 turizm hareketine maruz
kalan destinasyonlara yonelik olarak artik yeni stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi zorunlu olmaya
baglamustir. Bu stratejilerden biri olarak gosterilen aslinda pazarlamanin tersi olarak algilansa da oyle
olmadigi, genel pazarlamanin bir alt boyutu ve tamamlayicist olarak ele alinmas: gereken pazarlamama
kavrami dikkat ¢cekmistir.
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Pazarlamama, bir iiriine ve destinasyona olan asir1 talebi azaltmak veya belli bir donem igin talebi yok etmek
i¢in kullanilan bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son dénemlerde turizm olgusunun liiks bir ihtiyag
olmaktan ¢ikmasi, sadece iist diizey gelire sahip olan insanlarin katilim gosterdigi bir hareket olmasindan
ziyade orta ve diisiik diizey gelire sahip olan insanlarin da turizm olgusuna katiliyor olmasi destinasyonlara
olan talebin asir1 olmasina neden olmustur. Turistik destinasyon planlamacilarinin destinasyona olan asir1
talebi kontrol altina alabilecekleri ve bu destinasyonlarin siirdiiriilebilirliklerini saglayabilecekleri bir arag
olarak pazarlamama uygulamalarini kullanmalar1 gerektigi gercegi ortaya ¢ikmustir (Tiirkmendag vd., 2015:
107).

Bu arastirmada Denizli Pamukkale travertenlerine iliskin durum tespiti yaparak, mevcut uygulamalar:
degerlendirmek ve pazarlamama strateji Onerileri gelistirmek amaclanmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda Ornek olay ve dokiiman analizi teknigi kullanmilmistir. Pamukkale Travertenlerinin tarihsel
gelisim siirecinde yasamis oldugu deneyimi ortaya gikarabilmek 1991 yilinda diizenlenen “ Pamukkale Ozel
Cevre Koruma Bélgesinin Koruma Amagli Imar Plan1” ve “Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bolgesi Yonetim
Plan1 2020- 2024” ve Pamukkale’ye gelen ziyaret¢i sayis1 (2014-2019) goz oniine alinarak degerlendirmeler
yapilmis ve uygulanan pazarlamama stratejileri degerlendirilerek onerilerde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Asir1 Turizm

Diinyanin en gelismis endiistrilerinden biri olan turizm, ekonomik, sosyal, gevresel ve kiiltiirel bir¢ok boyutu
icinde barindirmaktadir. Popiiler destinasyonlarin var olan ¢ekim giigleri ve dogal kaynaklarindan otiirii
turist yoniindeki tercihler bu destinasyonlara dogru olmaktadir. Son yillarda sosyal medya iizerinden
destinasyonlar hakkinda yapilan olumlu yorumlar insanlara rehber olmakta ve destinasyonlarin cazip hale
gelmesini saglamaktadir. Belirtilen faktorlere dayali olarak destinasyonlara olan talep artmakta ve kisi
sayisindaki artis ile birlikte “asir1 turizm, asir1 turizme yatkin sehirler ve turizm korkusu” gibi kavramlari da
beraberinde getirmistir. Asir1 turizm, bir destinasyonun tiim bilesenleri {izerindeki algilanan olumsuz etkidir.
Destinasyon bir biitiin olarak ele alindiginda, bir bilesenin olumsuz duruma maruz kalmasi domino etkisi
yaratmaktadir (Duyar ve Bayram, 2019: 348).

Destinasyonlar iizerindeki talep artis1 agir1 turizm kavramini ortaya ¢ikarmistir. Asir1 turizm, 1960’1l yillarda
turizmin destinasyonlar iizerindeki negatif etkileri konusunda tartismalari baslatmistir. 1980'lerde bu
tartismalar yerini “tasima kapasitesi” kavrami ile daha ileriye tasimistir. Herhangi bir destinasyonun
kaynaklar {izerinde negatif etki yaratmaksizin, ziyaretci tatminini diisiirmeksizin ya da s6z konusu bolgenin
kiiltiirtinti ve ekonomisini olumsuz etkilemeksizin maksimum kullanim diizeyi, tasima kapasitesi kavramini
ifade etmektedir. Asir1 turizm, tasima kapasitesinin asildig1 asir1 kalabalik destinasyonlar: isaret etmektedir
(Walmsley, 2017: 2). Asir1 turizmin, bir destinasyondaki ilgili tiim paydaslara bagli olarak ¢evresel, ekonomik,
psikolojik ve algisal faktorleri igerisinde barindiran ¢ok boyutlu bir olgu olarak diisliniilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle asir1 turizm, destinasyonda yalnizca ziyaretci artisina sebebiyet vermemekte; ayni zamanda gevre
biitiinliigii ve sosyal yasam gibi faktorleri olumsuz etkileyebilmektedir (McCool ve Lime, 2001: 381). 2000'1i
yillar oncesinde “dogal kaynaklarin asir1 kullanimi” olarak tanimlanan “asir1 turizm” kavraminin turizm
medyasiyla tanismast 10 yil sonra gerceklesmis; 2016’li yillarin sonlarinda kavram kontrolsiiz turizm
gelisimine ydnelik protesto anlamina gelen Ispanyolca “turizm korkusu (turismofobia)” terimi ile kargilik
bulmus ve 2018 yilinda online seyahat dergisi olan “Skift” de pazarlanabilir bir kavram olarak kullanilmigtir
(Yumuk ve Altintas, 2019: 91-92). Destinasyonlarin farkh 6zellikleriyle pazarlanmasi durumu asir1 turizmi
tetikler nitelikte bir etkiye sahip olmustur. Ozellikle dogal ve kiiltiirel gekiciliklere sahip olan destinasyonlar
asir1 turizm potansiyeli yiiksek olan yerler olarak algilanmistir.

Asir1 turizmin en ¢ok etkiye sahip oldugu destinasyonlar: arasinda kiiltiirel alanlar ve kentsel destinasyonlar
gosterilmktedir. Kiiltiirel miras alanlar1 ¢ok sayida turisti gekme egiliminde oldugu icin asir1 turizm olgusuyla
karsilasmaktadirlar (Neuts ve Nijkamp, 2012). Asir1 turizm olgusu, turizm paydaslar1 arasinda en ¢ok yerel
halki ilgilendiren bir kavramdir. Asir1 turizm, yerel halkin her tiirlii diizenini bozacak ve gelen ziyaretciye
kars1 kin ve nefret duygularinin beslenmesine sebebiyet verecek turizm hareketini ifade etmektedir.
Destinasyonlarda sosyal tasima kapasitesinin asildigi durumlarda en c¢ok yerel halk etkilenmekte,
ziyaretgilerin destinasyonlara gelmelerinden haz almamaya baglamaktadirlar. Karsilikli olumlu sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel etkilesimin yerini ziyaretgiye kars1 kin ve nefret almaktadir. Bunun sebebi asir1 turizmin
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dogal cevreye, kiiltiirel mirasa, sosyal yapiya, ekonomiye, ekolojik dengeye ve en 6nemlisi de psikolojik olarak
geri doniisii olmayan hasarlara yol agmasidir. Tiim bu olumsuz etkilerden dolayi, asir1 turizm sadece kiigiik
capli diisiiniilecek bir sorun olmaktan ¢ikmis son yillarda bu kavram tiim iilkeler icin kiiresel boyutta bir sorun
haline gelmistir (Akova, 2006: 9).

Bir destinasyona ¢ok sayida ziyaretci cekmek her zaman olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmamaktadir. Asiri
turizm tehtidi sadece biiyiik sehirlerle sinirli kalmamakta tabiat ve milli parklarin bulundugu destinasyonlar,
bircok ozel ilgi turizm ¢esidine ev sahipligi yapan destinasyonlar da bu tehdit ile kars: karsiya kalmaktadir
(Seraphin vd., 2018: 374). Bir {iilke, bolge veya destinasyonun asir1 turist ¢ekmesinde birgok faktor etkili
olmaktadir. Asir1 turizme neden olan faktorler arasinda; teknolojinin artmasi, bilgiye kolay ulasilmasi, ulasgim
sartlarindaki cesitlilik, orta smifin yiikselisi, medyanin etkisi, paylasim ekonomisi daha bir¢ok neden
gosterilebilir (Duyar ve Bayram, 2019: 349).

Orta stmfin yiikselisi; konaklama ve ulagim imkanlarindaki gesitlilik ve artisiyla birlikte, network aginin giderek
yayginlagmasi, orta gelire sahip olan kesiminde turizm hareketine katilmasi turist sayisinda artisa neden
olmustur. Gelismis iilkelerin yam sira gelismekte olan {ilkelerin ekonomik hacminin artmasi ve tilke
halklarmin turizm harcamalarinda 6nemli bir paya sahip olmasina neden olmustur. Turizmin liiks bir ihtiyag
olmaktan ¢ikmasi yiiksek gelire sahip olan insanlarin tekelinden ¢ikip orta gelir diizeyine sahip olan
tiiketicilerin turizm hareketine daha yogun bir sekilde katilmasi asir1 turizmi tetikleyen en 6nemli nedenler
arasinda gosterilmektedir. Orta siniftaki gelismeler ve bu durumun turizme etkisi asagida maddeler halinde
siralanmistir (Kharas, 2017: 2):

> Orta sinifin diinya genelinde sayisinin giderek artmasi, go¢ kavramiyla iligkilidir. Kentsel alanlarda
yasayanlar 6zellikle ulasim aginda, kirsal alanlarda yasayanlara oranla diinya {izerinde ekolojik ayak izi
ortalamalar1 daha fazladir.. Bunun sebebi ise kentsel alanlarda ulasim aglarinin daha gelismis ve gesitli
olmasidir.

» 2017 yilinda orta simfin harcama miktar1 yaklasik 42 trilyon dolardir. Bu harcama miktar1 diinya
ekonomisinin biiyiik bir miktarini olusturmaktadir.

» Orta smufin artis oram tiim zamanlarin en yiiksek oranina sahiptir. Her yil yaklagsik olarak orta smif
grubuna 140 milyon kisi katilmaktadir. Bu saymin ilerleyen 5 yil igerisinde 50 milyon daha artarak 170
milyon olmas1 beklenmektedir.

Paylasim ekonomisi; Richardson (2015), paylasim ekonomisini, “online ortamlarda yapilan, az kullanilmis olan
kaynaklarin paylasim terimi etrafinda kar amagcli veya kar amagh olmayan aktiviteler seklinde yapilan bir
aligveris bicimi” olarak tanimlamaktadir. Insanlarin orta gelir diizeyine sahip olmas alternatif olusturabilecek
seceneklerin aranmasina neden olmus ve “paylasim ekonomisi” kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Paylasim ekonomisi, internetteki cesitli kaynaklar araciligiyla somut ve somut olmayan iiriin
veya hizmetlerin paylasimini basitlestiren bir takim teknolojik gelismelerden kaynaklanmaktadir (Hamari vd.,
2015: 2048). Insanlar, tatillerinde daha ucuz bir sekilde konaklama saglayabilmek icin ” Airbnb, Couchsurfing”
gibi alternatif konaklama seceneklerinden yararlanmaktadir. Konaklama segeneklerinin yani sira insanlar,
karayolu ulagimi i¢in “Uber, Zipcar” gibi paylasim temelli alternatif ulasim sekilleriyle daha ucuz bir sekilde
ulasimlarmi karsilayabilmektedir. Bu gibi uygulamalarin giderek artmasi konaklama anlayisini temelden
degistirebileceginin, hatta degistirmeye basladiginin gostergeleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ting ve O’Neill,
2019; Somerville, 2019).

Medya etkisi; son yillardaki internet kullanimindaki artis insanlarin destinasyonlar hakkinda bir¢ok bilgiye de
kolay ulasilabiliyor olmasina neden olmustur. Medyanin tiiketicilerin iizerinde de baskici bir tutumu
bulunmaktadir. Ozellikle tatile gtkacak olan bir ailenin ilk bagvuracag yer online web siteleri ya da gezilmesi
gereken yerler listesi olmaktadir. Popiiler destinasyonlara medyanin etkisi ile turist sayist daha ¢ok artmis;
ancak bu artig her zaman olumlu sonu¢lanmamistir (Thurnell-Read, 2017: 61).

Asgir1 turizme neden olan agiklanan faktorler disinda; farkl bir bakis acisiyla; turistlere odaklanan, yerel halk
iizerine odaklanan, sehir iizerine odaklanan ve seyahat iizerine odaklanan olmak tizere asir1 turizm nedenlerini dort
baslikta toplamak da miimkiindiir (Phi, 2019: 2):

»  Turistlere odaklanan asir1 turizm nedenleri; Turistlerin belirli donemlerde popiiler varis noktalarina seyahat
etmeleri ve talepte yasanan bu artis asir1 turizmin nedenleri arasinda ilk sirada gosterilmektedir.
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»  Yerel halk iizerine odaklanan agir1 turizm nedenleri; Bu tema, yerel halkin agir1 kalabalik turizm yerlerinde
yasarken karsilastig1 bir dizi olumsuz etkiyi vurgulamaktadir. Yerel halk icin endise kaynagi; kamusal
alan kullanimi, kalabalik sokaklar ve artan yasam maliyeti ile ilgili problemleri yerel halk iizerine
odaklanan nedenler arasindadir. Bu nedenler sonucunda, haberlerde, mansetlerde yerel halkin turiste
kars1 olusan fobileri ve protestolar1 yer almaktadir.

> Sehirler iizerine odaklanan asir1 turizm nedenleri; Asir1 turizm genellikle milli parklar ve korunan alanlar
tizerinde gerceklesmektedir. Bununla birlikte modern sehirler ve turistik destinasyonlar da asir1 turizm
gerceklesmektedir. Asir1 turizme maruz kalan sehirler arasinda Barcelona, Venedik ve Dubrovnik
gosterilmektedir. Sehirler tiizerinde asir1 turizmin gergeklesmesinin nedenleri arasinda kruvaziyer
gemilerin ugrak yeri olmasidir.

> Seyahat endiistrisi iizerine odaklanan agiri turizm nedenleri; Turizmin ekonomik 6nemi (6zellikle istihdam
yaratma ve turistik destinasyonlara gelir getirme) ile birlikte 'sorumlu biiytime' ve 'biiylimeyi yonetme'
gibi terimlerden sik¢a bahsedilmektedir. Bu temanin 0zii, kiiresel seyahat endiistrisinin asir1 turizmi
yaratan hizli biiylimesi, biliylime momentumunun kotli yonetiminin oldugu varsayiminda
yatmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii, asir1 turizm sorununa ragmen, siirekli turizm biiyiimesi ihtiyacinin
kilit destekgisi olarak gosterilmektedir. Artis hizin {ist tiste kaybetmeyen ilk ii¢ sektorden 3. sii turizmdir.
Bu artis hizini siirdiirmesi tizerine odakli politikalar yiiriitiilmesi, asir1 turizmin nedenleri arasindadir.

Destinasyonlar yukarida bahsedilen faktorlerden Gtiirii asir1 turizme maruz kalmaktadirlar. Asir1 turizm
sorunundan kurtulmak adina yeni stratejiler uygulayarak uzun vadeli planlamalar yapmalar: gerekmektedir.
Uygulanan stratejiler arasinda 1971 yilinda ilk kez Kotler ve Levy tarafindan ortaya atilan pazarlamama
stratejisi bulunmaktadir.

Pazarlamama

Kotler ve Levy (1971) pazarlama kavraminin tam anlamiyla sinirlarini ¢izmek adina, pazarlamanin sadece
isletmelerin kazang¢ saglamak odakli kullandiklar1 bir ara¢ mi, yoksa toplumsal problemleri ¢dziime
kavusturacak bir teknoloji mi sorusuna cevap aramuslardir. Arastirmalar sonucunda birgok arastirmaci
pazarlama kavraminin sinirlarinin gizilmemesi gerektigini sdylemislerdir. Bu durum sonucunda fikirlerin,
tirtinlerin, hizmetlerin, insanlarin ve 6zellikle destinasyonlarin pazarlanmasi konusunda ciddi sorunlar ortaya
¢ikmustir. Sonug olarak; “pazarlamama” kavrami literatiirde yerini almistir (Kotler ve Levy, 1971: 74).

Kotler ve Levy'nin (1971: 75) yapmus olduklar1 “Demarketing Yes Demarketing” ¢alismasinda pazarlamama
kavramui ilk olarak ortaya ¢ikmistir. Pazarlamamanin temel dayanagi bir iirtiniin tiiketilmesinin azaltilmasini
icermektedir. Pazarlamama, genel pazarlamanin bir parcasini igermekte olup {iriine olan asir1 talebi azaltmay1
belirli bir miisteriyi iiriinden uzaklastirmayi, talebi farkli yonlere kaydirmay: hedeflemektedir. Aslinda
pazarlamama olumsuz gibi goériinse de olumlu sonuglar dogurmakta ve miisterilere karsi olumsuz cevaplar:
vermekte bir strateji olarak kullanilmaktadir (Medway vd., 2011: 125-126). Pazarlamama kavramai petrol, kagit
ve tekstil gibi endiistrilerde ortaya ¢ikan asir1 talebin 6niine gegebilmek i¢in hem kamu hem de 6zel sektorde
kullanilmaya baslanmistir (Beeton ve Benfield, 2002: 498). Pazarlamama kavrami yap1 ve anlam bakimindan
olumsuz gibi goriinse de aslinda bir kurtulus yolu veya olumlu bir engelleyici olarak diisiiniilebilir (Kotler ve
Levy, 1971: 76).

Genel pazarlamadaki talep cesitleri; negatif talep, sifir talep, gizli talep, azalan talep, diizensiz talep, tam talep,
asir1 talep ve zararh talep olarak smiflandirilmaktadir. Bu talepler icerisinde pazarlamama stratejisinin
kullanilabilecegi talepler; diizensiz talep, asir1 talep ve zararh taleplerdir. Pazarlamama kavrami tam
anlamiyla asir1 talepleri dogru planlama ve stratejiler yaparak olusabilecek yan etkileri ortadan kaldirmak
veya minimum seviyeye indirmek igin ortaya ¢ikmustir. Bir destinasyon iizerinde farkh talep gesitlerine
yonelik olarak pazarlamama stratejileri uygulanabilmektedir. Cullwick (1975) yaptig1 calismada iki cesit
pazarlamama stratejisinden bahsetmektedir. Bir pazarlama stratejisi ya talebi istikrarli hale getirecek ya da
talebi azaltacaktir. Talebi olustururken pazarlamaci, {iiriinlerin simurli tedarik kosullarinda dagitimini
saglamaya calisacaktir. Talebi azaltirken ise {iriin i¢in genel talebin azaltilmasi i¢in ¢aba harcayacaktir. Kotler
ve Levy (1971: 75), t¢ farkli pazarlamama tiiriinden (genel pazarlamama, segici pazarlamama ve
goriiniiste/goriiniirde pazarlamama) bahsetmektedir. Zaman igerisinde konu ile ilgili ¢alismalar artmis ve
pazarlamamanin 6 tiirli ortaya ¢ikmistir. Bunlar; Genel Pazarlamama, Segici Pazarlamama, Goriiniiste/
Goriiniirde Pazarlamama, Istemsiz Pazarlamama, Es zamanli Pazarlamama ve Kars1 Pazarlamama’dir.
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Genel pazarlamama: Talebin asirilig1 soz konusunda, azaltilmas: i¢in kullanilmaktadir. Ekonomide belirli
donemlerde talep fazlasi olabilmektedir. Her isletme i¢in s6z konusu olabilecek bu durum, zaman zaman
makro boyutlara ulasabilmektedir. Bu gibi durumlarda ortada kitlik ekonomisinden bahsedilmese bile baz1
firmalar icin arz ve talep dengesi bozulmakta ve talep fazlasi olusabilmektedir (Kotler ve Levy, 1971: 75). Ek
olarak genel pazarlamama uygulamalari, kitle turizm yonetiminde de kullanilmaktadir. Tasima kapasitesinin
asildigr durumlarda, kisi sayisinin verdigi dogal, kiiltiirel ve sosyal tahribati kontrol altina alma amach
ziyaretcilerin girislerini erteleme, belirli zamanlarla sinirli biletler verme, grup girisleri i¢in zorunlu
rezervasyon alma ve reklamlar1 kesme gibi pazarlamama taktikleri kullanilmistir (Clements, 1989: 89-94).
Firmalar genel pazarlamamay: ti¢ farkli kosul altinda kullanilabilmektedirler. Bunlar; gegici kitliklar,
tiiketmemeyi tegvik adimlari ve dagitimda alternatif kanallar yaratmadir (Cullwick, 1975: 51). Ilk olarak “ilk
gelen ilk alir” seklinde uygulanabilecektir. Potansiyel hari¢ tiim miisteriler icin uygulanabilecek bir
yontemdir. Miisterilerin siparis sirasina gore alimlar1 yapilmasi saglanacaktir (Beeton ve Benfield, 2002: 499).
Ikinci yontemde ise, oransal talep ilkesine gore mal dagitilabilecektir. Miisterilerin belirli bir yiizdesinin
memnun edilmesi ve ayni oranda arz saglanarak esitlik ilkesinin yerine getirilmesi saglanacaktir. Adil bir
¢ozim yontemi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cullwick, 1975: 57). En degerli miisterilerin belirlenerek
tirtinlerin onlara verildigi olan {i¢iincli yontemde, diger miisteriler ise kalan {iriinleri alabileceklerdir. Diger
yontemlere oranla karmasik yontemdir (Kotler ve Levy, 1971: 61). Dordiincii ve son yontem ise en yiiksek
oneri yontemidir. En yiiksek oneri yonteminde, bir iiriin igin en yiiksek 6demeyi yapan iiriine sahip olacaktir
(Thal ve Zhang, 2011: 55).

Secici Pazarlamama: Pazarlamanin belirli bir miisteri segmentinin talebini diisiirmeye yonelik faaliyetlerini
igerir. Baz1 durumlarda isletmeler, mal veya hizmetlerine olan toplam talebin tamamini azaltmak istemezler,
sadece pazarin belirli boliimlerinden gelen talebe yonelik olarak azaltici 6nlemler almak isteyebilirler. Segici
pazarlamamama da amag talebi olumsuz etkileyen miisteriler iizerine ya da isletmelerin kar oranlarinda
diisiik bir boliimii olusturan miisteriler {izerinde uygulanmaktadir. Isletmeler, yasal mevzuat sebebiyle agik
bir sekilde pazarin belirli bir grubuna satisi yasaklayamayacaklari icin talep azaltict pazarlamama
uygulamalarina basvurmaktadirlar (Kotler ve Levy, 1971: 77).

Ornegin gelir seviyesi yiiksek ve belirli bir yasa kadar ¢ocuk kabul etmeyen bir miisteri profiline hizmet eden
bir otelin son dénemlerde ytiiksek gelire ve ¢ocuklu ailelere de hizmet vermeye baslamasi kemiklesmis miisteri
profilinde bulunan yiiksek gelir seviyesine sahip mdiisterilerinin otele olan taleplerinin azalmas: tehlikesiyle
karsi, karsiya kalacaklardir (Altinay ve Sert, 2012: 72). Segici pazarlamamada engellenmek istenen pazar
boliimleri ile elde tutulmak istenen pazar boliimlerinin kararlastirilmasinda yonetim tarafindan fayda maliyet
analizinin dogru bir sekilde yapilmasi gerekmektedir (Beeton, 2003: 97).

Goriiniiste/ Goriiniirde- S6zde Pazarlamama: Bazi durumlarda igletmeler hedeflemis olduklari amaglari
aslinda hig istemiyormus gibi rol yapabilirler. Talep diisiiriilmek isteniyor gibi gériinse de aslinda amag talebi
yiikseltmek igin pazarlamamayi bir arag olarak kullanmaktadir (Kotler ve Levy, 1971: 79). Isletmeler malini
veya hizmetini daha cazip hale getirmek amaciyla “cok miisteriye ihtiya¢ duymuyorum” imaji sergileyerek
bu stratejileri uygularlar. Pazarlama kavraminin temelini “insanlar duyduklarin ve gordiiklerini alir, insanlar
mazosistik olarak alisveris yapabilirler" olusturmaktadir. Pazarlamama, tiiketicinin gergek ihtiyaglarimin
karsilanmasi adina yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikip, kendini ispatlama araci olarak kullanmasi faaliyetine
evirilmistir (Chu vd., 1993: 62). Uriiniin elde edilemez olmast ve tiiketicinin algisinda olusan kaliteyi arttirmak
i¢cin uygulanan pazarlamama stratejisidir (Ttizemen, 2017: 25).

Istemsiz Pazarlamama: Talebin arttirilmaya tesebbiis edilmesine ragmen diismesiyle sonuglandig
pazarlamama faaliyetidir. Pazarlamada islerin ters gittigi durumlar olarak da nitelendirilebilir. Kisaca talep
arttiric1 faaliyetler sonrasi talebin diigsmesiyle sonuglanmasi olarak tanimlanabilir. Pazarlama veya
pazarlamama ¢abalarinin ongoriilmeyen sonuglar1 dolayisiyla talepte 6ngoriilemeyen diisiis veya istenilen
hedefler dogrultusunda pazarlamama etkisi olan bir pazarlama veya pazarlamama kampanyasinin
ongoriilemeyen sonuglaridir. Istemsiz pazarlamama, pazarlamacilar tarafindan amacgh olarak kullanilan bir
ara¢ degildir. Hizmet sektoriinde 6zellikle talep dalgalanmalar: kaynak yetersizligine bagli olarak maliyet,
operasyon, kalite ve kontrol sorunlari ile sonuclanmaktadir. Istemsiz genel pazarlamama, planlanan
pazarlama veya pazarlamama ¢abalarindan ortaya ¢ikan problemler veya dngdriilemeyen etkilerden dolay:
iirtiniin genel talebinde kasitli olmayan azalmalardir (Kotler ve Levy,1971: 74-80).
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Es zamanli Pazarlamama: Es zamanli pazarlamama, en {ist seviyede olan talebin, isletme yonetiminin tercih
ettigi zaman ve yerlere yonlendirilmesidir. Es zamanli pazarlamama aktivitesi talep yapisini, ona en uygun
arz yapisina esit olacak sekilde degistirmeyi kastetmektedir. Pazarlamama cabalari istikrarsiz ve mevsimsel
talep seviyelerini arz seviyeleri ile es zamanlh hale getirme yoniindedir. Kis turizmine yonelik oteller yaz
mevsimlerinde talebi dengeleyici yaz aktiviteleri ve festivalleri desteklemektedirler. Bu baglamda es zamanl
pazarlamama destinasyonlar icin kullanmak da miimkiindiir (Tiirkmendag, vd., 2015: 115).

Kars1 Pazarlamama: Pazarlamama bazen karsi pazarlama ile ayni tanimlanmaktadir. Arastirmalar bu iki
pazarlama yaklasiminin arasindaki farklari agiklamanin 6nemli oldugu konusunda ortak noktada
bulusmuslardir. Her ikisi de talebi diistirme amaghdir. Kars1 pazarlama tirtiniin dogas1 geregi sagliksiz veya
zararl oldugu ve pazarlamacinin talebi tamamen yok etmek istedigi durumlarda kullamilmaktadir. Alkollii
ara¢ kullanimzi ve tiitiin tiriinleri kullanimina yo6nelik kars1 pazarlama uygulamalar1 6rnek olarak verilebilir.
Pazarlamamada ise amag talebi yok etmek degil, sadece diisiirmektir. Ornegin parklarda vandalizm, graffiti
ve ¢Op atmak gibi kotii aliskanliklarin 6niine ge¢mek icin pazarlamama stratejilerinden ¢ok karsi pazarlama
kullanilarak bu kotii aliskanliklar1 yok etmek amaglanmaktadir (Tiirkmendag, vd., 2015: 115).

Turizm sektoriinde pazarlamamanin 6 tiiriinden en ¢ok genel pazarlamama, segici pazarlamama ve es zamanli
pazarlamama stratejilerinin kullanildig1 goriilmektedir. Pazarlamama kavrami 1970 yilinda ortaya atilan bir
kavram olsa da turizm alanindaki akademik ¢alismalar son yillarda artis gostermistir. Groff (1998: 128), yaptig1
calismada pazarlamama kavramin rekreasyon ve parklar tizerindeki talebi azaltic1 yonde bir stratejisi olarak
kullanilmas1 gerektigini belirtmistir. Kotler ve Levy (1971) tarafindan yapilan calismada daha c¢ok
pazarlamamanin kavramsal olarak acitklanmasi ve tiirlerinden bahsedilmistir.

Turizm ¢alismalarinda ise bu kavram ilk olarak 30 yil sonra Clements’in (1989) ¢alismasinda goriilmiistiir.
Clements’in yapmis oldugu calismada, Kibris destinasyonu {izerinde meydana gelen olumsuz turist
davrarnuslarindan bahsedilmis olup bunu onlemek ig¢in pazarlamama kavrammnin uygun bir sekilde
kullanilmas: 6nerilmistir. Kibris destinasyonu kumar turizmi icin en popiiler destinasyonlardan biri oldugu
i¢in son yillarda geng ve kavgaci turistlerin de ilgi odag1 konumuna gelmistir. Kibris destinasyonuna gelen
zengin ve kaliteli turistler bu gibi olaylardan olumsuz etkilendikleri igin geng ve kavgac turistlerin buraya
gelmesini engellemek adina pazarlamama stratejileri uygulanmistir.

Jenkins ve McArthur (1996), korunan alanlarin, ziyaretgi farkindaligina, algilarina ve yer secimine olan
etkileme potansiyelini incelemistir. 1993'ten itibaren Avustralya'da Islak Tropik Diinya Miras1 Alaninin
tanitimu ile ilgili bir vaka calismasindan elde edilen temel verilerden yola ¢ikarak, bir siteye yonelik tanitim
diizeyi ile pazar farkindaligi diizeyi arasinda giiglii bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Kavramsal bir
arastirma yapan Wearing ve Archer (2001) korunan alanlar tizerinde siirdiiriilebilir pazarlamayi ele alan 5R
cercevesini Onermislerdir. 5R gercevesi, tam anlamiyla cevre biitiinliigiiniin korunmasin1 merkeze almasi
acisindan onem arz etmektedir. Asiri talep, arz eksikligi ve geliskili kullanimlarda pazarlamama stratejilerini
uygun gérmiiglerdir.

Beeton ve Benfield (2002: 497) yapmis olduklar ¢alismada pazarlamama kavraminin turizm endiistrisi i¢in
ozellikle kitle turizminin ¢evre yonetimini yeniden yapilandirma yoluna gidilerek daha gevreci uygulamalar
onerilmesinde Onem arz ettigine vurgu yapmuslardir. Diger taraftan Beeton ve Pinge (2010: 309)
Avustralyalilarin kumara olan ilgilerini turizme entegre ederek talep arttirici yonlerini pazarlamama
stratejileri ile azaltacaklari tizerinde ¢alismislardir. Armstrong ve Kern (2011), milli parklar iizerinde ziyaretci
taleplerini yonetmek ic¢in pazarlamanin 4P" sini dikkate alarak pazarlamama oOnerileri gelistirmislerdir.
Souleve Reich (2015: 1403), yesil bir pazarlamama stratejisinin siirdiiriilebilir olup olmadigin arastirmislardir.
Geleneksel pazarlamanin ortaya ¢ikarmig oldugu ekolojik ve ¢evresel olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya
yonelik gelistirilmis bir strateji olarak yesil pazarlama ortaya ¢ikmistir.

Turizm alaninda yapilan pazarlamama galismalari incelendiginde; genellikle destinasyon {izerindeki olumsuz
etkilerin azaltilmasi igin pazarlamama stratejilerinin gelistirilmesi {izerine yogunlastigi goriilmektedir.
Pazarlamama turizm de bir strateji olarak kullanilabilir. Konaklama isletmelerinde havlu ve garsaflar1 yeniden
kullanma, su ve elektrik kullanimini azaltmaya yardimci olma (ayn: zamanda isletme maliyetlerini diisiirme
ve imajini attirma), olarak kullanilirken bununla birlikte ¢evreye duyarl alanlarda ve milli parklar iizerinde
ziyaretci sayisini azaltmak icin bir arag olarak da kullanilmaktadir. Pazarlamama uzun yillar boyunca 6zellikle
tiiketimi azaltmada kullanilmistir. Pazarlamama, destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel degerlerinin asir
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kullanimi1 ve fazla talep sorunlari i¢in dnemli bir ¢oziim olabilecegi; planlama ve ydnetim konusunda bir
strateji olarak degerlendirilebilecegi anlasilmaktadir.

ARASTIRMA TASARIMI

Calismada Unesco’nun hem dogal hem kiiltiirel Diinya Miras listesinde bulunan Pamukkale travertenlerinin
durumunu ortaya koymak i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, oncelikle arastirmanin
sadece sorunlar1 tamimlamasi ile kalmayip ayni1 zamanda sorunlar1 tanimladiktan sonra yorumlama olanag:
saglayan kanitlara odaklanmaktadir (Gillham, 2009). Ornek olay bir diger adi “Vaka Incelemesi”
calismalarinda, sadece bir kisi, grup ya da mekan dikey ve biitiinciil bir sekilde ele alinmaktadir. Ya da
ulasilmasi hedeflenen 6rneklem sayisi ¢ok fazla olabilir. Bu tiir durumlarda 6rnek olay yontemine bagvurulup
belirli hedef kitle tizerinde yogunlasmak ve derinlemesine inceleme yapmak daha saglikli sonuglar verecektir.
Ornek olay incelemesinde ayrintili olarak ele alman 6zel bir 6rnek ile genele ulasmak miimkiin olmaktadir
(Kozak, 2018: 99-100). Giiler vd., (2015: 302) 6rnek olay arastirmasini, “kisi ya da kisileri veya olay ya da
olaylar1 detayli ya da derinlemesine bir sekilde, belirli bir siireg igerisinde ve gesitli veri toplama yontemleri
kullanip (gozlem, goriisme, raporlar, istatistikler, vb.) inceleyerek, arastirma sonunda 6rnek alinan olay
etrafinda raporlarmi olustururlar” diye tanimlamislardir. A¢iklamada anlasilacagi tizere ¢alisilan konu sadece
tek bir acidan degil, birden fazla acidan ele alinmig olur. Ornek olay aragtirmalarinin en 6nemli 6zelligi,
sanildiginin aksine calisma Ogelerinin analiz edilmesi ve neden sonug¢ baglantilarmin kurulmas: degil bu
Ogelerin derinlemesine tanimlanmasi ve anlasilmasini saglamaktir. Ornek olay arastirmalar1 psikoloji,
sosyoloji, hukuk, siyaset bilimi ve son yillarda turizm alaninda da sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Farklh
alanlarda kullanilan érnek olay arastirmalari boyutlarma goére gesitli sekillerde yapilabilir. Ornegin bir
destinasyon tizerinde yapilabilecegi gibi bircok destinasyon tizerinde de gerceklestirilebilir (Giiler, vd., 2015:
305). Bu arastirmada tek 6geli 6rnek olay ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Arastirmada Pamukkale travertenlerinin
simdiki durumuna yoOnelik derinlemesine bir analiz yapilmistir. Yapilan analiz de kullanilan stratejiler,
pazarlamama stratejileri ile karsilasilmistir. Bulgulara ulasirken veri toplama araci olarak ikincil kaynaklardan
yararlanilmis olup istatistiksel verilere ve raporlara gore durum tespiti yapilmasi amaglanmaistir.

ARASTIRMA ALANI

Calismada arastirma alani olarak Pamukkale travertenleri secgilmistir. Pamukkale travertenleri, egsiz tarihi ve
dogal yapist ile dnemli bir turizm potansiyeline sahiptir. Denizli ilinin en énemli turizm destinasyonlarindan
biri olan Pamukkale tarihi ve termal kaynaklari icinde barindirmasiyla diinyanin sayili destinasyonlari arasina
girmeyi basarmugtir. I¢ ve dis turizme 12 ay boyunca hizmet sunan Denizli, en ¢ok turist ceken iller
siralamasinda Tiirkiye’de Antalya, Istanbul ve Mugla’dan sonra 4. sirada yer almaktadir (Ekonomik Yéniiyle
Denizli, 2018: 131). Pamukkale’de turizmin ge¢misi 1960’11 yillara dayanmaktadir. 1960 yilinda Pamukkale’ye
gelen yillik ziyaretgi sayis1 10.000 iken, halkin ilgisinin artmas: ve Tiirkiye'nin bir turizm merkezi haline
gelmesiyle birlikte Pamukkale Tiirkiye'nin 6nde gelen destinasyonu olmus ve giiniimiizde destinasyona gelen
ziyaretgi say1st iki buguk milyonu bulmustur (Denizli 1l Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2019).

Pamukkale travertenleri 2014 yilinda onceki yillara oranla rekor bir turist sayisini agirlamistir. 2014-2019
yillar1 arasinda yalnizca 2016 yilinda ziyaretci sayisinda 1 milyonun altina diismiistiir. 2018 ve 2019 yillar1
arasinda Pamukkale travertenleri 2 milyon tizerinde turist agirlamistir. Tablo 1’de 2014- 2019 yillar1 arasinda
Pamukkale travertenlerini ziyaret eden turist sayisi ve bu sayilardaki degismelere yer verilmistir (Denizli 1l
Kiiltiir ve Turizm Miudiirliigii, 2020). Tablodan anlasilacag: tizere, Pamukkale travertenlerine yonelik her yil
artan bir ziyaretci sayisinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Pamukkale Travertenlerini Ziyaret Eden Turist Sayilar1 (2014- 2019)

Yillar Bazinda Ziyaretci Sayilarn Yillar Bazinda Degisimler
(+/-%)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
1.875.000 1.710.09 974.51 1.523.912 2.157.703  2.496.679 -8,8 56,38 41,59 18,81
4 6 (780.207)
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54580 62.624 33.660 41.834  49.947 85.115 14,7 24,28 19,39 84,39
(22.209)

91.818 126787 109.40 129.747  147.707  212.203 38,1 21,27 13,84 38,08
2 (49.009)

20656 17.640 19.858 31.267  29.372 14.622 -84 57,45 -6,06 16,47
(12.554)

Kaynak: Denizli 1 Kiiltiir ve Turizm Midiirligii

ARASTIRMA BULGULARI

Ornek olay calismasi, “bir ortamin ya da bir denegin (katilimcinin), sadece dokiimanlariin derlenmesi ya da
belirli bir olayin detayli incelemesi olarak tanimlamaktadir (Bodgan ve Biklen, 2006: 54). Bu yontemin
secilmesindeki amag¢ Pamukkale travertenlerinin ge¢misten giiniimiize yasamis oldugu olumsuz etkilerin
derinlemesine incelenmesidir. Arastirma kapsaminda incelenen dokiimanlar, 1991 yilinda diizenlenen
“Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bolgesinin Koruma Amagh Imar Plaru”, “Pamukkale Ozel Cevre Koruma
Bolgesi Yonetim Plani 2020- 2024” ve Pamukkale’ye gelen turist sayilarinin yer aldig1 Tablo 1 (2014-2019) goz
oniine alinarak degerlendirmeler yapilmistir.

Pamukkale’de koruma amach ilk calismalar italyan Hiikiimeti'nin 1957-1977 yillar1 arasinda P. Verzone
tarafindan yonettigi kaz1 ¢alismalariyla baslamaktadir. Bu yillardan sonra 1979-1990 yillarinda yapilan kazi
calismalarini D.Bernardi Ferrero yiiriitmiistiir. 1969’da U.S. Uluslararas1 kalkinma ajansi onciiliigiinde
“Pamukkale Ulusal Parki’'nin korunmasi ve kullanilmas: adina bir master plan yapilmistir, ancak resmi onay
alinmadigindan dolay1 hayata gecirilememistir (WHC, 1988:6). 13 Aralik 1980 tarihinde Pamukkale, Kiiltiir
Varliklarin1 Koruma Yiiksek Kurulunun karar almastyla birlikte birinci derecede arkeolojik ve dogal sit alan
olarak ilan edilmistir. 1983 yilinda koruma statiisiinde; koruma kurulu, kiiltiir ve tabiat varliklarim1 koruma
yasast uyarinca degisiklik gerceklestirilmis ve Pamukkale birinci derecede arkeolojik sit alani olarak
diizenlemistir (K.B. ve D.B., 2001: 13). Travertenlerden ve Antik Hieropolis kenti harabelerinden olusan 44 km
lik bu alan 1990 yilinda 6zel cevre koruma bélgesi olarak ilan edilmistir” (Onez, 2008: 62).

Pamukkale doganin ve termal kaynaklarin sundugu sifayla pamuk tarlalarin1 andiran travertenleri ile
diinyada esi benzeri olmayan yoniiyle, kriterleri tam anlamiyla karsilamis oldugu i¢in 1988 yilinda
UNESCO’nun Diinya miras listesine girmeye hak kazanmis 1990’da ise Ozel Cevre Koruma Bélgesi ilan
edilerek ulusal koruma statiisiine yiikseltilmistir. UNESCO Diinya Mirasi Listesinde olan tiim destinasyonlar
gibi Pamukkale travertenlerinin de korunmasi gerekmektedir. Cevreye verilen hasarin minimum seviyeye
cekilmesi, cevrenin koruma-kullanma dengesinin olusturulabilmesi ve bdlgenin turizm konusunda
geligtirilmesi kosuluyla 1991 yilinda “Pamukkale Koruma Amagh Imar Plam” uygulanmaya baglamistir.
Koruma amagh hazirlanan imar plani “koruma ve kullanma arasinda denge kurulmasi, arkeolojik
arastirmalarin diger diizenlemelerle esgiidiim icinde yiiriitiilmesi, travertenlerin gorsel ve yapisal
gliclendirilmesi, kiiltiirel varliklarin onarim igin dnceliklerinin saptanmasi, mevcut konaklama tesislerinin
kaldirilmasi, yonetim planmin hazirlanmasi, termal su dagitim sisteminin iyilestirilmesi, ziyaretgilerin
travertenlere girmesinin engellenmesi ancak onlarin “su” ile bulusmasini saglamak amaciyla rezerv kullanim
alanlar1 olusturulmasi” hususlari icermektedir (TMMOB, 2006). Pamukkale Milli Parki Plani, Devlet Planlama
Tegkilatinin katkilar1 ile Orman Genel Midiirliigii Milli Parklar Dairesi koordinatorliigiinde teskil edilen 6zel
bir planlama grubu tarafindan hazirlanmistir (Batur, 1971: 21-22). 1991 yilinda Pamukkale Koruma Amagclh
Imar Plani'nda alinan kararlar dogrultusunda, Develi koyii {izerinden Karahayit'a baglanan ve onceki ¢evre
diizeni planinda onerilen yol baglantisinin giizergahi degistirilmek sureti ile uygulanmistir (Korkmaz,vd.,
1991). Mevcut planda sit alani igerisinde yer alan yapilarin belli bir siire¢ iginde arkeolojik alan digina
tasinmasi, antik yapilarin onarilmasi ve termal suyun diizenli kullaniminin saglanmasiyla, traverten
alanlarinin ¢ogaltilmasi (Korkmaz, vd. 1991: 148) gibi kararlar alinmistir. Bunlara ek olarak travertenlerle ayni
glizergahta olan ana yollarin gilizergahlarinin degistirilmesi kararlari alinmistir. Pamukkale Koruma Amagch
Imar Planinda (1991), yer alan diger bir karar ise konaklama tesislerinin tiimii ve 6ren mahallesinin
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kaldirilmasi1 ve Piarbasi-Karagoz sinirlar: icinde yer alan Subatan traverten kopriisiiniin 6nii kiiltiir balig:
yetistirilen havuzlara, su tedarik etmek amaciyla kapatilmistir (Beyhan, 2005: 222).

Koruma Amacli Imar Planmin onaylanmasindan on yil sonra Tiirkiye Cumhuriyeti ve Diinya Bankasimnin
isbirliginde "Tiirkiye nin Kiiltiir Mirasi Projesi” kapsaminda 2002 yilinda "Pamukkale / Hierapolis Sit Alani Yonetim
Plam” hazirlatilmistir. Plamin hedefleri, “sit alani icin bir yonetim sistemi olusturmak, koruma, gelistirme ve sunum
hedeflerinin operasyonel, yonetsel ve parasal alt yapilarini olusturarak siivekliligini saglamak, etkili bir sit alani sunumu
ve anlatimu icin yeni bir bakis acis1 yaratmak ve yerel toplumun bu olguya katilumini saglamak” olarak belirlenmistir.
Ancak yonetim plani, merkezi ve yerel yonetim birimleri arasindaki yetki karmasas1 basta olmak {izere degisik
nedenlere bagli olarak uygulamaya aktarilamamistir. Bu olumsuzluk yapilan uygulamalarin hizmete
ac¢llmasinda sorunlar yaratmistir (TMMOB, 2006).

Her yil artan turist sayisi ve ziyaretgilerin odak noktas1 olmasi sebebiyle Pamukkale travertenleri zamanla
beyaz goriintiisiinii kaybetmis ve kirli bir goriintiiye biirtinmiistiir. Pamukkale’de bulunan bazi hassas
yapidaki mikroteraslarda, “turistlerin bilingsiz bir sekilde tiizerlerinde yiiriimelerinden dolay:r olumsuz
yonde” degisimler baglamistir. Travertenlerin mikroorganizma yapisi, gergeklestirilen yiirtimelerden dolay1
ciddi hasarlar gormiistiir. Endolitikler ezilme etkisinden korunabilirken, yiizeysel yapida goriilen hasarlar
geri dontiisii olmayan bi¢gimdedir. Tamamiyla tiim karbonat camuru birikiminin, turist aktivitesinin direk
sonucu olarak yukar teraslarin pulpit tabanlarinda toplandig1 goriilmektedir (Pamukkale Ozel Cevre Koruma
Bolgesi Biyolojik Cesitliligin Tespiti Projesi, 2010). Travertenlerin yakinina insa edilen oteller, turistlerin
travertenlerin tizerinde dolagmasi kar beyaz travertenlerin birikememesine neden olmustur. Bunlara ek olarak
Pamukkale travertenlerine kaynagindan gelen suyun kontrollii bir sekilde akitilmiyor olmasi travertenlerin
beyaz goriintiiniin yosun tutmasina neden olmustur. Aktif travertenler, cevresel degiskenlerden kolayca
etkilenmektedir. Travertenler, hassas bir yapiya sahip olduklar1 i¢in ¢okelim durdugu anda kolayca
bozulmaktadir. Bu bozulmada etkili olan faktorler, sudaki kirlenme, igindeki asili haldeki maddenin artigi,
yeralt1 sularmin baska alana yonelmesi ve ezilme gibi fiziksel faktorler gosterilebilir. Aktiiel traverten
olusumu suyun akisinin devamliligi oldugu siirece miimkiindiir. Su akisinin devamliliginin olmamasi,
atmosferik etkenlere bagl olarak kararmakta ve beyazligini kaybetmektedir. Travertenleri olusturan su
kaynaklarina miidahale edilmesi tabi olusumun devamin etkilemektedir. Bu yiizden travertenlerin su
kaynaklar1 otellere su saglamak ya da tarim alanlarimi sulamak amaci ile miidahale edilerek kesintiye
ugratilmamalidir. Bu nedenle 3T (Traverten- Tarim- Turizm) arasinda su kurali dengeli bir bicimde
gerceklestirilmelidir. Pamukkale travertenlerinin zarar gérmesindeki bir diger neden ise karayolu yapimidir.
Insan eli ile yapilan Hiearapolis antik kentine baglayan asfalt kaplamali karayolu traverten sahasindan
gecirilmis, travertenlerin olusumunu engellemis ve gorsel kirlilige neden olmustur. Bu yanlisin farkina ge¢ de
olsa varilabilmistir. Travertenler turistik deger acisindan oldukga 6nemli yapilardir. Bu yapilar isletilirken iyi
etiit edilmelidir. Iyi SWOT analizi yapilmadan agilan isletmeler, traverten birikim sekilleri iizerinde geri
doniisii olmayan hasarlara neden olmaktadir. Bu yiizden turistik olan ve turistik yapida olmayan travertenler
ayirt edilmelidir. Bu ayrimlar yapildiktan sonra detayli bir incelemeye tabi tutularak endiistriyel yonden
igletilmesine izin verilmelidir (Polat, 2011: 414-415).

Aragtirma kapsaminda incelenen diger bir rapor ise, “Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bolgesi Yonetim Plani
(2020-2024)”d1r. “Pamukkale travertenlerinde yillardir siiregelen galismalarda koruma, kullanma ve marka
olusturmada bolgenin hem OCKB olmasi hem de birgok sit statiisiinii biinyesinde barindirmasi nedenleriyle;
korunmasi, yonetilmesi ve isletilmesi gibi bir¢ok konuda farkli bir¢ok kurumun rol almasina neden olmustur
ve buda bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Alanin yonetimi konusundaki yetki Denizli Valiligi Cevre ve
Sehircilik 11 Miidiirliigii etkin iken, alanin isletmesi ve tanitimi konularindaki yetkinlik ise Denizli Il Kiiltiir ve
Turizm Midirliigiindedir. Alana her yil milyonlarca turistin/ziyaret¢inin gelmesi hem Tiirkiye hem de
Denizli i¢in dnemli bir husustur. Alani korumak adina dncelikle yapilmasi gereken ziyaretci yonetim planidir.
Elde edilen gelirin alan i¢in kullanilmasi saglanmalidir. “Pamukkale traverten alaninda yapilan izleyici calismalarla
termal kaynaklarin birbiriyle iligkili olduklari belirlenmis; termal sulari ve travertenleri kirleten faktorler ortaya
konularak bu faktorlerden bazilarimin ortadan kaldirilmas: ile goriilen iyilesmeler ifade edilmis ve sistemin tam olarak
korunabilmesi icin alinmast gereken onlemler ortaya koyulmustur” (Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bolgesi
Biyolojik Cesitliligin Tespiti Projesi, 2010). Bolgeye giderken bolge igerisinde turistler veya diger ziyaretgiler
i¢in bilgilendirici tabelalar, isaretler, bilgilendirme noktalar1 ya da turizm danisma biirosu bulunmamaktadir.
Her yil yiizlerce aracin giris yapti§1 bolgede otoparkin baglangi¢ ve bitis noktas: bulunmamaktadir. Bunlara
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ek olarak bolgede bulunan ihtiyag yerleri (tuvalet sayilari) yeterli degildir. Alanda bulunan jeotermal su
kullanimi agisindan tam anlamaiyla bir kontrol saglandigi soylenememektedir. Bolgede kacak su kullaniminin
oniine gecilmesi gerekmektedir. Bir yandan da alanda yillardir siiregelen ve halen ¢oziilmeyi bekleyen
kanalizasyon sorunu bulunmaktadir. Yetersiz altyapi sorunu, hem yerel halk i¢in hem de turistler i¢in en
énemli sorunlarin baginda gelmektedir (Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bolgesi Yonetim Plani 2020-2024,
2020).

Cevre ve Sehircilik Bakanlig: Tabiat Varliklarini Koruma Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan Pamukkale
Ozel Cevre Koruma Bolgesi Yonetim Planinda (2020-2024) dogal kaynaklarin kullanimi ile ilgili boliimde
turizm ile ilgili (Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bolgesi Yonetim Plan1 2020-2024, 2020) ;

» Pamukkale 1980 yilinda birinci derecede arkeolojik ve dogal sit ilan edilmis, 1988 yilinda
Pamukkale/Hierapolis UNESCO Diinya Kiiltiir Mirast listesine girmis, 1990’da ise OCK Bélgesi ilan
edilerek ulusal koruma statiisiine yiikseltilmistir.

» Pamukkale sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve gorsel degerleri ile 2019 yil1 icerisinde en ¢ok ziyaret edilen
Orenyeri Listesinde ilk 10’da 3. sirada yer almaktadir (http://www.dosimm.gov.tr/, 2020).

» Pamukkale’de gerceklestirilen turizm faaliyetleri arasinda yamag parasiiti ve balon faaliyetleri
gelmektedir. Ancak her iki kullanim da alanda profesyonel bir hizmetten uzaktir. Parasiit alanda 6-7 yildir
aktif bir sekilde varligini siirdiirmektedir. Gegmisten bugiine bakildiginda bu aktivitelerin 20 yila askin
bir sekilde belirli araliklarda yapildigi sdylenebilir. Yamag parasiitii ve balon faaliyetlerinde nereden
binilecegi nereye inilecegi gibi 6nemli hususlarin tiim detaylariyla planlanmasi gerekmektedir. Bu
noktada bu aktivitelerin belirli kisi ve zamanlarda belirlenecek yontemlerle yapilmasi elzemdir.

> “Pamukkale travertenlerinin altinda bulunan ve Pamukkale travertenlerinin giizelliginin tamamen
goriindiigii ve yansidig1 bir mekan olan Kocagukur, Pamukkale i¢in turizm anlaminda olduk¢a 6nemlidir.
Biinyesinde yapay bir su kaynagi olan Kocacukur Pamukkale Belediyesi tarafindan isletilmektedir.
Turislerin rekreasyonel anlamda kullandig1 bu alanin korunmas: ve isletiminin dogru yapilmasi, alanin
tanitim degeri icinde oldukga 6nemlidir”.

Maddeleri yer almaktadir. Bunlara ek olarak ayni plan igerisinde alanin sorunlar1 ve sektorel dagilimu ile ilgili
boliimde 8 baslik bulunmaktadir. Bu basliklar icerisinde turizmle ilgili ayr1 bir baglik bulunmaktadir. Diger
basliklarda turizm temelli olan sorunlar ele alinmis ve ortaya koyulmustur.

Turizm Bashig1 altinda yer alan sorunlar sunlardir (Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bolgesi Yonetim Plani
2020-2024, 2020) ;

Gelisigiizel Pansiyonculuk

Turistlerin alana giiniibirlik gelmesi

Turizm kalitesi diisiikliigii

Termal suyun bilingsiz kullanilmas:

Turizm sektoriiniin mevsimlik olmast

Kagak isletmelerin varlig

Ziyaretci yonetim planinin olmamast

Karahayit ve Pamukkale arasindaki kopuk iligki

Yoresel iiriinlerin satilip tanitilacag tanitim sisteminin (satig alanlarinin) eksikligi
Pansiyonlarin herhangi bir standardi olmamas: ve jeotermal turizmin her evde pansiyonculuk bigiminde kendini
gostermesi

> Cop konteynirlar: vb. materyallerin alanmn kiiltiirel dokusuna uzak materyallerden secilmis olmast

VVVVYYYYVYYYV

Bunlara ek olarak Biyolojik cesitlilikle ilgili baslik altinda Travertenlere zarar veren maddeler (Pamukkale
Ozel Cevre Koruma Bolgesi Yonetim Plan1 2020-2024, 2020) ;

Kiiresel iklim degisikligi

Habitatin yok olmasina neden olan yanginlar

Bilingsiz avlanma ve hayvan toplanmas:

Zamamnda travertenlerin etrafinda bulunan otellerin uzun vadeye yayilan zararlar:
Travertenlerde olusan bozulma

YV VYV VYV

Dogal bitki ortiisii disinda bitkilendirme yapilmas: (palmiye kullanilmas:)
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» Travertenlere su verme ve beyazlatma faaliyetlerinin bilimsel esaslara dayali yapilmamas:
Kirlilik ve Su Yonetimi ile ilgili maddeler;

> Insan kaynakl 6trofikasyon (Turizm ve tarim kaynakl 6trofikasyon)
» Turizm kaynakl kanalizasyon drenajlar1

Tiim bu maddeler dikkate alinarak, Cevre ve Sehir Bakanligi, Tabiat Varliklarin1 Koruma Genel Miidiirliigii
tarafindan Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bolgesi Yonetim Planinda (2020- 2024) Hassas bolge olarak
belirtilmigtir. Ozellikle alinan kararlarda Pamukkale travertenleri alaninda daha 6nce yapilan yamag parasiitii,
doga yiiriiyiisii ve rekreasyonel faaliyetler bu alanda yapilmasi karar1 alinmistir. Alan Cevre ve $Sehircilik
Bakanligi'min belirleyecegi kontrollii glizergahlarda” Ziyaret¢i Yonetim Plan1” belirlenen kapasiteyi
asmayacak sekilde ziyaretci kabul edilecektir. Alinan kararla birlikte asir1 turizmi ve plansiz yigilmay1 kontrol
altina alarak genel pazarlamama stratejisi uygulanmistir. Diger taraftan travertenlerdeki yapay havuzlarda ve
Antik Kleopatra havuzuna girilirken bronzlastiric1 veya giines kremi vb. igerikteki tiriinler kullanilmas:
yasaklanmistir. Pamukkale travertenlerinin hem UNESCO Diinya Miras Listesinde yer almas1 hem Hassas
Bolge olarak ilan edilmesi aslinda Pazarlamama stratejisinin temelinde yatan talep yonlendirilmesinin ve
destinasyonun asir1 turizme maruz kalmamasi i¢in uygulamalar1 da beraberinde getirmistir.

Incelenen bu plan ve raporlar sonucunda Pamukkale travertenlerinin siirdiiriilebilir ilkeler dogrultusunda
planlama ¢alismalarmnin yapildigi ancak uygulamada plandaki amaclardan uzaklasildig1 anlasilmaktadir.
Koruma kullanma dengesini siirekli kontrol altinda tutabilmek icin destinasyon yonetiminin etkin rol
listlenmesi ve stirdiiriilebilir olmayan uygulamalara izin vermemesi gerekmektedir. Bu baglamda
destinasyonun siirdiiriilebilir yonetilebilmesinin saglanmasinda onemli bir boyut olan ziyaretci sayisimin
kontrol altinda tutulmas: igin Pazarlamama stratejilerinin uygulanmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
Destinasyonlar {izerinde pazarlamama stratejisinin 4P karmasinin nasil uygulanabilecegi asagidaki Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. 4P I¢in Pazarlamama Stratejileri

Pazarlama Karmasi Elemanlar1 Pazarlamama Stratejileri

v' Uretim miktarini daraltma
v Uretimde diisiik kaliteli malzeme kullanmak/
hizmet seviyesini azaltmak Tkame iriin iiretimi
Uriin v' Uriinlerin kullanilabilirligini kisitlama

\

Urliniin ~ zararm1  vurgulayarak  {iriiniin
cazibesini azaltma

Vergileri arttirma

Karlilig: arttirma

Uriin satis fiyatini arttirma
Fiyat indirimlerini durdurma
Odeme kolaylig1 saglamama

Fiyat

Tiketim alanlarinin azaltilmasi

AN AN NN NN

Dagitim alanmnin  simurlandirilmas:  Zararh
Dagitim drtinlerin  aliminin  engellenmesi  Zararl
uriinlerin resit olmayanlara satisinin
yapilmamasi

v' Uriin/hizmet tanitim biitcesinin azaltilmasi

v' Uriin/hizmet tanitiminin durdurulmasi
Uriin/hizmetlerin daha az kullanimina tesvik
edilmesi

v' Uriin/hizmet ile ilgili kisitlamalarn tegvik
edilmesi Zararli triinlerin kullanilmamasina

Tutundurma yonelik saglik temalarinin tesvik edilmesi

v\ Zararl uriinlerin reklam alaninin azaltilmasi

v' Zararh tirtinleri kullanmayan saglik temalarinin
iglenmesi
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v’ Zararh ftriinlerde zorunlu uyari etiketlerin
uygulanmast

Kaynak: Cullwick, 1975: 54’den uyarlanmaistir.

4P pazarlamama karmasinda iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim yer almaktadir. Pamukkale travertenleri i¢in
gelistirilmis olan 4P Pazarlamama stratejileri asagida basliklar halinde ayrintili olarak verilmistir.

Uriin ile flgili Onlemler

Travertenlere yonelik kullanim i¢in kota uygulamasinin getirilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda haftanin
belirli giinlerinde ziyaretc¢i agirlanmasi gerekmektedir. Travertenlerin bozulmamas: igin ziyaretgilerin nasil
davranmalar1 gerektigi ile ilgili kurallar destinasyonda ziyaretgilerin gorebilecekleri yerlere yazili, gorsel ve
sézel sunulmalidir. Denizli 1l Kiiltiir Turizm Miidiirliigii sayfasinda destinasyonun hangi aylarda veya
glinlerde acgik oldugu hangi saatlerde giinde kag kisi ziyaret¢i kabul edebilecegi agikca belirtilmelidir.
Ziyaretgilerin faaliyet siirelerinin simirlandirilmas: gerekmektedir. Burada kastedilen destinasyonda kalis
siiresinin dakika ve saat olarak belirlenmesi, fotograf ¢ekim siirelerinin kisitlanmasi, suyun iginde kalis
siirelerinin sinirlandirilmasi gerekmektedir. Travertenlerde ayakkabi ile gezilmesinin yasak olmasi ve sadece
turistlere ayrilan bolgelerde geziliyor olmasi travertenleri korumak amacli yapilan pazarlamama
uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir. Tiim bunlara ek olarak Pamukkale travertenlerinin ikame {iiriinlerine
yonlendirmeler yapilabilir. Farkl1 bolgelerde yer alan (Erzurum, Van, Bolu, Sivas, Konya travertenleri )
Pamukkale travertenleri kadar ilgi géormeyen destinasyonlar 6n plana gikartilabilir (Polat, 2011: 401).

Dagitim ile flgili Onlemler

Travertenlerin korumasi icin yapilmas: gereken onlemlerden bir tanesi konaklama isletmelerinde bulunan
rezervasyon sistemlerinin destinasyonlarda uygulanmasidir. Ziyaretgiler destinasyona gelmeden dnce her
destinasyon igin kurulan rezervasyon sistemlerine giris yaparak doluluk veya miisaitliklerine bakarak
destinasyonlar1 ziyaret edebilmeleri saglanmalidir. Ziyaret yonetim sistemi ile essiz cekiciligin tasima
kapasitesinin asilmas1 engellenerek destinasyonun stirdiiriilebilirligi saglanabilecektir. Giinliik ziyaretci
rezervasyon sistemi uygulamasina gecilmesi gerekmektedir. Akilli uygulamalarla destinasyonlarin asiri
turizm trafigi engellenebilmektedir. Bu rezervasyon sistemlerinde destinasyon kullanim kurallarinin
bulunmasi, ziyaret 6ncesi kullanim sartlar1 konusunda aciklayici bilgi verilmesi ve ziyaret esnasinda da bu
kurallara uyulmasi saglanmalidir. Burada amag bilingli tiiketici profilini ortaya ¢ikarmak olacaktir. Bunun
yan sira gevreye duyarli olan ziyaretgilerin bulundugu pazarlara hitap edilmesi amaglanabilir. Belirlenen
hedef pazarlara kontrollii ve smirh kullanim saglanirken; diger turistlere pazarlamama stratejisi ile bu
destinasyonlara ulasim engellenebilir.

Fiyat ile Tlgili Onlemler

Fiyat, pazarlamama da Onemli stratejik bir aractir. Belirli bir pazar boliimiiniin destinasyona gelmesi
engellenmek isteniyorsa destinasyonda uygulanan fiyat diizeyinin yukariya cekilmesi dnerilmektedir. Asir
talebi diger destinasyonlara yaymak icin fiyatlarda yiikseltmeye gidilmeli ya da giinii birlik ziyaret edilen
destinasyonlara park ticretleri, gezi {icretleri, giris ticretleri gibi fiyat uygulamalarmin getirilmesi
gerekmektedir. Travertenlerin igerisinde bulunan Antik kent ve oren yeri, destinasyonu daha cazip hale
getirmektedir. Ozellikle sifa bulmak isteyen yash ziyaretgiler, hastaliklara iyi geldigi sdylenen mineralli
sularin insanlar1 cezbetmesi, evli ¢iftlerin diigiin fotograflarini buralarda ¢ektirmek istemesi, fotograf ¢cekme
tutkunlar, kiiltiir turistleri gibi ziyaretcilerin bu destinasyona akin etmesini saglamaktadir. 2014 yilindan
once destinasyona giris ¢cikisin serbest olmasi ve giris {icretinin olmamasi tiim ziyaretcilerin bu destinasyona
gelmesini saglamis ve destinasyon yillar icerisinde beyaz goriintiisiinii kaybetmistir. 2014 yilindan sonra
otopark ticretlerinin alinmasi ve destinasyona girmeden dnce giris iicreti uygulamasinin getirilmesi talebin
diismesini saglamustir. Fiyat ile ilgili Pamukkale travertenlerine giris ticretleri; 35 TL ve 6 yas alt1 gocuklardan
ticret alinmamaktayds; ancak 2020 yilinda Travertenleri gezmek isteyen yetigkinler i¢in 60 TL, Pamukkale
Antik kenti igerisinde yer alan Kleopatra havuzunda yiizmek istenirse 80 tl daha 6deme yapilarak toplamda
bir yetigkin igin 140 TL 6deme yapilmas1 gerekmektedir. Cocuklarla ilgili fiyat uygulamasinda 0- 6 yas arasi
licret alinmamakta, 6-12 yas arasindan 13 TL iicret alinmaktadir. Arag park yerleri ile ilgili fiyat politikasinda
ise caydirici bir yaptirim bulunmamaktadir (outdoorhaber.com, 2020).
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Tanitim {le Tlgili Onlemler

Pamukkale travertenleri icin turist sayisini arttiran uygulamalar gelistirmek yerine siirdiiriilebilir ve
olusumuna zarar vermeyen uygulamalar gelistirilmelidir. Bu baglamda cevresel duyarlilig1 yiiksek, bilingli
turistlerin destinasyona gelmesini hedefleyen tamitim stratejisi uygulanmalidir. Tanitim stratejisi,
travertenlerin essiz oldugu, bugiin ve gelecekte de var olabilmelerinin koruma-kullanma dengesi gozetilerek
planli ve kontrollii kullanimla miimkiin olacag1 mesajlar1 icermelidir. Destinasyonlar nasil kullanilirsa bugiin
ve gelecekte cekiciliklerini korurlar konusu, hedeflenen kitleye etkili ve acik bir sekilde iletilmelidir. Bu
baglamda il kiiltiir turizm miidiirliikleri web sayfalar1 ve tiim internet ortamlar1 ve araglarinda bilgilendirme
yazilar1 ve destinasyonlarda nasil hareket edilmesi gerektigi ile ilgili kurallarin yer almasi gerekmektedir.
Buna ek olarak simiilasyon, sanal gerceklik ve arttirilmis gergeklik uygulamalarindan yararlanilarak
ziyaretgilerin destinasyona gitmeden bulunduklari herhangi bir ortamda orada hissini yasamalar1 da
saglanabilir.

SONUC VE TARTISMA

Destinasyonlar icin biiyiik bir tehlike yaratmakta olan olgu asiri turizmle miicadele etmek adina farkl
stratejilerin kullanildig: goriilmektedir. Yaklasik 25 yil 6nce, 1990’11 yillarin ortalarinda diinyanin en énemli
turizm potansiyeline sahip olan basta Ispanya, Italya, Fransa, Malta ve son dénemlerde Amsterdam gibi
destinasyonlarda asir1 turizme karsi bazi protesto gosterileri goriilmektedir (Boissevain, 1996). Turizm karsiti
kampanya yiiriitenler, 6zellikle Fransa, Ispanya, Italya ve Almanya gibi iilkelerde basarili olmuslardir.
Barselona'da Siirdiiriilebilir Turizm i¢in Mahalle Meclisi (ABTS) ve Turistlesmeye Karsi Giiney Avrupa
Sehirleri Ag1 (SET) gibi 6rgiitlerin kurulmasina neden olmustur (Milano vd. 2018). Kanallar kenti olarak anilan
Venedik son zamanlarda kiiresel 1sinma nedeniyle ve asir1 turizm baskisi ile karsi karsiya kaldig icin
kanallarda kurumalar meydana gelmistir. Bu yiizden Venedik turist akinina ugrayan bolgelerde niifusu
azaltmak ve siirdiiriilebilir turizme bir yap1 olusturmak i¢in bazi onlemler almistir. Venedik belediyesi
turistlerin kente giris yaptig1 stratejik noktalara sayaclar kurarak turist akisin1 diizenleme ve bu akisin yerel
sakinlerin giinliik yasamlarma uyumlu hale getirilmesini hedeflemistir. Yapilan bu uygulamadan yerel halkin
tepkilerinden de anlagilacag: iizere yi oldu, kente gelen turist sayist gercekten cok yiiksek, kentimizde gelisigiizel bir
turizm anlayist istemiyoruz.” Olumlu bir uygulama oldugu anlasilmaktadir (tr.euronews.com,2018).

Venedik ve Barselona’dan sonra Amsterdam da asir1 turizm ve kentsel doku bozulmasini azaltmaya yonelik
Onlemler almaya baslamistir. Buna yonelik olarak kentte sadece turistlere yonelik olarak ¢alisan diikkan ve
magaza sayisinda kisitlama getirmistir. Amsterdam da hediyelik esya diikkani, fast food ve dondurma
biifeleri, bisiklet kiralama diikkanlar1 gibi neredeyse tamamen turistlere hizmet veren diikkanlarin sayisi
ozellikle De Wallen gibi popiiler semtlerde azaltilarak, diger isletmeler icin yerler a¢gmis; boylece bolgede
yasayan yerel halkin sosyallesmek ve aligveris yapmak icin baska semtlere gitmek zorunda kalmamalarini
saglamistir. Amsterdam belediyesi 2017 yilmin basinda konaklama vergilerini arttirmis, boylece sehir
merkezinde otel ve hosteller de kalma maliyetleri yiikselmistir. Bu uygulama, bolgeye gelen orta ve diisiik
gelirli turistlerin gelmesi engellemistir (gezzio.com, 2017).

Aylan ve Aylan (2020), yapmis olduklar1 ¢alisma sonucu” tarihi degerler de asiri turizm baskisina maruz
kalmaktadir. Ornegin, Louvre Miizesi, Petra Antik Kenti, Colezyum, Pekin’deki Yasak Sehir, Prag Kalesi, Diocletian
Saray1, Brooklyn Kopriisii ve daha bircok tarihi zenginlik, tagima kapasitesinin iistiinde ziyaretci agirlamas: sebebiyle
yipranmaktadir. Aymi sekilde onemli bir turistik iiriin olan dogal giizellikler, turist yogunlugu nedeniyle zarar
gormektedir. Asir1 turist yogunluguna maruz kalan dogal giizelliklere 6rnek olarak, Niagara Selalesi, Lofoten Adalars,
Everest Dag1, Rainbow Dag, Shek O Plaji, Pamukkale Travertenleri, Antilop Kanyonu, Krka Milli Park:, Swan Nehri,
Maya Korfezi, Kumrat Vadisi ve Toronto’da bulunan High Park ve daha nice doga harikas: gosterilebilir” ulasmistir.

Tim bu calismalar ve verilerden yola ¢ikarak asir1 turizme maruz kalan iilke veya destinasyonlarin bu
olumsuzlardan kurtulabilmeleri igin pazarlamama stratejilerini uyguladiklari goriilmektedir. Ornegin,
Amsterdam fiyat yiikselterek secici pazarlamama stratejisi uygulamis olup diger taraftan iiriin kisitlamasina
giderek genel pazarlamama stratejisini uygulamislardair.

Calismanin 6rneklemini olusturan Pamukkale travertenleri 6nemli bir dogal olusumdur. Dogal olusumlardan
travertenler ve traverten birikim sekillerinin, gelecek nesillere aktarilabilmesi igin siirdiiriilebilir ilke ve
politikalarla planli ve kontrollii yonetilmeleri gerekmektedir. Tiirkiye agisindan onemli dogal turistik
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destinasyon olarak goriilen Pamukkale travertenleri ge¢gmisten giiniimiize bir¢cok olumsuzluklara maruz
kalmis ve bu durum destinasyonun essiz ve dogal ¢ekiciligini kaybetme tehlikesi ile kars1 karsiya birakmustir.
1991 yilindan 6nce Pamukkale travertenlerinin {izerinde olusan olumsuzluklar: ortadan kaldirmak igin 1991
yilinda “Pamukkale Koruma Amagh Imar Plan1” hazirlanmistir. Hazirlanan bu plan igerisinde karayollarimin
glizergahlarinin degistirilmesi ve konaklama isletmelerinin tamamen ortadan kaldirilmasi 6nemli bir
pazarlamama stratejisidir. Diger taraftan, Cevre ve Sehir Bakanligi, Tabiat Varliklarini Koruma Genel
Miidiirliigii tarafindan Pamukkale Ozel Cevre Koruma Bolgesi Yonetim Planinda (2020- 2024) alinan karar
dogrultusunda Pamukkale Travertenlerinin Hassas bolge olarak belirtilmesi Pamukkale Travertenleri
tizerinde olusacak tehlikelerin 6niine ge¢gmektedir. 2014 yilinda rekor turist sayisina ulasmasi ve her gegen yil
turist sayisinda meydana gelen artis Pamukkale Travertenleri iizerinde asir1 turizm olgusunun yasanmasina
neden olmaktadir. Asir1 turizm olgusunun oniine gegebilmek icin, planh talep yonlendirmesi ve benzer
Ozellikteki destinasyonlara talep kaydirmalarmin yapilabilmesi icin 4P Pazarlamama stratejileri
gelistirilmelidir.

Pamukkale Travertenleri I¢in Destinasyon Planlayicilari ve Yoneticilerine Yonelik Pazarlamama
Stratejileri Onerileri

> Pamukkale travertenleri 2019 yilinda en ¢ok ziyaret edilen Orenyeri listesinde ilk 10’da 2 milyon 557 bin
868 kisiyi agirlayarak 3. sirada yer almistir (http://www.dosimm.gov.tr/, 2020). Turist sayisindaki bu artis
yilin belli donemlerinde yogunlasma gosterdigi icin destinasyonun tasima kapasitesini zorlamaktadir.
Bununla ilgili Pamukkale travertenlerinde ziyaret¢i yonetim planlamasi yapilmasi gerekmektedir. Bu
ziyaret¢i yonetim planlamas: tasima kapasiteleri (Ekonomik, ekolojik, sosyal ve psikolojik) dikkate
alinarak hazirlanmalidir. Bu plan hazirlandiktan sonra turist yigilmalarinin yasandigi aylarda ziyaretgi
taleplerinin diger aylara dagitilmasina yonelik tesvik edici uygulamalar yapilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda ziyaretci yonetim sistemi kurularak; talepler 6n rezervasyon uygulamasi ile almabilir Bunun
i¢in de akilli sistemler kullanularak daha kolay bir sekilde planli ve kontrollii yonetim saglanabilir.

> Travertenlerin ziyaretgilere agik olan kismi oldukg¢a sinirli diizeyde tutulmali ve insanlarin ziyaret
esnasinda Travertenlere zarar vermemeleri icin siirdiiriilebilir uygulamalarla yeniden tasarlanmalidar.

> Destinasyona gelen giiniibirlik turistlerin kalis siiresini uzatmak amaciyla farkli turizm aktiviteleri ve
turlar diizenlenebilir.

> Destinasyonda c¢alisan, yasayan yerel halk ve ziyaretciler dahil tiim paydaslarin tasima kapasitesi
belirleme ve siirdiiriilebilir planl yonetimin dnemli ve aktif katilimcilari olmasi saglanmalidir. Siirecin ilk
basamaginda ve diizenli araliklarla tiim paydaslara Pamukkale travertenlerinin yasamis oldugu deneyim
ve stlirdiiriilebilir uygulamalarin énemi konusunda kapsamli ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilme
egitimlerinin yapilmas: gerekmektedir.

> Travertenlerin yakininda simiilasyonu yapilarak daha uygun fiyatlarla ziyaretcilere bir secenek olarak
sunulabilir.

» Ziyaret esnasinda akilli teknolojilerden sanal ve artirilmis gerceklik gibi uygulamalardan yararlanilarak
ziyaretcilerin deneyimsel tatmini artirilabilirken siirdiiriilebilirlige de katk: saglanabilir.

> 1l Kiiltiir Turizm Midiirligii sitesi ve Pamukkale Travertenlerine ait tiim web ve sosyal medya
hesaplarinin tamaminda ziyaretgciler icin gerekli tiim bilgiler etkili bir sekilde sunulmalidir: giris {icreti ile
ilgili bilgiler, ziyarete acik oldugu giinler ve saatler, giinliik ziyaretci sayisi, ziyaret 6ncesi ve esnasinda
uyulmasi gereken kurallar gibi agiklayic bilgiler.

» Ziyaret esnasinda destinasyon igerisinde dil segenekleri ile anlasilir ve aciklayici bilgi mesajlart akilli
panolar vb. uygulamalarla etkileyici bir sekilde sunulmalidir.

» Pamukkale travertenlerinin altinda bulunan ve Pamukkale travertenlerinin giizelliginin tamamen
goriindiigii ve yansidig1 bir mekan olan Kocagukur, Pamukkale i¢in turizm anlaminda olduk¢a 6nemlidir.
Biinyesinde yapay bir su kaynagi olan Kocacukur Pamukkale Belediyesi tarafindan isletilmektedir.
Turistlerin rekreasyonel anlamda kullandig1 bu alanin korunmasi ve isletiminin dogru yapilmasi, alanin
tanitim degeri i¢in oldukca Snemlidir.

> Kitle turizm destinasyonlar1 arasinda gosterilen Pamukkale travertenleri icin genel pazarlamama
stratejileri uygulanabilir. Buna gore asir1 ziyaretci sayisinin verdigi gevresel ve sosyal tahribati kontrol
altina alma amach ziyaretcilerin girislerini erteleme, biletleme sistemi uygulama, belirli zamanlarla smirh
biletler verme, grup girisleri i¢in zorunlu rezervasyon alma ve reklamlar1 kesme gibi pazarlamama
stratejileri kullanilabilir.
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» Pamukkale travertenleri yaz mevsimlerinde daha ¢ok ziyaret¢i agirlamaktadir. Bunun igin es zamanl
pazarlamama stratejileri uygulanarak bu esitsizlik ortadan kaldirilabilir. Denizli turizm potansiyeli
yiiksek olan bir ildir. Kis turizminden botanik turizmine kadar gibi bir¢ok 6zel ilgi turizm tiiriine ev
sahipligi yapmaktadir. Pamukkale travertenleri iizerinde yazin olusan talep fazlaligini kisin daha fazla
etkinlik yaparak ziyaretcilerin kisin destinasyona gelmesi tesvik edilebilir.

» Pamukkale Travertenleri i¢in segici pazarlamama stratejileri uygulanabilir. Destinasyona gelmesi istenilen
ve istenilmeyen pazar boliimleri belirlenerek her birine ayri stratejiler uygulanmalidir. Destinasyona
gelmesi istenilen boliime yonelik tesvik edici mesajlar igeren stratejiler uygulanmasi gerekirken; gelmesi
istenmeyen (gevresel duyarlilik bilinci diisiik olanlar) Pazar boliimii i¢in giris iicretlerinin arttirilmasi,
park giris ticretlerinin arttirilmasi gibi stratejiler kullanilabilir.

> Pamukkale travertenleri igerisinde yapilan olumsuz davranislari tamamen ortadan kaldirmak icin karsi
pazarlama stratejileri uygulanabilir.

Gelecek Calismalar icin Oneriler

> Calisma nitel aragtirma yontemi izlenerek yapilmis bir érnek olay calismasidir. Ileriki galismalarda
Pamukkale gibi asir1 turizme maruz kalmis destinasyonlar goz oniine alinarak karsilastirmali bir ¢alisma
yapilabilir.

> Ayrica tiim paydaglan kapsayacak nitel, nicel veya karma yontemlerle tiim sorunlar derinlemesine
incelenebilir.
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