ISLETME ARASTIRMALARI DERGIiSi
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2020, 12(3), 3042-3054

https://doi.org/10.20491/isarder.2020.1025

isarder.org & isarder.com

Teknokentlerde Faaliyet Gosteren Inovatif isletmelerin Thracat Performansi Uzerine Bir
Arastirma’ (A Research on the Export Performance of Innovative Enterprises Operating in

Technopolises)

Cemalettin AKTEPE

2 Gizem ATES"~' P

2 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas: Ticaret Boliimii, Ankara, Tiirkiye.

cemalettin.aktepe@hbv.edu.tr

b inonii Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas: Ticaret ve Isletmecilik Boliimii, Malatya, Tiirkiye.

gizem.ates@inonu.edu.tr

MAKALE BiLGISI

OZET

Anahtar Kelimeler:
Teknokent
Inovasyon

Ihracat performansi

Gonderilme Tarihi 1 Temmuz

2020

Revizyon Tarihi 30 Agustos
2020

Kabul Tarihi 15 Eyliil 2020

Makale Kategorisi:
Arastirma Makalesi

Amag - Universite-sanayi is birligi cercevesindeki teknokentler, inovatif {iriin ihracatinda itici bir
gli¢ olarak agiklanmaktadir. Bu ¢alismada Ankara ilindeki {iniversitelerin teknokentlerinde faaliyet
gosteren inovatif isletmelerin ihracat performansim incelenmektedir. Calisma, isletmelerin
yeniliklerinin ihracat performansi iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica {i¢ tane
ikincil amaci vardir: isletmelerin Ar-Ge ve yenilikgi iir{in ihracatini etkileyen faktorleri belirlemek,
isletmelerin inovasyon ve ihracat siireclerinde karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek ve bu siiregleri
destekleyen devlet desteklerinin etkinligini 6lgmek.

Yontem - Kullanilan veriler Ankara merkezli iiniversitelerin teknokentlerinde ihracat yapan
firmalar kuran 44 girisimci ile derinlemesine goriisiilerek toplanmistir. Bulgular nitel arastirmaya
uygun betimsel analiz yontemleriyle analiz edilmistir.

Bulgular — Arastirma sonucunda, inovatif isletmelerin ihracat performansini etkileyen cesitli
faktorler belirlenmistir; isletmelerin inovasyon faaliyetlerinin ihracat performansi {izerinde olumlu
bir etkisi oldugu bulunmus ve bu alandaki devlet desteklerinin avantajli ancak birka¢ bakimdan
yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Tartisma — Teknokentlerde faaliyet gOsteren isletmelerin inovasyon ve ihracat siireglerinde
karsilagtiklar1 bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar: hafifletmek igin ¢oziimler 6nerilmistir. Dig
ticaret personelinin ve Ar-Ge personelinin is birligi icinde olmas: gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
durumda inovatif {iriin ihracat1 6n plana ¢ikaracaktir.
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Purpose — Technopolises within the framework of university-industry cooperation are explained as
a driving force in the export of innovative products. In this study, the export performance of
innovative enterprises operating in the technopolises of universities in Ankara province is analyzed.
The research aims to determine the impact of innovations of businesses on export performance. It
also has three secondary goals, namely: to determine the factors influencing the R&D and innovative
product exports of the firms, to identify the problems that firms face during the innovation and
export processes, and to measure the effectiveness of government subsidies which support these
processes.

Design/methodology/approach — The data used was collected through in-depth interviews with 44
entrepreneurs who founded export enterprises located in the technopolises of Ankara-based
universities. Findings were analyzed with descriptive analysis methods befitting qualitative
research.

Findings — As a result of the research, several factors influencing the export performance of
innovative enterprises were identified; the innovation activities of the enterprises were found to
have a positive impact on export performance, and subsidies in this field were determined to be
advantageous but insufficient in a few aspects.

Discussion — There are some problems faced by enterprises operating in technopolises in innovation
and export processes. Solutions were suggested to alleviate these problems. It is considered that
foreign trade personnel and R&D personnel should be in cooperation. In this case, the export of
innovative products will come to the forefront.
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1. Giris

Teknolojik ilerleme, ekonomik gelisme ve yeniligi gelistirme bunun yaninda bu ¢abalar siirdiiriilebilir kilma
amact iiniversite-sanayi is birliginin yapisim1 olusturmaktadir. Universite—sanayi is birliginde kurulan
teknokentler akademik, is, devlet kurumlarinin dayanismasiyla teknoloji tabanli ekonomik kalkinma icin
stratejiler uygulamaktadir (Goel vd., 2017:503; Stephens vd., 2019:267).

Yeni teknolojilerin hizla artisi ve gesitlilik yeni kurumsal ittifaklar olusturmaya ve ekonomik kalkinma
stratejileri gelistirmeye neden olmaktadir. Bu ¢abalar, yiiksek teknolojili isletmelerin olusmas: yoluyla
ekonomik biiylimeye katki sagladigindan teknolojinin ticarilestirmesini kamu ve 6zel sektorlerle etkilesimli
olarak ytiriiten teknokentleri yaratmaktadir (Smilor vd., 1989:49).

Inovatif {iriin (mal & hizmet) ihracatinin faydalari arasinda, farklilagtirilmis {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesini, kalitenin iyilestirilmesini, maliyetlerin diisiiriilmesini ve teknolojik degisikliklere ve cevresel
belirsizlige yanit verecek sekilde i¢ yapilarin ayarlanmasini, boylece rekabet avantajlar1 ve pazar giicliniin
ortaya ¢ikmasini ve isletmeye dis pazara giris ve dis pazarda biiyiime kolaylig1 saglamaktadir. Ek olarak,
yenilik yapan firmalar, yenilik yapmayan firmalara gore ihracat pazarlarni kesfetmek i¢in daha giiclii
tegviklere sahiptir (Pla-Barber ve Alegre, 2007). Inovasyon maliyetli ve risklidir ve istenen ¢ikt1 her zaman
garanti edilmez. Bu nedenle inovatif iiriin ihracat: 6nemli goriilmektedir (Wu vd., 2020).

Inovasyonun merkezi olan teknokent yapilari teknoloji transferi noktasinda ihracati desteklemektedir.
ihracat-inovasyon arasinda literatiirde pozitif iligkili calismalar bulunmaktadir (Dai vd., 2018; Bodlaj vd., 2020;
Edeh vd., 2020). [hracat performansi isletmelerin dis pazarlardaki basarisini agiklamaktadir (Cavusgil ve Zou
1994; Cadogan vd., 2002). Teknokentlerde faaliyet gosteren inovatif isletmelerin ihracat performansi merak
konusudur.

Literatiirde arastirmacilarin ihracat performansi 6l¢iimii {izerinde birtakim belirleyicileri kullanmasi olumsuz
ve karmasik bir yap1 olusturmustur. Bunun ilk nedeni degiskenlerin iligkisel olarak birbirinden bagimsiz
olmasi ve secilmis boyutlarda birtakim degiskenlerle dlciim yapilmasidir. Ikinci neden caligmalarin farkl
zaman-mekan-sektor ve kosullarda degisen gevresel unsurlarda oOlgiilmesidir. Son neden ise ¢alismalarin
metodolojileri-tasarimlari gesitlilik gostermekte ve tutarsiz olmaktadir (Leonidou, vd., 2002: 52-53).

Arastirmanin ana yapisini olusturan belli basl sorular sunlardir: Inovatif iiriinlerin ihracat performansina
etkisi nasil olmustur? Teknoloji sirketlerinin ihracat performansi hangi degiskenlere baghdir? Ilgili
isletmelerin inovasyon ve ihracat siireclerinde karsilastiklar: sorunlar nelerdir? Bu isletmelere inovasyon ve
ihracat siireclerinde verilen tesvik/desteklerin etkinligi nasildir? Bu sorulardan hareketle tezin amaglar;
Ankara teknokentlerinde faaliyet gosteren isletmelerin ihracat performansini etkileyen parametreleri
saptamak, bu teknoloji sirketlerinin inovasyon ve ihracat faaliyetleri hakkinda bilgi elde etmek, iiretmis
olduklar1 inovatif tirtinlerin ihracat performansini artirma etkisini 6l¢gmek, inovasyon ve ihracat siire¢lerinde
verilen devlet desteklerinin etkililigini 6l¢mek ve firmalarin inovasyon ve ihracat siireglerinde karsilagtiklari
sorunlar1 derinlemesine goriisme yoluyla tespit etmektir.

Calismada, ihracat performansi 6lgtimiindeki hangi belirleyicilerin teknokentlerde yer alan teknoloji sirketleri
icin gecerli/anlamli olacaginin tespiti {izerine odaklanilmistir. Arastirma, konunun ve O&neminin
vurgulanmasi, amagclarin aciklanmasi, kapsami, yontemi, sinurliliklarinin belirtilmesi ve etik yoniiniin
saglanmasi ile tamamlanmistir.

Calismada ilk olarak inovasyon kavramina deginilmistir. Daha sonra ihracat1 etkileyen inovasyon tiirlerine,
literatiirde yer alan ve ihracat belirleyicilerinin temel alindig: teorilere ve ihracat performansini objektif ve
subjektif Olgiitlerle Olcen belli bash Olceklere yer verilmistir. Ardindan arastirmanin yontemi ve analizi
aciklanmistir. Arastirmanin bulgularina ve sonuglarma iligkin bilgiler aktarilmistir. Calismanin son
boliimiinde arastirmanin sonuglara yer verilerek, ihracat performansi olgiimiinde yapilmas: gerekenler
aciklanmistir. Ek olarak gelecekte calisma yapacak olan aragtirmacilara, teknokent firmalarma Onerilerde
bulunulmustur.

2. Literatiir Incelemesi
Bu boliimde ihracati etkileyen inovasyon tiirleri, teoriler ve ihracat performansini 6lgiimleyen Slgeklere yer

verilmistir.
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2.1. Inovasyon Tiirleri

Yeni fikirleri ve degisiklikleri tanitmak olan inovasyon; diinyaya yeni (bir icat) ya da bir firmaya yeni (icatlar,
taklitler ve uyarlamalar) degisiklikleri ve fikirleri ifade eder (Webster, 2004: 734).

Inovasyon yenilik yaratabilmenin yani sira sosyal bir deger ortaya koyabilme faaliyetini de ele alan, nemli
orgiitsel bir siire¢ ve g¢iktidir (Kim, Song ve Nerkar, 2012: 1189). Inovasyonu degerlendirebilmek icin
inovasyonun tiirlerinin incelenmesi gerekmektedir. Buchheim, Krieger ve Arndt (2019) calismasinda,
inovasyon tiirlerinin arasindaki ayrimin ortaya konmasi gerektigini vurgulamaktadir ve onlara gore
inovasyon tiirlerini aciklamak etkilerini anlamli bir sekilde 6l¢meye imkan vermektedir.

1novasyon kavrami bir¢ok bakis acilariyla ele alinmis farkli disiplinlerde calisilan bir konu olmustur. Bu
sebeple inovasyonu aciklamak, tek bir sistemde siniflandirmak oldukga zordur. Inovasyon tiirleri arasindaki
ayrimlar iizerine tam bir fikir birligi olusmamistir. Calismada TUIK 2016-2018'e verilerine gore, Tiirkiye’de en
¢ok goriilen iiriin-siire¢-pazarlama ve organizasyonel inovasyonudur. Bu nedenle iiriin-siire¢-pazarlama ve
organizasyonel inovasyon 1s1g1nda ¢alismalara deginilmistir.

Inovasyon-ihracat galigmalarinda, inovasyonun iilkenin ihracat egilimi {izerindeki etkisi arastirilmaktadur.
Bununla birlikte, farkli etkilere iliskin oldukga az bilgi bulunmaktadir. Farkli inovasyon tiirlerinden: Uriin
inovasyonu mu yoksa siire¢ inovasyonu mu ihracat egilimini etkilemektedir? Yikici inovasyonlar (tamamen
yeni iiriinler) m1 pazardaki artan inovasyonlar m1 daha énemlidir sorularindan hareketle Dohse ve Niebuhr
(2018:182) inovasyon tiirlerinin ihracat tizerindeki etkisini arastirmistir ve siire¢ inovasyonunun onemli
oldugunu vurgulamistr.

Gomes ve Silva (2018) tedarik¢i ve miisteri katillminda {iriin inovasyonunun degerini agiklamislar ve
isletmelerin sektorel cevresindeki etkinligine dikkat cekmislerdir.

Ganzer, Chais ve Olea (2017) ¢alismasinda pazarlama inovasyonu igin, iiriin, fiyat, tanitim, dagitim ve pazar
gibi bazi1 pazarlama 6gelerinde 6nemli gelismeler saglanmasi durumu oldugunu vurgulamaktadir.

Wang ve Zatzick (2019) organizasyonel inovasyonu agikladig1 calismasinda, yeni iirtinlerin mevcut
tirtinlerden kullanim amaci bakimindan 6nemli bir farkliliga sahip olmasi, yontemsel yenilikler ve performans
iyilestirme, yiikseltme gibi unsurlara dikkat ¢cekmistir.

2.2. Teoriler
Literatiirdeki calismalarda ihracat performansi ¢ogunlukla belirli teoriler cercevesinde calisilmistir. Bu
teorilerin vurguladig: birtakim belirleyicilerin ihracat performansi iizerindeki etkisi incelenmistir.

* Yapi-Davranis-Performans Yaklasimi: Bu teoriye gore fiyat ile fiyat dis1 davranis belirleyicileri; yapisal
pazar o6zellikleri ve performans arasindaki iliskiyi aciklarken cevre etkisini degerlendirmektedir. Yapi-
davrarnus performans teorisinde iki farkli goériis bulunmaktadir. Bunlardan biri; yapinin performansi
etkiledigini savunan kesimdir. Digeri ise performanstan yapiya dogru bir akisin varligmi ileri siiren
kesimdir. Thracat performansi ¢alismalar: yapi-davranis-performans yaklasimini bir¢ok kez temel almistir
(Cavusgil ve Zou, 1994; Carneiro vd., 2011, Ruzo vd., 2011).

= Kaynak Tabanli Yaklasim: Bu teoride isletmelerin sahip oldugu tiim kaynaklarin ve yeteneklerinin etkisi,
rekabetci bir fark yaratmasi nedeniyle isletme performanslarinda temel bir gii¢ olarak kabul edilmektedir.
Finansal kaynaklar, fiziksel kaynaklar, insan kaynagi, yenilik kaynag, teknolojik kaynaklar, 6rgiitsel
kaynaklar, kiiltiirel yetenekler ve islevsel beceriler onemli goriilmektedir. Thracat performansi
calismalar1 bu yaklasimla incelenmistir (Imran vd., 2018; Toften, 2005; Haahti, vd., 2005; Cooper ve
Kleinschmidt, 1985).

= Endiistri Tabanli Yaklasim: Teoride one cikan dissal 6zellikler isletmelerin endiistri-piyasa iliskisini
acgiklamaktadir. Endiistri yapisi, sektoriin cekiciligi (ikame iiriinler, rakipler, sektérdeki olas1 firsat ve
tehditler) gibi belirleyicilerle rekabet kurallar1 farklilasmaktadir. Endiistri 6zelliklerinin ihracat
performans: {izerindeki etkisini incelemistir. Pazar yapisi, piyasa oOzellikleri, pazar cekiciligi-ihracat
performansi iliskisi incelenmistir (Mavrogiannis vd., 2008; Madsen, 1989).

* Durumsallik Yaklasimi: Bu teoride evrensel bir yontem yoktur ve isletmenin giiciine, cevresel
kosullarina gore en iyi yontem degisiklik gostermektedir. Her isletmenin kosullar: farklidir bu nedenle
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isletmeler amaglarini, stratejilerini, planlarini kendi kosullarina odaklanarak diizenlemek zorundadir. Bu
kapsamda 6zellikle ¢evresel faktorlerin isletmelerin ihracat performanslarina etkisi incelenmistir (Cavusgil
ve Zou, 1994).

* Dinamik Kabiliyetler Yaklasimi: Bu teoride kabiliyetlerin dinamik bir yapida olmasi siirekli bir
yenilenme barindirmasi teknoloji, ¢evre, rekabet kosullarmnin degisiminde hizli bir uyum saglama araci
olarak goriilmektedir. Bu nedenle teoriye gore esas olan kabiliyetlerin yenilenmesidir. Dinamik kabiliyetler
yaklasimimin inovasyonu konu alan calismalarda temel olusturdugu goriilmektedir (Xiao vd., 2020;
Pundziene vd., 2020). Dinamik kabiliyetler yaklasimina gore ihracat performansinin 6l¢iimiinde isgdren
yeteneginin bilgi ve tecriibesi, egitimlerin siirekliligi gibi belirleyicilerin etkisi degerlendirilmistir
(Rodriguez ve Orellana, 2020).

2.3. Olgekler

Thracat performansinin dlgiimiinde kullamilan temel dlgekler; EXPERF Olgegi, APEV Olgegi, STEP Olgegi ve
NEP Olgegi’dir. Bu olgeklerin ortak noktasi ihracat performansinin memnuniyet iizerinden olgtilmesidir.
Memnuniyetin algisal olarak 6l¢giilmesi performansin farkli yorumlanmasina sebep olmaktadir.

EXPERF o6l¢egi, Zou vd. (1998) tarafindan ABD’de 1.024 ve Japonya’da 1.189 ihracatct firmanin icinden
orneklem olusturularak ii¢ boyutta (finansal ihracat performansi, stratejik ihracat performans: ve ihracat
kanalinin tatmini) memnuniyet Ol¢mektedir. Bu Oolgek, subjektif oOlgiitler kullamilarak likert tipinde
gelistirilmistir.

APEV o6lgegi ise Ingiltere ‘de ihracatgi firmalara EXPERF &lgeginin katkisiyla Lages vd. (2005) tarafindan
gelistirilerek uygulanmuistir. 111 ihracat¢i firmanin ihracat performanslari yillik bir degerlendirme ile 5 farkl
boyutta (yillik ihracat kanali finansal performansi, yillik ihracat kanalinin stratejik performansi, yillik ihracat
performansina ait memnuniyet, ihracat kanalinin yillik ihracat operasyonlarina katkist ve yillik ihracat
kanalinin basarist) likert tipinde sadece dordiincii boyut %0-100 araliginda bir siniflama ile 6l¢iilmiistiir.

STEP dlgegi kisa vadeli (1 yil) olarak Slciilmek istenen ihracat performansi lgegidir. 519 Portekiz, 111 Ingiliz
ihracat firmasi yoneticileri ile iki tilkede gerceklestirilmistir. Bu 6lgekteki subjektif l¢iitlerin yonetsel kararlar
ve planlar i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Lages vd., 2004).

STEP odlgeginde 3 boyut (kisa donemli performans iyilestirme memnuniyeti, kisa vadeli ihracat yogunlugunun
iyilestirilmesi, beklenen kisa vadeli performans iyilestirilmesi) bulunmaktadir ve likert tipi Olcek
kullanilmaktadir.

NEP 6lgegi, Lages vd., (2009) siibjektif ve yonetici algilarina yonelik 6l¢iitlerin kullanildigi ihracat performans:
olgegidir. 112 Portekiz ihracat firmasma 7’li likert tipinde bes boyuttan olusan sorular sorulmustur, sanayi,
kalite yoneticilerinin cevaplanmasi istenmistir.

Literatiirde ¢ok fazla ihracat performansi 6l¢eginin bulunmasi ve lgeklerdeki boyutlarin bazi 6rneklemlerde
anlamsiz kalmasi sorun yasanmasina neden olmaktadir.

Tablo 1. Thracat Performans: Olcekleri

Ccz Olgegi = fhracat girisimlerinin is performansi
Cavusgil ve Zou = Stratejik hedeflere ulasma algis:
(1994)

= [Ik5 yilda ortalama satis biiyiimesi
* Girisimin ilk 5 yilinda ortalama karhilik

» Girisimin genel “algilanan basaris1” 6l¢iisii

EXPERF Olgegi » Kiiltiirlerarasi genellestirilmis ihracat performans 6l¢tisii

Zou vd., (1998) * Finansal ihracat performansi

» Stratejik ihracat performansi
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* Algilanan ihracat basarisi

STEP Olgegi * Kisa vadeli ihracat performansinin uluslararasi yonetimsel karari
Lages ve Lages » Kisa vadeli performans iyilestirmeden memnuniyet
(2004)

* Kisa vadeli ihracat yogunlugu artis

= Beklenen kisa vadeli performans artisi

MKK Olgegi » Girisim performansin rakiplere gore disa aktarma
Morgan vd., (2004) * Ekonomik performans
» Distribiitor iliski performansi

* Son kullania iliskisi performansi

APEV Olgegi ve * Bir ihracat girisiminin yillik performansi

PERFEX Puan Karti | | Yillik ihracat girisimi finansal performansi

Lages vd., (2005) * Yillik ihracat girisimi stratejik performansi
= Thracat girisiminin yillik ihracat operasyonlarina katkist

* Yillik ihracat girisimi genel performansindan memnuniyet

AEP Endeksi * Genel ihracat performans endeksi
Diamantopoulos ve | = TIhracat hedefleri
Kalckos (2007) = Referans ¢ergeveleri
» Zaman ufuklar
Gecmis Thracat * Bir onceki yilin ihracat performansi

Performans Olcegi = Onceki y1l ihracat performansindaki basari

Lages vd., (2008¢) = Onceki y1l ihracat yogunlugu

* Bir 6nceki yilin ihracat performansindan memnuniyet

Kaynak: Lages vd., (2009: 347); tablo kaynaktan yararlanilarak olusturulmustur.

Zou ve Stan, (1998: 343) ihracat performansi belirleyicilerini igsel ve digsal faktdrler olmak {izere
smiflandirmistir. Bu belirleyiciler objektif Olgiitler ve subjektif Olciitlerden olusmaktadir. Litaratiirde
gelistirilen Olgeklerin karma (objektif ve subjektif) olciitler icerdigi goriilmektedir (Tablo 1.). Thracat
performansinin 6l¢iilmesinde karsilasilan farkliliklar, farkli sonuglar genel ihracat performansi 6lgtimlerinin
yapilmasi gerektigini ve arastirmacilarin dlgek gelistirmelerinin gerekliligini dogurmustur. Fakat ¢ok boyutlu
oOlceklerde de bazi dlgiitlerden zayif bulgular elde edilmektedir.

3. Yontem

Arastirmada nitel analiz yontemine basvurulmustur ve arastirma durum ¢alismasi deseninde tasarlanmistir.
Durum calismasinda amag bir veya daha fazla durumu kendi smairlari (ortam, bireyler, gruplar, mekan, zaman
vb.) icinde biitiinciil olarak (nicel-nitel yaklasimlarla) analiz etmektir (Yildirim ve Simsek, 2018: 73).

3.1. Arastirmanin Amact ve Onemi
Aragtirmanin temel amaci, Ankara teknokentlerinde faaliyet gosteren inovatif isletmelerin ihracat
performansi incelemektir. Bu temel amagtan ii¢ alt amag olusturulmustur. Bunlar;

1. Bu teknoloji sirketlerinin Ar-Ge/ inovatif {irtin ihracatini etkileyen belirleyicileri tespit etmek.

2. ilgili sirketlerin inovasyon ve ihracat siireclerinde karsilastiklar1 sorunlari tespit etmek.
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3. Hgili sirketlere inovasyon ve ihracat siire¢lerinde verilen tesvik ve desteklerin etkinligini 6l¢mek.

Teknokentlerde faaliyet gosteren isletmelerin inovatif tiriin ihracati merak konusudur. Thracat performansi
Ankara ilindeki teknokentler drnekleminde daha &nce arastirilmamistir. Bu nedenle 6zgiindiir ve ihracat
performansi dl¢iimiinde hazir 6lgeklerle yapilan dl¢iimlerde bazi belirleyicilerin anlamsiz olmasi sorunlarina
tespit edilen belirleyicilerin ¢6ziim saglamasi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmamn Kisitlar

Aragtirma zaman kisit1 nedeniyle Ankara ili iginde yer alan 10 bolgeden (Ankara Universitesi Teknokent,
Bilkent Cyberpark, Gazi Teknopark, Teknohab-Gazi, Hacettepe Teknokent, ODTU Teknokent, Ostim
Ekopark, Teknopark Ankara, Aso Teknopark, ASBU Sosyokent) aktif olarak faaliyet gosteren 6 bolgedeki
ihracatci isletmeler ile yapilmustir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Ankara ilindeki {iiniversitelere bagh teknokentlerde faaliyet gosteren ihracatgi
isletmelerin tiimii olarak belirlenmistir. Teknokent yonetimlerinden alman listeler dahilinde ihracatg
isletmelerin sayist toplam 72’dir. 9 isletme teknokent yerleskesinden ayrilmis oldugundan, 1 isletme ihracat
yapmadigindan, 8 isletme de ofis disinda faaliyet gosterdiginden (il disinda) yiiz ylize goriisme
gerceklestirilememistir. Gorlismeyi kabul etmeyen 10 isletmeden ¢esitli nedenlerden (yetkilisi yurt disinda
olan, yetkilisi izinde olan, saglik sorunu vb.) dolay1 randevu alinamamustir. Nitel ¢calismalarda, birincil amag
genelleme yapmak yerine olgular1 derinlemesine incelemek oldugundan ulasilan 44 isletme ile goriisme
gerceklestirilmistir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin veri toplama araci goriisme formu, veri toplama yontemi yapilandirilmis goriismedir.
Teknokentlerde faaliyet gosteren inovatif isletmelerin yetkili kisileri ile yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin verileri 2019 Aralik ayinda toplanarak saha ¢alismas: tamamlanmaistir.

3.5. Arastirmamin Etik Boyutu ve Pilot Uygulama

Arastirma, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirliigii'ne sunulmus, ilgili
etik kurulda onaylanarak kabul edilmistir. Daha sonra Orta Anadolu Thracatgilar Birligi'nden izin alinarak
teknokente yerlesmis ihracatc isletmelerin sayisi ve teknokent yerleske adreslerinin bilgisi elde edilmistir. Bu
bilgilere gore, T.C. Teknoloji Bakanlig1 Teknokentler Daire Baskanlig1 biriminden izin alinarak arastirmanin
yapilabilmesi i¢in teknokentlerin yonetim birimleri ile iletisime gegilmistir.

ODTU Teknokent yonetimi ile goriismede bir Gizlilik Anlagmasi imzalanmistir. ODTU Teknokent, Bilkent
Cyberpark, Gazi Teknopark, Ankara Teknokent, Hacettepe Teknokent ve Teknopark Ankara yonetimleri
araciligiyla ihracatc isletmelerle goriisme gergeklestirilmistir. Yiiz yiize goriisme gergeklestirilen biitiin
isletme yetkililerinin ayrica sdzel onaylar1 alinmistir.

Goriigsme formu olusturulduktan sonra sorularin test edilmesi icin ODTU Teknokent isletmeleri ile pilot
uygulama yapilmistir ve gerekli kosullarin saglanmasi ile genis katilimli uygulamaya gecilmek tizere form
kesinlestirilmistir.

4. Bulgular

Calismada ilgili inovatif isletmelerin ihracat performanslarini etkileyen olgiitler, inovasyon ve ihracat
stireclerini etkileyen Olgiitler ile bu siireglerde karsilastiklar: zorluklar/kolayliklar ve bu siire¢lerde verilen
tesvik ve desteklerin etkinligi hakkinda bulgular elde edilmistir.

Bulgular belirli temalar ¢ercevesinde raporlastirilmistir. Gegerlilik-giivenilirliligi saglanmasi i¢in literatiirdeki
oOlctitlerle karsilastirilarak tutarlilik incelemesi ve teyit incelemesi yapilmistir.

Goriisme gerceklestirilen inovatif isletmelerin yetkililerinden kendilerine ve isletmelerinin sahip oldugu
teknoloji anlayisina ve aktif olduklar: sektor yapisina ait bilgiler elde edilmistir.
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Tablo 2. inovatif Igletmelerin Faaliyette Bulunduklari Sektorler

Teknoloji Yazilim
Yapay Zeka
Blockchain

Fintech
Savunma-Cevre-Enerji

BIT (Bilgi ve letisim Teknolojileri)

Yasam Bilimleri, Danismanlik

BiyoTeknoloji

Genetik

Siber giivenlik
Nanoteknoloji

Big Data

Optik

Nesnelerin Interneti
Oyun

Saglik

Telekominikasyon
Havacilik uzay teknolojileri
Kripto para

Odeme sistemleri
Insansiz otonom sistemler
Otomasyon
Ziraat-Veteriner

Tablo 2'de goriildiigii iizere teknokentler yerleskelerindeki inovatif sirketlerin faaliyette bulunduklar
sektorler teknoloji alt sektorleridir.

Teknokentlerde faaliyet gosteren bu inovatif isletmeler yazilim ve donanim veya her ikisinin de bulundugu

tirtin ihracatin1 gerceklestirmektedir. Bu isletmelerin teknokent yerleskesinde faaliyet gostermelerinin temel

sart1 Ar-Ge/inovasyon projesi gerceklestirmeleridir.

Tablo 3. Inovatif Isletmelerin Demografik Ozellikleri

Faaliyet Siireleri f %
0-5 yil 13 29,5
6-10 y1l 7 15,9
11-15 yil 14 31,8
16-20 yil 3 6,8
>21 7 15,9
Calisan Sayist %
1-10 kisi 14 31,8
11-50 kisi 20 45,5
51-100 kisi 5 114
101-249 kisi 4 91
> 250 1 2,3
Isletme yapisi/tiirii f %
Girisimci-Kulugka 5 11,4
Mikro KOBI 7 15,9
KOBI 31 70,5
KOBI Ustii 1 2,3
Kiiresel 0 0
Ihracat Tecriibesi (Yil) f %
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1-5 23 52,3
6-10 14 31,8
11-20 6 13,6
=21 1 2,3
Thracat Yapilan Ulke Sayist f %
1-3 20 45,5
4-10 10 22,7
11-20 4 91
21-50 2 4,5
=51 8 18,2
Thracat Orani (%) f %
<10 10 22,7
10-19 6 13,6
20-29 4 91
30-39 5 11,4
=40 19 43,2
Ar-Ge Biitgesi Yatirimi/Ciro (%) f %
Biitce ayrilmiyor/yok 0 0
1-5 0 0
6-10 5 11,4
11-20 6 13,6
21-40 14 31,8
=41 19 43,2

Tablo 3’de goriildiigii gibi teknokentlerde faaliyet gosteren inovatif isletmelerin demografik 6zelliklerine
iliskin ytizde ve frekanslara yer verilmistir.

Gorlismeye katilan teknokentlerdeki inovatif isletmelerin %31,8'i en ¢ok 11-15 yil arasinda faaliyet
gostermektedir. Ilgili isletmelerin %45,5’1 11-50 kisi istihdam etmektedir. Bu inovatif isletmelerin yapisi
cogunluk sirasina gore KOBI, mikro KOBI, girisimci-kulugka ve KOBI iistii olarak degisiklik gostermektedir.
Goriismeye katilan isletmeler i¢inde kiiresel diizeyde bir isletme bulunmamaktadir.

Katilimal inovatif isletmelerin %52,3i 1-5 yil arahiginda ihracat deneyimine sahiptir. lgili isletmelerin
%45,5'inin ihracat yaptig {ilke sayis1 1-3 arasinda degismektedir. Bu isletmelerin ihracatlarinin genis bir
lokasyona dagilmadig1 goriilmektedir. Katilimar isletmelerin 19'nun ihracat orani %40 ve tizerindedir. Ek
olarak Ar-Ge biitgesi yatirim tutari cirolarinin %41 ve tizerinde olan 19 isletme bulunmaktadir. Ar-Ge biitgesi
yatirimi yapmayan isletme yoktur.

Tablo 4. inovatif isletmelerin Thracat Performansini Etkileyen Olgiitler

Ana Tema Olciit f

Inovatif bilgi /fikir /patent/ proje uygulanmasi %100(tamami) | 30
Ar-Ge biitgesindeki artis oranm %1-20 28
Tecriibelerin firmaya fayda oran %76-100 33
Inovatif {iriin ihracati/ Toplam satis %0-20 17
Inovatif iiriin ihracati/ Ciro %1-20 16
Inovatif iiriin ihracati toplam kardaki etki orani %1-20 15
Inovatif bilgi iiretiminin ihracat pazar {izerindeki biiyiime etki oram | %81-100 22
Inovatif {iriiniin miisteri memnuniyeti iizerindeki etki orant %100 37

Arastirmada ilgili isletmelere y1l boyunca kag inovatif bilgi /fikir /patent/ proje iirettikleri sorusu sorulmustur
ve verilen yanitlarin (Proje>Inovatif bilgi/fikir> Patent) sonucunda isletmelere {iretilen bu inovatif
bilgi/fikir/patent/projelerin kag tanesi uygulanabiliyor sorusu yoneltilmistir. Tablo 4'de goriildigiu gibi
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aragtirmaya katilan firmalarin 30'u iiretilen inovatif iiriiniin tamamim uygulamistir. Isletmelerin yillik bazda
Ar-Ge biit¢esindeki artis oraninin belirlenmesi amaciyla sorulan soru neticesinde enflasyon oraninda artis ve
%1-20 oraminda artis yapildigini ifade eden 28 isletme bulunmaktadir. Isletmelerin 33"ii tecriibelerin sagladig
fayday1 %76-100 oraninda belirtmislerdir. Arastirmada isletmelerin 17’sinin inovatif {irtin ihracatlar1 toplam
satislarinin  %0-20 araliginda, isletmelerin 16’simin inovatif {rtin ihracati toplam cirolarmm %1-20
araligindadir. Isletmelerin 15'i inovatif iiriin ihracatmmn toplam karlarindaki etkisini %1-20 oldugunu
sdylemektedirler. Inovatif bilgi iiretiminin ihracat pazarmi biiyiitebilme etkisi olup olmadiginin belirlenmesi
amaclanmistir. Sorulan soru neticesinde isletmelerin 22’si tarafindan %81-100 araliginda biiyiittiigii ifade
edilmektedir. Son olarak isletmelerin 37’si inovatif {iriinlerinin miisteri memnuniyeti {izerindeki etki oranini
%100 olarak belirtmislerdir.

Tablo 5. Teknokentlerde Faaliyet Gosteren Isletmelerin inovasyon ve Thracat Siireclerini Etkileyen

Olgiitler
Ana Tema Anahtar Faktor | f
Is Birligi Miisteriler 34
Egitim Evet 36
Tutundurma Faaliyeti Tercihi Fuar Katilim1 33
Fiyatlandirma Politikalar: Orta 23

Arastirmada isletmelere inovatif bilgi {iretiminde is birligi yaptig1 unsurlar: tespit etmek amaciyla sorulan
soru neticesinde 34 isletmenin en ¢ok miisteriler ile is birligi iginde oldugu bulunmustur. Isletmelerin
personeli i¢in inovasyona yonelik egitim siirecleri degerlendirilmistir. Sadece 8 isletmenin egitimden
faydalanmadig1 goriilmektedir. Isletmelerin tutundurma faaliyetleri gercevesinde en cok yurt disi fuar
katiimini tercih ettikleri tespit edilmistir. Diger bir nokta ise isletmelere inovatif {iriinlerinin
fiyatlari/fiyatlandirma politikalarin1 ihracat performanslarmi nasil etkiledigi konusu olmustur. Verilen
yanutlara gore orta: 23, yiiksek: 17, diisiik: 4 isletme bulunmaktadir.

Tablo 6. Teknoloji Isletmelerinin inovasyon ve Thracat Siireclerinde Yasadig1 Zorluk/Kolaylik

Ana Tema Alt Tema Anahtar Faktor f
Zorluk inovasyon stirecinde karsilasilan zorluk Biitce, Tesviklerdeki | 19
Gecikmeler
Zorluk Inovatif {iriin ihracatinda karsilasilan zorluk Miisteri Bulma 9
Kolaylik Inovatif bilgi ihracat: siirecinde yasanan kolaylik | Fiyat Adaptasyonu/ | 27
(Thracat pazarini tanima stratejisinin sagladig1) Fiyat Belirleme

Tablo 6.’da arastirmaya katilan isletmelerin 19'unun inovasyon siireglerinde karsilastig1 zorluk ilk sirada
biite, ikinci olarak tesviklerdeki gecikmelerdir. Thracat siireclerinde ise en ¢ok karsilagilan zorluk miisteri
bulma zorlugu olmustur. Katilimei isletmelere ihracat pazarmi tanimak inovatif bilgi ihracatinda sagladig:
kolayliklarin tespitinde en ¢ok fiyat adaptasyonu/fiyat belirleme kolaylig1 sagladigi belirlenmistir.

Tablo 7. Teknoloji Isletmelerinin inovasyon ve Thracat Siireclerinde Verilen Tegvik ve Destekler

Ana Tema Olgiit f

TUBITAK/KOSGEB/AB Fonlarindan yararlanma Evet 34
TUBITAK/KOSGEB/AB Fonlarindan yararlanmaya devam etme Evet 31
Tesvik/Desteklerin ihracat tizerindeki etki oranm %1-20 19

Tablo 7.’de goriildiigii tizere katilimc1 isletmelerin 34’11 tesvik ve desteklerden yararlanmistir. 10 isletme hayir
yanitini vermistir. Isletmelerin 311 tesvik ve desteklerden yararlanmaya devam etmektedir. Tlgili isletmeler
icin bu durum siirdiiriilebilir bir siire¢ olusturmaktadir. Isletmelerin 19'u igin tesvik/desteklerden
yararlanmasi ihracati %1-20 araliginda etkilemektedir.
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5. Sonug ve Tartisma

Arastirmada tiniversitelere bagl teknokentlere faaliyet gosteren inovatif isletmelerin ihracat performanslari
betimsel analiz ile incelenmistir.

Bu calisma kapsaminda teknokentlerdeki inovatif isletmelerin ihracat performansinin nasil oldugu
sorusundan yola gikarak “Teknoloji sirketlerinin ihracat performansi hangi belirleyicilere baghdir? lgili
isletmelerin inovasyon ve ihracat siireclerinde karsilagtiklar1 sorunlari nelerdir? Isletmelere inovasyon ve
ihracat siireclerinde verilen tesvik desteklerin etkinligi nasildir?” sorularina gegerli bir yanit aramistir.

Thracat performansina yonelik arastirma yapan ¢alismalarda konuyu aciklama giicii belli yaklasimlarla/algisal
Olceklerle sadece memnuniyete bagh yapildig: icin eksik kalmaktadir. Tek bir ihracat performans: 6lgeginin
kullanilmasi ise birbirinden farkli sonuglarla karmasiklik yaratmaktadir. Degisen/gelisen kosullari, endiistri
sartlari, farkli mekan-zaman unsurlari gdz ardi edilmektedir. Calismalarin sadece KOBI diizeyindeki
firmalarda yapilmasi nedeniyle, bu c¢alisma inovasyonu tesvik etmede oncii olan {iiniversitelere bagh
teknokentlerde faaliyet gosteren girisimci-kulugka/ KOBI/ KOBI {istii/ kiiresel diizeylerde olan isletmelerin
ihracat performanslarina odaklanmaktadir. Bu amagla, arastirma; teknokentlerde faaliyet gosteren ihracatgi
isletmelerle yiiz yilize derinlemesine miilakat yoluyla gerceklestirilerek ve literatiirdeki temel teorilerden
(Yapi1-Davranig-Performans Yaklasimi/ Kaynak Tabanli Yaklasim/ Endiistri Tabanli Yaklasim/ Durumsallik
Yaklasimi ve Dinamik Kabiliyetler Yaklasimi) yararlanularak farkl: bir yaklasim ortaya koymaktadir.

Calismada oncelikle ilgili inovatif isletmelerin ihracat performansi 6l¢iimiinde 6nemli belirleyiciler tespit
edilmistir. Bunlar; is birligi noktasinda en ¢ok miisteriler; egitim, tecriibe, stratejiler noktasinda en ¢ok fiyat
adaptasyonu; tutundurma faaliyetleri noktasinda ise en ¢ok fuar katilimi yer almaktadir. Katihmei firmalarin
tamamu is birligi icerisinde hareket etmektedir. Arastirmaya katilan firmalarin is birligi cercevesinde en ¢ok
miigteriler yaniti verdigi goriilmiistiir. Isletmelere inovasyonlarini siirdiirebilir kilma noktasinda
miisterilerinin istek ve ihtiyaclarini anlamak katki saglamaktadir. Ek olarak goriisme gergeklestirilen ihracatgi
firmalarin egitim siirecini degerli buldugu, personelin istek ve ihtiyaclarina gore egitim periyotlar:
olusturduklar1 goriilmiistiir. Katilimcr isletmelerin 36’sinin egitime onem verdigi tespit edilmistir. Diger
taraftan, 8 ihracatci isletme igin inovasyon gelistirme siirecinde tecriibenin degerli oldugu bu nedenle kalifiye
personelin istthdamina dncelik verildigi ifade edilmektedir.

Arastirmaya katilan inovatif isletmeler tarafindan en cok fiyat adaptasyonun yapilmasimin sebebinin ilgili
isletmelerin inovatif irtin ihra¢ etmelerinden kaynaklandigi ve degisimin/gelisimin takip edilmesi
gerektiginden o©nem verildigi diisiiniilmektedir. Tutundurma stratejilerinin uygulanmasi noktasinda
isletmelerin belirli faaliyetlerde kendileri icin en giivenilir ve dogru olduguna inandiklar1 yontem yiiz yiize
goriismede belirtilmigtir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun tutundurma faaliyeti olarak fuar katilimi
gergeklestirdigi goriilmektedir. Isletmelerin ¢ogunlukla fiyat adaptasyonunu énem vermelerine ek olarak,
isletmelere fiyatlandirma politikalarinin ihracat performanslarini nasil etkiledigi sorulmustur. Arastirmanin
sonucu fiyatlandirma politikalariin ihracat performansi tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen isletmelerin yasadiklari inovasyon ve ihracat zorluklar: belirlenmistir.
inovasyon noktasinda sirasiyla biitge, tesvikteki gecikmelerdir. Ihracat noktasinda ise en ¢cok miisteri bulma
problemi yasanmaktadir. Isletmelerin yasadiklar zorluklarin giderilmesinin performanslarini artirabilmeleri
noktasinda katki yaratacagi diisiiniilmektedir. Thracat noktasinda isletmelerde dis ticaret birimlerinin
olugmasi i¢in destek verilmesi onerilmektedir.

Ayrica isletmelerin tesvik/desteklerden yararlandigina ve bunun ilgili isletmeler tarafindan siirdiiriilebilir
oldugu yoniinde bir yargi bulunmaktadir. Katilimcr isletmelere tesvik/desteklerin ihracatlarini ne oranda
etkiledikleri sorulmustur ve isletmelerin tesvik/desteklerden yararlanmasi ihracat performansi tizerinde etkili
oldugu sonucuna varilmistir. Bu bakimdan calisma bulgulari, gelisme politikas: ile hareket eden
organizasyonlarin ihtiya¢ duyulan teknoloji-iiretim araglari i¢in maliyet-rekabet avantaji saglamak amaciyla
gerekli goriilen tesvik politikalarindan faydalanmasimni desteklemektedir. Calisma sonucunda
tesvik/desteklerin avantajli olmasina karsin bazi agilardan yetersiz kaldig: goriilmiistiir. Tesvik/desteklerden
yararlanma siirecinde zamanin 6nemli goriilmesi ve tesviklerdeki gecikmelerin yasanmas: sikintih
bulunmustur. Isletmelere verilen devlet desteklerinin her noktada pozitif etkileri olmayabilecegi goriilmiistiir.
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Inovasyon siirecinde Ar-Ge biitgesi yatirimi, inovatif fikri uygulama calismada anlamli goriilmiistiir. Toplam
satislar icindeki inovatif satislarin yiizdesi incelemistir ve ilk %20’lik dilimde anlamlidir. Son olarak ihracat
performansi olgtimiinde objektif ve siibjektif belirleyicilerden yararlanilarak satis, ciro, karllik, biiyiime ve
miisteri memnuniyeti tizerinden bir degerlendirme yapilmistir. Arastirmaya katilan firmalarin pozitif yonlii
bir ihracat performansina sahip oldugu goriilmiistiir. APEV Olgegi'nde ve STEP Olgegi'nde yer aldig1 gibi, bu
calismada da ifade edilen satis, ciro, karlilik, biiylime ve miisteri memnuniyetinin ihracat performansi
tizerinde etkisinin oldugu y&niinde bir yargi bulunmustur.

Arastirmada {iniversitelere bagh teknokentlerde faaliyet gosteren inovatif igletmelerin ihracat performansi
degerlendirilmistir. Teknokentlerde faaliyet gosteren inovatif isletmeler icin esas alan inovasyondur. Bu
nedenle ihracat yoniiniin arka planda kaldig1 ve desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Goriismelerde
isletmelerin tamaminda Ar-Ge/inovasyon birimi varken dis ticaret birimi bulunmadig1 gézlemlenmistir. Fakat
firmalarda bu alanda bir farkindalik s6z konusudur. Gelecekteki arastirmalarda ihracat performansi
degerlendirilmesinde Ar-Ge ve ihracat personeli oranlar1 dahil edilerek bir ¢alisma yapilabilir. Goriismeye
katilan inovatif firmalarin is birligi noktasinda teknokentlerden ihracat siire¢lerindeki sorunlari ¢6zmeye
yonelik destek gormesi gerekmektedir. Ek olarak, bu calisma Ankara merkezli aktif faaliyet gosteren 6
teknokentte yapilmistir. Gelecekte Ankara ili i¢cindeki 10 teknokentinde yer aldig1 bir ¢alisma yapilabilir.

Thracatc1 teknokent igletmeleri, {iniversite-sanayi is birliginin esas fonksiyonlarinin yaninda, bulunduklar
iilkelerde ekonomik agidan anlamli katkilar saglamaktadir. Toplumlarin refah seviyesini artiran ileri
teknolojinin ve inovatif bilginin ticarilestirilerek ihrag¢ edilebilmesi, nitelikteki isgiiniin yetistirilmesi Stesinde
var olmaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alismanin sosyal bilimlerde yapilacak benzer c¢alismalara katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir.
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