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Amag -
catismasinin ¢alisanlarin is doyumunu ve yasam doyumunu nasil etkiledigini saptamak

Bilisim sektorii ¢alisanlar1 {izerinde detayll bir arastirma yaparak is-aile ve aile-is

Yontem — Ankara ilinde, kamu ve 6zel kuruluslarda bilisim personeli olarak ¢alisan 606 katilimci ile
anket calismasi yapilmus, veriler {izerinde betimsel analizler (yiizde ve frekans analizi), korelasyon
analizi, t-testi ve ANOVA testi gerceklestirilmistir

Bulgular - Arastirma sonuglarina gore is-aile catismasi ile is doyumu arasinda ve is-aile catismasi
ile yasam doyumu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Aile-is catismasi ile
is doyumu arasinda ise anlamli ve negatif yonlii bir iliski tespit edilirken, aile-is catismasi ile yasam
doyumu arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Tartisma - Diisiik diizeyde yasanmasina ragmen, hem is-aile hem de aile-is catismas1 bilisim
personelinin is doyum diizeyini azaltmaktadir. Yasam doyumu ise muhtemel aile destegiyle birlikte
aileden kaynakli yasanan ¢atismalardan etkilenmemektedir.
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Purpose - In this study, the effects of work-family and family-work conflicts experienced by IT
professionals on job satisfaction and life satisfaction were examined.

Design/methodology/approach — The study was carried out with 606 participants working as IT
professionals in public and private institutions in Ankara. Descriptive analysis (percentage and
frequency analysis), correlation analysis, t-test and ANOVA test were performed on the data.

Findings — According to the results of the research, a significant and negative relationship was found
between work-family conflict and job satisfaction, and between work-family conflict and life
satisfaction. While a significant and negative relationship was found between family-work conflict
and job satisfaction, no significant effect of family-work conflict on life satisfaction was detected.

Discussion — Although it is experienced at a low level, both work-family and family-work conflict
reduce the job satisfaction level of IT professionals. Life satisfaction, on the other hand, is not affected
by family conflicts with possible family support.

1 Bu makale, Mehmet Nurettin Simgek’in Dog¢. Dr. Hakan Ko¢'un damismanhigmnda hazirladigi doktora tezinden

uretilmistir.
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1. GIRiS

Insanoglu, dogumuyla birlikte sosyal hayatta kendine bir yer bulup, aile catis1 altinda yasamim devam ettirir.
Evlilikten 6nce anne, baba ve kardeslerle i¢ ice yasarken evlilikten sonra es ve ¢ocuklarla birlikte yasayarak
hayatina devam eder. Bir kisinin, aile bireyleriyle siirekli iletisim ve etkilesim halinde bulunmanin yaru sira,
diger aile bireylerine kars1 gorev ve sorumluluklar: da bulunmaktadir.

Aile bireyleriyle yasanan uzun bir siirecten sonra, hayati idame edebilmek adina, maddi kazang elde
edebilecegi bir iste ¢alismaya baslar ve zamaninin biiytiik bir boliimiinii is ortaminda gegirir. Birlikte yasadig:
aile bireylerine karsi gorev ve sorumluluklar1 olan kisi, is ortaminda da is arkadaslarina, miisterilere ve
isverenine karsi gorev ve sorumluluk bilincinde hareket etmek durumundadir. Yani bireyler hem aile
cevresinde hem de is ¢evresinde sosyal hayatin1 devam ettirmekte, ayn1 zamanda bu ¢evrelerde gorev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Bahsi gecen iki sosyal cevre (is ve aile gevresi), birey i¢cin maddi ve manevi anlamda biiyiik 6neme sahiptir.
Zira bir birey maddi ve manevi destegi hem is ¢evresinden hem de aile gevresinden elde etmekle birlikte,
zamaninin en biiyiik boliimiinii is veya aile ortaminda gegirmektedir. Bu nedenle bireylerin hayatla ilgili
beklentileri, isleri ya da aileleriyle ilgili olmaktadir. Bu sebeple is ve aile arasinda uyumu yakalamak insan igin
bir zorunluluktur.

Birey, is hayatina baslamasiyla birlikte zamanini en fazla is ortaminda gecirmekte, maddi ve manevi olarak
beklenti igerisine girmektedir. “Ote yandan insan sermayesinin rekabet edebilirligini arttiran en énemli faktor
oldugu giintimiizde isletmelerin ¢alisanlarindan baglilik beklentisi artmistir. Bu baglilik calisanlarin
calistiklar1 kuruma daha fazla zaman sarfetmeleri, fazla mesai, hafta sonu c¢alisma gibi isyerlerinde
bulunmalarini gerektirecek sekilde olabildigi gibi; islerini eve tasimalari, 7 giin 24 saat boyunca isletmelerin
kendilerine wulasmalarina miisaade etmeleri seklinde de gerceklesebilmektedir (Mustafayeva ve
Bayraktaroglu, 2014:128)” Isletmetmelerin bu beklentilerinin karsiligr olarak da, birey giinlitk zamaninda
agirlikli olarak is arkadaslar1 ve miisterilerle yogun iliski igerisine girmekte, aile bireylerine ayirmay:
planladig1 zaman ve enerjilerinin bir kismini is ortaminda tiiketmek zorunda kalmaktadir.

Bireyler is disinda, aileleri, arkadaslari, akrabalar1 veya sivil toplum kuruluslar: ile de siirekli bir iliski
igerisindedir. Bu iliskilerde, bireylerin dikkat etmesi gereken en 6nemli husus ailesi ile olan iligkileridir. Evli
bir c¢alisan es-¢ocuklar ile iligkilerine, bekar bir calisan ise anne-baba-kardes iligkilerine dikkat etmek
durumundadir. Bireyler hayatlarinda ¢ok cesitli rollere sahip olduklarindan, bu rollerdeki basarilar1 veya
basarisizliklar: bu iliskilerin kalitesini etkilemektedir. Bazi rollerin yogunlugu diger rollerin yogunlugunu
bastirmakta ve bazi rollerin yerine getirilmesini engelleyebilmektedir. Bu durumda bireyler ciddi rol
catismalari, rol karmasasi veya rol belirsizlikleri ile miicadele etmek durumunda kalmaktadir (Ozdevecioglu
ve Doruk, 2015:70)

Rol catismalarina benzer sekilde kisi is ortaminda veya aile ortaminda yasadigi olumsuzluklari diger
ortamlarina yansitabilmektedir. “Birey, hayatinin 6nemli bir kismiri is ortaminda gegirmekte ve is ortaminda
yasadig1 giizel ve kotii anlarin izlerini isi dis1 yasamina, ailesine ve arkadaslarina tasimaktadir. Ailesiyle veya
arkadas cevresiyle yasadig1 iyi ve kotii anlarin izlerini de is ortamina tagimaktadir. Bu bakimdan yap-boz
oyununda parcalarin birbirlerinin i¢ine girerek bir biitiin olusturmas: gibi, is ve is dis1 yasam da birbirini
tamamlamakta ve anlamlandirmaktadir (Dikmen, 1995:1)”

(Dikmen, 1995)'in yap-boz oyununa benzettigi, is ve aile ortamlar1 bireyin hayatinda denge kurmas: gerektigi
en 6nemli iki ortamdir. Kisinin her iki ortama uygun olarak kendisinden beklenen davraniglar1 sergilemesi ve
beklentileri yerine getirmesi beklenir. Giiniimiizde ugraslarin artmasi sebebiyle kisiden, kisith zaman
araliginda ¢ok fazla ig yapmasi beklenmekte, kisi ise tiim beklentilerin karsilanmasi hususunda yeterli
olamayabilmektedir. Kisi, is ve aile ortaminda yiiklenen iki rolii ayn1 anda veya kendine verilen zamanlarda
yerine getirmeye ¢alisirken, is-aile catismasi diyebilecegimiz bir ¢atisma ortaya ¢ikabilmektedir. “Is hayatinda
yasanan olumlu veya olumsuz bir¢ok olay, is yerinin ¢alisan iizerinde olusturdugu stres dogal olarak calisan
kisinin aile ile olan iliskisini etkileyebilmektedir. Is stresinin kaynaklari, calisanda sadece is stresi yaratmakla
kalmayacak, calisanin is-aile yasam dengesinin bozulmasina dolayisiyla is-aile yasam ¢atismas: yasamasina
neden olacaktir (Wallace, 2005:528)”
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Is hayatinin aile hayat: iizerindeki etkisine benzer sekilde, aile icinde yasanan olumlu veya olumsuz olaylar
ve aile hayatinin insan {izerinde olusturdugu stres, calisanin is hayatina da etki edebilmektedir. Ornegin
¢ocugu hasta ve bakima muhtag olan bir anne, is yerinde galismasi esnasinda isine odaklanamayacak, akli
¢ocugunda oldugu gibi bir an 6nce ¢ocugunun yanina gitmek isteyecektir. Cocugunun yaninda olamayan
anne, is yerinde ¢ok verimli olamayacag: gibi mutsuzlugu sebebiyle diger takim arkadaslarini da olumsuz
etkileyebilecektir.

Is-aile yasamlarinda yasanan olumlu ve olumsuz olaylarin birbirini etkilemesi pek gok durumda ortaya
cikabilecektir. isvereniyle tartisan veya {icretini zamaninda alamayan bir baba, ailesine bu olumsuzlugu
yansitabilecegi gibi, is yogunlugundan dolay1 fazla mesai yapmak zorunda olan bir ¢alisan, ailesine ¢ok fazla
zaman ayiramayacak bu da aile bireylerinin beklentilerinin karsilanmasini engeleyecek ve aile i¢ci mutsuzluga
sebebiyet verecektir. Bu olumsuz etkilerin yaninda is konusunda olumlu doyumlar yasayan yani is doyumu
konusunda sikint1 yagsamayan bir insan, aile ortamina bu mutlulugunu yansitacag: gibi, huzurlu bir aile
ortaminda yasayan kisilerde bu mutlulugunu isine, miisterilere ve takim arkadaslarma yansitacaktir.

Kisacasi is ortaminda yasanan olumlu veya olumsuz olaylar aile yasamin, aile ortaminda yasanan olumlu ve
olumsuz olaylar ise is yasamini etkilemekte ve is-aile catismasi/aile-is gatismasi ortaya cikabilmektedir. Is-aile
catismasi veya aile-is catismasi yasayan bireylerin ise zaman igerisinde hem is yerinden hem de yasamdan
aldig1 doyum diizeyi azalacaktir. Tersi durumda ise doyum diizeyi artacaktir.

Bu baglamda arastirmanin amaci; Ankara ilinde faaliyet yiiriiten kurum/kuruluslarda bilisim personeli olarak
calisan bireylerin is ve yasam doyumlari, yasadiklari ig-aile ve aile-is catismalar1 incelenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirma kapsaminda is-aile catismasi, aile-is catismasi, is doyumu ve yasam doyumu kavramlari ele
alinacak olup, bu kavramlarin birbirleriyle olan negatif ve pozitif iliskilerinin detaylariyla incelenmektedir.

2.1 is-Aile Catismasi

Yetiskin bireylerin hayatlarindaki iki onemli merkezi nokta, is ve aile yasami (Netemeyer, Boles ve
McMurrian, 1996:400) olup, bu bireyler, yasamlarinin énemli bir boliimiinii is ortaminda “calisan” rolii ile
gecirirler (Polatgl, Ardig ve Kog, 2014:269). Bireyler i¢in, aile yasaminin m1 yoksa is yasaminin mi1 daha énemli
oldugu, toplumun kiiltiiriine, bireyin ve iilkenin ekonomik durumuna ve bireyin aile yasantisina gore
degisiklik gostermektedir. Glintimiiz toplumunda ¢alisanlar, calistiklar: ve yaptiklar islere gereginden fazla
anlam yiiklemekte ve isyerindeki kimlik ve rollerini, is dis1 yasam alanlarinda da biitiiniiyle
benimsemektedirler (Dikmen, 1995:1).

Siirekli artan rekabet sartlarinda isletmeler, performanslarin siirekli arttirmak igin, performans: etkileyen
faktorleri bulup, bu alanda ¢alismalar yapmalilardir. Eski zamanlarda ekonomik sartlar bir ¢alisan icin ¢ok
onemli iken, giintimiizde ekonomik sartlar kadar, sosyal sartlar da bireyler icin 6nemli bir kriter olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple is-aile ¢atismasi bireylerin dolayisiyla isletmelerin performanslarinda
onemli bir role sahiptir (Celik ve Turung, 2009:218). Isletmeler bu degisimi goz niinde bulundurup, bireylerin
ekonomik istekleri kadar sosyal isteklerine de cevap verip, is-aile catismas1 yasanmasina engel olup, isletme
performansin arttirabilirler.

Aile bireylerinin aile i¢inde tiistlendigi rollerini gergeklestirebildikleri 6l¢iide, aile kurumunun islevlerini
yerine getirebilirler fakat aile bireylerinin, aile disinda da rolleri bulunmakta ve bu rollerin gereklerini yerine
getirmek durumundadirlar. Bu aile dis1 roller igerisinde de en biiyiik yeri, bireyin, is ortaminda tistlendigi
roller kaplamaktadir (Yiiksel, 2010:302). Ciinkii birey aile dist zamanin en biiyiik kismini is ortaminda
gecirmekte ve ekonomik anlamda isletmeye bagimli durumdadr.

Bireyin isletmeden, isletmenin de bireyden beklentilerinin hem degismesi hemde artmasi, bireyin,
dengelemeye calistig1 is ve aile yasami arasinda sorunlar ortaya cikarmaktadir. Ozellikle sanayilesme ve bilgi
toplumunun beraberinde getirdigi kadinin daha ¢ok is yasamina dahil olmasi, ¢alisan bireylerin, is ve aile
yasami arasinda denge kurmasini zorlastirmaktadir (Akbolat, Kahraman ve Ogztiirk, 2016:154).

Frone, Russell ve Cooper (1992:67), is-aile yasam ¢atismasini, bireyin isi ile ilgili {istlendigi roliin, ailesi ile ilgili
ylikiimliiliiklerini yerine getirmesini engellemesinden dolay1 meydana gelen ¢atisma seklinde ifade etmistir.
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Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, is yerinde iistlenilen sorumluluklar, roliin kisiye ytikledigi yiik ve
bireyin yasadig1 rol belirsizlikleri, cinsiyet, yas ve ¢ocuk sayisi, ¢ocuklarin kiiciik olusu, evdeki yashlarin
bakimi, iki esinde ¢alismasi gibi degiskenler is-aile ¢atismasinin kaynagi olarak gosterilmektedir (Karapinar,
Ilsev ve Ergeneli, 2006:87).

Sekil 1. Is Yasami ve Aile Yasaminin Etkilesimi

Is yasamy, aile yasaminy, aile yagsami da bireyin is yasamini olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Gelinen
noktada, is yasami ve aile yasamui, ayr1 birer yasam gibi degil, i¢ ice ge¢mis, etkilesimli (birbirini olumlu veya
olumsuz etkileyebilen) ve birbirine bagimh sekilde diistiniilmelidir.

2.1.1. is-Aile Catismasinin Tiirleri

Is-aile catismasi, bireyin hayatini ilgilendiren ¢ok 6nemli bir kavram olup, bireyler cesitli sebeplerle is-aile
catismasi yasayabilmektedir.

Zaman Esasli Catisma

Bireyin iste gecirdigi zamanin artmasi durumunda, bireyin aile yasaminda olumsuzluklar meydana gelmekte,
bu da hem bireyin kendisinin hem de ailesinin mutlulugunu azaltmaktadir. Benzer sekilde aile bireylerine
ayrilan zamanin ¢ok fazla artmas: durumunda da is ortaminda sikintilar meydana gelmektedir.

Bir birey, gereklerini yerine getirmeye calistig1 iki rol arasinda zaman dengesini kurmas1 gerekir fakat bu
denge her zaman kurulamayabilir. Bir roliin gereklerini yerine getirirken harcanan zamanin fazlaligi, diger
roliin gereklerinin yapilmasmi imkansiz kilabildigi gibi, baz1 durumlarda, ¢ok fazla zaman harcanmasa bile,
zihinsel megguliyet sebebiyle diger rol taleplerinin karsilanmasini zorlastirabilmektedir (Tasdelen, Aksoy ve
Cakmak, 2016:6). Bu bakis acisiyla, zaman esasli catisma, iki yasam alaninda harcanan zamanin
dengelenememesi durumunda ortaya ¢iktig1 goriisiine dayanur.

Gerginlik Esasli Catisma

Birey hem is kaynakli hem de aile kaynakli stres yasayabilmektedir. Ozellikle is stresi, birey icin hem ig hem
de aile ortaminda giiclii etkiye sahip bir kavram olup, bir bireyden, is yerinde talep edilenler, bireyin sahip
oldugu yeteneklerle karsilanamiyorsa, bu durum da bireyde strese sebebiyet verebilmektedir (Giirel,
2016:354). Olusan stres, belli bir noktaya kadar bireyin is performansimi arttirirken, daha fazla olmasi
durumunda ise performansi diisiirebilmektedir (Celik ve Turung, 2009:218). Aile kaynakli olusan stresin de is
yasamina etkisi olmakla birlikte, is stresinin is-aile catismasina sebep olmasi daha sik rastlanan bir durumdur.
Bu baglamda gerginlik esasli ¢atisma, is hayatinda yasanan gerginligin aile yasamini etkiledigini ve is-aile
catismasi olusmasina sebebiyet verdigi goriisiine dayanur.

Davranis Esasli Catisma

Bireyin, is ve aile yasaminda iistlendigi rollerden kaynakli olusan beklentilerde zithik olusmas: durumunda
davranis esasli catisma ortaya ¢itkmaktadir (Baykal, 2014:13). Birey, is veya aile ortamindan ayrildiginda, sahip
oldugu roliin etkisinden kisa siirede ¢ikabilmesi gerekmektedir. Aksi bir durumda, bagka bir ortama ait roliin,
diger ortamla uyumsuz olma ihtimali yiiksek oldugundan catisma meydana gelebilecektir. Ornegin is yerinde
otoriter olan bir baba, aile yasaminda ¢ocuklarina aymi davranisi uygulamaya kalktiginda sorun yasama
ihtimali artacaktir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2015:74).
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2.2. Aile-is Catismasi

Bireyin aile yasaminda karsilastig1 problemler, is performansini etkiledigi gibi, iste yasadig: sikintilar da aile
hayatini etkilemektedir. Bu sekilde is ve aile arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusu olup, bu sebeple, is-
aile catismasi iki boyutlu bir ¢atisma olarak diisiiniilmektedir (Giirel, 2016:350). Is kaynakli olup aileyle
catisma Is-Aile Catismasi, aile kaynakli olup is ile ¢atisma ise Aile-Is Catismasi olarak isimlendirilmektedir.
(Taslak, 2007:67). Is-aile catismast ile aile-is catismasi cogu zaman ayni anlamda kullanilmakla birlikte (Celik
ve Turung, 2009:219), olusum sekilleri birbirinden farkhidir. Is-aile gatismasi bireyin isten kaynakl aile
yasaminda yasadig1 catismayi ifade ederken, aile-is catismasi, aile kaynakli is yasaminda yasadig1 catismayt
ifade etmektedir. Genel olarak is-aile catismasi, aile-is ¢atismasina gore daha fazla karsilasilan bir durumdur.
Aile ortaminda bireylerin birbirleriyle olan baglar:1 daha kuvvetli olup, bireylerin birbirlerine olan dayanisma
hissiyat1 daha yiiksektir. Bu sebeple aile ortaminda olusabilecek bir sikint1 veya stress durumunu aile bireyleri
dayanisma igerisinde ¢bzecek, bu durumun is ortamina yansimamast i¢in gereken yapilacaktir. Fakat is ortami
daha gercekci ve is odaklhidir, calisanlar arasindaki kisisel iliskiler, aile bireyleri arasindaki iliskilere gore ¢ok
daha fazla kirilgandir. Bu sebeple bir birey, aile ortaminda yasadig: sikintilari aile bireyleri ile konusarak bir
sekilde ¢ozebilmekte fakat is ortamindaki sikintilarin ¢oziilmesi nispeten daha zor olmaktadir. Calisanlar, is
ortaminda ¢oziilemeyen sikintilarla yasamak zorunda olup, o sekilde is hayatini gecirmek durumunda
kalmaktadir. Bu sebeplerden otiirii is-aile ¢atismasi, aile-is g¢atismasina gore nispeten daha fazla
yasanmaktadir.

Kisinin iistlendigi sorumluluklar ailenin yapisina gore degisebilmektedir. Ornegin bireyin evli veya bekar
olmasi alacaklar1 sorumluluklar: degistirecektir. Cocugunun olup olmamasi, bakima muhta¢ anne veya
babanin varligi, esler arasindaki iligkiler, ¢ocuklarin sayis: veya ¢ocuklarin okula gidip gitmemesi, ailenin
kiiltiirel yapisi, yasanilan gevre, akrabalar ile olan iliskiler, eslerin kardeslerinin durumlar1 gibi pek ¢ok etken
bireyin iistlenecegi sorumluluklar: degistirecek, degisen sorumluluklar da bireyin aile hayatini o kadar fazla
etkileyebilecektir. Aile yasaminda, bir bireyden beklenen talepler ne kadar fazla olursa bireyin bu talepleri
yerine getirmesi o kadar zorlasacak, zorluk yasayan bireyin aile hayatindan aldig1 doyum da o oranda
azalacak ve sikintilar yasayacaktir. Bu taleplerin artmasiyla birlikte is yasamindaki sorumluluklarin yerine
getirilmesinde zamanla zorluklar yasanacak ve aile-is ¢atismasi dedigimiz catisma ortaya ¢ikacaktir.

Aile-Is catismasinin yasanmasinda medeni durum, ¢ocuk sayisi, yas ve aile yapisina bakis agis1 gibi 6nemli
faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evli olan bir bireyin dogal olarak sorumlulugu fazla olacag: gibi,
ailesine ayirmasi gereken zaman da bekarlara gore nispeten daha fazla olacaktir. Bu sebeple, evli bir bireyin
aile-is yasam catismasini yasama olasiligi daha fazla olabilecektir. Cocuk sayisi, bireyin ugras alanmi
genisletmesi, sorumluluklarini arttirmasi sebebiyle aile-is catismasinda bir etken olarak karsimiza
¢ikabilmektedir. Tabi bu durumda bireyin yasadig: {ilkenin kiiltiirel yapisina, aile ve gocuga bakis agisina gore
farklilik gosterebilmektedir. Hem olgunluk diizeyinin hem mesleki tecriibenin hem de olaylara bakis agisinin
gelismesi sebebiyle bireyin herhangi bir duruma kars1 verecegi tepkiler degisiklik gosterebilmektedir. Ayrica
yas ile birlikte, bireyin is yerinde iistlenecegi roller de degisebilmektedir. Ogretim elemanlari iizerine yapilan
calismada, ¢alisanlarin yaslarinin artmasiyla birlikte daha fazla idari gorev almalari veya iste daha fazla mesai
yapmalari sebebiyle, aile hususunda sikint1 yasayip, aile-is catismasini yas1 kiigiik olan diger calisanlara gore
daha fazla yasadiklari goriilmiistiir (Karapinar, {lsev ve Ergeneli, 2006:102).

Gilintimiizde 6zellikle kadinlarin da is hayatinda ¢alismasiyla birlikte, evli olan bireylerin sorumluluklar:
artmastir. Onceleri aile hayatindaki sorumluluklarin biiyiik bir kismini kadin iistlenirken, simdi hem erkek
hem de kadimnin ¢alismasiyla birlikte, zaman sikintisi ortaya ¢ikmakta ve bu sorumluluklar hem erkek hem de
kadin tarafindan ortaklasa tistlenilmektedir. Bu durum, bir¢ok ailede sikinti olusturmazken, ata erkil aile
yapisina sahip ailelerde, erkekler bu sorumluklar: almak istememekte, kadin ve erkek arasinda ¢atismalar
yasanabilmektedir.

2.3. Is-Aile ve Aile-Is Catismalarinin Sonuclart

Kisinin yasadig1 is-aile catismasi veya aile-is catismasi bireyi, olumsuz anlamda etkilemekte, bu etkinin ise
hem is yasamina hem de aile yasamina yansimasi muhtemeldir. Hem is-aile ¢atismasi hem de aile-is ¢catismasi
bireylerin performans diizeylerine olumsuz etkisi mevcuttur (Aktas ve Giirkan, 2015:139). Bireyin yasadig is-
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aile veya aile-is catismasinin 3 farkl tiirde sonuglar1 mevcuttur. Bu gatisma, bireyi dogrudan etkiledigi gibi,
bireyin calistig1 isyerini ve ailesini etkileyebilmektedir. Bunlar bireysel, ¢rgiitsel ve ailesel sonuglar olarak
gruplandirilmaktadir.

Bireysel Sonuglar

Bir catisma sonucunda bireyin bizzat kendisinin yasadig1 sorunlar, is-aile ve aile-is catismasinin bireysel
sonuglari altinda toplanabilir. Bir ¢catisma sonucunda bireyin yasayacag: problemler, bireyin dayanikliligina,
karakter yapisia vb. degisiklik gosterebilmektedir. Is-aile catigmasi, bireyde stres ve tiikkenmislige, bireyin
psikolojik ve fiziksel sagliginin bozulmas: ve yasam doyumunun azalmasina sebebiyet verebilmektedir
(Baykal, 2014:14). Yagsanan catisma, bireyde ayrica aile baginda zayiflama, bireyin aile olgusunun degismesi,
aileden duydugu memnuniyet, titkenmislik, moralsizlik, is memnuniyetsizligi, yasam memnuniyetsizligi gibi
sonuglara da sebebiyet verebilmektedir.

Orgiitsel Sonuclar

Bir ¢alisan ne kadar mutlu ise, bu ¢alisanin is ve yasam doyumu ytiksekse, orgiite saglayacagi faydalar da o
oranda fazla olacaktir. Tersi durumda da yani is-aile veya aile-is catismasi yasamas1 durumunda da, orgiite
yonelik olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sonuglar, ise bagliligin azalmasi, verimsizlik hissi,
performans kaybi, devamsizhik ve ayrilma istegi, mesleki bagliligin azalmas: olarak karsimiza
cikabilmektedir.

Ailesel Sonuglar

Bireyin yasayacag is-aile veya aile-is catismasi bireyin ailesi ile olan iligskisinde sikintilar yasamasina sebebiyet
verecektir. Evlilikten alinan doyumun azalmasi, bosanmalar ve ¢ocuklarla ilgili problemlerin ortaya ¢ikmasi
is-aile catismasinin ailesel sonuglar1 arasinda gosterilebilir (Baykal, 2014:14). Bunlar is-aile ve aile-is ¢atismasi
sonrasinda ortaya ¢ikabilecek ailesel sonuglardandir.

2.4. is Doyumu

Is doyumunun ne demek oldugunu anlamak igin 6ncelikle is ve doyum kavramlarmin ne anlama geldigi
hususunu belirtmekte fayda var. Is, bir érgiit icinde, belirlenmis bir zaman diliminde, iliskiler kurularak, mal
ve hizmet {iretme gabasi, doyum ise duygusal bir tepki bicimidir. Ise kars1 olusan duygusal tepkilere de is
doyumu denmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005:56). Calisan bir bireyin kisilik 6zellikleri ile yaptig1 isin 6zellikleri
paralellik gosteriyorsa, bireyin isten aldig1 doyumda o oranda fazla olacaktir (Akgiindiiz, 2013:182).

Yasam, bireyin duygusal durumunun en ¢ok etkilendigi ortam olup, birey icin son derece 6nemlidir fakat bir
bireyin sadece yasama ait doyumunun yiiksek olmasi, tek basna yeterli degildir. Bireylerin yasamdan
aldiklar1 doyum kadar isinden aldig1 doyumda ¢ok 6nemlidir (Yigit, Dilma¢ ve Deniz, 2011:4). Ciinkii is
doyumu, ¢ogu durumunda bireyin tiim yasamini etkileyebilmektedir. Aile ve sosyal ¢evresinde ¢ok yiiksek
diizeyde doyum yasayan bir birey, huzursuz ve mutlu olmadig: bir is ortaminda ¢alisip, sevmedigi ve
beklentilerinin karsilanmadigr bir is yaptigi durumda, is yerinde yasadigi bu sikintilar ve doyumsuzluk
durumu diger yasam alanlarina etki edecektir.

Calisan bir bireyin verimli olabilmesi, isten aldig1 doyuma baghidir (Aksit Asik, 2010:32). Is doyumu ile verim
arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Bu sebeple is yeri sahipleri, ¢alisanin is doyumuna biiyiik 6nem
vermeli ve bununla ilgili tedbirler almaktan ¢ekinmemelidirler. Bunu yaparken de sadece ¢alisanin aldig1
maasa degil daha pek ¢ok psikolojik ve sosyolojik etkenlere dikkat etmelidirler. Birey duygusal yapisi
sebebiyle, i yerinden aldigi maddi karsiliklar, isten aldig1 doyumda tek bagina belirleyici degildir. Insan
sosyal bir varlik olmasi sebebiyle, calisanlarin sosyal ve psikolojik beklentilerinin isveren tarafindan
karsilanmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde kisinin is doyumu azalacak, bu da calisanin performansina ve
verimine etki edecektir. Calisan veriminin azalmasi da isyerinin toplam {iretimini azaltacaktir. Beklentilerin
karsilanmas1 durumunda, ¢alisanlarin is doyum seviyeleri artacak, yiiksek is doyumuna sahip bu bireyler
isleriyle 6zdesleserek tiim yeteneklerini kullanacaklardir. Diisiik is doyumu yasayan bireyler is stresi
yasamast sebebiyle tiim yeteneklerini sergilemede istekli olamayacaklardir (Aksit Asik, 2010:37).

Calisan bireylerinin is doyumlariin saglanmasi, 6rgiit gelecegi acisindan biiyiik éneme sahiptir. Ozellikle
baz1 sektorlerde, calisanlarin is doyumunu yasayamamasi, isine ve miisteriye ciddi anlamda yansiyacak bu
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da rekabet kosullarinin yogun olmas: sebebiyle, miisterilerin orgiitii tercih etmemesine, bagka bir firmaya
yonlenmesine sebebiyet verebilecektir.

Eski zamanlarla kiyaslandiginda, is ortami ve is yapis bigimlerinin degismesiyle birlikte, bireylerin is
doyumlar1 da degisime ugramistir. Kuvvete dayal is yapis seklinden, sanayilesme ve bilgi toplumu haline
gelmemizle birlikte, zihne dayali isler artmistir, bu da bireylerin beklentilerinde degisime sebep olmustur.

Sanayi devriminden sonra artan kentlesme insanlar1 daha fazla ¢alismaya itmis ve insanlar zamaninin biiyiik
bir kismim isyerinde gegirmeye baglamiglardir. Insanlar isyerinde galisirken de sadece para kazamp
ihtiyaclarin1 gidermek icin degil, basar1 elde etme, saygi gorme gibi bir takim sosyal ihtiyaglarini da
karsilayabilmek i¢in is yasamina devam ederler (Erdem ve Erkan, 2015:352). Bu sebeplerle is yasami bireyin
hayatinda ciddi bir anlama sahip olup, is doyumunun saglanmasi bireyin iste gecirdigi vakti mutlu bir sekilde
gecirmesini saglayacaktir.

Is doyumunun ¢ok gesitli sebepleri olmasiyla birlikte arastirmacilar, belli sebepleri temel tas1 olarak kabul
etmis bu sebeplere odaklanmislardir. Ornegin (Yigit, Dilmag ve Deniz, 2011:6), bireyin yaptig1 isin niteligi,
fiziki kosullary, isin yerine getirilmesi igin gerekli bilgi diizeyi, is i¢in 6denen {icret, isin amaci ve is yerindeki
glivenligi, is doyumunu etkileyen etkenler arasinda saymis, (Aksit Asik, 2010:35) ise her bir bireyin
onceliklerinin ve onem verdigi seylerin farkli olmas: sebebiyle ayni isyerinde ¢alisan bireylerin is doyum
seviyelerinin farkli olacagini, bireyin beklentileri haricinde, kisiliksel 6zellikleri, cinsiyet, din, deneyim,
bliytidiigii ortam, aile yapis1 ve yasam sekli gibi bireye has 6zelliklerin de bireyin is doyumuna etki edecegini
belirtmistir.

Is doyumunun nasil arttirilabilecegi konusundaki oneriler, is doyumuna etki eden sebeplerin farkli bir
bigimde ortaya konulmasidir. Oncelikle sebeplerin belirlenmesi akabinde de bu sebeplerin nasil ortadan
kaldirilmas1 hususuna dikkat edilmelidir. (Aksit Asik, 2010:45), is doyumunu arttirmaya yonelik onerilerini
su sekilde siralamistir; Orgiit ¢alisanlarmin birbirleriyle olan iletisiminin artmast icin iyi bir ortam saglanmals,
calisanlara sadece sorumluluk degil, sorumlulukla birlikte yetki de verilmeli, kurum i¢i kademe yiikselmesi
ve almabilecek &diiller icin belirlenen kriterler her bir personele esit ve objektif bir sekilde uygulanmali, her
personelin farkli bir potansiyelinin oldugu unutulmamali ve bu potansiyelin disari yansitilmasi icin
calisanlara olanaklar saglanmali, ¢alisanlarin fikirlerine 6nem verilmeli, ¢alisanlarin istekleri ile ilgili anket
calismalar1 yapilmaly, ¢alisanlara egitim olanag1 sunulmali ve 6rgiitiin, misyon, vizyon ve politikalar1 belli ve
agik olmalidir.

Ozetle is doyumunu, yas, cinsiyet, egitim durumu, aile destegi, isini severek yapma, tiikkenmislik hissi, hayata
bakis agisy, statii, egitim ve 6grenmeye tesvik, ticret ve adalet, sosyal imkanlar, ddiinlendirme, fiziksel sartlar,
isin niteligi, takdir gérme, ticret gibi faktorler etkileyebilmektedir.

2.5. Yasam Doyumu

Is yasami kisinin is ortaminda gegirdigi yasam olarak tanimlanirken, yasam kavrami bireyin tiim hayatimni
kapsamaktadir. (Dikmen, 1995:117), yasam kavramini tanimlarken, yasami bir biitiin olarak diisiinmiis ve
yasami is ve is dist yasamin toplami olarak tanimlamustir. Is doyumu kisinin yaptig1 isten aldig1 haz ve doyum
olarak tanimlanirken, yasam doyumu kavrami, bireyin tiim yasamindan aldig: doyum olarak tanimlanabilir.
Dolayisiyla kisinin ¢alistig1 ortam, diger insanlarla iliskileri ve isten aldigi doyum, yasam doyumunu
etkilemektedir (Yigit, Dilmag ve Deniz, 2011:2).

Yasam doyumu, is doyumundan biraz farklidir. Ciinkii yasam doyumu, bireyin sadece belli bir duruma iligskin
doyumunu degil, yasantisinin tiim boyutlarini kapsamaktadir (Avsaroglu, Engin Deniz ve Kahraman,
2005:118). Bu sebeple yasam doyumu incelenirken, bireyin hem is hem de is dis1 hayati, hem bireysel hem de
toplumsal 6zellikler dikkate alinmak durumundadir.

Yasam doyumu kavramini 1961 yilinda ilk ortaya atan kisi Neugarten olup, sonrasinda bir¢ok arastirmaci igin
bu kavram ilham kaynag1 olmustur (Yigit, Dilmag ve Deniz, 2011:3). Is doyumu ve yasam doyumu ise birbirine
gecmis ve birbirini etkileyen kavramlar oldugundan dolay: da, arastirmalar bu iki olgunun birbiriyle olan
iliskisine odaklanmis durumdadir.

Yasam doyumu kavrami kisinin tiim hayatini kapsamakta, genel olarak bireyin mutlulugu anlamina gelmekle
birlikte, ok boyutlu degiskenlere sahiptir. Bunlar igerisinde psikolojik ve ekonomik gibi bireysel degiskenler
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oldugu gibi, sosyolojik ve kiiltiirel gibi toplumsal degiskenleri de kapsamaktadir (Cevik ve Korkmaz,
2014:126). Dolayisiyla bireyin yasam doyumu kisinin bireysel ozellikleriyle birlikte toplumsal durum ve
tepkilerden etkilenmektedir.

Yasam doyumu kisinin is ve is disi tiim hayatiyla ilgili oldugundan dolayi, pek ¢ok etken tarafindan
etkilenmektedir. Yasam doyumu bireyin bireysel farkliliklarindan etkilendigi gibi toplumsal farkliliklardan
da etkilenmektedir. Bu sebeple kisinin ¢alistig1 is, bulundugu sosyal ve aile ortamu, bireyin yapisal 6zelliklerini
yasam doyumunu etkileyen sebepler icerisinde sayabiliriz.

Bir bireyin yasam doyumunu, meslek grubu, bireyin calistig1 ve yasadig1 mekan, sosyal ¢evre, semt ve sehir,
karakteristik 6zellikler, is yerindeki statiisii ve riitbesi, medeni durumu, kamu c¢alisan1 olmasi, aldig: {icret,
saglik durumu etkileyebilmektedir. (Keser, 2005:80)in literatiir incelemesi sonucunda, yasam doyumunu
etkileyen unsurlarn giinliik yasamdan mutluluk duymak, yasami anlamli bulmak, amaglara ulagma
konusunda uyum, pozitif bireysel kimlik, fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi, ekonomik giivenlik
ve sosyal iliskiler olarak siralamuistir.

2.6. Is ve Yasama Doyumu Arasindaki Tliski

Bir bireyin yasaminin bir kismindan aldig1 doyumun bagka bir kismini da etkileyebilecegi mantiksal olarak
da kabul edilebilecek bir durumdur (Yigit, Dilmag ve Deniz, 2011:4). Is yerinde mutsuz olan, istemeyerek ise
giden bir bireyin bu durumunun, normal yasam doyumunu etkilememesi ¢ok az rastlanan bir durumdur.

Ozellikle, giiniimiizde, bilisim teknolojilerinin gelismesi, bu teknolojilerin is hayatinda ciddi anlamda yer
bulmasi sebebiyle, is yasami ile aile yasami arasindaki keskin ¢izgi asinmis ve i¢ ige ge¢cmis durumdadir. Bu
da is yasaminda {istlenilen rol ve davranislar ile aile yasaminda iistlenilen rol ve davranislarin birbirleriyle
catisma ihtimalini arttirmaktadir (Keser, 2011:901)

Is ve yasam alanlarmin keskin cizgilerle ayrilmis durumlarda da, birey is ve aile yagamlarini duygusal olarak
birbirine baglamaktadirlar. Birinde yasadigi olumlu ve olumsuz olaylar1 diger yasam alanina aksettirerek
fiziksel olmasa bile, duygusal bir sekilde iki yasam alaninda kesisim olusturmaktadir.

Is ve yasam doyumu arasindaki iligki igin farkli varsayimlar onerilmis olup bunlar, tasma, dengeleme,
ayristirma, dagilma, catisma ve aragsallik varsayimlaridir.

Tasma varsayimina gore, is veya aile yasaminda meydana gelen olumlu/olumsuz olaylar, bir diger yasami
benzer sekilde etkiler. Ayni1 zamanda bireyin is hayatindaki tutum ve davranis sekli, bireyin 6zel hayatindaki
tutum ve davramgim da etkileyecektir. Ornegin is yasaminda diger is arkadaslariyla sosyal etkilesiminin az
oldugu, daha ¢ok makinalarla ¢alisan bir birey, is dis1 yasaminda da daha az sosyal faaliyetlere katilacaktir
(Keser, 2011:903).

Dengeleme varsayimina gore, is veya yasam doyumundan birinin diisitk olmast durumunda bir diger
yasamdaki doyum arttirilarak is doyumu ile yasam doyumu dengelenmeye calisilir. Birey bir ortamda elde
edemedigi mutlulugu diger yasam alaminda elde etmeye galisacaktir. Ornegin sosyal iligkilerin yetersiz
oldugu, agirlik olarak makinalarin kullanildig: bir iste ¢alisan birey, sosyallesme ihtiyacin karsilamak igin is
dist yasaminda sosyal aktivitelere daha fazla katilacak, is yasaminda elde edemedigi doyumu, is dist yasamda
arayacaktir (Keser, 2011:904).

Ayristirma varsayimina gore, is doyumu ile yasam doyumu farkli olup, birbirleri etkilemezler. Bu yaklasima
gore, birey is yasami ile is dis1 yasamini keskin bir cizgiyle ayirabilmek, is yasamindaki tecriibe ve
davraruslarini is dist yasam alanina tasimamaktadir. Bireyler, is ile is dis1 yasaminin birbirini etkilememesi
yoniinde bir egilime sahip olup, iki yasam alaninin birbirini etkilemesine miisaade etmemektedir (Keser,
2011:905)

Dagilma varsayimina gore, bireyin calistif is, birey i¢in ne kadar énemli ise, is doyumu ile yasam doyumu
arasindaki iliski olasilig1 artmaktadir. Bazi bireyler i¢in is hayati: ok 6nemli degilken, bir¢ok kisi i¢in is hayati
cok biiyiik 6neme sahiptir. Is hayatinin ¢ok 6nemli oldugu bireylerin ig hayatlarindaki olumlu veya olumsuz
olaylarin, is dis1 yagamini etkilemesi daha olasidur.

Catisma varsayimina gore, is ve yasam doyumunu elde etme gereksinimleri birbirleriyle yaris halinde olup,
uzlagtirilamaz. Bireyin is ortaminda yerine getirmesi gereken sorumluluklar, aile ortamindaki
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sorumluluklarinin yerine getirilmesini engelleyebilmektedir. Ornegin ailesiyle birlikte planladig1 bir etkinligi
fazla mesai yapmasmdan dolay1 gerceklestirememesi halinde, bu durum bireyde huzursuzluga sebebiyet
verecek, is yasami ile aile yasami arasinda bir ¢atisma yasayabilecektir. Greenhaus ve Beutell, bireyin
yasayabilecegi bu tip ¢atismay1 zamana bagh ¢atisma, gerginlige dayali ¢catisma ve davranisa dayali ¢atisma
olmak tiizere {igce ayirmislardir. Sonug olarak, ¢atisma varsayimina gore, is ve yasam doyumunu elde etmek
icin gerekli olan ihtiyaclar siirekli rekabet halindedir ve bu ihtiyaglarin uzlasmasi zordur (Keser, 2011:908)

Aragsallik varsayimina gore, Is veya yasam doyumunu elde etmek veya arttirmak icin bir diger yasam arag
olarak kullaniliyorsa, aragsallik ortaya cikar. Ornegin birey, is dis1 yasaminda arzu ettiklerini
gerceklestirebilmek i¢in paraya ihtiya¢ duyar ve bu parayi is yasamindan elde eder, yani is dis1 yasamindaki
doyum igin, is yagamini bir arag olarak kullanir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bireyler, sosyal varliklar olmasi sebebiyle, sosyal ¢evreyle siirekli etkilesim igerisindedirler. Bu etkilesim
neticesinde, iletisim kurulan kisiler, yasanan olaylar, alinan sorumluluklar ve roller bireyi etkilemekte, bireyin
fiziksel ve ruhsal durumunu degistirebilmektedir. Bununla birlikte bireyler farkli sosyal cevrelerde
yasadiklarindan dolayy, her sosyal ¢evrenin kisiye yiikledigi sorumluluklar, roller, davrams beklentileri farkl
farkli olabilmektedir. Ornegin evde baba iste ise galisan roliinii iistlenen kisiden, ¢ocugu ile isvereninin
bekledigi davraruslar ve beklentileri farklidir. Bireyler farkli sosyal gevrelerin gerektirdigi sekilde tutum ve
davramniglarda bulunmali, bir sosyal ortamda uygulamas: gereken bir davranisi, farkli bir sosyal ortamda
uyguladiginda problem yasayabileceginin farkinda olmalidir.

Bireyler farkli sosyal ortamlarda farkli davranis bicimleri sergilemek durumunda olsalar da bazen bu konuda
basarili olamayabilirler. Oyle ki sosyal ortamlar keskin bir sekilde birbirinden ayrilmamakla birlikte, bir sosyal
ortamin bireyde olusturdugu olumlu veya olumsuz etki diger sosyal ortamlardaki davraniglarimi
etkileyebilmektedir. Gece herhangi bir hastanenin acil boliimiinde nobetci olup, ¢ok fazla sayida, ciddi
vakalarla karsilasmis bir doktor, sabah evine gittiginde bir anda doktor roliinden ve gece yasadiklarindan
styrilip, kisisel yasamina dontisiinii kolayca gerceklestiremeyecektir. Benzer sekilde giin igerisinde adli
vakalarla ugrasan bir polis veya ¢ok farkli karakterde insanlarla karsilasan bir taksi sofdrii, aksam evine
gittiginde, is aninda karsilastiklar: kisiler ve yasadiklar1 olaylardan bir anda siyrilamayacaktir.

Is ortaminda yaganan olaylarin etkisi aile yasamimi nasil etkiliyorsa, aile ortaminda yasanan olaylarda is
ortamunu etkileyecektir. Aksam esiyle tartisan bir doktor, sabah hastalarina karsi her zaman gosterdigi giiler
ylizli gosteremeyebilecegi gibi, cocugu hasta olup geceyi hastanede geciren bir bayan 6gretmen, ertesi giin
ogrencilerine ¢ok faydali olamayabilecektir. Sezgiyle veya tecriibeyle ¢ok kolay bir sekilde anlasilacag; iizere,
bir sosyal ortamda yasanan olaylar ve iistlenilen sorumluluklar diger sosyal ortamlar: etkilemektedir.

Kisaca is-aile gatismasi olarak Ozetlenebilecek yukaridaki durumlarda bireylerin is doyumu ve yasam
doyumunda azalmalar meydana gelebilecektir. Giintimiizde insanlar vakitlerinin ¢ok biiyiik kismini is
ortaminda gecirdiklerinden dolayy, is ile aile arasinda olusacak bir ¢atisma da kisinin, hem is hayati hem de
aile hayati etkilenecek bu da kisinin is doyumu ve yasam doyumu etkileyecektir. Is doyumu olumsuz
etkilenen bir birey is yerinde gerekli performansi gosteremeyecek bu da verimi dolayisiyla elde edilen ¢iktiy1
azaltacaktir. Firmalarin hayatlarinin devam edebilmesi, ¢alisanlarin verimleriyle dogru orantilidir. Bu sebeple
verimin azalmasina dolayisiyla firmanin basarisizligina sebep olabilecek is doyumsuzlugu ve is doyumuna
da etkisi olan yasam doyumunun bir biitiin olarak degerlendirilip, bu iki doyumunda arttirilmasi i¢in hem
birey hem de firma y&neticileri gayret gostermelidir. Is-aile catismasi yasanmasi durumunda is doyumu ve
yasam doyumu etkileneceginden dolay1 bu konuda gerekli onlemler, problemlerle karsilasiimadan once
almmalidir.

Bu diisiincelerden hareketle bu ¢alismanin amacy; Bilisim sektorii ¢alisanlari {izerinde detayl bir arastirma
yaparak is-aile catismasinin ¢alisanlarin is doyumunu ve yasam doyumunu nasil etkiledigini saptamaktir.

Bu calismada, Tiirkiye'nin Ankara ili igerisinde kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan bilisim personeli {izerine bir
arastirma yapilmaktadir. Bilisim ¢alisanlarinin, is olanaklari, iicretler ve kariyer olanaklari, mesai durumu,
yapilan isin kalitesi vb. bakimindan durumlar1 benzer olmakla birlikte ortaya ¢ikacak sonuglar sadece bilisim
calisanlar1 agisindan 6onem arz edecektir.
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Is-aile catigmas1 sonrasinda is ve yasam doyumsuzlugu yasayan bireylerin kendine, ailesine, iilkesine ve
topluma saglayacagi faydalar azalacagi gibi zarar verme noktasina da gelebilecektir. Bu sebeple akademik
cevrelerde bu konularda gesitli arastirmalar yapilmis ve belli sonuglar elde edilmistir. Elde edilen sonuglara
istinaden is ortaminda cesitli degisiklikler yapilip, is-aile catismasi yasayan bireylerin tespit edilip bu
catismanin ortadan kalkmasi igin gerekli tedbirler almabilir. Ornegin fazla mesai yapmasi sebebiyle ailesi ile
vakit geciremeyen kurum caliganlariin verimsizligi fazla mesai {icreti vererek veya daha fazla personel
istihdam edilip fazla mesaiye ihtiya¢ duyulmayacak noktaya getirilerek kisilerdeki verimlilik arttirilabilir.

Yapilacak caligma ile ¢alisanlarin icinde bulundugu durumda, yasadig1 problemlerin tespiti gerceklestirilecek,
is-aile catismasindan kaynakli, is doyumu ve yasam doyumu eksikliginin sebepleri arastirilip, sonuglar, is-aile
catismasinin azalmasina dolayl olarak da verimlilik artisina yonelik kullanilabilecektir.

Arastirmanin problemi ve temel amaci cercevesinde gelistirilen hipotezleri su sekilde ifade etmek
mimkiindiir:

Hu: Is-aile gatismast ile is doyumu arasinda bir iligki vardir

Ho: Is-aile gatismast ile yasam doyumu arasinda bir iligki vardur.
Hs: Aile-is catismast ile is doyumu arasinda bir iligki vardir.

Ha: Aile-is catismasi ile yasam doyumu arasinda bir iligki vardir.
4. YONTEM

Yontem olarak saha aragtirmasinin kullanildigi bu arastirmada, Ankara ilinde kamu ve 6zel firmalarda ¢alisan
bilisim personelinin is doyumu, yasam doyumu, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi durumlarinin tespiti
amactyla anket uygulamasiyla veriler toplanmistir. Arastirma i¢in uygulanan anket ¢alismasinda 2019 yil
icerisinde toplanan nicel verilerin gecerlilik ve giivenirligi, veri toplamada kullanilan anket tekniginin
nitelikleri ile sinirlidir. Ayrica sosyal bilimler arastirmalarina 6zgii genel sinirliliklar, bu makale ¢alismasinin
konusu olan arastirma i¢in de gecerlidir.

4.1. Evren ve Orneklem

Arastirma, is-aile catismasinin is doyumu ve yasam doyumu tizerindeki etkilerini 6l¢mek amaciyla Ankara’da
bulunan kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluslarinda calisan bilisim personelini kapsamaktadir. Arastirma
icin Ankara ilinin secilmesinin nedeni, hem kamu kurumlarinin yogun olarak barndigi hem de
teknokentlerde mevcut bulunan bilisim isletmeleri sebebiyle bilisim personelinin yiiksek oranda istihdam
edildigi bir il olmasidir.

Arastirmanin ¢ok genis bir alani kapsamasi sebebiyle, s6z konusu kurum ve kuruluslarda ¢alisan tiim bilisim
personeline ulagsmada birtakim zorluklar yasanmaktadir. Bu sebeple, calismada belirlenen bu evren iizerinden
orneklem alinma yoluna gidilerek gerekli veriler elde edilmistir. Farkli sayida kurum ve kuruluslarda, farkli
gorevler {istlenen bilisim personeli iizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Dogru sonug alinabilmesi
i¢in drneklem grubu segilirken, esas alinan 6rneklem grubunun 6zelliklerinin, tiim hedef kitlenin 6zelliklerini
yansitacak nitelikte olmasina dikkat edilmistir.

Ankara ilinde 53 kamu kurumu mevcuttur (tbmm.gov.tr). Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK)'nun 2019 yilinda yaymladig: istatistik raporunda, Ankara ilinde bilisim sektoriinde faaliyet ytiriiten
isletme sayist 1439, kamu kurum ve 0Ozel isletmelerdeki toplam bilisim calisan sayisi ise 16257 olarak
agiklamistir (www.sgk.gov.tr).

Aragtirmada 6rneklem tiirlerinden olasilik temelli 6rnekleme esas alinmistir. Hedef kitle hem kamu kurum ve
kuruluslarinda hem de 6zel isletmelerde calisan bilisim personelini kapsamas: sebebiyle iki ana gruba
ayrilmaktadir. Bu sebeple tabakali 6rnekleme yontemi ile evren iki tabakaya ayrilmistir. Tabakalarin evren
tizerindeki temsil oraninin elde edilememesi sebebiyle orantisiz tabakali 6rnekleme yontemi tercih edilerek,
her iki tabakanin benzer oranlarda ankete katilimi saglanmistur.

Kamu kurumlarindan drneklem se¢iminde kiime 6rneklem yontemi esas alinmistir. Kamu evreninde toplam
53 kiime mevcut olup, bu kiimelerin bir kisminda giivenlik/gizlilik unsuru sebebiyle anket uygulamasi
miimkiin olamamaktadir. Kalan diger kurumlar hem benzer yapisal 6zelliklere sahip olmasi, hem ¢alisanlarin
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ozliik haklarinin benzer olmasi hem de tiim kurumlara ulasmadaki maliyet, zaman ve emek sorunlari
sebebiyle tiim kiimelere erisimden kac¢inilmistir. Bu baglamda toplam 53 kamu kurumundan, orantisiz kiime
ornekleme yontemiyle 10 kamu kurumundan 319 kisiden olusan orneklem olusturulmustur. Bahsi gecen
kamu kurum bilgi islem departmanlarindan anket doldurmaya goniillii kisilerle anket ¢alismasi yapilmistir.

Ozel igletmelerde hem isletme sayilariin hem de calisan sayilarimn fazlalig, isletme yapi ve calisma
ustillerinin benzer olmas1 sebebiyle, drneklem se¢iminde olasilik temelli 6rnekleme yontemlerinden basit
tesadiifi ornekleme kullanilmis olup 287 kisiden olusan dérneklem olusturulmustur. Bilisim sektoriinde faaliyet
yliriiten isletmelerde ¢alisan kisilerden ankete katilmak isteyenlere anket calismasi yapilmistir. Ayrica yine bu
sektorde calisan ve yeni teknolojik gelismeleri 6grenmek {izere egitim kurumlarinda kurs almaya gelen
0grencilere anket uygulanmis olup, bu grup igerisinde pek ¢ok isletmeden gelen ¢alisanlar bulunmaktadr.

Is-Aile ve Aile-Is Catismalar1 ile Is ve Yasam Doyumu kavramlarimi farkli agilardan ele alan onceki
calismalarin incelenmesi sonucunda, bu calisma icin olusturulan hipotezlerin gegerliklerinin dogru olarak
smanmasl amactyla veri toplama siirecinde, arastirma modeline uygun olarak olusturulan anket formu,
calisanlarin is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atismasi, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerini 6l¢meye yonelik
olarak diizenlenmis, toplam dort boliim ve 20 maddeden olusmaktadir.

4.2. Veri Toplama Araglar1

Katilimcilardan veri toplamak amaciyla anket uygulamasi gerceklestirilmis olup, anketin uygulanmasi
esnasinda olusabilecek hatalar1 ve olumsuzluklari en aza indirgeyebilmek icin veri toplama siireci arastirmaci
kontroliinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilacak bilisim personeline anketler elden veya online olarak
ulastirilmis, katilimcilara ¢alismanin amact agiklanarak, kendilerinden anketi nasil dolduracaklaria yonelik
agiklamalari dikkatlice okuduktan sonra ortalama cevaplama stiresi yaklasik 10 dakika olan anket maddelerini
yanitlamalar1 istenmistir.

Ayrica katilimailarin anketi yanitlarken, gercek diisiincelerini yansitmalarini tesvik amaciyla soz konusu
anketlerin gizlilik ilkesine uygun olarak yapilmakta oldugu, isim, vb. gibi kisisel bilgilerin kesinlikle
istenmedigi ve arastirma igin gerekli de olmadigi belirtilmistir. Ankete kamu kurumlarmin Bilgi Islem
departmanlarinda ve 6zel sektorde, bilisim alaninda calisan toplam 606 katilimci katilmis ve anket formunu
doldurmustur.

Aragtirmada Yasam Doyum Olgegi, Is Doyumu Olgegi, Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi dlgekleri
kullanilmistir.

Yasam doyumunu tespit etmek amaciyla (Diener, Emmons, Larsen, & Griffin, 1985)'nin gelistirdigi “Yasam
Doyumu Olcegi” (Life Satisfaction With Life Scale) kullanilmistir. Bu olcek toplam 5 sorudan olusmaktadir.
Buitun ifadeler besli Likert tipi seklinde “tamamen katiliyorum=5" secenegi ile “kesinlikle katilmryorum=1"
araliginda tasarlanmistir. Is doyumunu tespit etmek amaciyla (Brayfield & Rothe, 1951) tarafindan gelistirilen
ve 231 kadin ofis ¢alisanlarindan olusan bir &rneklem kullanilarak gelistirilen “Is Doyum Olgegi”
kullanilmistir. Orjinal formu 18 madde igermektedir. (Judge, Locke, Durham, & Kluger, 1998) tarafindan
Olcegin 5 maddelik kisa formu gelistirilmis ve bu form zaman i¢inde daha yaygin olarak kullanilmaya
baslanmustir. Tlgili 6lcegin Tiirkgeye uyarlama galismasi (Keser & Ongen Bilir, 2019) tarafindan yapilmistir. Is-
aile catismasi ile aile-is ¢atismasinin diizeylerini 6l¢gmek i¢in, (R. Netemeyer, Boles, & Mcmurrian, 1996)
tarafindan gelistirilen is-aile catismasi ve aile-is catismast olcekleri kullanilmistir. Her bir olcek de 5'er
ifadeden olusmakta ve 51i Likert turunde derecelendirilen (1-tamamen katilmiyorum...5-tamamen
katiliyorum) olceklerdir.

4.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Katilimai kisilere uygulanan anket sonrasinda elde edilen 606 ankete ait veriler tizerinde ¢alisma hipotezlerine
yonelik gerekli analizler yapilmistir. Bu kapsamda, oransal karsilastirmalar yaninda, aragtirmaya katilan
kamu ve 6zel sektor kurum ve kurulus bilisim ¢alisanlarinin, is-aile ve aile-is ¢atisma diizeylerinin, is ve yasam
doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi, Her bir degiskenin
katillmailarin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginin sinanmas: igin ANOVA ve T-testi
analizinden yararlanilmigtir. Tim bu analizleri yapabilmek i¢in IBM firmasina ait SPSS v20 istatistiksel
yazilim paketi kullanilmigtir.
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5. BULGULAR

Bu bolimde o6ncelikle arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri ve devaminda is-aile ¢atismasi,
aile-is catismasi, is doyum ve yasam doyum analizleri ve yorumlar: verilmektedir.

5.1. Katilimcilarin Baz1 Ozellikleri

¢ Arastirma kapsaminda yiizde 64,9'si erkek, yiizde 35,1'i ise kadinlardan olusan, toplamda 606 kisiye anket
uygulanmistir. Bilisim sektoriinde erkeklerin daha fazla ¢alistig1 bilindigine gore, calismamizdaki dagilim
gercek dagilima yakin tutulmustur

¢ Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun %52.6’s1 Ankara’da kamu kurumlarinda, %47.4't1 ise Ankara’da
ozel sirketlerde calismaktadir. Orneklem grubunun ¢ogunlugu kamu kurumlarinda ¢alismakla birlikte
aradaki fark ¢ok fazla degildir.

¢ Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun %17.5’i 25 yas ve alt1, %50.5’1 26-35 yagslar1 arasinda, %21.9u 36-45
yaslar1 arasinda, %10.1'i ise 46 ve tizeri yas grubundadir. Yiizde ve frekans dagilimlarina gore bilisim
personelinin biiyiik gogunlugu 26 ve 35 yaslar1 arasindadir.

o Aragtirmaya katilan bilisim personelinin %57.3'ii evli, %42.7’si ise bakardir. Orneklem grubunun
¢ogunlugu evlilerden olusmaktadir.

¢ Arastirmaya katilan orneklem grubunun %28.1'i Bilgisayar Miithendisligi, %12.5i Bilgisayar Programcilig1,
%8.6's1 Elektrik ve Elektronik Miihendisligi, %3.3'ti Endiistri Miihendisligi, %6.1'i Matematik, %5.1’i
Istatistik, %3.8'i Bilgisayar Ogretmenligi, %32.5'i ise diger boliimlerden mezun kisilerden olusmaktadir.
Orneklem grubuna bakildiginda katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun bilgisayar miihendisi oldugu
goriilmekle birlikte, c¢ok farkli meslek gruplarindan insanlarin bilisim alaninda istihdam edildigi
goriilmektedir.

e Arastirmaya katilan orneklem grubunun %17.8’inin idarecilik gorevi varken, %82.2’sinin ise idarecilik
gorevi yoktur. Orneklem grubuna bakildiginda katilimcilarm biiyiik ¢ogunlugunun idarecilik gorevinin
olmadig1 goriilmektedir.

5.2. Is-Aile Catigmasi ile s Doyumu Arasindaki iliski

Tablo 1. Bilisim Personelinin Is-Aile Catismasi ile Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Korelasyon

Is-Aile Catismasi is Doyumu
Is-Aile Catismast r 1 -,192"
p ,000
n 606 606

* Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir.

H1: Is-aile catismast ile is doyumu arasinda bir iliski vardir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun is-aile
catismasi ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiye bakilmis olup 0,05 6nem diizeyinde negatif yonlii anlamh
bir iligki tespit edilmistir ve iliskinin siddetinin r=-0,192 oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile ig-aile
catismast ile is doyumu arasinda dikkate deger bir iliski bulunmustur. Yapilan analizde bulunan korelasyon
katsayisinin anlamliligin oldukga yiiksek oldugu (p=0,000) tespit edilerek Hi hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.

5.3. Is-Aile Catismasi ile Yasam Doyumu Arasindaki iliski

Tablo 2. Bilisim Personelinin Is-Aile Catismas ile Yasam Doyumu Diizeyleri Arasindaki Korelasyon

Is-Aile Catismasi Yasam Doyumu
Is-Aile Catismast r 1 -, 145
p ,000
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n 606 606

* Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidur.

Ho: Is-aile catismast ile yasam doyumu arasimda bir iliski vardir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun is-aile
catismasi ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligskiye bakilmis olup 0,01 énem diizeyinde negatif yonlii
anlamli bir iligki tespit edilmistir ve iligskinin siddetinin r=-0,145 oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile is-
aile catismasi ile yasam doyumu arasinda dikkate deger bir iliski bulunmustur. Yapilan analizde bulunan
korelasyon katsayisinin anlamliligin oldukga yiiksek oldugu (p=0,000) tespit edilerek H: hipotezi yeterli
kanitla desteklenmistir.

5.4. Aile-Is Catismas ile Is Doyumu Arasindaki Iliski

Tablo 3. Bilisim Personelinin Aile-Is Catismast ile Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Korelasyon

Aile-iIs Catismasi is Doyumu
Aile-Is Catismast r 1 -, 165
p ,000
n 606 606
* Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Hs: Aile-is catismast ile is doyumu arasinda bir iliski vardir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun aile-is
catismasi ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiye bakilmis olup 0,05 6nem diizeyinde negatif yonlii anlaml
bir iligki tespit edilmistir ve iliskinin siddetinin r=-0,165 oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile aile-is
catismasi ile is doyumu arasinda dikkate deger bir iliski bulunmustur. Yapilan analizde bulunan korelasyon
katsayisinin anlamliligin oldukga yiiksek oldugu (p=0,000) tespit edilerek Hs hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.

5.5. Aile-Is Catigmasi ile Yasam Doyumu Arasindaki Mliski

Tablo 4. Bilisim Personelinin Aile-Is Catismasi ile Yasam Doyumu Diizeyleri Arasindaki Korelasyon

Aile-is Catismas1 Yasam Doyumu
Aile-Is Catismasi r 1 -,035
p ,390
n 606 606
* Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Hu: Aile-is catismast ile yasam doyumu arasinda bir iliski vardir. Aragtirmaya katilan drneklem grubunun aile-is
catismasi ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskiye bakilmis olup 0,01 6nem diizeyinde anlamli bir iligki
tespit edilememis ve Hs hipotezi yeterli kanitla desteklenmemistir.

6. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada dort adet hipotez olup bu hipotezler is-aile ve aile-is ¢atismalarinin is ve yasam doyumu
arasindaki iligkileri tespit etmeye yoneliktir. Birinci hipotez, is-aile ¢atismasi yasayan bilisim personelin, is
doyum diizeyi ile iliskili oldugu {izerinedir. Yani is-aile ¢atismasi yasayan bir bilisim personelinin, is-aile
catismasi yasamayan diger bir bilisim personeline gore isten alacagi doyum diizeyinin daha az olacag:
varsayilmistir. Analiz sonuglar1 bu hipotezi destekler nitelikte ¢ikmistir. Konuyla ilgili literatiir tarandiginda
genel olarak is-aile ¢atismasinin is doyumunu negatif yonlii etkiledigi goriilmektir. Ornegin Kilig vd.
(2013)'nin, 6zel saghk kuruluslarinda ¢alisan personel {izerinde yaptig1 arastirmada, is-aile catismasinin is
stresini arttirdigl, is doyumunu ise azalttig1 gozlemlenmistir. Arslan (2013)'1n kadinlara yonelik yaptigi
arastirma, is-aile ¢atismasinin kadinlarin is doyumunu negatif yonde etkiledigi ortaya konmustur. Benzer
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sekilde Melisanin saglik calisanlar1 iizerine yaptig1 arastirmada ise, ¢alisanin isten kaynaklh yasadig: is
stresinin, is doyumunu azaltti§1 saptanmistir. Ozdevecioglu ve Doruk (2015)'un Kayseri'deki calisanlar
tizerinde yaptiklar1 arastirmada, Yiiksel (2010)'in hemsireler iizerine yaptiklari ¢calismada is-aile ¢atismasinin
is doyumunu negatif yonlii etkiledigi goriilmiistiir. Ankara’da kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarda ¢alisan
bilisim personeli genel olarak isini severek yapmakla birlikte bu meslegi isteyerek se¢mistir. Cok yogun
mesainin olmadig1 ve is sirasinda ciddi problemlerle karsilasiimadig: i¢in, bu sektdrde calisan personel
tizerinde is-aile catismasi ¢ok goriilmemektedir. Yasanan is-aile ¢atismasi az bile olsa bu ¢atismanin is doyumu
tizerinde etkisinin olmasi, bu ¢atismanin tamamen ortadan kaldirilmasinin 6nemini gostermektedir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi is-aile ¢atismasi yasayan bilisim personelin, yasam doyumu arasmdaki iliskiyi
tespit etme tizerinedir. Yani is-aile ¢atismasi yasayan bir bilisim personelinin, is-aile ¢atismas1 yasamayan
diger bir bilisim personeline gore is dis1 yasamdan alacagi doyum diizeyinin daha az olacag: varsayilmigtir.
Yapilan analiz sonuglar1 bu hipotezi desteklemis ve is-aile catismasi yasayan bireylerin yasam doyum
diizeylerinin daha az oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde sonuglarin benzer oldugu
goriilmektedir. Polatci, Ardi¢ ve Kog (2014)'un gegici koy korucular1 (GKK) iizerine yaptig1 arastirmada,
¢alisma sartlariin zor, tehlikeli ve y1ipratici olmasi sebebiyle is ve aile yasaminin birbirini ¢ok fazla etkiledigi,
stres altinda ¢alismalar1 sebebiyle yasanan olumsuzlari, aile yasamina aksettirilmesi ve nihayetinde yasam
doyumunun olumsuz etkilendigi goriilmiistiir. Benzer sekilde (Karabay, 2015)'in saglik calisanlar: {izerine
yaptig1 arastirmada ise, ¢alisanin isten kaynakli yasadigi is stresinin, is-aile c¢atismasini arttirdigi, aile
doyumunu ise azalttig1 saptanmistir. Ozdevecioglu ve Aktas (2007)'m turistik tesislerde calisanlar iizerine
yaptiklar1 arastirmada da is-aile ¢atismasinin yasam doyumunu negatif yonlii etkiledigi goriilmiistiir. Bilisim
sektorii calisanlarinin diger sektor calisanlarina gore nispeten daha az yasadig: is-aile ¢atismasinin, yasam
doyumu tizerindeki etkisinin is doyumu iizerindeki etkisinden daha az oldugu analiz sonuglarinda ortaya
cikmaktadir.

Aragtirmanin iiglincii hipotezi, aile-is ¢atismasi yasayan bilisim personelin, is doyumu arasinda iliskiyi tespit
etme iizerinedir. Yani aileden kaynakl ortaya ¢ikan ve aile-is catismasi yasayan bir bilisim personelinin, aile-
is catismasi yasamayan diger bir bilisim personeline gore isten alacagi doyum diizeyinin daha az olacagi
varsayilmistir. Arastirma analiz sonuglar1 hipotezle ortiismekte olup, aile-is catismasinin is doyumunu negatif
yonlii etkiledigi gozlemlenmistir. Konuyla ilgili literatiir calismalar1 incelendiginde farkli sonuglar ortaya
ciktig1 goriilmiistiir. Ornegin Tasdelen, Aksoy ve Cakmak (2016), gemi adamlari iizerine yaptig1 arastirmada,
aile hayatinin, is yasami iizerinde fazla etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Tekingiindiiz, Kurtuldu ve
Oksiiz (2015)"iin yaptiklari calismada ise aile-is gatismasi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Efeoglu ve Ozgen (2013)'in yaptig1 arastirmada, Ozdevecioglu ve Doruk(2015)'un Kayseri'deki
calisanlar iizerinde yaptiklari arastirmada ise aile-is ¢atismasinin yasam doyumu tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Yiiksel (2010)'in hemsireler {izerine yaptiklari calismada ise aile-is
catismasinin is doyumunu negatif yonlii etkiledigi goriilmiis olup ¢alismamizin sonucuyla uyumludur.

Arastirmanin son ve dordiincii hipotezi ise aile-is ¢atismasi yasayan bilisim personelin, yasam doyumu
arasindaki iligkisi {izerinedir. Yani aile-is c¢atismasi yasayan bir bilisim personelinin, aile-is c¢atismasi
yasamayan diger bir bilisim personeline gore is dis1 yasamdan alacag1 doyum diizeyinin daha az olacag:
varsayilmis fakat arastirma sonuglari hipotezi desteklememistir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, ¢ikan
sonucun diger caligmalarla ortiistiigii goriilmektedir. Ornegin (Mustafayeva & Bayraktaroglu, 2014)mn
Tiirkiye'de Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinin calisanlarinda yaptig1 aragtirmada aile-is catismalarinin
yasam doyumu {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 gézlemlenmistir.

Farkli sonuclarin ¢iktig1 arastirmalarda mevcuttur. C)rnegin C)zdevecioglu ve Doruk (2015)'un, Kayseri
ilindeki calisanlar iizerinde yaptig1 arastirmada, aile-is ¢atismasiin yasam doyumunu etkiledigi sonucu
ortaya konmustur.

Kamu kurum/kuruluslarinda ve 6zel isletmelerde ¢alisan son kullanicilarin, daha etkili bir sekilde ¢alismasi
ve daha nitelikli ¢ikt1 elde edebilmesi bilisim altyapisina baglidir. Bu anlamda bilisim personeli isletme igin
kritik bir 6neme sahiptir (Mithas & Rust, 2016). Isletmeler, calisanlarmin iiretimlerini arttirmak icin bilisim
teknolojilerine yiiksek miktarda yatirim yapmaktadirlar. Fakat {iretimin beklenen diizeyde gergeklesmesi icin
bilisim c¢alisanlar ile diger calisanlar arasinda kuvvetli bir iliskinin kurulmasi gerekmektedir. Bu kuvvetli
iliskiyle birlikte ¢alisanlarin hem is doyumlari hem de performans diizeyleri artacaktir (Jia, Hall, Yan, Liu, &
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Byrd, 2018). is doyumu konusunda yetersiz birakilmis bilisim ¢alisanlari tarafindan olusturulan bilisim alt
yapisinin ayni zamanda kurumun/isletmenin tiim isleyisine ve son kullanicilara kadar etkisinin oldugu
unutulmamalidir.

Bilisim personeli {izerinde yapilan ana analiz sonuglarinda is-aile ¢atismasinin hem is doyumunu hem de
yasam doyumunu negatif yonlii etkiledigi net bir sekilde goriilmektedir. Bu sonucun kamu kurum ve 6zel
isletmeler tarafindan hassasiyetle dikkate alinip, gerekli onlemlerin yerine getirilmesinin, isten alinan verimin
arttirllmasina katki saglayacag: degerlendirilmektedir. Bundan sonraki siiregte, bireyin is ve yasam doyum
diizeylerini arttirmak, is-aile ve aile-is catismalarini asgari seviyeye indirmek ve bireyin is ve yasam doyum
diizeylerini arttirmak i¢in ne tiir onlemler alinmas: gerektigi konusunda ¢alismalar yapilmalidir. Bu ¢alismalar
yapilirken, bilisim sektoriiniiniin kendine 6zel yapisi da dikkate alinarak gesitli arastirmalar yapilmali ve
orgiitlerin tiretim ve hizmete, en yiiksek oranda katki sunmasi i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.
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