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Amac - Kisi ve 6rgiit kargilikl1 olarak etkilesim igerisinde oldugu igin kisi-6rgiit uyumu bireysel ve
orgiitsel performansin saglanmasinda biiyilk énem tasimaktadir. Insan kaynagmn etkili ve
verimli ¢alismasi dolayisiyla orgiitsel amaglara ulagilmasinda dnemli olan bir degisken de isle
biitiinlesme kavramidir. Bu ¢alismanin amaci, kisi-6rgiit uyumunun igle biitiinlesme iizerindeki
etkisinin ve calisanlarin kisi-orgiit uyumu ile isle biitiinlesme d{izeylerinin baz1 degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadiginin incelenmesidir.

Yontem - Arastirma kantitatif yontemlerden anket teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Iligkisel tarama modelinin kullanild1g1 bu galismada Ankara ili'nde hizmet sektoriinde 6zel isletme
calisani 411 kisiden saglikli veri toplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligi ve
giivenilirliligi dogrulayic faktor analizi (DFA) ile, yakinsak gegerliligi (AVE), birlesim giivenilirligi
(CR) ve Cronbach alfa kat sayilar1 hesaplanarak smnanmistir. Hipotezlerin test edilmesinde yapisal
esitlik modelinde yol analizi, bagimsiz 6rneklemlerde t testi ve tek yonlii varyans analizinden
yararlanilmistir.

Bulgular — Arastirma sonucunda ¢alisanlarin kisi-orgiit uyumu diizeylerinin ¢alisanlarin zindelik,
adanma ve yogunlasma diizeylerini pozitif yonde ve anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica calisanlarin cinsiyetleri ile kisi-Orgiit uyumu ve adanma diizeyleri arasinda, egitim
durumlari ile kisi-orgiit uyumu, zindelik, adanma ve yogunlasma diizeyleri ve calisma siireleri ile
adanma ve yogunlasma diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu bulgulanmustir.

Tartisma - Arastirmada literatiirle uyumlu olarak kisi-orgiit uyumunun isle biitiinlesmeyi
etkileyen onemli bir degisken oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica c¢alisanlarin demografik
degiskenlerinin kisi-6rgiit uyumu ve isle biitiinlesme diizeyi iizerinde etkili oldugu tespit
edilmigtir.
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Keywords: Purpose - Since the person and organization are interacting with each other, person-organization

Person-Organization Fit fit is of great importance in ensuring individual and organizational performance. An important
variable in achieving organizational goals due to the effective and efficient work of human

Work Engagement resource is the concept of work engagement. The purpose of this study is to examine whether the
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which is one of the quantitative methods. In this study, which uses the relational screening model,
healthy data was collected from 411 privade sector employees in the service sector in Ankara. The
construct validity and reliability of the scales used in the study were tested by confirmatory factor
analysis (CFA), convergent validity (AVE), combination reliability (CR) and Cronbach alpha
coefficients. In testing hypotheses, path analysis in the structural equation model, Independent-t
test and one-way anova were used.

Findings — As a result of the research, it was determined that the person-organization fit levels of
the employees positively and significantly affect the vigor, dedication and absorption levels of the
employees. In addition, it was found that there was a significant difference between the sexes of
the employees and the level of person-organization fit and dedication, between their educational
status and person-organization fit, vigor, dedication and absorption levels, and their working time
and dedication and absorption levels.

Discussion — In accordance with literature, it was concluded that person-organization fit is an
important variabla affecting work engagement. In addition, it has been determined that the
demographic variable of the employees are affective on the level of person-organization fit and
work engagement.
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1. GIRIS

Orgiitsel basarmin yakalanmasi ve giiglendirilmesinde orgiitiin en 6nemli kaynaklarindan biri insan
kaynagidir. Orgiitsel ~arastirmalar, ¢aliganlarin performanslarim  etkileyen degiskenler iizerinde
yogunlasmaktadir. Birey ile orgiit arasinda yasanan uyum eksikligi, kiside ise ve orgiite karsi negatif tutum
ve davranislar olusturacagl icin kisinin performans diisiikliigli yasamasi kaginilmaz olacaktir.
Uyumsuzlugun yasandigr durumlarda kisisel ve Orgiitsel diizeyde onemli olumsuz sonuglar ortaya
cikabilmektedir.

Zaman igerisinde dnemi giderek artan kisi-orgiit uyumu kavrami, modern orgiitlerin oldukca 6nemsedikleri
bir kavram haline gelmistir. Bu dogrultuda orgiitler kendileri ile uyumlu bireyleri biinyelerine katma cabasi
icerisine girmislerdir. Rynes vd. (2002: 96) de ifade ettigi gibi, personel se¢cim kararlarinda aday ve orgiitiin
uyumluluk diizeyi 6nemli bir kriter olmaya baslamistir. Yapilan arastirmalar kisi-orgiit uyumunun isten
ayrilma niyeti (Peng vd., 2014; Jin vd., 2018; Zhang vd., 2005), orgiitsel sinizm (Aksay ve Yasim, 2016) gibi
negatif is tutum davranislarinin etkisini azalttigini, is tatmini (Cable ve Judge, 1994; Bayramlik vd., 2015;
Ulutas vd., 2015; Leung ve Chaturvedi, 2011), orgiitsel bagililik (Greguras ve Diefendorff, 2009; Ulutas vd.,
2015; Yiicel ve Cetinkaya, 2016; Leung ve Chaturvedi, 2011), isle biitiinlesme (Sortheix vd., 2013; Rahmadani
ve Sebayang, 2017; Hamid ve Yahya, 2011; Peng vd., 2014) gibi pozitif is tutum davranislarinin etkisini
arttirdigini ortaya koymaktadir.

Calisanlarin etkili ve verimli ¢aligsabilmeleri konusunda uyum ile beraber 6nemli rol oynayan diger bir faktor
isle biitiinlesme diizeyleridir. Schaufeli ve Bakker (2004:295) isle biitiinlesmeyi yiiksek diizeyde enerji, 6zveri
ve kendini adama ile karakterize olunan olumlu, tatmin edici, zihinsel bir durum olarak tanimlamaktadir.
Isle biitiinlesme, orgiitlerin yiiksek isgiicii verimliligi, is tatmini, diisiik personel devir orani, miisteri
memnuniyeti, sadakat ve karlilik gibi konularda rekabet avantaji saglayan kritik 6neme sahip bir faktordiir
(Rahmadani ve Sebayang ,2017:45).

Bu c¢alismada kisi-0rgiit uyumunun isle biitiinlesme {izerindeki etkisi ve ¢alisanlarin kisi-orgiit uyumu ile
isle biitlinlesme diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Kisi-Orgiit
uyumu degiskeni bir ¢ok arastirmaya olsa da isle biitiinlesme degiskenine etkisi baglaminda az sayida
calisilmis calisilmistir. Bu anlamda ¢alismanin literatiire katk: saglamasi beklenmektedir.

2.LITERATUR TARAMASI
2.1. Kisi-Orgiit Uyumu

Orgiitsel davranis aragtirmalarinda kisi-6rgiit uyumu, kisi ve orgiit degiskenleri karsilikli olarak birbirini
etkiledigi icin gerek teoride gerekse uygulamada 6nemli bir yere sahiptir (Baransel, 1979:218). Kisi-orgiit
uyumu kavrami, kisi-cevre uyumunun bir alt boyutu (Turung ve Celik, 2012: 61) ve kisi-is uyumunun
genisletilmis halidir (Akbas, 2011:57). Kisi-orgiit uyumu, kisi ile organizasyonun bir biitiin olarak uyumuna
odaklanmaktadir (Kim, 2012:832). Kisi-Orgiit uyumu, c¢alisanlarin degerleri, hedefleri, kisisel 6zellikleri ve
davranislar1 gibi sahip olduklari kisisel olgular ile kurumun sahip oldugu kiiltiir, deger, hedef gibi orgiitsel
olgularin arasinda gercgeklestirilecek olan uyumu ifade etmektedir (Chatman, 1991:339). Cable ve Judge
(1995:3) bireylerin ve orgiitlerin degerleri, ihtiyaclar1 ve ilgi alanlar1 uyum gosterdiginde daha verimli
olduklarini ifade etmiglerdir.

Schneider vd. (1995:749) kisi-orgiit uyumunu “caligsanlarin sahip oldugu o6zellikler ile 6rgiitiin sahip oldugu
ozellikler arasinda yasanabilecek sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve miimkiin oldugunca ortak bir zeminde
bulusulmas1” olarak ifade etmektedirler. Kisi-orgiit uyumu bireysel ve Orgiitsel degerlerin uyumudur. Bu
dogrultuda kisi-orgiit uyumu genellikle “deger uyumlulugu” agisindan tanimlanmaktadir (Kim vd.,
2013:3719). Kristof (1996: 4-5)'a gore, kisi-Orgiit uyumu, bir orgiit veya birey, birbirlerinin ihtiya¢ duydugu
seyleri sagladigi zaman meydana gelen, bireyler ve oOrgiitler arasindaki uygunluk ya da bireylerin ve
orgiitlerin benzer temel ozellikleri paylasmasidir. Kisi-Orgilit uyumu, “Orgiitiin degerleri, hedefleri ve
misyonu ile kiginin ne derecede uyustugu ile ilgilidir” (Lauver ve Kristof-Brown, 2001:455).

2.2. Isle Biitiinlesme

Isle biitiinlesme ilk olarak Kahn tarafindan &rgiit iiyelerinin 6zlerini, yani bireyin tiim duygu diisiincelerini
simdi ve burada olan is rollerine baglamasi olarak tanimlanmistir (Kahn, 1990:694). Maslach ve Leiter (2008)
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isle biitlinlesmeyi tiikenmisligin olumlu karsiti olarak gormiislerdir. isle biitiinlesmeyi, din¢ olma,
adanmislik ve i¢inde olma ile adlandirmislar ve titkenmisligi isle biitiinlesmenin kaybedilmesi olarak ifade
etmislerdir (Maslach ve Leiter, 2008: 12). Schaufeli ve Bakker (2004:293)'a gore isle biitiinlesme olumlu
yerine getirici, zindelik, adanmislik ve yogunlasma ile nitelenen zihnin isle ilgili durumudur. Zindelik
calisirken yiiksek seviyede enerjiye sahip olma, ¢aba sarf etme, zihinsel giicliilitk ve esneklikle tarif edilir.
Adanmighk kisinin isine giiclii bir sekilde bagliligiyla ifade edilir. Yogunlasma, kisinin isine tiimiiyle
yogunlasmastyla ve isinde mutlu olmasiyla ifade edilir.

Kahn isle biitiinlesmeyi agiklarken kisisel biitiinlesme ve kisisel ayriklik kavramlarimi kullanmistir. Eger
isletme calisanlar1 kendi kimliklerini yaptiklar: ise dahil ediyorlarsa kisisel biitiinlesme meydana gelir. Bu
durumda calisanlar, rollerini yerine getirirken kendilerini, fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak ortaya
koyarlar ve gosterirler. Kisisel ayriklik durumu ise, kisinin kendisi ile oynadigi roliin eslesmedigi
durumlarda ortaya ¢ikar ve bu durumda calisanlar kendilerini fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak geri
ceker ve korurlar (Kahn, 1990: 694). Kisi isinde zamanin nasil gectigini anlamiyorsa, isini zevkle yapiyorsa ve
isini yaptig1 esnada isinden baska hicbir sey diisiinmiiyorsa ve yaptig1 iste kendinden bir parca goriiyorsa
isiyle biitiinlesmis demektir. Bu durum isgéren ve calisilan 6rgiit agisindan olumlu bir hava yaratacaktir
(Ar1, 2011:36).

Isle biitiinlesmede etkili olan faktdrler, bireysel ve orgiitsel faktdrler olmak {izere iki grupta toplanmaktadir.
Bireysel faktorler kapsaminda kiside isle biitiinlesmenin saglanabilmesi i¢in meslegi ile ilgili bilgi, yetenek,
beceri birikimine sahip olmasi oncelikli olarak gereklidir. Bununla birlikte birey ihtiyaglarinin neler
oldugunu bilmeli ve kariyer gelisimine énem vermelidir (Maslach ve Goldberg, 1998:69). Ayrica ¢alisanlarin
kisilik ozellikleri isle biitiinlesme diizeylerini de belirlemektedir. Isle biitiinlesmis kisiler genel olarak
yaratici, hareketli, enerjik ve cana yakin, sorumluluk sahibi ve uyumlu kisilerdir (Polat¢1 vd., 2007:18).

Kisinin kendisi i¢in anlamli bir ise sahip olma istegi, ¢alisanin isiyle uyumunun yiiksek olmasina, isgérenin
isini yaparken kendini degerli ve 6nemli bulmasina baghdir (Atgioglu, 2018:54). Calisanin is yiikiiniin
stirdiiriilebilir olmasi, Orgiitte saglikli bir denetim ve odiil sisteminin olmasi, kisinin Orgiitiine olan
aidiyetinde artma, adaletli yonetim, sayg1 ve degerlerin uyusmas kisinin isiyle olan uyumunu artirarak isle
biitiinlesme diizeyinin artmasinda olumlu yonde etkiye sebep olmaktadir (Ertemli, 2011:73).

2.3.Kisi-Orgiit Uyumunun Isle Biitiinlesmeye Etkisine Yonelik Arastirmalar

Kisi-orgiit uyumu orgiit basarisinda ve ¢alisanlarin motivasyon ve basariminda rol oynayan onemli bir
girdidir. Sortheix vd. (2013) gerceklestirdikleri arastirmada kisi-orgiit uyumunun isle biitiinlesme arasinda
glclii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Rahmadani ve Sebayang (2017) polis memurlan ile
gerceklestirdikleri arastirmada kisi-Orgiit uyumunun isle biitiinlesmeye etkisini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda bireysel 6zelliklerin 6rgiitiin 6zellikleriyle (kisi-Orgiit uyumu) uygunlugunun isle biitiinlesme
diizeyini etkiledigini tespit etmislerdir. Erkal (2019) 382 calisan ile gerceklestirdigi arastirmada kisi-Orgiit
uyumunun isle biitiinlesmeyi pozitif ve anlaml bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Bozac, Susan;j ve
Besim (2017) kisi-Orgiit uyumu, isle biitiinlesme, orgiitte kalma niyeti ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri
Hirvatistan’daki otel calisanlar1 {izerinde arastirmislardir. Calisma sonucunda s6z konusu degiskenler
arasinda kuvvetli iligkiler tespit edilmis ve ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeyinin biiyiik oranda kisi-orgiit
uyumu tarafindan yordandigini ortaya koymuslardir.

Hamid ve Yahya (2011) Malezya’da 271 miihendis ile gerceklestirdikleri arastirmada kisi-is uyumu ve kisi-
orgilit uyumunun isle biitiinlesmeyi pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Peng vd. (2014) 349 hemsire
ile gerceklestirdikleri arastirmada kisi-orgiit uyumu ile igle biitiinlesme arasinda giiglii bir korelasyon iligkisi
(r=0,59, p<0,01) tespit etmislerdir. Ayrica arastirma sonucunda isle biitiinlesmenin kisi-orgiit uyumunun
isten ayrilma niyeti {izerinde kismi aracilik etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Memon vd.
(2018) igle biitiinlesmenin kisi-Orgiit uyumunun isten ayrilma niyetinde aracilik etkisinin oldugunu tespit
etmiglerdir.
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3.ARASTIRMANIN METODOLOYJiSi
3.1.Arastirmanin Amaci, Modeli Ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci kisi-orgiit uyumunun isle biitiinlesme {izerindeki etkisinin ve ¢alisanlarin kisi-orgiit
uyumu ile isle biitiinlesme diizeylerinin baz1 degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginin incelenmesidir.
Aragtirma iligkisel tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci ve literatiir taramasi
dogrultusunda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur;

H1; Kisi-orgiit uyumunun isle biitiinlesmenin zindelik boyutu tizerinde pozitif yonlii ve anlamh
etkisi vardir.

H2; Kisi-orgiit uyumunun isle biitiinlesmenin adanma boyutu {izerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi vardir.

H3; Kisi-orgiit uyumunun isle biitiinlesmenin yogunlasma boyutu {izerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi vardir.

H4; Kisi-orgiit uyumu cinsiyete gore anlaml farklilik gostermektedir.

H5; Isle biitiinlesme diizeyi (H5a;zindelik, H5b; adanma, H5c; yogunlagma) cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Heé; Kisi-orgiit uyumu medeni duruma gore anlamli farklilik gostermektedir.

H7; igle biitiinlesme diizeyi (H7a;zindelik, H7b; adanma, H7c; yogunlasma) medeni duruma gore
anlamli farklilik gostermektedir.

HS; Kisi-orgiit uyumu egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

H9; i§le biitiinlesme diizeyi (H9a;zindelik, H9b; adanma, H9¢c; yogunlasma) egitim durumuna gore
anlaml farklilik gostermektedir.

H10; Kisi-orgiit uyumu calisma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H11; Isle biitiinlesme diizeyi (H11a;zindelik, H11b; adanma, H11c; yogunlasma) calisma siiresine
gore anlaml farklilik gostermektedir.

3.2. Katilimcilar

Aragtirmanin evrenini, Ankara ili merkez ilcede hizmet sektorii galisanlari olusturmaktadir. Verilerin
toplanmas1 amaciyla anket yontemi ve tiim evrene ulasilmasinda ki giicliiklerden kaynakli 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak 2019 yili Temmuz-Kasim aylari arasinda
goniillii katim esasiyla 411 hizmet sektorii ¢alisanindan yiiz yiize goriisme yontemi ile anket verileri
toplanmistir. Arastirmanin evrenini olusturan hizmet sektdrii calisani sayisi tam olarak bilinmemekle
beraber %5 anlamlilik seviyesinde 384 orneklem sayismin evreni temsil etme sinirlari igerisindedir (Krejcie
ve Morgan, 1970;608). Buna gore 411 calisandan olusan Orneklemin, ¢alisma evreninin temsil giiciiniin
yeterli oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin Srnekleminin % 63,7’si (n=262) erkek ve %36,3 "ii (n=149) kadin c¢alisanlardan olusmaktadir.
Calisanlarin % 68,4'ti (n=281) evli, %31,6's1 (n=130) bekardir, % 37,2’si (n=153) ¢ocuk sahibi degilken, %
7,3'tiniin (n=30) 1 ¢ocugu, % 38’inin (n=156) 2 ¢ocugu, % 15,1'inin (n=62) 3 ¢ocugu ve % 2,4’tinlin (n=10) 4
¢ocugu vardir. Calismaya katilanlarn % 12,9'u (n=53) 26 yas altinda, % 24,6's1 (n=101) 26 yas ve 35 yas
arasinda, % 28’i (n=115) 35 yas ve 45 yas araliginda, % 34,51 (n= 142) 45 yas ve tizerindedir. Katilimcilarin %
20,9’u (n=86) ilkogretim-ortadgretim mezunu, % 45’i (n=185) lise mezunu, % 14,4’ti (n=59) 6nlisans mezunu,
% 19,7’si (n=81) lisans mezunudur. Orneklemin % 22,1'i (n=91) 5 y1l ve daha az siiredir, % 22,6's1 (n=93) 6 y1l
ve 10 yil arasi, % 26’s1 (n=107) 11-20 y1l aras1, % 29,2’si (n=120) 21 yil ve daha uzun siiredir ¢alismaktadir.
Katilimcilarin % 5,81 (n=24) 1 y1l ve daha az siiredir, % 36’s1 (n=148) 2 y1l ve 6 yil arasi, % 27,5'i (n=113) 6 y1l
ve 10 y1l aras1, % 30,7’si (n=126) 10 y1l ve daha fazla siiredir mevcut isyerinde calismaktadir.
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3.3.Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplamak amaciyla kantitatif yontemlerden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket {i¢ boliim, 7 soru ve 20 maddeden olusmaktadir. Birinci boliim “kisisel bilgi formu” baslig1
altinda katilimcilarin arastirmanin amacina yonelik degiskenlerle ilgili oldugu diisiiniilen kisisel 6zelliklerle
ilgili 7 sorudan olusmaktadir ve arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu boliimde katilimcilara ait cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, yas, egitim durumu, toplam ¢alisma siiresi ve mevcut isyerinde ¢alisma stiresi
degisken olarak belirlenmistir. Anketin ikinci boliimiinti katilmcilarin kisi-orgiit uyumu diizeylerini
dlgmeye ydnelik “Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi”, {iglincii bliimiinii katilimcilarim isle biitiinlesme diizeylerini
Ol¢meye yonelik “Isle Biitiinlesme C)lgegi” olusturmaktadir. Olgekler 51i likert tarzinda (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirilmistir.

Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi: Katilimcilarin kisi-6rgiit uyumu diizeyini belirlemek iizere Netemeyer vd. (1997)
tarafindan geligtirilen, 4 ifade ve tek boyuttan olusan Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi kullanilmistir. Bu lgekte
sorular, “calistigim kurumun degerleri ile kisisel degerlerimin uyumlu oldugunu diisiiniiyorum”
seklindedir. Olgek Tiirkiye’de pek cok arastirmada (Ozdemir vd., 2017; Turung ve Celik, 2012; Pekdemir vd.,
2013; Polat¢1 ve Cindiloglu, 2013; Tiire Yilmaz vd., 2019; Ozgen ve Turung, 2017) kullanilmus, gegerliligi ve
glivenilirligi tespit edilmistir.

Isle Biitiinlesme élgegi; Aragtirmada katilimcilarin igle biitiinlesme seviyelerini belirlemek igin Ultrecht Isle
Biitiinlesme Olgegi (Schaufeli vd., 2002) kullanilmigtir. Olgek 17 madde ve iig alt boyuttan (zindelik, adanma,
yogunlasma) olusmaktadir. Olgekte yer alan zindelik (vigor), yiiksek diizeyde direng ve zorluklar kargisinda
bile ¢alismaya istekli olunmasi ile adanma (dedication), ¢alisanin isini tutku ile yapmasi ile yogunlasma
(absorption) ise galisanin isine tamamiyla ve zaman kavrami olmaksizin odaklanmasi ile ifade edilmektedir.
Olgekte sorular, “isimde ¢ok fazla caba gosteririm”, “isimle ilgili heyecanliyim”, “ isimle gurur duyuyorum”
seklindedir. Olgek Tiirkiye’de pek ¢ok arastirmada (Vatansever Durmaz, 2019; Turgut, 2011; Eryilmaz ve
Dogan, 2012; Giindiiz vd. 2013; Bas Atik 2018; Giin, 2017 ) kullanilmus, gegerliligi ve giivenilirligi tespit
edilmistir.

3.4.Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Tanimlayic1
istatistiksel yontemler kapsaminda veriler sayi, ylizde, ortalama ve standart sapma kullanilarak
degerlendirilmistir. Olgeklerin yap1 gegerliligi ve giivenilirliligi dogrulayici faktor analizi (DFA), yakinsak
gecerliligi (AVE), birlesim giivenilirligi (CR) ve Cronbach alfa kat sayilar1 hesaplanarak smmanmustir.
Hipotezlerin test edilmesinden 6nce verilerin normal dagilim durumu smanmustir. Verilerin basiklik ve
carpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir
(George ve Mallery, 2001). Hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesinde yol analizi
kullanilmistir. Fark analizlerinde iki bagimsiz grup arasinda karsilastirmalarda t-testi, ikiden fazla bagimsiz
grup arasinda karsilastirmalarda tek faktorlii varyans analizi testi kullamilmistir. Tek faktorlii varyans
analizi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek tizere post-hoc analizlerinden Tukey testi kullanilmistir.

DFA ve yol analizlerinde uyum, ki kare uyum testi (x?/sd), uyum iyiligi indeksi (GFI), karsilastirmali uyum
indeksi (CFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) araciligiyla
incelenmistir. S6z konusu degerlerde uyumdan bahsedebilmek igin degerler su sekilde olmalidir; x%/sd
degeri 5'e esit veya kiiciik olmali, GFI degeri 0,85’e esit veya biiyiik olmali, RMSEA degeri 0,08e esit veya
kiicitk olmali, TLI ve CFI degerleri ise 0,90’a esit veya biiyiik olmalidir (Bentler, 1990; Kline, 1998;
Schermelleh-Engel vd., 2003; Bryne ve Campell, 1999).

Yakinsak gegerlilikten bahsedebilmek i¢cin AVE degerinin 0,50'nin iizerinde, bilesik giivenilirlik degerinin
(CR) de 0,70'in tizerinde olmas1 gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). C)lgegin glivenilir olmasi igin
Cronbach alfa degerinin 0,70'nin {izerinde olmasi gerekmektedir (Altumsik vd., 2010: 124).
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4.1.Gegerlilik Ve Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin yap1 gegerliliginin test edilmesi amaciyla dncelikle DFA gerceklestirilmistir. Kisi-Orgiit uyumu
Olceginin tek faktorlii yapist DFA analizi ile dogrulanmistir. Modele iliskin uyum iyiligi indeks degerleri
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi DFA Sonuglart

Degisken Maddeler Faktér | Standart t- Uyum lyiligi Degerleri
Yiikii Hata degeri | X?sd | GFI | CFI TLI | RMSEA
KOU1 0,648 - -
Kisi-Orgiit KOU2 0,775 0,079 13,723 | 2,237 | 0,997 | 0,998 | 0,988 0,055
Uyumu KOU3 0,958 0,104 12,952
KOU4 0,521 0,079 8,133

Kisi-orgiit uyumu 6Olgeginin DFA'ne iliskin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar icerisindedir ve

Olcegin iyi uyum gosterdigi kabul edilmektedir (Tablo 1).

Isle biitiinlesme lgeginin birinci diizey (Model 1), ikinci diizey (Model 2) ve tek faktor yapisina (Model 3)
yonelik gerceklestirilen DFA sonuglar1 ve uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Isle Biitiinlesme Olgegi DFA Sonuglari

Degisken Model Uyum lyiligi Degerleri
X?/sd GFI CFI RMSEA TLI
Model 1 4,555 0,878 0,937 0,093 0,921
Isle Biitiinlesme | Model 2 5,539 0,851 0,916 0,105 0,899
Model 3 20,787 0,508 0,604 0,220 0,558

Tablo 2 incelendiginde isle biitiinlesme Olceginin DFA sonuglar1 incelendiginde en iyi uyumu gosteren
model birinci diizey DFA (Model 1) sonuglaridir. Model 1’in sonuglar: iizerinden onerilen modifikasyon

indeksleri uygulanarak elde edilen sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Isle Biitiinlesme Olcegi Model 1 DFA Sonuglar

Degisken Maddeler | Faktor Standart | t-degeri Uyum lyiligi Degerleri
Yiikii Hata X2/sd GFI | CFI | RMSEA | TLI
ZiN1 0,744 0,055 16,415
Isle ZIN2 0,859 0,057 17,612
Biitiinlesme | ZIN3 0,846 0,055 17,457
(Zindelik) ZiN4 0,835 0,054 18,393
ZIN5 0,876 0,051 19,082
ZING6 0,843 - -
AD1 0,819 0,057 19060 | 4194 0,896 | 0,948 | 0,088 0,929
isle AD2 0,890 0,054 21,455
Biitiinlesme | AD3 0,870 0,055 20,801
(Adanma) AD4 0,927 0,051 22,774
AD5 0,799 - -
YOG1 0,809 0,053 18,152
isle YOG2 0,758 0,061 16,644
Biitiinlesme | YOG3 0,853 0,056 19,453
(Yogunlasma) | YOG4 0,887 0,053 20,499
YOG5 0,869 0,056 19,953
YOG6 0,787 - -
isletme Arastirmalar1 Dergisi 3115 Journal of Business Research-Turk




E. Geng 12/3 (2020) 3110-3123

Isle bittiinlesme Olcegi birinci diizey DFA (Model 1) modifikasyon indeksleri 6nerileri dogrultusunda hata
terimleri arasinda kovaryanslar ¢izilmesiyle iyi uyum degerlerine ulasmistir. Bu durumda isle biitiinlesme
Olceginin ¢alismada birinci diizey faktor yapist kabul edilmektedir.

Olgeklerin DFA ile dogrulanan yap1 gecerliligine ek olarak yakinsaklik gecerliligi (AVE), birlesik giivenilirlik
(CR) degerleri ve Cronbach alfa degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 4’'de sunulmustur.

Tablo 4. Olgeklerin AVE, CR ve Cronbach Alfa Degerleri

Olcek AVE CR Cronbach alfa
Kigi-orgiit uyumu 0,552 0,824 0,804
Isle biitiinlesme (genel) 0,706 0,976 0,931
Zindelik 0,697 0,932 0,927
Adanma 0,743 0,935 0,935
Yogunlasma 0,686 0,929 0,931

Tablo 4 incelendiginde tiim 6lgeklerin AVE degerlerinin 0,50'nin iizerinde, CR degerlerinin 0,70’in iizerinde
oldugu goriilmektedir. Bu durumda 6lgeklerin tiimii yakinsak gecerlilik ve birlesik giivenilirlik sartlarim
gerceklestirmektedir. Cronbach alfa istatistikleri incelendiginde Olgeklerin tiimiiniin oldukg¢a giivenilir
oldugu goriilmektedir. Sonug olarak tiim gecerlilik ve giivenilirlik analiz sonuclar1 biitiin olarak
degerlendirildiginde oOlceklerin gecerlilik sartlarini tasidigr ve giivenilirliklerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

4.2.Hipotez Testleri

Oncelikle katilimcilarin algiladiklar: kisi-orgiit uyumu ve isle biitiinlesmeye iliskin elde edilen verilerin
ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmis ve sonuclar Tablo 5de
sunulmustur.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglar1

Degisken Ortalama | Standart Sapma | 1 2 3 4

Kisi-6rgiit uyumu (1) 3,2597 0,81874 1

Zindelik (2) 3,5718 0,90470 0,563 1

Adanma (3) 4,0526 0,86783 0,271 0,439~ 1

Yogunlasma (4) 3,9651 0,88330 0,149 0,312" 0,621 1
“p<0.01

Korelasyon analizi sonucu degiskenler arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde ayn1 yonde iliski oldugu tespit
edilmistir. Olgeklerin ortalama degerleri incelendiginde genel olarak calisanlarin kisi-6rgiit uyumu diizeyleri
orta seviyede, isle biitiinlesme diizeylerinin ise yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 5 ).

Arastirmanin kapsaminda kisi-Orgiit uyumunun isle biitiinlesmenin boyutlar1 (zindelik, adanma ve
yogunlasma) {izerindeki etkileri arastirilmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen yol analizine iliskin uyum
iyiligi degerleri kabul edilebilir smirlar igerisindedir (X?/sd=4,140; GFI= 0,863; CFI= 0,906; RMSEA= 0,088;
TLI=0,906). Sekil 1'de yol analizine iliskin bulgular gosterilmektedir.

H1: =0,606" ( )

Zindelik R2=0,367

[ Ki§i—f)rg1'it Uyumu H2: 3=0,290"

R2=0,084

H3: 6=0,174"

Yogunlasma R>=0,030

——

“p<0.05, “p<0.01
Sekil 1. Kisi-Orgiit Uyumunun Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisi
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Sekil 1'deki sonuglar incelendiginde kisi-0rgiit uyumunun isle biitiinlesmenin zindelik (3=0,606, p<0,01),
adanma ((3=0,290, p<0,01) ve yogunlasma ([3=0,174, p<0,05)boyutlari {izerinde pozitif yonde ve anlaml: etkisi
oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmektedir.

Calisanlarin kisi-orgiit uyumu ile isle biitiinlesme diizeylerinin (zindelik, adanma ve yogunlasma) cinsiyet
ve medeni durumlarina gore anlamhli farklilik gosterip gostermedigini test edebilmek icin Bagimsiz
Orneklemlerde T-Testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Bagimsiz Orneklemlerde T-Testi Sonuglar1

Degiskenler n Ort. 5.5. s.d. t p
Kigi-orgiit uyumu Kadin 149 3,4866 0,84519 -4,226 0,000
Erkek 262 | 3,1307 0,77580
Zindelik - Kadin 149 | 3,6600 0,84693 1,533 | 0,136
= Erkek | 262 | 35216 | 0,93383 | 409
Adanma 5 Kadin 149 | 4,1691 0,85574 2,071 | 0,039
Erkek 262 | 3,9863 0,86929
Yogunlasma Kadin 149 | 4,0078 0,92661 0,723 | 0,470
Erkek 262 | 3,9408 0,85856
Kisi-6rgiit uyumu Evli 281 | 3,2011 0,81726 2,151 | 0,032
. Bekar 130 | 3,3865 0,81061
Zindelik g Evli 281 | 3,5558 0,91355 0,533 | 0,594
A Bekar 130 | 3,6064 0,88776 | 409
Adanma g Evli 281 | 4,0441 0,93200 0,318 | 0,750
T Bekar 130 | 4,0708 0,71262
Yogunlasma = Evli 281 | 3,8476 0,92550 -4.414 | 0,000
Bekar 130 | 4,2192 0,72486

Tablo 6’da yer alan sonuglar incelendiginde kadin ¢alisanlarin kisi-orgiit uyum diizeyleri (ort.=3,47) erkek
calisanlara (ort.=3,12 ) oranla daha yiiksektir ve fark istatistiki olarak anlamlidir (t=-4,226; p<0,01). Kadin
calisanlarin adanma diizeyleri (ort.=4,16) erkek calisanlara oranla (3,98) daha yiiksektir ve fark istatistiki
olarak anlamhdir (t=-2,071; p<0,05). Bekar calisanlarin kisi-Orgiit uyumu ortalamalar1 (ort.=3,38) evli
calisanlarin kisi-orgiit uyumu ortalamalarmdan (ort.=3,20) yiiksektir. Bekar calisanlarin ise yogunlasma
diizeyleri (ort.=4,21) evli g¢alisanlarin ise yogunlasma diizeylerinden (ort.= 3,84) daha yiiksektir ve fark
istatistiki olarak anlamlidir (t=-4,414; p<0,01). Diger degiskenler arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu bulgular dogrultusunda H4, H5b, H6 ve H7c hipotezleri kabul edilmekte, H5a, , H5c, H7a
ve H7b hipotezleri red edilmektedir.

Calisanlarin kisi-Orgiit uyumu ile isle biitiinlesme diizeylerinin (zindelik, adanma ve yogunlasma) egitim
durumlarina gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini test edebilmek igin tek faktorlii varyans analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar: Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Egitim Durumlarina Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari

Degisken Egitim Durumu n Ort. S.S. F p
Lise alt1 86 3,3692 0,90645
Lise 185 3,1419 0,66129

Ki§i—f)rg1'it Uyumu | Onlisans 59 2,8686 0,94954 15,480 0,000
Lisans 81 3,6975 0,74237

Zindelik Lise alt1 86 3,6880 0,92135
Lise 185 3,4162 0,86220
Onlisans 59 3,4124 1,08647 7,215 0,000
Lisans 81 3,9198 0,71788

Adanma Lise alt1 86 4,1884 0,83925
Lise 185 3,8627 0,92687
Onlisans 59 3,8576 0,82550 12,249 0,000
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Lisans 81 4,4840 0,56733
Yogunlasma Lise alt1 86 4,1298 0,90076
Lise 185 3,8387 0,91037
Onlisans 59 3,8757 0,92205 3,637 0,013
Lisans 81 4,1440 0,71383

Tablo 7 incelendiginde ¢alisanlarin egitim durumlarina gore kisi-orgiit uyumu diizeyleri (F=5,766; p<0,05),
zindelik (F=2,976; p<0,05), adanma (F=4,341; p<0,05) ve yogunlasma diizeyleri (F=1,260; p<0,05) istatistiki
olarak anlamli farklilik gostermektedir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan (gruplardan) kaynaklandigim
gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey testi sonuclarina bakildiginda lisans mezunu ¢alisanlar (ort.=3,69) ile
lisealt1 (ort.=3,36), lise (ort.=3,14) ve Onlisans (ort.=2,86) mezunu ¢alisanlarin ve lise alt1 (ort.=3,36) ve onlisans
(ort=2,86) mezunu calisanlarin kisi-orgiit uyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Lisans mezunu (ort.=3,91) calisanlarin zindelik diizeyleri lise (ort.=3,41) ve onlisans mezunu
(ort.=3,41) calisanlarin zindelik diizeylerinden yiiksektir ve farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Aymn
sekilde lisans mezunu (ort.=4,48) calisanlarin adanma diizeyi ortalamalar: ile lise (ort.=3,86) ve onlisans
mezunu (ort.=3,85) calisanlarin adanma diizeyi ortalamalar: arasindaki fark istatistiki olarak anlamlidir. Lise
mezunu (ort.=3,41) calisanlarin adanma diizeyleri lise altt mezunu (ort.=4,18) calisanlarin adanma
diizeylerinden daha diisiiktiir ve farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Lisans mezunu (ort.=4,14) calisanlar
ile lise mezunu (ort.=3,83) calisanlarin yogunlasma diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik
bulgulanmistir. Bu sonuglara gore H8, H9a, H9b ve H9¢ hipotezleri kabul edilmektedir.

Calisanlarin kisi-orgiit uyumu ile isle biitiinlesme diizeylerinin (zindelik, adanma ve yogunlasma) mevcut
isyerinde calisma siirelerine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini test edebilmek igin tek faktorlii
varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Calisma Siiresine Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar:

Degisken Caligma Siiresi n Ort. S.S. F P
1 y1l ve daha az 24 3,5625 0,77407
2-6 y1l arast 148 3,3412 0,75826

Kisi-Orgiit Uyumu 6 yil ve 10 yil arasi 113 3,1858 0,77473 2,389 0,068
10 y1l ve daha fazla 126 3,1726 0,91458

Zindelik 1 y1l ve daha az 24 3,3403 1,21433
2-6 y1l arast 148 3,6565 0,78155
6 yil ve 10 yil arast 113 3,5192 0,81855 1,088 0,354
10 y1l ve daha fazla 126 3,5635 1,03599

Adanma 1 y1l ve daha az 24 3,4250 0,90853
2-6 y1l arast 148 4,1405 0,69339
6 yil ve 10 y1l arast 113 3,8212 1,03142 10,891 0,000
10 y1l ve daha fazla 126 4,2762 0,78500

Yogunlasma 1 y1l ve daha az 24 3,7014 0,64076
2-6 y1l arasi 148 4,1104 0,80872
6 yil ve 10 yil aras1 113 3,7507 1,00498 4,666 0,003
10 y1l ve daha fazla 126 4,0370 0,85111

Tablo 8 incelendiginde ¢alisanlarin isyerinde calisma siirelerine gore adanma diizeyleri (F=10,891; p<0,01) ve
yogunlasma diizeyleri (F=4,666; p<0,05) istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir. Farkliliklarin hangi
ikili gruptan (gruplardan) kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey testi sonuglarina bakildiginda
10 y1l ve daha fazla siiredir galisanlar (ort.=4,27) ile 1 yil ve daha az ¢alisanlar (ort.=3,42) ile 6-10 yil aras1
calisanlarin (ort.=3,82) adanma diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayrica 1 yil ve
daha az calisanlarin (ort.=3,42) adanma diizeyleri 2 ve 6 yil arast g¢alisanlarin (ort.=4,14) adanma
diizeylerinden daha diisiiktiir ve farklilik istatistiki olarak anlamlidir. 2 ve 6 yildir ¢alisanlarin (ort.=4,14)
adanma diizeyleri 6 yil ve 10 yil arasi siiredir (ort.=3,82) calisanlarin adanma diizeylerinden daha ytiksektir.
Benzer sekilde 2 ve 6 yildir ¢alisanlarin (ort.=4,11) yogunlasma diizeyleri 6 yil ve 10 yil arast ¢alisanlarin
(ort.=3,75) yogunlasma diizeylerinden daha yiiksektir ve farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Calisanlarin
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¢alisma siirelerine gore kisi-Orgiit uyumu diizeyleri (F=2,389; p>0,05) ve zindelik (F=1,088; p>0,05) diizeyleri
istatistiki olarak anlaml farklilik gostermemektedir Bu sonuglara gore H11b ve Hllc hipotezleri kabul
edilmekte ve H10 ve H11a hipotezleri red edilmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada calisanlarin isle biitiinlesme diizeylerinin kisi-6rgiit uyumu aracilig ile artacag: ve ¢alisanlarin
kisi-orgiit uyumu algilar ile isle biitiinlesme diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasacag:
ortaya konmaya caligilmaktadir. Isle biitiinlesme kisinin istekle ve tiim enerjisini yonlendirerek isini
yapmasidir. Isiyle biitiinlesmis ¢alisanlar enerjilerini islerine yansitirlar, drgiitte zorlu bir hedef icin gaba sarf
edip isletmenin basarisina énemli katki saglarlar (Leiter ve Bakker, 2010:1). Isle biitiinlesme kisinin isi ile
ilgili rol, sorumluluk, gorev, vb. tiim 6zelliklerini kapsamaktadir. Isle biitiinlesmenin 6nciil ve sonuglarmin
incelendigi pek ¢ok ¢alisma mevcuttur (Kodden ve Groenveld, 2019; Arslan ve Demir, 2017; Erkal, 2019;
Biswas ve Bhatnagar, 2013). Bozac, SuSanj ve Besim (2017) otel calisanlari ile gerceklestirdikleri arastirmada
calisanlarin isle biitiinlesme diizeylerinin en 6nemli belirleyicisinin kisi-6rgiit uyumu oldugunu ortaya
koymuslardar.

Kisi-orgiit uyumu birey ve orgiitiin degerleri arasindaki uyumdur (Van Vianen ve De Pater, 2012; Kristof
Brown vd., 2005). Bu degerlerin uyusmasi kisinin organizasyona olan ilgisini arttirir (Kristof, 1996; Cable ve
Edwards, 2004). Leiter ve Bakker (2010) calisanlarin, degerlerinin uyustugu ya da orgiite getirdigi degerlere
yanit veren Orgiitleri tercih ettiklerini belirtmektedir. Kisi-orgiit uyumu, oncelikle kisilerin is ve orgiit
seciminde Onemli Olciitlerden birisi olmakla birlikte sonrasinda kisinin, is hayatindaki tutum ve
davranislarini etkileyen dnemli bir unsurdur. Arastirmada kisi-orgiit uyumunun isle biitiinlesme iizerinde
pozitif yonde ve anlamh etkisi bulunmustur. Buna gore ¢alisanlarin orgiit ile uyum diizeyleri arttik¢a isle
biitiinlesme diizeyleri artmaktadir. Benzer sekilde literatiirdeki arastirmalarda (Sortheix vd., 2013;
Rahmadani ve Sebayang, 2017; Hamid ve Yahya, 2011; Peng vd., 2014; Saks ve Gruman, 2011; Biswas ve
Bhatnagar, 2013) kisi-orgiit uyumunun isle biitiinlesmeyi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Peng vd.
(2014) calismalarinda kisi oOrgiit uyumu ile isle biitiinlesme arasinda (r=0,59; p<0,01) yiiksek diizeyde
korelasyon tespit etmislerdir.

Katilmailarin kisi-6rgiit uyumu diizeyleri (ort=3,25) hizmet sektoriinde gerceklestirilen arastirmalarin
ortalamalari ile yakinlik gostermektedir. Kili¢ ve Yener (2015) bankacilik sektorii ¢alisanlarmin kisi-Orgiit
uyumu diizeylerinin ortalamasini 3,55 olarak, Tanriverdi ve Guliyeva (2018) konaklama isletmelerinde
calisanlarin kisi-orgiit uyumu diizeylerinin ortalamasini 3,83 olarak tespit etmistir.

Arastirmanin diger bulgularina gore kadin ¢alisanlarin kisi-orgiit uyumu diizeyleri erkek ¢alisanlardan daha
yliksektir. Benzer sekilde Aydogan Giileryiiz ve Aydintan (2020) ¢calismalarinda kadin ¢alisanlarin orgiitleri
ile uyum diizeylerinin erkek calisanlardan daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmada
calisanlarin medeni durumlariin kisi-orgiit uyumu diizeylerinde anlamli farklilik yarattigi ve bekar
calisanlarin orgiit uyumunun evli calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tiire vd. (2019)
hemsireler tizerine yaptiklar1 ¢alismada farkli olarak medeni durumun kisi-orgiit uyumu diizeylerinde
farklilik yaratmadigini tespit etmislerdir. Bekar calisanlarin ise yogunlasma diizeyleri evli ¢alisanlardan
daha yiiksektir.

Arastirmada ¢alisanlarin egitim diizeylerinin ¢alisanlarin gore kisi-orgiit uyumu diizeyleri (F=5,766; p<0,05),
zindelik (F=2,976; p<0,05), adanma (F=4,341; p<0,05) ve yogunlasma (F=1,260; p<0,05) diizeylerinin farklilik
gosterdigi bulgulanmistir. Sonuglara gore lisans mezunu g¢alisanlarin kisi-orgiit uyumu, zindelik, adanma
ve yogunlasma diizeyleri daha yiiksektir. Calismada ayrica katihimcilarin isyerinde calisma siirelerine gore
adanma diizeyleri (F=10,891; p<0,01) ve yogunlasma diizeylerinin (F=4,666; p<0,05) istatistiki olarak anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calismada literatiirden (Aydogan Giileryiiz ve Aydintan, 2020) farkl
olarak isyerinde caligma siireleri ile kisi-Orgiit uyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklibk tespit
edilmemistir.

Sonug olarak kisi-Orgiit uyumu isle biitiinlesme diizeyini arttirmakta ve isle biitiinlesme bireysel ve orgiitsel
diizeyde bir¢ok olumlu sonu¢ dogurmaktadir. Kisi-orgiit uyumu ve isle biitiinlesmenin saglandig:
orglitlerde is memnuniyeti ve performans artacak, calisanlarin orgiite bagliligi artacak, calisan stresi
azalacaktir. Bu ¢iktilarda 6zellikle hizmet sektorii agisindan oldukg¢a dnemlidir.
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Bu calismanin hizmet sektoriinde calisanlar iizerinde yapilmis bir uygulama olarak literatiire 6nemli
katkisinin yani sira bazi simirliliklart da vardir. Bu arastirma sadece birinci veri kaynag1 olarak anket
kullanilarak gerceklestirilmistir. Gelecekteki arastirmalar nitel yontemler (goriisme teknigi vb.) kullanilarak
daha kapsamli veri elde ederek gergeklestirilebilir. Kisi-6rgiit uyumunu 6lgmede gozlemlenen degisken
sayis1 sinurli olarak gerceklestirilmistir, daha sonra gergeklestirilecek arastirmalarda faktor sayisi artirilabilir.
Aragtirmanin bir diger kisit1 belli bolgedeki belli ¢alisanlara yonelik olarak gerceklestirilmis olmasidir. Farkl
bolgelerde ve farkli calisanlar {izerinde arastirma tekrarlanabilir ve karsilagtirilabilir yeni bulgular
saglanabilir.
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