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Amag — Sosyal/politik etki kurammi g6z oOniinde bulundurarak, tekstil sektoriindeki calisan
kadinlarin ustabaslariyla yasadiklar: gatismanin kadin ¢aligsanlarin is tatminine etkisinde ustabaginin
politik yetisinin diizenleyici roliiniin ortaya koyulmas: amaglanmaktadur.

Yontem — Arastirma kapsaminda 478 calisan kadin ve 125 ustabagina ait veriler yiizylize anket
yontemiyle elde edilmistir. Arastirmada yer alan hipotezler toplanan verilerin hiyerarsik ve ¢ift tarafl
bir yapiya sahip olmasi nedeniyle Process ve HLM (Hiyerarsik Lineer Modelleme) uygulamalari ile
test edilmistir.

Bulgular: Analiz sonucunda, Bursa ilinde faaliyet gosteren tekstil firmalarinda goérev alan kadin
iscilerin ustabaglariyla yasadiklari kisilerarasi ¢atismamn kadin iscilerin is tatmini tizerinde negatif
yonlii etkisi oldugu ortaya gikmustir. Ote yandan, ustabagmin kadin isgiler tarafindan algilanan
politik yetisinin kadin is¢ilerin is tatmini tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu tespit edilirken ustabaglarinin kendisi tarafindan algilanan politik yetisinin kadin isgilerin is
tatmini {izerinde dogrudan anlamli bir etkisi olmadig tespit edilmistir. Dahasi, kadin emekgiler ve
ustabagsinin kendisi tarafindan degerlendirilen ustabasmin politik yetisinin bu iliskide diizenleyici
rolii oldugu bulunmustur.

Tartisma — Orgﬁﬂer igerisinde ast-list arasinda yasanan kisileraras: catismalar sonucunda ortaya
¢ikan negatif yonlii is tatmini {izerinde politik yeti faktoriiniin tamponlayici bir gorev tistlendigi
ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle is yasaminda politik yeti faktoriiniin goéz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir.
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Purpose — Taking into account the social / political influence theory, it is aimed to reveal the
regulatory role of the foreman's political ability in the conflict between women working in the textile
sector with their foremen.

Design/methodology/approach — Research, data of 478 working women and 125 foreman were
obtained through face-to-face survey method. The hypotheses included in the study were tested with
Process and HLM (Hierarchical Linear Modeling) applications since the collected data has a
hierarchical and bilateral structure.

Findings — As a result of the analysis, it was revealed that the interpersonal conflict that women
workers working in textile companies operating in Bursa have with their foreman has a negative effect
on job satisfaction of women workers. On the other hand, it was determined that the political ability
of the foreman perceived by female workers had a statistically significant and positive effect on the
job satisfaction of female workers, while the political ability perceived by the foreman himself did not
have a direct meaningful effect on the job satisfaction of female workers. Moreover, it has been found
that the political ability of the foreman assessed by female laborers and the foreman himself has a
regulatory role in this relationship.

Discussion — It has been revealed that the political faculty factor has a buffering role on negative job

satisfaction resulting from interpersonal conflicts between organizations and subordinate. For this
reason, political competence factor should be taken into consideration in business life.

Bu caligma, Dr. Ogr. Uyesi Orkun DEMIRBAG danigsmanhiginda yiiriitiilen "Kadin Tekstil Isgilerinin Ustabaglariyla Yasadiklari
Catigmanin {s Tatminlerine Etkisinde Ustabaglarimin Politik Yetisinin Diizenleyici Rolii" adli Yiiksek Lisans Tezi'nden {iretilmistir.
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Giris

Organizasyon igerisinde birbirine bagimli taraflar arasinda ortaya ¢ikan kisiler arasi ¢atisma,istenen hedefe
ulagma siirecinde, kars1 taraf ile bagdasmayan amaclar, simirli kaynaklar ya da engellenmenin algilanmasiyla
gergeklesen uyusmazliklar olarak tanimlanmaktadir (Hocker ve Wilmot, 1985: 23). Orgiitlerde kiiltiirel ve yag
cesitliligi, cikar catismalari, performans sorunlari, kotii iletisim, belirsiz beklentiler, sinirli kaynaklar tizerinde
rekabet, cinsiyet gibi sebeplerden kaynakl olarak (Ohbuchi ve Suzuki, 2003; El-Hosany, 2017) is arkadaslar:
ile amirleri arasinda acgik veya gizli bir sekilde sik sik ortaya ¢ikan ve kaginilmaz olan kisilerarasi ¢atisma,
negatif yonli duygusal (tatmimsizlik), davrarnsssal (iiretim karsiti is davrarisi), fiziksel (saglik sorunlari) ya
da psikolojik (stres, sikint1) reaksiyonlar gibi belirtileri ortaya ¢ikarmaktadir (Spector ve Jex, 1998). Ozellikle
Orgiitlerde ast ve iist arasinda yasanan kisileraras1 catismalar bireylerin istedikleri hedef ve amaclara
ulasmasini daha da zorlastirdig1 icin bu bireylerde daha diisiik diizeyli is tatminine neden olmaktadir. Bu
durumu ilgili literatiirde destekleyen calismalardan biri Frone (2000) tarafindan yapilmis ve arastirmada ast
ile ist arasinda yasanan kisilerarasi ¢atismanin astlarda azalan bir is tatminine sebep oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde ilgili yazinda var olan bir¢ok arastirmada bu durumu desteklemektedir (Cox, 2003; Penney ve
Spector, 2005; Harvey ve digerleri, 2006; Sobral ve Bisseling, 2012; Meier ve digerleri, 2014; El-Hosany, 2017;
A. S. Arafat ve digerleri, 2018). Ancak,orgiitlerde yasanan catismalar, belirli sinirlar gercevesinde iyi
yonetildiklerinde taraflar arasinda yikici olmak yerine daha ¢ok yeni fikirlerin dogmasi, iletisimin
kuvvetlenmesi ve yenilik, degisim, yaraticihk gibi akimlarin motive edilmesine katki saglamaktadir
(Akkirman, 1998: 3). Bu ylizden, siiphesiz orgiitlerdeki catisma olgusunu ydnetmek ve kontrol etmek
yoneticilerin ihtiya¢ duydugu en 6nemli yonetim becerileri arasinda olmaktadir (Shargh ve digerleri, 2013).
Bu dogrultuda Nelson ve Cooper (2007)'1n ifade ettigi gibi, bir grubun ya da organizasyonun basarili olmasi
i¢in gerekli hedeflere destek ve taahhiitte bulunmasinda bir yoneticinin politik yetisi onemli bir faktordiir.
Ciinkii sosyal/politik etkileme teorisinin (Levy, 1998;Jones, 1990) “kayip parcas:” olarak ifade edilen (Gentry ve
digerleri, 2011; Treadway ve digerleri, 2014)"isyerinde digerlerini anlama ve etkilemeye yonelik bilgilerin
kullanmasiyla bireysel ya da Orgiitsel hedefleri gerceklestirecek sekilde davranma ile hareketetme becerisi" olarak
tanimlanan politik yeti (Ahearn ve digerleri, 2004: 311; Perrewe ve digerleri, 2004b: 142; Ferris ve digerleri,
2005: 127) hedeflere ulasabilmek icin, amag¢ odakli davranislarin aktif hale getirilmesine yardimeci olan bir
mekanizmadir (Atay, 2010). Bu yetenege sahip olan bireyler etrafindaki kisiler ve yasanan olaylar iizerinde
kontrol sahibi olduklarin diisiindiikleri i¢in stres unsuru iceren ¢evresel uyaranlar1 daha az diizeyde tehditkar
olarak algilayarak gerginliklerin ortaya ¢ikardig1 olumsuz durumlar etkisiz bir hale getirmekte ve is yerinde
digerlerini bagarili bir sekilde etkileme kapasitesini arttirmaktadir. Diger bir ifadeyle bu bireyler, 6zel bir
strateji ya da taktigi digerleri {izerinde istedikleri etkiyi olusturabilmek amaciyla nasil yonetebileceklerinin
bilincine sahiptirler (Atay, 2010: 72).Ayrica bu bireyler dogustan gelen sosyal zekalar: ile ag olusturma
kabileyetleri nedeniyle is ortamlarinda keskin bir anlayisa sahip olmaktadir. Bu nedenle, is ortamini okuma
ve o ortamdaki diger bireylerin motivasyonlar1 tanuma gibi yeteneklere sahip olan politik yetili bireyler,
basarili olabilmek i¢in neyin gerekli oldugunu iyi bilmekte (Ferris ve digerleri, 2007; Brouer ve digerleri, 2011)
ve kisilerarars: gatismalari ustaca yOnetebilmektedir (Blickle ve digerleri, 2013: 9).Yiiksek kaliteli isyeri
iliskileri elde etmede daha iyi olan kisiler, genellikle kariyerlerinde ve yasamlarinda daha iyi tatmin
olmaktadir. Bu anlamda, politik yeti de iliskileri gelistiren ve koruyan bir yapi olarak calisanlara yardimei
olmaktadir. Politik yetili ¢calisanlar, sosyal beceri, kisileri etkileme, icten goriinme nitelikleriyle daha iyi
networkler elde ederek, sosyal iliskilerinde daha iyi olabilmekte ve boylelikle nihai olarak is tatminlerini
gelistirebilmektedir (Todd vd. 2009).Ayrica ilgili yazinda da politik yetinin, is tatminini pozitif ve anlamh
sekilde etkiledigi pek c¢ok arastirmayla da ortaya koyulmustur (Kolodinsky ve digerleri, 2004; Perrwe ve
digerleri, 2004b; Perrewe ve digerleri, 2005; Harvey ve digerleri, 2007; Gallagher ve Laird, 2008; Hochwarter
ve digerleri, 2009; Ferris ve digerleri, 2009; Harris ve digerleri, 2009; Vigoda-Gadot ve Meisler, 2010; Blickle ve
digerleri, 2013; Syed ve Khan, 2015; Mughal, 2017).

Emek yogunlugunun fazla oldugu tekstil sektdriinde mavi yakali ¢alisanlar daha ¢ok kadinlardab olusmakta
ve Orgiitlerde yaganan bazi anlagmazliklarin kokenleri, cinsiyet rolleri ve kiiltiirel beklentiler tarafindan
belirlenmektedir. Cinsiyet rolii teorisi, aile meseleleri ve Kkisilerarasi isyeri iligkilerini kapsayan
anlasmazliklari, kadinlarin erkeklere gore daha fazla yasama ihtimali bulunmaktadir (Gwartney-Gibbs,
1994).Ayrica, Narayanan ve digerleri (1999), kisilerarasi ¢atismaninerkeklere gore kadinlar tarafindan daha
stresli olarak algilandigini ortaya koymustur. Ciinkii kadin isgticii, bir taraftan erkek isgliciiniin yasadig:
sikintilarin yaninda kadin olmanin getirdigi birbirinden farkli sikintilarla miicadele ederken (Yilmaz ve
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digerleri, 2008: 91) diger taraftan ise erkeklere kiyasla daha kolay is kaybetme ve igsizlik sorunu ile karsi
karsiya kalmaktadir (Budak vd, 1991: 86). Bu nedenle, tekstil gibi emek yogunlugunun fazla oldugu sanayi
sektorlerinde ¢alisan kadinlar (Parlaktuna, 2010: 1222), cevrelerinde yasadiklari catismalarda erkeklerin aksine
daha ¢ok uzlagsma, uyum gosterme ve ¢atismadan kaginma gibi davranislarim sergilemektedir (S6kmen ve
Yazicioglu, 2005: 16). Ayrica, amirleri ve is arkadaslarryla uyumlu bir iligki gelistirerek ¢atismalardan ve igsiz
kalma korkusundan uzak kalmaya calismaktadirlar.

Hgili literatiirde, ilk olarak kadin astlarin {istleriyle yasadiklari kisilerarasi ¢atismalarin kadin calisanlarin is
tatmini {izerine etkisinde iistlerinin politik yetisinin diizenleyici bir roliiniin olup olmadigiyla ilgili arastirma
konusunu dogrudan irdeleyen yeterli diizeyde calismaya rastlanilmamistir. Tkincisi, drgiitlerde yagsanan
catismalarin is tatmini iizerine etkilerini inceleyen birgok arastirma (Frone, 2000; Cox, 2003; Penney ve Spector,
2005; Harvey ve digerleri, 2006; Sobral ve Bisseling, 2012; Meier ve digerleri, 2014; El-Hosany, 2017; A.S. Arafat
ve digerleri, 2018) yapilmasina ragmen ast ve iist arasinda yasanan kisilerarasi ¢atismalarin is tatmini tizerine
etkileri inceleyen kisitli arastirmalara (Frone, 2000) rastlamilmistir.Son olarak ise ilgili yazinda, arastirma
konusuna iliskin ¢ogunlukla beyaz yakali ¢alisanlar {izerinde yiiriitiilengalismalarin (Cox, 2003; Penney ve
Spector, 2005; Harvey ve digerleri, 2007; Gallagher ve Laird, 2008; Hochwarter ve digerleri, 2009; Ewen ve
digerleri, 2013; Meisler, 2014; Taliadorou ve Pashiardis 2015; Mughal ve digerleri, 2017; El-Hosany, 2017; A. S.
Arafat, 2018) varlig1 soz konusu iken mavi yakali ¢alisanlar iizerinde yiiriitiilencalismalarin (Perrewe ve
digerleri, 2005; Ferris ve digerleri, 2009; Harris ve digerleri, 2009) ise kisitli oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle, hem ast-iist arasinda yasanan kisileraras: ¢atismalarla ilgili hem de mavi yakali ¢alisanlarla ilgili
yapilan arastirmalarin kisitli oldugunu destekleyen ve arastirma degiskenlerin birbiriyle etkilesim halinde
oldugunu dogrulayan yukaridaki ¢alismalardan hareketle, bu arastirmada politik etki kuramini géz 6niinde
bulundurarak, "tekstil sektoriinde faaliyet gosteren kadin iscilerin ustabaslariyla yasadiklari gatismalarin
kadmn iscilerinin is tatminine nasil bir etkisi vardir?, "kadin isciler ve ustabaslar1 tarafindan algilanan
ustabaglarinin politik yetisinin kadin is¢ilerin is tatminine nasil bir etkisi vardir?" ve "ustabaslarmin politik
yetilerinin bu iliskide diizenleyici (ilimli) bir roli var midir?" seklinde ii¢ temel arastirma sorusu
tasarlanmistir.

Teorik Arka Plan

Bireylerin anlamli sosyal iligkilerini korumaya ve gelistirmeye ugrastigini iddia eden (Cialdini ve Goldstein,
2004)sosyal/politik etkileme teorisiyle ilgili yapilan arastirmalar Tedeschi (1981), Jones (1990), Ferris ve Judge
(1991), Leary(1995), Levy ve arkadaslar1 (1998), Higgins ve arkadaslari(2003) gibi bilim insanlarinin
katkilartyla ilerlemis ve gelistirilmistir. Bu arastirmacilar sosyal/politik etkileme teorisinden yararlanarak
kisilerin sosyal etkilerini arzu edilen sonuglar1 elde edebilmek i¢in nasil kullanmaya ¢alistiklarini tespit
etmektedir (Todd vd., 2009: 283). Diger taraftan bu arastirma ekibi, sosyal etki mekanizmalarmin kesin
dogasini, onciillerini ve sonuglarini net bir sekilde ifade etmistir. Ancak teorik argiimanlar: sistematik agidan
incelemek igin bir o kadar onemli ampirik calismalar yapilmasina ragmen arastirma ekibi ve teori yakin
zamana kadar etkileme ugraslarinin basarisini biiyiik 6l¢lide agiklayan, etkileme bigimi ile uygulanis tarzinm
hesaba katmak noktasinda fazla bir sey ortaya koyamamustir (Jones, 1990). Buradaki kay1p parca ihtiyaci, en
uygun strateji ve taktikleri dogru bir bicimde teshis eden, durumsal acidan uyarlayan, etkili etkileme ve
bicimleme araciligiyla sosyal etki girisimlerinin etkililik diizeyini artiran politik yetinin yapisi tarafindan
temin edilmistir (Ferris vd., 2007; Treadway vd., 2011: 1532). Daha agik bir ifadeyle sosyal etkilesimlerini daha
kuvvetli bir sekilde kuran ve devam ettiren bireylerin kariyer gelistirmesine destek saglayan politik yeti,
sosyal/politik etki kuraminin (Levy, 1998; Jones, 1990) “kayip parcas:” seklinde a¢iklanmaktadir (Gentry vd.,
2011; Treadway vd., 2014). Ciinkdi, orgiitsel politikalar1 pek ¢ok bilim insari tarafindan incelenmesine ragmen,
etkileme ¢abalarinin neden basarisiz ya da basarili oldugu hakkinda yeterli seviyede bilgi bulunmamaktadir.
Ayrica bireyin bir¢cok duruma uygun etkileme taktiklerinden hangisini segme durumda daha fazla basarili
olacagini ve bununla birlikte bu bireylerin bunu nasil yaptigina dair bir fikir sahibi olmak icin etkileyenin
politik yetisinin incelenmesine gereksinim duyulmaktadir. Bu yiizden incelemelerde etkileyenin politik
yetisinin degerlendirilmemesi durumu ciddi bir eksiklik ortaya c¢ikarmaktadir (Ferris vd., 2002).
Ozetle, politik/sosyal etki teorisi,politik yeti kullanimini, talep edilen 6diilleri maksimum diizeye ¢ikarmak ve
ortaya ¢ikabilecek olumsuz ¢iktilar1 minimum diizeye indirebilmek icin kullanilan bir sosyal etki siirecini
temsil etmektedir (Ferris vd., 2002; Munyon vd., 2015). Ciinkii bu teoriye gore, politik yetiye sahip olan
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bireylerin sahip olmayanlara kiyasla, istenilen hedeflere ve amaglara ulasip gerceklestirmede daha iyi olmakta
ve diger bireyleri daha iyi etkileyebilmektedir (Todd vd., 2009: 284).

Kisileraras1 Catisma ve Is Tatmini iliskisi

Zayif iletisim, c¢ikar catismalari, sirli kaynaklar iizerindeki rekabet, performans farklikliklari, personel
degisiklikleri, kiiltiir, cinsiyet, yas, egitim gibi bir¢ok sebeplerden kaynakli olarak sik sik ortaya ¢ikan (EI-
Hosany, 2017) kisileraras: ¢atisma iki birey ya da kiiglik grup ortaklar1 arasindaki tutarsiz davraniglar ile
belirgin uyusmazliklari ifade etmektedir (Barki ve Hartwick, 2001). Insan yasantismin her adiminda var olan
catismanin, Orgiitlerdeki varligr inkar edilmemekte (Karcioglu vd. 2012) ve catisma, Orgiitlerin siireg ile
¢iktilarina gomdilii bir sekilde sikca rastlanan bir durum olarak aciklanmaktadir (Hartwickve Barki, 2002).
Mesleki stres litertiiriindeki etkili is streslerinden biri olan bu catisma tiirii, iiyeler arasinda diismanlik,
glivensizlik ve Orgiitsel isleyise engel olma gibi nedenlerden dolay1 organizasyonlarda ¢ogunlukla zararh
olarak nitelendirilmektedir (Ohbuchi ve Suzuki, 2003; Hochwarter vd., 2009). Bu durumda, orgiitlerde
karsilikli taraflar arasinda ortaya ¢ikan kisileraras: ¢atismalar,isten ayrilma niyetini, is devamsizligini ve
personel devir hizinin yiikselmesine vediisiik is tatminine neden olmaktadir. Ornegin; Frone (2000)
arastirmasinda, yoneticiyle yasanan kisilerarasi ¢catismanin bireyin azalan is tatmini ile orgiitsel baghilig: ve
artan isten ayrilma niyeti gibi Orglitsel ciktilarla iligskisi oldugu tespit etmistir. Diger taraftan ise is
arkadaslariyla yasanan kisilerarasi catismanin yiiksek somatik septomlar ile depresyon ve diisiik 6zgiiven gibi
bireysel ¢iktilarla iliskisi oldugu sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde A. S. Arafat vd. (2018) yaptiklari
calismada, kisileraras: gatisma ve is tatmini arasindaki iligskiyi incelemis ve arastirmanin sonucunda,
kisilerarasi ¢atismanin is tatminini olumsuz bir sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Dogal olarak kisilerarasi
catismanin Orgiitlerde asil amag ve hedeflere ulasmay: daha da zorlastirdig1 diisiiniilmekte ve bu durum
calisanlarda negatif yonlii is tatminine sebep olmaktadir. Bir¢ok bilim insaninin yaptig1 arastirmalarda (Frone,
2000; Cox, 2003; Penney ve Spector, 2005; Harvey vd., 2006; Sobral ve Bisseling, 2012; Meier vd., 2014; El-
Hosany, 2017; A. S. Arafat vd., 2018), organizasyonlarda gerceklesen catismalarin c¢alisanlarin is tatmini
tizerinde 6nemli tahrislere neden olabilecegi tespit edilmistir. Literartiirde yer alan bu bulgulardan hareketle
asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hi:Kadin ¢alisanlarin isyerinde ustabaslari ile yasadig kisilerarasi ¢atismalarin kadin ¢alisanin is tatmini
tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

Politik Yeti ve Is Tatmini iliskisi

Giintimiizde Orgiitsel tasarimin siirekli olarak farklilik gosteren dogasi yonetsel is ile lider tutumlari i¢in ilging
ve 6nemli ¢iktilara sahiptir. Eskiden yonetim tasarimi daha ¢ok gozetmen ya da kapi bekgisi olarak ifade edilen
kisiler tarafinda Orgiitlerindeki bilgilerin segici bir bicimde muhattaplarina iletmesi, astlarin izlenilmesi,
degerlendirilmesi gibi dis kontrol fonksiyonunu gergeklestirirken; giiniimiizde degisen is baglaminda ise
liderlerin rolii daha fazla kogluk yapma ve kolaylastirma olarak goriilmektedir. Bu durum ekip
performansinin kolaylastirilmas igin sarf edilen ¢abalarin koordinasyonunu saglamanin yani sira, ¢alisanlarin
yeteneklerinin ve motivasyonunun kontrol edilmesine de olanak saglamaktadir (Ahearn vd., 2004: 309-
310).Bu yiizden, bir bireyin is ortaminda diger bireyleri anlama kabiliyetine sahip oldugunu ve bu anlayisini
digerlerini etkileyebilmek adina kullanmaya istekli oldugunu belirleyen yetenege sahip olmasi etkili liderlik
i¢in 6nemlidir (Fairhurst ve Starr, 1996; Nelson ve Cooper, 2007:121).Baska bir ifade ile orgiitlerdeki bireyleri
etkileme davranislarinin tarzi veya uygulanmasi basari icin 6nemli kritik bir faktor olmakla birlikte, politik
yeti olarak bilinen 6zel bir bilisssel ve sosyal yetkinlik tipini temsil etmektedir (Ferris vd., 2000: 30; Perrewe
ve Nelson, 2004a: 366). Ornegin; Jackall (1988) calismasinda politik yetiye sahip olan liderleri; 6zgiin bir seklide
diger bireylerin duygularini/hislerini ve davrarnislarini etkisi altina alabilen "iyi aktorler” olarak ifade etmistir.
Bu agidan bakildiginda politik yetiye sahip olan yoneticileri digerlerine nazaran iistiin kilan ii¢ temel 6zellik
bulunmaktadir. Ik olarak, politik yetiye sahip liderler, sosyal ipuglarini kolaylhikla anlama yetenegine sahip
olmakta ve diger bireylerin davranigsal motivasyonlarini dogru bir sekilde tanimlayabilmektedir. Ikincisi,
politik yeti bu liderlerin bireyleri daha az bir ¢abayla etkilemesini ve kontrol etmesini saglamaktadir. Son
olarak da, politik yetiye sahip olan yoneticiler, statiilerini yiikseltebilmek i¢in gerekli goriilen aglar1 ve sosyal
sermayeyi etkili bir sekilde olusturmanin yaru sira ¢alisanlarina belirli kit kaynaklar saglamaktadir (Treadway
vd., 2004: 495). Politik yetileri diisiik olan yoneticilerkendilerinin ya da cevresindeki bireylerin stresini
arttirarak sagliksiz bir organizasyon yaratirken;politik yetileri yiiksek olan yoneticiler ise aksine kisilerarasi
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etkilesimleri bir tehditten Ote firsat olarak gérmekte ve kisiler arasinda yasanan diisiince farkliliklar: ¢6zerek
uzlasma ya da anlasma yolunda ilerleme kaydetmelerine olanak saglamaktadir. Bu yiizden bu liderler is
hayatinin uyaranlarin politik yetisi diisiik olan yoneticilere nazaran farkl bir sekilde degerlendirmekte ya da
yorumlamaktadir (Perrewe vd., 2000: 117-120). Politik olarak yetenekli yoneticiler, ¢alisanlarin birbirinden
farkli ihtiyaglarina ve motivasyonlarina cevap verebilmek icin gerekli davranigsal esneklige ve sosyal
zindelige sahiptir (Ewen vd., 2013). Bu yoneticilerin esnek ve kisiye 6zel olan yaklasimlariin ¢alisanlarin is
tatmini tizerinde olumlu sonuglar ortaya ¢ikardig: gesitli ampirik argiimanlar ile desteklenmistir. Ornegin;
Treadway vd. (2004) yiiriittiikleri arastirmanin sonucunda, politik yetili liderlerin orgiitsel destek ve ciktilar
(azalan orgiitsel sinizm, artan is tatmini ile orgiitsel bagllik gibi) iizerinde olumlu etkilere neden oldugunu
tespit etmistir. Benzer sekilde diger bilim insanlar1 da yiiriittiikleri ¢alismalar ile politik yetili liderlerin
calisanlarin is tatminleri {izerinde 1limli etkileri (Ewen vd., 2013; Blickle vd.,2013; Taliadorou ve Pashiardis,
2015) oldugunu dogrulamigtir. Literartiirde yer alan bu bulgulardan hareketle asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H2:Kadin ¢alisanlarin algiladig: ustabaslariin politik yetisinin kadin ¢alisanlarin is tatmini tizerinde pozitif
bir etkisi vardair.

Hs:Ustabasiin kendisi tarafindan algiladig: politik yetisinin kadin ¢alisanlarin is tatmini {izerinde pozitif bir
etkisi vardir.

Kisileraras1 Catisma ve Is Tatmini Iliskisinde Politik Yetinin Diizenleyici Rolii

Giinliik yasamimizin bir pargasi oldugu kadar ayni zamanda bir stres kaynag1 da olan ¢atismalar, genellikle
islerin yapilmasi i¢in gli¢ ve yetkisini kullanmak isteyen tiistler ile onlardan beklentileri olan astlar arasinda
gerceklesmektedir (Giiney, 2016: 337). Orgiitlerde yasanan bu gatismalar, kisisel iliskilerin kalitesini dlgen
temel bir yap1 olmakla beraber taraflar arasinda kiigiik anlasmazliklari, sicak tartismalar: ya da fiziksel
siddetleri kapsamakta (Jaramillo vd., 2011: 342) ve takimlarin karar alma etkinliginde azalma, diismanlik,
kiskangliklar, eksik iletisim ile hayal kirikligr ya da diisitk moral gibi bir¢ok olumsuz sonug ortaya
¢ikarmaktadir (Liu vd., 2011: 547).Ancak catismay1 yasayan bireylerin ¢atismay1 yonetebilme becerileri bir
catisma sonucunun yapici ya da yikici oldugunu belirlemektedir (Dyson, 2002; Yiiksek Ozdemir ve Ozdemir,
2007: 396).Bu yiizden, kisileraras: etkilesim siireclerini ve ¢iktilarini kontrol edebileceklerine iliskin temel
inanglara ve kisileri anlama noktasinda anlayish bir sosyal zihniyet duygusuna sahip olan politik yetili
bireyler (Perrewe vd., 2000: 120) orgiitlerde catismalardan kaynakli olarak ortaya c¢ikabilecek olumsuz
ciktilarin etkilerini minimize etmeye yardimci olmaktadir. Bu kisiler dogustan var olan sosyal zekalari ile ag
olusturma yeteneklerine sahip olmasi sebebiyle is ortaminda keskin anlayislara sahiptir. Bu yiizden,
baskalariyla kolay bir sekilde iligkiler kurarak genis aglar gelistirebilmektedirler. Ek olarak is ortamlarini
okuma ve o ortamda bagkalarinin motivasyonlarini tanuma gibi becerilerine sahip olan bu kisiler hem bagaril
olmak i¢in nelere ihtiya¢ oldugunu iyi bilmekte (Ferris vd., 2007; Brouer vd., 2011) hem de yasanan kisilerarasi
catismalar1 usta bir sekilde yonetebilmektedir (Blickle vd., 2013: 9).

Buradan hareketle bu arastirmada, orgiitlerde {istler ve kadin astlar arasinda yasanan ¢atismalarin kadin astin
is tatmini ¢iktilar1 iizerinde olumsuz ydnde bir etkisinin olup olmayacaginin ¢atismay1 yasayan bireylerin
becerilerine gore farklilik gosterdigi diisiiniilerek; politik yetiye sahip olan iistlerin politik yetiye sahip
olmayanlara nazaran kadmn astlar ile yasadiklar1 ¢atismalarda kadin astlarin is tatmininde ortaya cikan
olumsuz c¢iktilarin etkilerini azaltmaya yardimc olacagimi iddia ediyoruz.Dolayisiyla bahsedilen bu
acgiklamalar ve bir onceki boliimde verilen literatiir arastirmalar1 dogrultusunda yazindaki mevcut eksiklikler
tespit edilmeye ¢alisilmis ve asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ha: Kadin calisanlarin isyerinde ustabast ile yasadig kisilerarasi ¢catismalarin kadin ¢alisanlarin is tatminleri
tizerine etkisinde, ustabaslarinin politik yetisinin (kadin ¢alisanlarin algiladig1) diizenleyici/ilimli rolii vardir.

Hs: Kadin ¢alisanlarin isyerinde ustabaslari ile yasadig1 catismalarin kadin ¢alisanlarin is tatmini iizerinde
etkisinde, ustabaslarinin politik yetisinin (ustabasinin algiladig1) diizenleyici/iliml rolii vardir.

Yontem
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Arastirma Modeli

Kadin Calisanlarin Ustabaslar1 ile Yasadig1 Kisileraras1 Catisma bagimsiz degisken, Kadin Calisanlarin Is
Tatmini bagiml degisken, Ustabaslarinin Politik Yetisi (kadin ¢alisanlar ve ustabasinin algiladig1) diizenleyici
degisken olarak arastirma modelinde yer almistir.

Ustabasinin Politik Yetisi
(kadin cahisanlar tarafindan
algilanan)
Calisan Diizeyi-1
Kadin iscinin Ustabasiyla Kadn iscinin is Tatmini
Yasadig1 Catisma |
A >

Ustabasinin Politik Yetisi Yonetici Diizeyi-2

(ustabasi tarafindan
algilanan)

Sekil 1. Arastirma Modeli

Evren ve Orneklem

llgili yazinda mavi yakali alisanlar {izerinde yapilan arastirmalarin kisith olmasi ve tekstil gibi emek-yogun
bir sektorde ¢alisanlarin daha ¢ok kadinlardan olusmasi nedeniyle bu arastirmadaevren olarakBursa ilinde
faaliyette bulunan tekstil firmalarindaki ustabasilari ve onlarin emri altinda ¢alisan kadin emekgiler tercih
edilmistir. Ana kiitleyi temsil edecek drneklem sayis1 olarak her firmaya 1 usta 5 kadin ¢alisan olmak tizere 6
adet anket formu kartopu ve kolayda 6rnekleme yontemi ile yiiz yiize goriismeler saglanarak dagitilmis olup
toplamda 478 kadin emekgi ve 125 ustabasi ile iletisim kurulmustur.

Veri Toplama Aracglan

Aragtirmada, tekstil firmalarinda calisgan ustabasglarina ve kadin calisanlara ait farkli anket formlari
hazirlanmis ve bu anket formlarimin iletilmesinde belirli sorunlarla karsilasilmigtir. Hazirlanan iki anket
formunun birinde kadin ¢alisanlara demografik sorular (yas, medeni hal, egitim diizeyi, gelir, haftalik calisma
saatleri, is deneyimi, calisma siireleri, cocuk sayis1) sorulmus ve kisilerarasi catisma, is tatmini ile politik yeti
(kadinlar tarafindan ustabaslarinin degerlendirildigi) olgeklerine yer verilerek toplamda 35 adet soru
yoneltilmistir. Tkinci anket formunda ise kadin ¢alisanlarin ustalarina demografik sorular (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, calisma siiresi, is deneyimi ve isletmedeki mevcut ¢alisan sayist) sorulmus ve politik yeti (ustabaginin
kendisi tarafindan degerledirilen) dlgegine yer verilerek toplamda 24 adet soru yoneltilmistir. Arastirmada, is
tatmini, kisileraras: gatisma ve politik yeti lgeklerine yer verilmi§tir.i§yerinde Kigilerarast Catisma Olgegi:
Spector ve Jex (1998) tarafindan gelistirilen Aytag ve Basol (2018) tarafindan tiirk¢eye uyarlanan 4 maddelik
bu olgek (1) Hicbir zaman ile (5) Her giin arasinda olan 5 'li Likert tipi dlgekle Olgiilerek dort ifadeden
olusturulmustur. Is Tatmini Olcegi: Brayfield ve Rothe(1951) tarafindan gelistirilen ve Bilgin (1995) tarafindan
uyarlanan bu 0lgekte 5 ifadeden yararlanilmistir. Bu ifadeler (1) Kesinlikle katilmiyorum ile (5) Kesinlikle
katiliyorum araliklarini kapsyan 5'li Likert tipi 6lgekle dlciilmiistiir. Politik Yeti Olgegi: Ferris ve digerleri (2005)
tarafindan 18 ifadeden olusturulan ve Atay (2009) tarafindan tiirk¢eye uyaralanan bu olgek (1) Kesinlikle
katilmiyorum ile (5) Kesinlikle katiltyorum araliklarina sahip 5'li Likert tipi 6l¢ekle Sl¢iilmiistiir.

Verilerin Analizi
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Arastirmada, ilk olarak katimlicilarin 6zelliklerine iliskin detayli bilgilere ulasabilmek amaciyla frekans
analizi yapilmistir. Herleyen siireclerde, arastirma Olgeklerine iliskin giivenilirlik ve gegerlilik sonuglar
dogrulayic1 faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koyabilmek amaciyla korelasyon analizi,
arastirma hipotezlerinin testi i¢in ise Process ve HLM (Hiyerarsik Lineer Model) analizi kullanilmistir.

Bulgular

Frekans analizinin sonuglarma gore, kadin iscilerin, %74,7’s1 evli, %25,3'ti bekardir. Calisanlarin %1,3"i
okuryazar degil, %4'1i okuryazar, %25,9'u ilkokul mezunu, %29,7’si ortaokul mezunu, %32,4’1i lise mezunu,
%5,2’si 6n lisans mezunudur ve %1,5i lisans 6grenimini tamamlamistir. Kadin ¢alisanlarin yas ortalamasinin
33,52, haftalik calisma saati ortalamasinin 48, mevcut isyerlerinde ortalama ¢alisma siirelerinin 4 yil, mevcut
islerine yonelik deneyimleri ortalama 9 yil ve ¢ocuk sayilarinin ortalama 2 oldugu bulunmustur. Ayrica kadin
calisanlara iliskin gelir diizeyleri incelendiginde %41,2'sinin 1600-2000 TL, %23,8' inin 2001-2400 TL, %34,9
‘unun 2401 TL ve {izeri gelire sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.Ustabasilarina yonelik anket dikkate
alindiginda, ustabasilarinin %25,6’sinin kadin, %74,4'{iniin erkek oldugu goriilmiistiir. Ustabasilarinin, %4,8’i
okuryazar, %19,2’si ilkokul mezunu, %26,4'ti ortaokul mezunu, %39,2’si lise mezunu, %7,2’si 6n lisans
mezunu ve %3,2’si lisans mezunudur. Yas ortalamas1 39, mevcut isyerlerinde ortalama ¢alisma siireleri 7 yil,
toplam is deneyimi ortalamasi 12,5 yil ve isletmedeki toplam galisan sayis1 ortalama 132"dir.

Tablo 1. Arastirma Modelinin Uyum iyiligi Olciilerinin Sonuclar:

Olgekler Yap1 X2 Df X2/df CFI RMSEA

TPY Tek Faktor | 1514,803 135 11,22 0,74 0,13
Modeli
Iki Faktor | 1234,225 134 9,21 0,80 0,11
Modeli
Uc Faktor | 724,802 132 5,49 0,89 0,08
Modeli
Dort Faktor | 358,864 128 2,80 0,95 0,05
Modeli

IT Tek Faktor | 11,194 4 2,80 0,99 0,06
Modeli

KC Tek Faktor | 1,760 1 1,76 0,99 0,04
Modeli

Not: a) p<0,05 (two-tailed) N:478 (Birinci Diizey) + N:125 (ikinci Diizey); b) CFI: Karsilastirmali Uyum Indeksi RMSEA:
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii; TPY: Toplam Politik Yeti KC: Kisilerarasi Catisma  IT: Is Tatmini

Tablo 1'de 6lgeklerin giivenirlilik ve yapisal gecerliligini 6l¢ebilmek icin yapilan dogrulayici faktor analizinin
sonuglari ifade edilmistir. Toplam politik yeti (calisanlar ve ustabasmin kendisi tarafindan degerlendirdikleri
ustabasinin politik yetisi) degiskeninin birinci, ikinci ya da iiglincii dereceden ortiilii degisken yerine
dordiincii dereceden ortiilii degisken olarak ele alindig1 modele ait dogrulayici faktor analizi sonuglari, en iyi
uyum degerlerini ortaya koymustur (x2=358.86; df =128; x2/df =2.80; CFI=.95, RMSEA=.05). Benzer sekilde
arastima modelinde yer alan is tatmini (x2=11.19; df =4; x2/df =2.80; CFI=.99, RMSEA=.06) ve kisilerarasi
catisma (x2=1.76; df =1; x2/df =1.76; CF1=.99, RMSEA=.04) degiskenlerinin birinci dereceden ortiilii degisken
olarak ele alindig1 modele ait dogrulayici faktdr analizi sonuglari, en iyi uyum degerlerini ortaya koymaktadir.

Korelasyon analizi sonuclaria Tablo 2'de yer verilmistir. Bu tabloda degiskenlere iliskin ortalama, standart
sapma, giivenilirlik degerleri ve Pearson korelasyon katsayilarima (r) yer verilmistir. Ornekleme gore normal
kabul edilebilecek kadar gozlem sayisiyla gerceklestirilen analizde, 0-0.49 arasinda olan korelasyon iligkileri
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Tablo 2. Tiim Degiskenler Arasi Korelasyon fligkisi

Egitim| Haftal
Ortalam| Standa| Yas | Meden| Duru k Deneyi| Cocu| Kisilerar| Politi| s |Cinsiyd Yas|Egitim| Deneyi| Calisa| Politi

a rt (Q)| ihal m |Calsm| m k as1 k Yeti| Tatmin| t(U) | (U) | Diizeyy m n | kYeti
Sapma ©) ©) a Siiresi | Sayisi) Catisma| (C) | i(Q) i Siiresi | Sayisi| (U)
Stiresi|  (Q) | (©) © O O | O
©

Yas (C) | 3352 | 815 1 ]-526"| -278" 111" | 660" | ,677"| 052 -030| -,037 | ,100" | -,075[ ,082 | -092" | -065| ,001

Medeni - - . o .
Hal (C) 1,25 ,435 529 1 ,191 -,057 | -,339" | -,661 -,058 ,012 | -014| -095"| ,001| -016| ,023 ,022 | -,006
Egitim
D -
uré)m u 4,10 1,09 278" 191" 1 ,053 | -185" | -,262"| -091" | ,050 | ,020 | ,063 | ,048| ,158™| ,040 ,034 | ,021
Haftalik
Calisma | 48,06 4,27 | ,111°| -,057 | ,053 1 ,063 | ,008 ,056 -,006| -,028 | ,061 |-034| ,129"| -,032 | -,186™| ,057

Stiresi (C

Deneyim| o 20 | 504 | 660 -3397| - 1857 063 | 1 | 4357 -020 | -083| -039 | 1257|007 077 | 085 | -058] -054
Stiresi (C

Cocuk . " " " .

1,79 | 139 |,677 -661°| -262%| 008 | 435 | 1 | -004 | -010| ,009 | ,078 |-050 ,017 | -098 | -036 | -031

Sayisi (C)
Kisilerara|

St 197 | 73 | ,052| -058 | -091°| ,056 | -020 | -004| (0,838) |-5717| -,600"| -043 |-099] -088 | -227" | -054 | 129"
Catisma

©

Politik 3,65 | 721030l 012 | 050 | -006 | -083 | s010] -571¢ | @O 73g+ | 025 | o001 1110| j4sc | 003 | o7
Yeti (C) )

Is

Tatmini | 3,56 97 |-037| -014| ,020 | -028 | -039 | ,009| -600" | ,6738"| (0,884)| -042 | ,031| ,135"| ,125" | ,048 | ,041
©

Cinsiyet
©)

Yas
U) 38871 719 -075 ,001 | ,048 | -034 | -007 | -050| -099" | -001| ,031 | ,328" | 1 |-211"| ,596" | -,104"| -,004

1,74 44 | ,1007 -095"| ,063 | ,061 | ,125" | ,078 -043 | -025| -,042 1 |,3287 -009| ,307" | -162"| ,132"

Egitim -
437 | 1 2| -016 | 158" | ,129" | 077 | 017 - 11| 135" | -
Diizeyi | 43 ,09 | ,082| -016| ,158"| ,129" | ,0 0 088 |, 4357|2009 | ol | oes | 027 | 025

©)

Denevi
;r:fgfsllm 12,68 | 580 |-092] ,023 [ ,040 | -032| ,085 |-098| -227° | ,6148"| ,125"| ,307" |,596" -,063 1 -, 100" | ,005
©)
Calisan
Sayis1 | 137,47 | 206,15| -,065[ ,022 | ,034 | -186™| -,058 | -,036| -054 ,003 | ,048 | -162"|-104] -027 | -100" 1 -,048
©)
Politik
Yeti 4,01 4 4
(St)l 0 A3 ,001| -,006 | ,021 | ,057 | -054 | -031| ,129" | ,071| ,041 | ,132" |-004| ,025 | ,005 | -,048 (0')86
** Korelasyon degeri 0.01 diizeyde anlamlidir. * Korelasyon degeri 0.05 diizeyde anlamlidir. U: ustabas1 (125) C:

calisanlar (n=478): Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma. Parantez igerisindeki degerler: Cronbach Alpha degeridir.

zayif, 0.50-0.74 arasindaki degerlerde olan korelasyon iligkileri orta derecede, 0.75-1 arasinda ise kuvvetli
derecede korelasyon iligkisi vardir (Kili¢ ve Ural, 2005).

Bu bilgilerden hareketle, Tablo 2'deki ortalamalar incelendiginde, birinci ve ikinci diizey katilimcilarin
kisileraras: catisma (KC), is tatmini (IT) ve ustabasmn degerlendirildigi (kadin calisanlar ve ustabaslar1
tarafindan) politik yeti (PY) sorularina verdigicevaplarin 5'li likert 6lgeginde kisilerarasi ¢atismanin ortalamasi
haricinde ortanca degerin iistiinde oldugu tespit edilmistir. Degiskenlere ait standart sapma degeri 0,43 ile
0,97 arasinda farklilik gostermektedir. Tablodaki sonuglar, korelasyon katsayilarmin analiz igin yeterli bir
diizeyde oldugunu da gostermektedir (Yilmaz, 1999; Alpkan vd., 2005).

Arastirma modelinde yer alan politik yeti, kisilerarasi ¢atisma ve is tatmini degiskenleri arasindaki iliskiler
asagida verilen korelasyon tablosunda detayli olarak incelendiginde; Kisilerarasi ¢atisma ve is tatmini

isletme Arastirmalar1 Dergisi 3131 Journal of Business Research-Turk



N. Top - O. Demirbag 12/3 (2020) 3124-3139

degiskenleri arasinda negatif yonlii, orta derece kuvvetli ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu
gozlemlenmektedir (p<0,01; r= -,600). Ustabasimin kendi politik yetisi ile is tatmini degiskenleri arasinda
pozitif yonlii, zayif kuvvetli ve istatistiksel agidan anlamsiz bir iliski oldugu gozlemlenmektedir (p>0,05; r=
,041). Kadin ¢alisan tarafindan algilanan ustabaslarinin politik yetisiyle is tatmini degiskenleri arasinda
istatistiksel agidan kuvvetli,pozitif ve anlaml bir iligkiye sahip oldugu gozlemlenmektedir (p<0,01; r=,738).

Tablo 3.Kisileraras: Catismanin Is Tatminine Etkisinde KCTDUPY 'sinin Diizenleyici Rolii

Standart

Degiskenler B Hata t p LLCI ULCI
Sabit

2,4448 5015 4,8746 ,0000 1,4593 3,4303
KC -8385  ,2018 -4,1558 ,0000 -1,2350 -,4420
KCTDUPY ,4822 ,1344 3,5877 ,0004 ,2181 ,7463
K¢ * KCTDUPY ,1462 ,0589 2,4816 ,0134 ,0304 ,2620
KCTDUPY B Standart t P LLCI ULCI
DiizenleyiciEtkisi Hata
Diisiik -4385 0586 -7,4804 ,0000 -,5537 -,3233
Orta -2759 0560 -4,9248 ,0000 -,3860 -,1658
Yiiksek -,2019 0765 -2,6404 ,0086 -,3522 -,0517
Model Ozeti R R? f df1 df2 P

,7725 ,5968 233,8961 3,0000 474,000 ,0000
Etkilesim Neticesinde R? Degisimi f df1 df2 P
Artan R?

,0052 6,1582 1,0000  474,0000 ,0134

Not: KC: Kisileraras1 Catisma; KCTDUPY: Kadin Calisanlar Tarafindan Degerlendirilen Ustabagsinin Politik
Yeti

Bu arastirmada, HiHzve Hi hipotezlerini test edebilmek amaciyla Hiyerarsik Regresyon ve Process
analizinden yararlanilmigtir.Tablo 3'te bu hipotezlere iliskin sonuglar verilmistir.[lk asamada, ustabas1 ve
kadin calisan arasinda yasanan kisilerarasi ¢atismanin kadin ¢alisanin is tatmini iizerine etkileri incelemek
amactyla Model 1 olusturulmus ve Model 1’de isyerinde kisiler aras1 ¢atismanin kadin ¢alisanlarin is tatmini
tizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu gozlemlenmistir (=-,8385; p <0,01). Bu sonug, arastirmanin Hi
hipotezi reddedilmemistir. Model 2' ye kadin ¢alisanlar tarafindan degerlendirilen ustabasinin politik yetisi
eklenmis ve kadin calisanlar tarafindan degerlendirilen ustabasinin politik yetisinin kadin ¢alisanlarin is
tatmini tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu (8= ,4822; p <0,01) gozlemlenmis ve
arastirmanin H: hipotezi kabul edilmistir. Model 3' te ise etkilesimsel terim (KC* KCTDUPY) modele
eklenmistir. Etkilesimsel terimin (KC*KCTDUPY) anlamli ve pozitif yonlii olarak is tatmini degiskenini
etkiledigi (3= ,1462; p < 0,05) ve etkilesimsel terimin modele eklenmesiyle birlikte R? degerinde %0,52'lik
anlamli bir artis oldugu (p <0,05) sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, kisileraras: ¢catismanin is tatmini {izerine
etkisinde kadin c¢alisanlar tarafindan degerlendirilen ustabasinin politik yetisinin ilimli (diizenleyici) rolii
oldugunu ortaya koymus ve aragtirmanin Hs hipotezi reddedilmemistir.

Bunlarin yani sira modelde yer alan degiskenlerin kadin calisanlarin is tatmini {izerindeki etkisini
anlayabilmek icin giiven araliklariin alt (LLCI) ve {ist (ULCI) smnirina baktigimizda, her iki sinirin sifirin
altinda ya da iistiinde degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle modelde yer alan degiskenlerin ig
tatminini anlamli olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ozetle, hem ustabagilarinin kadin ¢alisanlarla yasadig
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kisilerarasi ¢catismanin kadin ¢alisanlarin ig tatmini {izerine etkilerini belirlemek i¢cin hem de kadin ¢aligsanlar
tarafindan degerlendirilen ustabasinin politik yetisinin diizenleyici roliinii analiz etmek icin olusturulan
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (R =,7725; R? = 5968; F =233,8961; p
<0,01).

Etkilesim seklini arastirmak i¢in yapilan egim testi sonuglar1 Sekil 2'de gosterilmistir (Aiken ve West, 1991;
Preacher ve digerleri, 2006).

4 .
3,5
-“~
3 ~~~~~~~
2,5 \ ~~~~~~~~
Tm
2
1,5 ~e
1
—— Dustk K. C. T. D. Politik Yeti
0,5
---8--- Ylksek K. C. T. D. Politik Yeti
0
Diisiik is yerinde Kisilerarasi Catisma Yiiksek Is yerinde Kisilerarasi Catisma

Sekil 2.KC'nin IT Etkisinde KCTDUPY sine Iliskin Egim Testi

Kadin calisan tarafindan degerlendirilen ustabasinin politik yetisinin diisiik oldugu durumda kisiler arasi
catisma yiiksekken, is tatminin 1,4; kisiler arasi ¢atisma diisiikken ise, 2,7 oldugunu ortaya koymaktadir.
Boylelikle, isyerinde kisiler arasi ¢atismanin artmasi1 durumunda is tatmininin diistiigii yorumu yapilabilir.
Ote yandan, calisan tarafindan degerlendirilen ustabaginin politik yetisinin yiiksek oldugu durumda, kisiler
arast catisma diisiik olsun ya da olmasin is tatmini onceki durumlara gore daha yiiksektir. Politik yeti
yiiksekken, kisiler arasi ¢catismanin yiiksek oldugu bir ortamda is tatmini 2,3 bulunurken; kisiler arasi ¢catisma
diisitk oldugunda bu deger 3,3’e yiikselmistir. Bu nedenle kadin ¢alisanlar tarafindan degerlendirilen
ustabasinin politik yetisinin kisileraras1 c¢atisma-is tatmini iliskisinde diizenleyici rolii oldugunu
soyleyebiliriz.

Kadin calisanlarin ustabasilariyla yasadiklari catismanin is tatminleri etkisinde ustabasilar tarafindan
degerlendirilen politik yetilerini test etmek amacryla HLM analizi gerceklestirilmistir. HLM analizi bir taraftan
bireysel ya da daha yiiksek diizeydeki verileri entegre ederek ¢ok diizeyli modelleri analiz etmeyi saglamakta,
diger taraftan ise hiyerarsik diizeyler arasindaki iligkileri aragtirmaktadir (Bryk ve Raudenbush, 1992).
Arastirmada kullanilan veri setinin birey (calisanlar) ve orgiit (ustabasilar1) diizeyinde birden ¢ok analiz
birimini kapsamas: ve hiyerarsik yapiya sahip olmasi nedeniyle, arastirma modelinde yer alan Hs ve Hs
hipotezleri HLM (Hiyerarsik Lineer Modelleme) analizi ile test edilmistir. Bu ¢alismada, 478 kadin ¢alisan
anketi ve 125 adet ustabasindan Tiirkiye'nin Bursa ilindeki tekstil isletmelerinden toplanmistir. Bu analiz
asagida belirtilen dort adimli bir yaklasim kullanilarak gerceklestirilmistir (Hoxve digerleri, 2010).
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Tablo 4. HLM Analizine Iliskin Sonugclar

Bagimli Degisken: Is Tatmini Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Kesisim Katsayist (y00) 3.52(.06)™ 3.43(.53)™ 3.44 (.52)™ 3.60 (.50)™
Diizey 1

Yas (y10) .001 (.01) .002 (.01) .001 (.01)
Haftalik Calisma Saati (y20) .001 (.01) .001 (.01) .001 (.01)
Deneyim (y30) -.004 (.01) -.004 (.01) -.004 (.01)
Kisileraras: Catisma (y40) -.671 (.08)™ .671 (.08)™ -.679 (.10)™
Diizey 2

Ustabagsimin Politik Yetisi(y01) 163 (.14) .155(.14)
InteractionEffect (Etkilesim Etkileri)

Kisilerarasi Catisma*Ustabagimin 538 (.24)
Politik Yetisi(y11)

Varyans

o2 .61906 47807 47846 .39499

To0 .34626 .39600 .39406 42320
ICC(1) .36

R2(M2) % 40,7

R2(M3) % 40,6

R2(M4) % 64,7
R2(diizey 2 etkilesimi) % 24,1
Model Sapmasi 1267.338 1201.738 1204.354 1184.757

Not: N (kadin caligsan) = 478; N (ustabast) = 125. p <0.10, * p <0.05, ** p <0.01, *** p <0.001, iki kuyruklu testler. M1 =
kukla modeli (bireysel olarak); M2 = KC (dis kaynaklt model olarak kesismeler); M3 = UBPY'nin dogrudan etkisi (sonug
olarak kesisimler modeli); M4 = Grup seviyesi etkilesim modeli. ICC (1) = M1'in t00 / (M1'in M1 + 02'nin T00);R2 (M2)
= (M2'nin M1-t00'iin t00) / M1'in t00; R2 (M3) = (M3'in M1-t00'un t00) / M1'in t00;R2 (M4) = (M4'tin M1- 0000'iintin
©00) / M1'in t00; R2 (seviye 2 etkilesimi) = R2 (M4) - R2 (M3).

Hipotezi test etmek i¢in HLM6 paket programi kullanilarak is tatminini tahmin etmede dort model igin ¢ok
diizeyli regresyon analizinin sonuglar: Tablo 4' te sunulmaktadir. Birinci asamada, is tatmini degiskeni sonug
degiskeni (kukla/tahmin sadece model) olarak eklenmistir ve ¢ok diizeyli modellemenin gerekliligini
dogrulamak i¢in grup diizeyinde herhangi bir fark olup olmadig; test edilmistir. Ki-kare testi p degeri <.001
(x2 (125) 385.431, p = 0.000) ile istatistiksel olarak anlamlidir ve bu da ist diizey gruplamanin gizledigi bilgide
farklilik oldugunu gostermektedir. HLM analizi tahmin edilen kadin ¢alisanlarin is tatmini ortalamasini 3.52
oldugunu gostermektedir. Kadin ¢alisanlarin is tatminin gruplar arasi varyansi 0,34626’dIr. Calisanlarin
farkliliklarinin grup icerisindeki varyasyonu 0,61906"dir. Calisanlarin is tatminleri igin ICC =0.34626/ (0.34626
+0.61906) = 0.36. Yani is tatmini degiskenliginin% 36's1 orgiitsel farkliliklarla agiklanabilir (Snijders ve Bosker,
2012).Sonug olarak, analiz icin genel bir regresyon modeli benimsenemez. Dolayisiyla, gruplar arasi
varyasyonlar dikkate alinmalidir. Gruplar arasindaki farkliliklar anlamliydi. Bu gosteriyor ki, bagimli
degiskenler grup i¢i ve grup ici varyasyonlara katkida bulunur (=80.049, p<.001). Bu nedenle, 6ngoriilebilir
degiskenler ve bagimli degiskenler arasindaki degiskenleri arastirilmistir (Hofmann, 1997). Ikinci asama olan
rastgele bir katsay1 modelinde, agiklayici degiskenler HLM'de sadece diizey 1'de bulunurken, diizey 2 veya
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tizeri bos modeldir. Bu, seviye regresyon modelindeki rastgele etki olarak kesisim ve egimler dahil olmak
lizere seviye 1 regresyon modelindeki regresyon katsayilarini belirler (Wen ve Chiou, 2009). Farkl: 6rgiitlerde
bagimsiz ve bagimli degiskenlerin bireysel diizeyde yarattig1 etki incelenebilir. Tablo 4 'te, Y00 ve v10, seviye
1'deki katsayilar arasi orgiitsel ortalamalar1 temsil etmektedir ve y10, kisilerarasi ¢atisma ve is tatmini
arasindaki korelasyonlar: ifade etmektedir. Bu asamada, diizey-1 tahmin edici degisken olarak kisilerarasi
catismanin is tatmine kontrol degiskeni olarak yas, calisma saati, deneyim ile birlikte eklenmistir (Model 2-
rastgele tahmin modeli). Bu asamada kisilerarasi ¢atisma ile is tatmini arasinda negatif bir etkiye sahip oldugu
ileri siiriilmistiir. Ilgili bulgular, bu iliskide istatistiksel olarak anlamli bir etki oldugunu ortaya
koymustur(y=-.62, SE = .10, p-degeri < .001).Uclincii asamada, ustabaginin politik yetisi sonug degiskeni olarak
diizey-2'deki karsilikli etkiyi test etmek icin eklenmistir (Model 3- Sonu¢ modeli olarak tahminler). Ilimlilik
testinden Once, ustabasinin politik yetisi diizey 2'ye is tatmini {izerinde tutarken ustabasinin politik yetisini
diizey 2'ye ekleyerek is tatmini tizerindeki dogrudan capraz seviye etkisini gostermek icin bir miidahale sonug
modeli (Tablo 4, M3) kullanilmistir. Ustabasinin politik yetisi is tatmini tizerinde dogrudan anlamli bir etkiye
sahip degildir (y=-.62, SE = .10, p-degeri < .001). Ardindan, ustabasinin politik yetisine iliskin 6ngoriilebilir
degiskenler, calisanlarin is tatminlerindeki farkliligi bulmak i¢in tahmin modeline eklenmistir. Kalan varyans
0.619'den 0.478'ye diistii, bu da ustabaginin politik yetisinin is tatmininin gruplar aras1 varyasyonu (toplam
varyasyon degil) i¢in% 40,6 agiklayici oldugunu gostermektedir. Son asamada, HLM' deki standart
degiskenlerin ¢arpimi ile grup diizeyinde diizenleyici etkisi (Kisileraras: Catisma* Ustabasinin Politik Yetisi)
incelenmistir (Tablo 4, M4).Sonuglar incelendiginde anlamli bir pozitif diizenleyici etki oldugu ortaya
koyulmustur (y11 = .538 (.24)*, p = 0.025<0.1). Bu nedenle ustabasinin politik yetisinin kisilerarasi ¢atisma ile
is tatmini arasindaki iliskinin moderatorlerinden biri oldugu bulunmustur. Ek olarak, ustabasinin politik
yetisinin diizenleyici etkisi, is tatmini i¢in gruplar arasi varyansin %24,1’ini agiklamistir. Bu nedenle hipotez 5
desteklenmistir. Kisilerarasi ¢atisma diizeyi arttik¢a ustabasinin politik yetisinin yiiksek oldugu durumda is
tatminin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle ustabasilar1 tarafindan algilanan ustabasmin
politik yetisinin kisilerarasi ¢atisma-is tatmini iliskisinde diizenleyici rolii oldugunu soyleyebiliriz.

Sonug ve Tartisma

Stres literatiirii 6rglitsel davranis yazinda siklikla incelenen konulardan bir tanesidir (Meurs et al. 2010). Fakat,
stres yiikleyici unsurlar1 hangi insan sermayesi 6zellikleri ile tersine dondiirebilecegi literatiirde sinirl sekilde
incelenmistir. Bu arastirmada, iistiin politik yetisininastin iistii ile yasadig kisilerarasi ¢atismay1 tamponlama
etkisine sahip oldugunu varsayilmaktadir. Calismanin bulgulari da, bu durumu biiyiik oranda
desteklemektedir. Dolayisiyla, hem ast hem de {ist tarafindan degerledirilen iistiin politik yetisinin stres
ylikleyici-tatmin iliskisini ilimhi hale getirecegi iddia edilmistir.Bursa ilinde tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarda calisan kadin ¢alisanlar ve ustabaslari {izerinde yapilan bu arastirmanin sonucunda; kadin
calisanlarin ustabaslar: ile yasadiklar: kisileraras: ¢atismanin kadin ¢alisanlarin is tatminini negatif yonlii
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, arastirmanin Hi hipotezi reddedilememistir ve elde edilen bu
bulgu literatiirdeki ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Frone, 2000; Cox, 2003; Penney and Spector, 2005;
Harvey et al., 2006; Sobral and Bisseling, 2012; Meier et al. 2014; El-Hosany, 2017; Arafat et al., 2018). Kadin
calisanlar tarafindan degerlendirilen ustabasinin politik yetisinin kadin ¢alisanlarin is tatmini tizerinde etkisi
oldugu tespit edilmis ve arastirmanin Hz hipotezleri reddedilmemistir. {lgili hipotezin sonucu da, Treadway
ve digerleri, (2004), Ewen ve digerleri, (2013), Blickle ve digerleri, (2013) ve Taliadorou ve Pashiardis, (2015)
gibi bilim insanlarinin yiiriittiikleri ¢alismalar ile benzerlikler gostermektedir. Ancak ustabaginin kendisi
tarafindan algiladig1 politik yetisinin kadin calisanlarin is tatmini {izerinde istatistiksel agidan dogrudan
anlamli ve pozitif bir etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmis ve Hshipotezi red edilmistir. Kadin ¢alisanlar ve ustabaslari
arasinda yasanan kisilerarasi catismanin kadin ¢alisanlarin is tatmini iizerine etkisinde, kadin ¢alisanlar ve
ustabaglari tarafindan algilanan ustabasinin politik yetisinin diizenleyici roli oldugu tespit edilmis Hs ve Hs
hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen bu bulgu Hochwarter ve digerleri, (2009) tarafindan yapilan
¢alismanin sonuglariyla benzesmektedir. Dolayisiyla, arastirmada yer alan {i¢ temel soru bazinda; orgiitlerde
ast ve iist arasinda yasanan kisilerarasi ¢atismanin astin is tatmini {izerine negatif yonlii bir etkisi oldugu ve
iistlin politik yetisinin (kadin calisanlar ve ustabasi tarafindan algilanan) bu iliskide diizenleyici bir rolii
oldugu dogrulanmistir. Tiim bunlarin yan sira degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen korelayson degerleri
incelediginde kadin ¢alisanlar tarafindan algilanan ustabaginin politik yetisinin ustabasinin kendi algiladig:
politik yetisine nazaran is tatmini iizerinde daha kuvvetli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum
ustabagmnin politik yetisinin kendisinin ve calisanlarmin algilarina gore farkliliklar gosterdigini ortaya
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koymaktadir. Dolayisiyla, politik yetiye sahip kisiler stresli bir 6rgiitsel ortamda gevresel uyaricilarin zararh
etkileri azaltacak sekilde durumu algilayip yorumlayacaktir (Ferris vd. 2007; sf. 302). Politik beceriye sahip
kisiler, bu ¢atismalar1 durumu engelden ziyade firsat olarak gormektedir (Perrewé, Ferris, Frink ve Anthony,
2000). Buradan hareketle, taraflar arasindaki kisilerarasi ¢atisma iki tarafin da paylastig1 bir deneyimdir. Bu
nedenle, listler daha yiiksek diizeyde politik yetiye sahip olduklarinda astlar ile yasanilan ¢atismalar1 daha
etkin sekilde ¢ozerek astin negatif yonlii Orgilitsel ciktilar ortaya cikarmasi onlenecektir. Ayrica, ast-iist
tarafindan rapor edilen politik yeti, isyerinde stresli kosullar altinda ayn1 sekilde calistig1 ve bu kisilerarasi
stres faktorlerinin astin is tatminsizligi yasamasinin 6niine ge¢cmektedir.

Aragtirmanin ilgili literatiire de yonelik ¢esitli katkilar1 olmustur.Bu arastirma ilk olarak, ilgili literatiirde
oldugu gibi olumsuz is stresorleri (kisileraras: ¢catisma) nedeniyle is¢ilerin is tatminleri iizerinde negatif yonlii
bir etkisi oldugunu ancak tistlerin politik yetisinin bu iliskide notrleyici bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Bu durum bir kisinin bagkalarini etkilemesine olanak taniyan nitelikleri, sosyal etki girisimlerinin ortaya ¢ikis
yollarini ve sosyal etkinin bagkalar1 iizerindeki sonuglarini acgiklayan sosyal/politik etki teorisinin (Levy vd.,
1998) kayip parcast olan politik yetinin olumlu 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Tkincisi, kadin calisanlarin
ustabaslariyla yasadiklari c¢atismanin is tatminine etkisinde, ustabaslarinin politik yetisinin diizenleyici
roliiniin olup olmadigina iliskin ilgili yazindadogrudan irdeleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanilamamustir. Bu nedenle, bu arastirma yazinda var olan mevcut boslugun doldurulmasi ile belirsizligin
azalmasi yoniinde de katki saglamaktadir. lgili literatiirde,arastirma konumuza iliskin hem mavi yakalilar
tizerinde gerceklestirilen arastirmalarin (Perrewe vd., 2005; Ferris vd., 2009; Harris vd., 2009) hem de astlar ile
Uistler arasinda ortaya ¢ikan kisilerarasi catismanin is tatmini {izerinde etkisini inceleyen arastirmalarin sinirl
(Frone, 2000) oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin mavi yakali ustabasilar1 ve onlarin emri
altinda gorev alan kadin ¢alisanlar {izerinde gerkgeklestirilmesi bu arastirmay: literatiirde bulunan diger
arastirmalardan farkli kilan istiinliiklerden birisidir. Arastirmada ustabasilarinin politik yetisi hakkinda
objektif olarak daha net sonuglara ulasabilmek amaciyla ustabasinin politik yetisinin hem kadin ¢alisanlar
hem de ustabagilarinin kendileri tarafindan degerlendirilmesi rica edilerek ¢ift yonlii veri setinin toplanmustir.
Bu durum ¢oklu kaynaklardan veri elde edilememesi sonucunda ortaya ¢ikan ortak hata varyansi sorununa
¢ozlim getirmekte ve arastirmanin diger tistiinliiglinii ortaya koymaktadir. Son olarak, iki farkli diizeyden
(ast-tist) toplanan verilerde hiyerarsik diizen yapisi géz oniinde bulundurularak analizin Process ve HLM
yoluyla gerceklestirilmesi de arastirmanin iistiinliiklerinden birisidir. Bu ¢alismanin iistiinliiklerinin yan1 sira
kisitlar1 da vardir. Tk olarak zaman ve maliyet unsurlari nedeniyle sektor bazinda sadece tekstil sektoriine
tizerinde incelemede bulunmus olmak ve calismanin sadece Bursa ilinde gorev alan isciler ile onlarin
ustabasilarindan toplanmis olmasi kisitli bir 6rneklem ile ¢alistigimizin kamitidir. Arastirmadaki bir diger
kisit, arastirma modelinde yer alan kisileraras: ¢atisma-is tatmini iliskisinde sadece ustabasilarinin politik
yetisinin diizenleyici rolii gbz oniinde bulundurulmas: kadin ¢alisanlarin politik yetisinin ise incelenmemesi
arastirmada sinirlayic bir etkiye neden olmaktadir. Bu kisitlar goz oniine alindiginda, ilerleyen siireclerdeki
arastirmalarda, lokasyon ve sektdr bazinda degisiklikler ya da genisletmeler yapilmasi onerilmektedir.
Orgiitlerde yasanan kisilerarasi ¢atismanin cinsiyet faktoriine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin
yapilan ¢alismalarin (Narayanan vd., 1999) kisith oldugu goz dniinde bulundurularak ilerleyen ¢alismalarda
bu konunun da arastirilmas: onerilmektedir. Ek olarak, arastirma modelinde yer alan degiskenler arasinda
incelenen iligkiler gbz dniinde bulundurularak gelecek calismalarda tiretim karsiti is davranisi, zorbalik,
mobbing gibi degiskenlerin iligkileri arastirilabilir. Bu dogrultuda, bu arastirmanin gelecek arastirmalara 151k
tutmas1 beklenmektedir.
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