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Amag - Bu c¢alismanin amaci dncelikle firmalarin girisimcilik diizeylerini 6lgen bir Girisimcilik
Olcegi gelistirmek daha sonra dlgek kullarilarak Girisimcilik Endeksi elde etmek ve son asamada ise
Olcek ve endeks verilerinden yararlanilarak entegre bir yazilim araciligiyla kullanici dostu ve
erisilebilir bir raporlama sistemi ile girisimcilik puan elde edilmesidir.

Yontem — Arastirmada oncelikle detayl literatiir taramasi ve yapisal goriismeler ile 6lgegin ana
hatlari olusturulmustur. Orneklemden segilen 50 firma ile pilot galisma yapilarak Slgegin gegerliligi,
giivenilirligi, KFA ve DFA analizleri yapilmis son hali verilmistir. Organizasyonel girisimcilik
endeksi olusturmaya yonelik yapilan anketler herhangi bir sektdr ayrimi yapilmaksizin genel olarak
ISO, ITO da kayitli NACE 2'li kodlu 1057 firmaya uygulanmistir. Cahsma sonucunda elde edilen
veriler karsilagtirilabilir olmas: ve endeks olusturulabilmesi i¢in T skorlarina doniistiirilmiistiir.
Olgegin yapsal gegerliligi AMOS paket programinda Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) modeliyle
yapilmustir. Giivenirlik analizi, agiklayic istatistikler ve temel analizler (student-t vee ANOVA
testleri) SPSS paket programinda yapilmistir. Ayrica Gelistirilen GENDEKS uygulamasi ile firma
karnesi elde edilmistir.

Bulgular — Sonuglar orgiitsel girisimcilik konusunda liderlerin girisimcilikte 6nemli bir etken
olduklarimi gostermektedir. Kiigiik isletmelerin girisimcilik faaliyetlerin biiyiik isletmelere oranlar
daha fazla oldugu soylenebilir. Bu durum kiigiik isletmelerin biiyiime ve gelisme konusunda daha
dinamik bir yap1 sahip olduklar1 seklinde degerlendirilebilir. Firmalarin son ii¢ yilda girisimcilik
faaliyetleri sonucunda hem firma adina, hem miisteriler adina hem de ¢alisanlar adina oldukga
olumlu ¢iktilar elde edildigi goriilmektedir. Biitiin maddelerin ve boyutlarin ortalamalarinin yiiksek
olmasi firmalarin girisimcilik konusuna 6nem verdiklerini gostermektedir. Firma faaliyetleri ve
girisimcilik Olgegi puanlarimi sektér bakimindan genel olarak degerlendirildiginde toptan ve
perakende sektoriiniin puanlarinin daha yiiksek oldugu diger bir ifadeyle hem girisimcilik faaliyet

Tartisma — GENDEKS yaziliminin kullanimu firmalara girisimcilik performanslarini karsilagtirma
imkanlar1 vermektedir. Firmalar bdylece hem girisimlerinin éniindeki engellerin neler olduklarini
tespit edebilecek hem de engelleri ortadan kaldirabilmek igin yapilmas: gerekenleri
gorebileceklerdir. Girisimcilik ve ekonomik kalkinma arasindaki iliski dogru orantilidir. Firmalarm
biiylimesinde karlihigin ve piyasadaki rekabet¢i baskilara dayanma kabiliyetinin en Onemli
hususunu; yeni iiriinler, siirecler, hizmetler, teknolojiler sunarak biiyiimeyi ve yenilenmeyi
yonlendiren girisimcilerin olusturdugu tespit edilmistir.

! Bilgilendirme: Bu galigma; Girigimci Is Adamlar1 Vakfi tarafindan yliriitiilen ve Istanbul Kalkinma Ajans! tarafindan
2018y1l1 Yenilik¢i ve Yaratici Istanbul Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen TR10-18-YMP-0073 kodlu
“Girisimcilik Endeksi Projesi” projesi kapsaminda hazirlanmistir. Makaledeki goriisler yazarlara aittir Istanbul Kalkinma

ajansinin resmi goriisii degildir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT?

Keywords: Purpose — The purpose of this study is to develop an Entrepreneurship scale, which measures the
Entrepreneurship entrepreneurship levels of firms, and then to obtain an Entrepreneurship Index by using the scale.
Ind At the last stage, it is transformed into a user-friendly and accessible reporting system through an
naex integrated software by making use of scale and index data.

GENDEKS

Design/methodology/approach — In the research, first of all the detailed literature review and
structured interviews were formed outline of scale. The validity, reliability, CFA and DFA analyzes
of the scale were made by making a pilot study with 50 companies selected from the sample. The
surveys conducted to create an organizational entrepreneurship index were applied to 1057
companies with NACE 2 codes registered in ISO, ITO, without any sector distinction. The data
obtained as a result of the study were converted into T scores in order to be comparable and to form
an index The structural validity of the scale was based on the confirmatory factor analysis (DFA)
model in the Amos package program. Reliability analysis, explanatory statistics and basic analyses
(student-t and Anova tests) were conducted in the SPSS program. In addition, a firm report card
was obtained with the developed GENDEKS application.
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Findings — The research revealed that leaders are an important factor in entrepreneurship when it

comes to organizational entrepreneurship. Small businesses can be said to have greater rates of
entrepreneurial activities than large businesses. This can be seen as a more dynamic structure of
small businesses in terms of growth and development. As a result of the entrepreneurial activities
of the companies in the last three years, it is seen that very positive outcomes have been achieved
both on behalf of the company, on behalf of the customers and on behalf of the employees. The high
average of all substances and sizes shows that firms give importance to entrepreneurship. In other
words, it can be said that both the entrepreneurial activities and the entrepreneurial perception are
ahead of the manufacturing industry sector when the company activities and entrepreneurship scale
scores are evaluated in terms of the sector in general.

Discussion — The use of GENDEKS software allows companies to compare their entrepreneurial
performance. Companies will thus be able to see what obstacles are in front of their initiatives and
what needs to be done in order to eliminate them. The relationship between entrepreneurship and
economic development is directly proportional. It has been determined that the most important
issue of profitability and ability to withstand competitive pressures in the market is the
entrepreneurs who drive growth and renewal by offering new products, processes, services and
technologies.

1. GiRiS

Girisimcilik bireysel bir faaliyettir. Orgiitsel girisimcilik ise firmada calisan bireylerin sahip oldugu
girisimcilik ve yenilikgilik becerilerinin bilesiminin uygulamaya konulmus seklidir. Girisimcilik kendi
tabiatinda yeniligi, yenilenmeyi, degisimi ve gelisimi iceren bir kavramdir. Girisimci bireylerin yerlesik
statiikoyu savunmada kazanacaklari ¢ok sey yoktur; ancak onunla miicadele etmede kazanacaklar: ¢ok fazla
sey olabilir. Bu, belirli bir bolgenin giiclii ve zayif yonlerini yeniden tanimlayan radikal inovasyonun temel
kaynaginin yerlesik kurum ve kuruluslardan ziyade, muhtemelen bireyler oldugu anlamina gelmektedir
(Hung ve Whittington, 2011, 526; Gustafsson ve Autio, 2011:819). Cogu zaman, bu zorluk yeni girisimlerle
faaliyete gegirilmektedir. Yeni girisimler ise refah {iretiminin, degisimin, ekonomik gelismenin ve istihdam
tiretiminin kaynagidir. Bu sebeple genel anlamda ‘girisimcilik kapasitesi’, 6zel anlamda ise ‘Orgiitsel
girisimcilik kapasitesi'nin tespiti ve bu kapasitenin ne oldugu, karar vericiler, politika iireticileri ve firma
yoneticileri basta olmak iizere genis kesimlerin dikkatini ¢gekmistir. Ad1 gecen kapasitenin tespiti, literatiirde
girisimcilik endeksleri ile yapilmaktadir. Bu sebeplerle, girisimcilik endeksleri konusunda mikro ve makro
diizeydeki endeks calismalarindan elde edilen iki tiir endeksin islevsel bakimdan birbirinden farkh
gostergeler sunacagi bilinmeli ve ona gore hareket edilmelidir. Ancak Tiirkiye’deki girisimcilik endekslerine
iliskin ¢alismalarin heniiz belli bir yogunluga ulastigini sdylemek zordur.

Organizasyonel girisimcilik, firmanin kendini yenileme ve ¢evreye uyum becerilerinden baslayip, ne kadar
refah tiretebilecegine; buna bagli olarak da pazarda ne kadar siire kalabilecegine (rekabet edebilecegine) kadar
genis bir anlam yelpazesini ¢agrishrmaktadir. Bu kadar islevsel bir kavramin ister firma isterse bolge ya da

2 Acknowledgements: This study; It was prepared within the scope of the "Entrepreneurship Index Project” coded TR10-18-YMP-
0073, which is carried out by the Entrepreneurial Businessmen Foundation (GIV) and supported by the Istanbul Development Agency
under the 2018 Innovative and Creative Istanbul Financial Support Program. The opinions in the article belong to the authors, it is
not the official opinion of Istanbul Development Agency.
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iilke diizeyindeki muhtemel yansimalarini ve etkilerinin diizeyini tespit etmek de firma yoneticileri ve
paydaslar kadar firma disindaki politika yapicilar ve karar vericiler dahil genis bir kesimi ilgilendirmektedir.

Calisma, Tiirkiye'ye 6zgii bir “Girisimcilik Endeksi (GENDEKS)” gelistirmek amaciyla uygulanmaktadir. Bu
amaca yonelik olarak ISO ve ITO kapsaminda ilk 500 firma arasindan secilecek biri lokomotif biri de
destekleyici sektor olmak iizere iki sektorde faaliyette bulunan firmalardan 6rneklem se¢ilmistir. Uluslararasi
ve ulusal ekonomik faaliyetlerin belirleyici sektorleri olarak gosterilen imalat sanayi ve toptan ve perakende
ticaret alaninda NACE 2li kodlama kapsamindaki firmalar secilmistir. Bu sektorlerdeki gelismeler ve 6zellikle
girisimcilik performansi bir biitiin olarak Tiirkiye ekonomisinin gelisimini belirleyici giice sahiptir.

2. GIRISIMCILIiK ve ORGANIZASYONEL GIiRiSIMCILIGIN OLCULMESI

Schumpeter’e (1932) gore girisimcilik bireysel bir davramstir. Girisimci, bir seyler yapma duygusunun
pesinden giderek diisiinme, arastirma, planlama, ekip kurma, sermaye bulma ve organizasyon (is) kurma gibi
eylemlerle —gerektiginde risk iistlenerek- diisiindiigii fikri hayata gecirmeye ve basarili olmaya ¢alisan kisidir.
Girisimcilik, niteligi itibariyla mevcut bir firmada yeni bir girisime baslama etkinligidir. Firmada; yeni
tiriinler, siiregler, hizmetler ve teknolojiler sunarak biiylimeyi ve yenilenmeyi tesvik eder. Girisimcilik, 6ziinde
yenilik temas1 tasimaktadir ve bu tema girisimcilik tanimlarinin ¢oguna yansimaistir (Sinha ve Srivistava, 2013:
98; de Jong vd., 2011: 4; Napier ve Nilsson, 2006: 269). Camelo-Ordaz vd. (2011: 514) girisimcileri ‘firmanin
yaratict yeteneklerinin mimarlari, destekleyicileri ve gelistiricileri’ olarak tanimlar.

2.1. Girisimcilik ve Onemi

Girisimcilik, hem makro (iilke) hem de mikro (firma) diizeyde 6nemlidir. Makro diizeydeki 6nemi, yonetilen
ekonomiden girisimci ekonomiye gegisin (gelismis iilkeler dahil) biitiin diinyada en 6nemli konularin basinda
gelmesiyle ilgilidir. Bilginin, ekonomik biiytimenin anahtar itici giicli olarak fiziksel sermayenin ve emegin
yerini giderek daha fazla almasi, yeni bilgi {iretme siirecinde, biiyiik firmalardan ziyade artik bireylerin 6ncti
faktor durumuna gelmistir. BU kapsamda biiyiik holdinglerle birlikte artik yeni ve kiigiik firmalarinda yeni
tiretilen bilgilerin pazarlanabilir mal ve hizmetlere doniistiiriilmesinde baskin bir rol oynamasi, antitrost
yasalar1 ve kiiglik isletmelerin korunmasina ydnelik geleneksel sanayi politikalarinin, yerini yavas yavas
girisimcilik inovasyonunu tesvik eden ve yiiksek biiylime potansiyeli olan yeni isletmeler kurmayi
kolaylastirma amacl daha genis kapsamli bir girisimcilik politikalar ile degistirilmesi gibi isaretler fiziksel
sermayeden fiziksel olmayan sermayeye gecis siirecinin dikkat ceken isaretleri olarak yerini almaktadir (Szerb
vd., 2013: 1).

Bir firmada organizasyonel ve ekonomik gelisme biiyiik 6l¢lide girisimcilige baghdir. Firmanin performansi
da biiylik oranda girisimciligin sonucudur (Antoncic, 2007: 309). Girisimcilik ayn1 zamanda biiyiime ve
karlilikla da baglantilidir (Covin ve Slevin, 1991: 8; Antoncic, 2007:309) ve basarili isletmelerin bir 6zelligi
olarak ortaya ¢ikar (Peters ve Waterman, 1982: 2; Kanter, 1984: 3; Pinchot, 1985: 3; Camelo-Ordaz vd., 2011:
517). Girisimcilik rekabetci veya zorlu ortamlarda firma performansini arttirmak igin gereklidir (Covin ve
Slevin, 1989: 75). Arastirmalar gittikce artan sekilde gerekli bir basar1 stratejisi olarak organizasyonel
girisimciligi gelistirmenin 6nemini gostermektedir (Hornsby vd., 2013:937). Organizasyonel girisimcilik firma
performans: iizerinde direkt ve oldukga pozitif bir etkiye sahiptir (Bojica ve Del Mar Fuentes Fuentes, 2012:
397; Urbano ve Turro, 2013: 379). Organizasyonel girisimcilige, artan hissedar degeri, firma rekabetciligini ve
yenilik¢iligi artirma ve siirdiirme dahil bir¢ok pozitif organizasyonel ¢iktilar bakimindan Snemli deger
atfedilmektedir. Zahra vd. (2005:145), hissedar degeri bakimindan eger firmalar hissedarlar1 ig¢in yeni
pazarlarda rekabet ederek deger olusturacaklarsa, organizasyonel girisimcilik becerilerinin gelisiminin
zorunlu oldugunu belirtmektedir. Organizasyonel girisimcilik, degerli bir refah yaratma siireci (Ireland vd.)
ve ayni zamanda bugiiniin diinyasinda firmanin kurumsal hayatiyeti ve refah tiretimi i¢in bir zorunluluktur
(Antoncic ve Hisrich, 2004: 518).

2.2. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Ister firma diizeyinde isterse bélge ya da iilke diizeyinde olsun, gevre sartlar1 girisimciligin beslendigi ve
destek buldugu (ya da aksine koreltildigi) sartlar1 saglayan baglamdir. Girigimcilik -makro diizeyde- bolgesel
bir siiregtir. Ciinkii girisimciligin belirleyicilerinin etkisi, {iretim i¢in kaynaklara erisim, finansmana erisim ve
bolgesel aglara dahil olmak dahil mesafeye bagl olarak hizla azalmaktadir (Szerb vd., 2013: 13).
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Bolgesel girisimcilik talebi, niifus artis1 ve niifus yogunlugu ile yakindan baglantilidir (Delmar ve Davidsson,
2000:3). Yogun niifusa sahip bolgelerde girisimcilik faaliyetlerinin daha ¢ok oldugu tespit edilmistir
(Sternberg, 2004: 226). Bolgesel ekonomik kalkinma igin girisimciligin tiirii de dnemli etkenlerden biridir. Baz1
girisimcilik tiirler digerlerine gore daha fazla katma deger ve refah tiretme potansiyeline sahip bulunmaktadir.
Bolgelerdeki endiistriyel yogunlasmanin, kiimelenmenin, birbirine bagh firmalarin ve iligkili kurumlarimn, yeni
firma kurulumunda pozitif bir etkisinin oldugu belirtilmektedir (Rocha ve Sternberg, 2005: 267).

Kisinin i¢inde bulundugu aglar ya da gruplar da —rol model olusturmasi itibarryla- kisilerin girisimci olma
kararlarini etkilemektedir. Yiiksek miktarda girisimcinin bulundugu bir bolge—diger girisimcilerden bilgi ve
kaynaklara ulagim daha kolay oldugundan- dogal olarak yeni girisimcilik eylemlerini tesvik eder (Bosma vd.,
2012: 2). Girisimciligi etkileyen 6nemli faktorlerden bir digeri de sermayedir. Sermaye, fiziksel sermaye ve
entellektiiel sermaye olarak ayrilmaktadir. Entelektiiel sermayenin temelini beseri sermayenin nitelikleri
olusturur. Kendi i¢inde beseri sermaye, sosyal sermaye ve drgiitsel sermaye seklinde alt bilesenlere sahiptir (Ulusoy
vd., 2015: 134). Sosyal sermaye, yeni firma kurulumunda degerli kaynaklarin elde edilebildigi (iliski ya da
iletisim) ag(1)dir. Bu agin neden 6nemli olduguna iliskin literatiirde ¢ok sayida referans mevcuttur. Finans
kaynaklarmma (Kerr ve Nanda, 2009: 1) ve fikirlere erisim, firsatlarin tespiti ve tamimlanmasi (Shane ve
Venkataraman, 2000: 217) ve firmaya yardim edecek is giicii kaynaklarina erisim (Dahl ve Sorenson, 2009: 172),
sosyal sermayenin yeni bir firmaya saglayabilecegi kaynaklardan sadece bazilar1 olarak literatiirde yerini
almistir.

Girisimcilik kapasitesini etkileyen énemli diger bir faktdr de egitimdir. Yiiksek diizeyde egitim, bireylerin is
kurma siirecine dahil olma ihtimalini olumlu yonde etkilemektedir (Delmar ve Davidsson, 2000: 5). Belli
mesleklerde yeterli isgiiciiniin mevcudiyeti de girisimciligi etkileyen faktorlerdendir. Bir bolgedeki yeterli
isglicliniin oraya yeni girisimleri cezbettigi bilinmektedir. Yetismis iiretim giiciiniin de yeni girisimleri tesvik
ettigine ve diger firmalar1 belli bir bolgeye ¢ektigine iliskin bulgular mevcuttur (Fotopoulos ve Spence, 1999:
1753). Bir baska faktor ise belli bir bolgedeki diretken (yaratici) siniftir. Yiiksek oranli iiretken (insan kaynag)
smifina sahip bolgeler -ki ¢ogunlukla sehir alanlaridir- kirsal alanlardan daha fazla ‘yeni girisim’ ile
tanumlanabilir.

Benzer sekilde literatiir miilkiyet haklarimin korunmasimin da ekonomik biiyiime igin 6zel bir 6neme sahip
olduguna isaret etmektedir (Rodrik vd.,2004: 133; Acemoglu ve Johnson, 2005: 948). Miilkiyet haklar1 sistemi,
ozellikle diisiik ve orta gelir grubundaki tilkelerde girisimcilerin “giris” kararlarmi belirlemede hayati bir
oneme sahiptir (Aidis vd.,2010: 3).

Finansman imkdnlar: da girisimciligi direkt etkileyen unsurlardan biridir. Kiigiik ve yeni kurulmus firmalar,
sermaye finansmanina biiyiik ve yerlesik firmalardan daha fazla bagimhdirlar. Parker (2004) Bireysel servet
durumu, bireylerin girisimci olma ve yenilik yapma egilimlerini belirleyen 6nemli bir etken oldugunu
sOylemektedir. Benzer sekilde bankacilik sisteminin gelismis ve borglanma imkanlarinin olmasi da
girisimciligi etkileyen faktorlerdendir (Winton ve Yerramilli, 2008: 51-52).

Girisimcilikte dnemli konulardan biri de devletin roliidiir. Devlet, girisimciligi bircok bakimdan etkileme
gliciine sahiptir ve genel bir ifadeyle, biiytiik bir kamu sektorii girisimcilik faaliyetlerini azaltir (Aidis vd., 2010:
7). Kamu diizenlemeleri de girisimcilik faaliyetlerini etkilemektedir. Diizenleyici kurumlar, kanun ve
yonetmelikler gibi yasal olarak onaylanmis kontrol sistemleridir. Ancak bir iilkedeki diizenlemeler sadece
kanun ve yonetmelikler gibi resmi (formel) diizenlemelerden ibaret degildir.

Diizenlemelerle iligkili bir baska konu da destekleyici kurumlardir. Meyer ve Peng’e (2005) gore Baz: tilkeler
girisimcilik faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide destekleyip tesvik ederken, diger bazilar girisimcilik faaliyetlerinin
oniine yasal siurlamalar, biirokratik stiregler vb. bir¢ok bakimdan adeta set ¢ekmektedirler. Yolsuzluk;
maliyetleri artirip, girisimcilik faaliyetlerinin getirisini azaltarak firma girisine olumsuz etkileri olan bir
unsurdur (Anokhin ve Schulze, 2009: 466).

Firma diizeyindeki girisimcilik faaliyetlerini etkileyen 6nemli bir faktér, drgiitsel cevredir. Orgiitsel cevre de
kendi i¢inde gesitli alt bilesenlerden olusmaktadir. Yonetimin destegi, 6diil ve tesvik sistemi, merkezilesme,
resmilesme, iletisim, is takdiri ve zamanin yeterligidir (Ulusoy vd., 2015: 128). Bir {ilkedeki sartlar, girisimcilik
icin tamamen elverisli veya negatif nitelikli olabilir. Girisimcilik faaliyetlerinin kurumlar ve giivenilir bir
yOnetisim sistemi tarafindan desteklendigi olumlu bir is ortami, girisimciligin ve bir girisimcilik etkisinin
olusturulmasinda olumlu etki yaratacaktir (Davidsson ve Henrekson, 2002: 99).
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3. ORGANIZASYONEL GIRiSIMCILiGI OLCME SORUNU VE ENDEKS OLCUM ARACLARI

Organizasyonel girisimcilik literatiiriiniin girisimcilik konusunun Olciilmesine iki agidan baktig1
goriilmektedir. Makro diizeydeki endekslerin amaci, girisimcilik kapasitelerini ve diizeylerin {ilke ya da bolge
diizeylerinde tespit etmek, iilkeler ya da bolgeleri girisimcilik kapasitesi bakimimndan kiyaslamak, karar
vericilere bu alanlardaki genel girisimcilik diizeyleri konusunda bilgi vermek ve onlar1 politika tiretimi ve
uygulanmasi konularinda yonlendirmektir. Makro diizeyde girisimcilik diizeylerinin ve/veya kapasitelerinin
Ol¢lilmesi amag¢ bakimindan oldugu kadar yontem bakimindan da bazi farkhiliklar gosterebilmektedir.
Literatiirde, makro diizeydeki girisimcilik endeks ¢alismalarinda iilke ya da bolgelere iliskin makro veriler
kullanilirken, mikro (firma) diizeyindeki endeks calismalarinda firma diizeyinde veriler toplanmakta ve
kullanilmaktadar.

Girisimcilik kapasitesinin 0l¢iilmesinde firma diizeyinde organizasyonel kiiltiir, entelektiiel sermaye,
yonetimin destegi, firma stratejileri, zaman ve kaynak imkanlari, risk tistlenebilme vb. birgok belirleyiciden
(ve bunlarin alt elemanlarindan) olusan uzun bir ‘belirleyiciler listesi’ ortaya ¢ikarken, arastirma bulgularinda
¢ogu zaman yeteri diizeyde bir paralellik gozlenmemektedir. Bir ¢calismada etkili bulunan bir etken (belirleyici
ya da boyut), bir basla calismada ayni derecede 6nemli ya da etkili bulunmayabilmektedir. Dahasi, hemen
hemen biitiin ampirik ¢alismalar, listedeki diger etkenlerin 6nemli olup olmadigini kontrol etmeksizin sadece
belli parcalar ya da boyutlar {izerinde odaklanmis bulunmaktadirlar (Srivastana ve Agrawal, 2010). Bu
sebeple bir iilke baglaminda gelistirilen girisimcilik 6lgeklerinin bir baska iilke baglaminda da gegerli olup
olmadig1 ya da hangi diizeye kadar gecerli oldugu en azindan test edilmesi gereken bir olgudur.

Uluslararas: alanda girisimcilik konusunda ti¢ endeks 6l¢tim araci incelenmistir: Global Girisimcilik Endeksi
(GEDI: Global Entrepreneurship and Development Instituse)) OECD EuroStat Girisimcilik Gostergeleri
Programi (OECD EuroStat Entrepreneurship Indicators Programme) ve Bolgesel Girisimcilik ve Gelisme
Endeksi (Regional Entrepreneureship and Development Index).

Global Girisimcilik Endeksi, (GEDI: The Global Entrepreneurship and Development Institute ): Global
Girisimcilik Endeksi(GGE), her ekonomideki girisimcilik seviyesinin iyi bir gostergesidir. GGE Global
Girisimcilik ve Gelisim Enstitiisii (Global Entrepreneurship and Development Institute (GEDI)) tarafindan
katki saglanan bir endekstir. Bu enstitii girisimcilik, ekonomik kalkinma ve refah arasmndaki iligkiler
konusunda arastirma ve bilgi tireten bir organizasyondur (thegedi.org., 2020). GGE Zoltan J. Acs ve Lészld
Szerb tarafindan gelistirilmis ve farkl iilkelerin farkli gelisim asamalarindaki girisimcilik performanslarini
karsilastirmakta (Szerb ve Acs, 2009: 426) hem girisimciligin kalitesini hem de girisimcilik ekosisteminin
kapsamini ve derinligini 6lgmektedir (Acs vd.,2018: 3).

OECD-Eurostat Girisimcilik Gostergeleri Programi (The OECD-Eurostat Entrepreneurship Indicators
Programme ): OECD-Eurostat Girisimcilik Gostergeleri Programi (GGP) 2006 yilinda baslatilmistir. Program
karsilastirilabilir verilerin toplanmasina izin veren analitik bir model ve 6l¢iim altyapisina dayanarak politik
ve uluslararasi gostergeler gelistiren bir programdir ve 2007 yilindan itibaren metodolojik araglar iiretmistir.
2011 yilindan itibaren yillik olarak “Bir Bakista Girisimcilik (Entrepreneurship at a Glance)” adiyla girisimcilik
performansinin temel gostergelerini toplu ve gilincel olarak yaymlanmaktadir (OECD). GGP temelde
karakterize eden Ozellikler ii¢ unsurdan olusmaktadir. Tlk olarak; girisimcilik gostergelerinin temel seti
olusturulmustur. Bu set isletmelerin dogum, Oliim, hayatta kalma ve isletme biiyiimesi istatistiklerinin
toplanmasiyla elde edilmistir. Tkinci olarak; OECD-Eurostat Girisimcilik Gostergeleri Programi
gostergelerinin temel setini hesaplamak igin kaynak olarak Ulusal Istatistik Ofisleri tarafindan tutulan
istatistiksel is sicilleri kullanilmistir. Uciincii olarak, uyumlu veritabani igin istatistikler, daha oncesinde
tizerinde taraflarca mutabakata varilmis bir metodolojiye uygun olarak Ulusal Istatistik Ofisleri tarafindan
dogrudan iiretilmistir. (Lunati, 2012: 44).
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Bolgesel Girisimcilik Ve Gelisme Endeksi (REDI: Regional Entrepreneurship and Development Index):
Bolgesel Girisimcilik ve Gelisme Endeksi (BGGE) Global Girisimcilik Endeksini gelistiren Szerb ve arkadaslar:
tarafindan ¢ok miktarda veri toplayarak gelistirilmistir ve girisimci ekosistemlerinin durumunu
degerlendirmek icin arag islevi goren ilk ve tek endeks olarak kabul edilmistir (Szerb vd., 2017:7). Endeks
Avrupa Birligi Uyesi 24 {ilke ve bu iilkelere bagh toplam 125 alt bolgelerde uygulanmaktadir
(thegedi.org,2020). Dolayisiyla, iilke diizeyindeki verilere ek olarak, gostergeler artik bolgesel, kurumsal ve

bireysel degiskenleri de icermektedir (Szerb vd., 2017:9).

Tiirkiye’de girisimcilik ve girisimcilik endeksi {izerine yapilan ¢alismalar diger {ilkeler tarafindan yapilan
calismalardan ¢ok sonra yapilmis ve nispeten son on yila kadar siirh sayidadir.

4. YONTEM

Calismanin amaglarina uygun olarak yapilmis olan bilimsel metodoloji asagida agiklanmustir.
4.1. Calismanin Amaci

Caligmanin birden ¢ok amaci vardir. Oncelikli amag ise bilimsel kriterlere uygun girisimcilik dlgegini
gelistirmek ve elde edilen olgek ile girisimciligin genel diizeyi ile birlikte alt boyutlarini da 6lgme goérevini
yerine getirmesidir. Ikinci olarak gelistirilen olgek kullanilarak Girisimcilik Endeksi (GENDEKS) elde
edilecektir. Olgekte oldugu gibi GENDEKS hem genel anlamda girisimciligi hem de girisimciligin alt boyutlar
icin endeks degeri {iretecektir. Endeksin karsilastirilabilir ve izlenebilir olmasi icin elde edilen puanlar
istatistiksel ve 6l¢me-degerlendirme yontemleriyle standart puana doniistiiriilecektir. Boylece her bir kesit
veride her bir firma icin endeks degeri elde edilebilecegi gibi firmalarin birbirleriyle ve sektor ile
karsilagtirmalar1 da miimkiin olacaktir.

4.2. Evren ve Orneklem

Veriler birincil veri olarak anket araciligiyla elde edilmistir. Anket uygulanacak sektorlerin secimi konusunda
uluslararasi ve ulusal ekonomik faaliyetlerin belirleyici sektorleri olarak gosterilen imalat sanayi ve toptan ve
perakende ticaret alaninda iSO ve ITO’ya kayith firmalar secilmistir. Ciinkii Imalat Sanayii; ekonomi
agisindan lokomotif bir sektordiir, saglikli ekonomik biiytimede en 6nemli unsurdur. Ayrica  Ar-Ge
harcamalar biiytiik ol¢iide imalat sanayii biinyesinde gergeklestirilmektedir. Toptan ve Perakende Sektorii;
Perakende, gerek teknolojik gelismeler gerekse degisen tiiketici davramiglariyla, devamli olarak doniistiiriicii
bir degisim siireci i¢inde olan sektorlerin basinda geliyor.

Calismanin istatistiksel analiz temelleri kapsaminda; duyarlilik, giiven diizeyi ve secilecek 6rnekteki birim
sayis1 birbiri ile iligkili boyutlar sinanmustir. Istenilen diizeyde duyarlilik ve giivenirliligi saglayan drnek gap1
yigindaki birim sayisina bagli olarak asagidaki formiilde verilmistir.

N(zs)?

" Nd? +(zs)? @

Burada N yigindaki birim sayisini, z istenilen giivenirlilik diizeyi i¢in standart normal dagilimdaki kritik
degeri, d duyarliligy, s ise standart sapmay1 gostermektedir. Eger 6rnekleme ¢alismasi yigindaki oran {izerine
ise; orana iliskin varyans

2

s =pg (@=1-p)

oldugundan yukaridaki formdiil

Nz? pq
n=——"1 (5
Nd % + 2% pq @

seklinde ifade edilir. [1]

Yigindan segilecek 6rneklem sayis1 yukarida (2) ile verilen formiil uygulanarak elde edilir. Arastirmada 6rnek
capmin belirlenmesinde kullanilan metodoloji, 6rnek ¢apinin belirlenmesinde bir denek maliyetini ortiik
sekilde dikkate almaktadir. Nitekim yapilan ¢alismada hedef grup 1.000 adet biiyiik isletme temsilcileri olmasi
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nedeniyle ¢ok pahali bir saha uygulama maliyetine sahiptir. Bu konu da dikkate alinarak arastirmaya katilacak
firma sayis1 Istanbul’daki 1000 isletmeyi kapsayacak sekilde smirlandirilmistir ve drneklem sayisy;

i. %95 giivenirlik ve %5 duyarlilik ile 6rneklem gapi1 278;

ii. %95 glivenirlik ve %6 duyarlilik ile 6rneklem cap1 211 olarak tespit edilmistir. Arastirmanin metodolojik
cercevesi ve veri toplama maliyeti (zaman ve ekonomik maliyetler) proje bilim ekibi tarafindan
degerlendirilerek 6rnek sayisinin 250 olmasi uygun goriilmiistiir.

Anket uygulamasi ise ISO ve ITO’ ya kayith firmalar arasinda imalat sanayi sektdriinde 300, toptan ve
perakende sektoriinde 757 ve sektOr ayrimi yapmaksizin 1057 firmaya uygulanmigtir. Uygulamanin gegerlilik
ve glivenirlilik analizleri yapilmistir. Anket yiiz yiize ve online olarak yapilmistir. Anket uygulanmadan 6nce
firmalardan randevu alinmistir.

4.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Calismada, veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Calismada bulunan ifadeler 7’li likert
kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Anket ¢alismasi i¢in, uluslararasi alanda girisimcilik konusunda {i¢ endeks 6l¢iim
araci incelenmistir: Global Girisimcilik Endeksi (GEDI: Global Entrepreneurship and Development Instituse),
OECD EuroStat Girisimcilik Gostergeleri Programi (OECD EuroStat Entrepreneurship Indicators Programme)
ve Bolgesel Girisimcilik ve Gelisme Endeksi (Regional Entrepreneureship and Development Index).
Caligmanin baslangicinda Girisimci Isadamlar1 Vakfi (GIV) yetkilileri, alan uzmanlari, metodoloji ve istatistik
uzmanlari, gesitli sektorlerin temsilcileri ile yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerden elde
edilen veriler dlgegin icerigi, kapsami1 ve sonugta elde edilecek ¢iktilarin neler olmas: gerektigi konusunda
degiskenlerin ve agirliklarinin belirlenmesinde katkilar aglamistir.  Yapilan degerlendirmeler neticesinde
Olcegin firma faaliyetleri ve girisimcilik algis1 olarak iki bilesenden olusmasinin dogru olacagina karar
verilmistir.

Gelistirilen Olcek (GENDEKS) dogasi geregi alt boyutlardan (entelektiiel sermaye, orgiitsel cevre ve
girisimciligin ¢iktilar1) olusmaktadir. Entelektiiel sermaye 15, orgiitsel ¢evre 31 ve girisimciligin sonuglar1 10
ifadeden olusmakta ve ifadeler 7’li likert ile 6l¢iilmektedir. Hem alt boyutla’rin hem de 6lgegin puaninin elde
edilmesi bu ¢alismanin temel amacidir. Bu puanlar hem her bir firma i¢in hem de sektor, sehir, aragtirma
donemi gibi gruplandirma degiskenleri i¢in hesaplanabilecektir. Puan hesaplama asagida verilen algoritma
asamalarindan olusur.

a. Ham puanlarin elde edilmesi: bu asamada her bir boyut/6l¢egin kendisi icin ilgili maddelerden puanlar
hesaplanmis; agirliklar dogrulayici faktor analizinden (DFA) elde edilen etki katsayilar: kullanilmistir.
b. Ham puanlar madde sayisinin farkli olmasindan arindirmak i¢in standartlastirilmistir.

c. T skorlarmin elde edilmesi: Birbirinden bigimsel farkliliga sahip 6lgme degerlerinin karsilagtirilmasinin
daha anlamli olmasi i¢in puanlar T puanina dontistiiriilmiistiir.

Olgek ifadelerinin degerlendirilmesine iligkin frekans analizi, standart sapma agiklayici faktor analizi,
dogrulayic1 faktor analizi ve giivenirlik analizi yapilmistir. Grup ortalamalarinin birbirinden farkli olup
olmadiklarina yonelik Student t-test uygulanmustir. Ayrica, gruplar arasi farkliliklar ile farklihigin hangi
gruplarda olustugunu gosteren Anova ve Tukey test sonuglarina ve yorumlarina yer verilmistir.

44. Pilot Calisma

Olgegin yapisindaki boyutlarin birgogu literatiirde detayl olarak calisilmis ve boyutlarn her biri literatiirde
farkli ¢alismalar tarafindan da olsa onaylanmis durumdadir. Ancak o0lgek gelistirme siirecinin bir pargasi
olarak da nihai 6lgek yapisinin pilot ¢alisma sonucunda —somut verilere ve gerekli istatistiksel analizlere
dayanarak- olusturulmasi gerekir. Pilot calismaya konu edilen GENDEKS Olgegi'nin yapist su sekildedir:

Isletme Arastirmalar Dergisi 3146 Journal of Business Research-Turk



H. Bal - M. Uner — M. Arslan — A. Battal — E. Doguc - P. Ugakkus — C. Geng 12/3 (2020) 3140-3158

Firma

Ozellikleri Yas
Buyuklik
Ortaklik Statisia
Ar-Ge isbirligi
Diger Ozellikler

isbirligi/Dis

Destek ihtiyac

= Girisimcilik
= 1
= |l——————— {&maq ar: ve
= ihtiyaci
=
=
= Entelektiiel
a Sermaye Liderlik
B Urin inovasyonu Beseri Sermaye
[=] Siireg¢ Inovasyonu Orgiit Sermayesi
S Pazarlama inovasyonu
Orgiitsel Inovasyon Orgiitsel Cevre

Yonetim Destegi /
Politikalar ve Yaklasimlar
Orgilitsel Kultir ve

B — Girisimcilik Atmosferi
Merkezilestirme
Resmilestirme

Orgitsel Iletisim

is Takdiri ve Kontroli
Odiil - Tesvik Sistemi

Sekil 1: Orgiitsel Girisimcilik Olgeginin Yapis1 (Mantiksal Modeli)

Olgek gelistirmenin diger bir temel unsuru 50 isletme {izerinde yapilan pilot uygulama ile aragtaki
degiskenlerin ve boyutlarin yapilan Chronbach’s Alpha, Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ve Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) sonuglarina bagli olarak son hali verilmistir.

Bartlett Testi sonuglari, maddelere faktor analizi uygulamanin dogru bir karar olacagim ve faktor analizinin
yapilmasi gerektigini; KMO katsayisi ise faktor analizi i¢in 6rneklem ¢apinin yeterli oldugunu gostermektedir.
Analiz sonuglarina gore entelektiiel sermaye Olcegini 3 boyutlu olarak almanun, toplam varyansin
(rotasyondan sonra) yaklasik %58’ini agikladigini gostermektedir. Aciklanan varyans oranimnin yiiksekligi,
gelistirilen Olgegin faktdr yapisiin giiciinii gosterir. Sosyal bilimlerde %40 ile %60 arasindaki bir oran kabul
edilebilir bir orandir. Faktor yiikleri incelendiginde “Uretim personeli miisterilerden gelen her tiirlii bilgi,
oneri ve goriisler hakkinda siirekli bilgilendirilir” ve “Firmamizin biitiin birimlerinde ‘siirekli iyilestirme’
esastir” maddelerinin birden fazla faktorde 0,400'in tizerinde bir faktor yiikii ile yer aldig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla bu maddelerin kavramsal olarak incelenmesi ve gerekirse alan uzmanlarmin da
degerlendirmesiyle 6lgekten ¢ikarilmasi uygun bir karar olacaktir. Bu dogrultuda dlgegin dogrulayici faktor
analizinde bu iki madde ¢ikarilarak model olusturulmus ve analiz yapilmistir.

Pilot ¢alisma sonrasi elde edilen bulgular degerlendirilmis, giivenirlilik ve gegerlilik ¢alisma bulgularina gore
anket mevcut haliyle uygulanabilir olarak degerlendirilmistir (Tablo 3).

Tablo 1: Modelin Gegerliligi Igin Entelektiiel Sermaye, Organizasyonel Cevre, Girisimciligin Sonuglari
Boyutlarinda Uyum Istatistigi

Entelektiiel sermaye Organizasyonel cevre Girisimciligin sonuglar
indeks Diizey 1 Diizey 2 Diizey 1 Diizey 2 Diizey 1
x2/df 4,275 4,501 4,439 4,522 3,881
GFI 0,965 0,963 0,907 0,902 0,983
CFI 0,967 0,964 0,92 0,914 0,987
RMSEA ] 0,056 0,058 0,057 0,058 0,052

Calismada kullanilan 6lgek modellerinin gegerliligi i¢in uyum istatistigi degerleri Tablo 1’de verilmistir. Elde
edilen bulgulara gore etki modeli i¢in uyum indeks degerleri kabul edilebilir deger araliginda oldugu
goriilmektedir.

Olgek gelistirmenin temel unsurlarindan birisi giivenirlik ve gegerlilik ¢alismasidir. Yani 6lgegin hem &lgme
islemini gergeklestirmesi hem de 0l¢iilmek istenen 6zelligi 6l¢gmesi olarak kisaca tanimlanabilecek giivenirlik
ve gecerlilik konusunda calismalar yapilmigtir

Giivenilirlik, bir 6l¢egin 6l¢iim konusuna iliskin farkli zamanlarda yapilan dl¢iimlerde ayni 6l¢iim sonucunu
verme kapasitesidir. Giivenilirlik analizinde, temel analiz Cronbach Alpha (a) degerinin hesaplanmasidir.
(Tablo 2). GENDEKS Olgegi'ndeki boyutlar itibariyla Cronbach’s Alpha sonuglari goriilmektedir. Olgekteki
“Entelektiiel Sermaye’ ve ‘Girisimciligin Sonuglar1’ boyutlarina iligskin giivenirlik 0.9’a yakin olmasi nedeniyle
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oldukg¢a ‘iyi’; ‘Orgiitsel Cevre’ boyutuna iligkin giivenirligin ise 0.9’un iizerinde olmasi dolayisiyla
‘mitkemmel’oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2: GENDEKS Olgegindeki Alt Boyutlar'in Giivenirligine Iliskin Cronbach’s Alpha Katsayilar1

Ol¢ek (Boyutu) Madde Sayisi Cronbach's Alpha Katsayisi
Entelektiiel Sermaye 15 ,864
Orgiitsel Cevre 31 ,930
Girisimciligin Sonuglari 10 ,892

4.5. GENDEKS Firma Karnesi

GENDEKS projesi sonucunda elde edilen verilere dayali olarak programdan (GENDEKS yazilim programi)
firmalarin girisimcilik konusunda karneleri olusturulabilecektir; zayif, orta ve basarili olduklari alanlar tespit
edilecektir. Yazilim siirecinde 6ncelikle yazilim metodolojisi olusturulmustur. Bu kapsamda uygulamanin
tasimas: gereken temel Ozellikler belirlenmis, sonrasinda yazilimda bulunmasi gereken analizler, 6l¢iim
degiskenleri ve performans gostergeleri tanimlamalar1 yapilmistir. Devaminda kodlama ve yazilima
gecilmistir. GENDEKS yaziliminin nitelikleri goz oniine alindiginda en uygun model olarak Spiral modelin
daha uygun olduguna karar verilmistir. Ayrica, proje kapsaminda yapilan ¢alismalar neticesinde imalat
sanayi ve toptan ve perakende sektoriinde faaliyet yiiriiten firmalardan birer tanesinin 6rnek firma karneleri
olusturulmustur.

5. BULGULAR

Tablo 3: Ankete Katilan Firmalarin Firma Bilgilerine Gore Frekans Dagilimlar:

Kayitli Oldugu Meslek Orgiitii Say1 Yiizde
Ticaret odas1 240 25,5
Sanayi odast 170 18,0
Sanayi ve Ticaret odas1 521 55,2
Diger 12 1,3
Toplam 943 100,0
Firmanin Faaliyet Yeri Say1 Yiizde
Organize sanayi bolgesi 854 84,8
Teknokent 88 8,7
Diger 65 6,5
Toplam 1007 100,0
Sektor Say1 Yiizde
Toptan ve perakende ticaret 300 28,4
Imalat sanayi 757 71,6
Toplam 1057 100,0
Personel sayisina gore gruplama Say1 Yiizde
Kigiik 6l¢ekli isletme 506 50,0
Orta 0Olgekli isletme 291 28,7
Biiyiik olcekli igletme 216 21,3
Toplam 1013 100,0
Firmanizda son ii¢ yilda Ar-Ge olarak tanimladigimiz bir faaliyet yiiriitiildii

mii? Say1 Yiizde
Evet 487 46,1
Hayir 570 53,9
Toplam 1057 100,0
Firmanmizda bagimsiz bir Ar-Ge Béliimii var mi1? Say1 Yiizde
Evet 456 43,2
Hayir 600 56,8
Toplam 1056 100,0

Tablo 3’e gore: ankete katilan firmalarin frekans dagilimlarindan elde edilen sonuglara gore; % 61’i limited
sirket, firmalarin biiylik oranda (yaklasik %55) sanayi ve ticaret odasina kayith olduklar1 goriilmiistiir.
Faaliyet gosterdikleri yer bakimindan firmalarin yaklasik %85 i organize sanayi bolgelerinde faaliyet
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gostermektedir. Sektor bazinda ise ¢alismaya katilan firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun (yaklasik % 72) imalat
sanayinde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Analize alinan firmalar igine pilot ¢alismadaki firmalarda dahil
edilmisgtir.

Tablo 4: Entelektiiel Sermaye Kapsaminda Boyutlarn Sektorlere Gore Aciklayicr Istatistik Degerleri

Top. ve Per.
Tic. Imalat San.
- Std.
ENTELEKTUEL SERMAYE
Ort. Sapma | Ort. | Std. Sapma
Liderimiz, siirekli yeni pazar firsatlarini arastirir ve inceler 4,99 1,388 14,94 (1,318
Ust diizey yoneticilerimiz énemli sorunlar1 katilimar bir yaklagimla ¢ozer 4,78 1,338 14,66 |1,345

Firma liderimiz, firmadaki tiim ¢alisanlara orgiitsel girisimcilik bakis agisini | 4,71 1,239 4,61 |1,278
kazandirir

Firma liderimiz galisanlarinca gerceklestirilebilir hedefler gosterir 4,51 1,228 14,51 |1,265
Liderlik 4,75 1,028 |4,68 |1,033
Firmamizda, 6rgiitsel girisimcilik kapasitesi gelismis genis ve dinamik bir kadro | 4,87 1,372 4,80 |1,376
mevcuttur

Firmamizda Orgiit i¢i dirence karg: girisimciligi tesvik eden bir yap1 vardir 4,89 1,243 14,74 (1,260
Firmamizda takim ¢alismasina ortam hazirlanir 4,73 1,358 (4,64 |1,304
Firmamizda c¢alisanlarin girisimcilige yonelik egitimlerine ve gelisimlerine | 4,62 1,260 14,50 |1,258

imkan verilir

Firmamizda ¢aliganlarin se¢iminde “girisimcilik potansiyeli’ 6nemli bir kriterdir | 4,58 1,322 14,52 | 1,336
Beseri sermaye 4,74 0,964 4,64 |0,974
Yoneticilerimiz paydaslarimizi diizenli olarak ziyaret ederler 5,15 1,343 5,00 |1,376

Calisanlar problem ya da firsatlara yonelik planlama igin periyodik olarak bir | 5,03 1,281 4,79 |1,346
araya gelirler

Firmamizda, ¢alisanlar farkli islerde diizenli rotasyona tabi tutulur 4,94 1,209 (4,92 (1,170

Firmamizin biitiin birimlerinde ‘siirekli iyilestirme” esastir 4,85 1,287 [4,62 |1,361

Uretim personeli miisterilerden gelen her tiirlii bilgi, 6neri ve goriisler hakkinda | 4,53 1,297 |4,48 |1,291
siirekli bilgilendirilir

Firmamiz calisanlar: arasinda iletisim ve bilgi paylasimu yiiksektir 4,74 1,275 461 |1,282
Organizasyon Sermayesi 4,87 0,832 4,74 |0,930

Tablo 4’de liderlik boyutunda sektorler arasi ortalamalar incelendiginde en diisiik ortalamanin iki sektor
icinde “Firma liderimiz ¢alisanlarinca gerceklestirilebilir hedefler gosterir” maddesinde ve en yiiksek ortalamanin
“Liderimiz, stivekli yeni pazar firsatlarini arastirir ve inceler” maddesinde oldugu goriilmektedir. Bu durum
orgiitsel girisimcilik konusunda liderlerin girisimcilikte 6nemli bir etken olduklarimi gostermektedir. Beseri
sermaye boyutu incelendiginde imalat sanayide en diisiik ortalamanin “Firmamizda ¢calisanlarin girisimcilige
yonelik egitimlerine ve gelisimlerine imkan verilir” maddesinde iken toptan ve perakende ticarette en diisiik
ortalamanin “Firmamizda ¢alisanlarin seciminde “girisimcilik potansiyeli’ 6nemli bir kriterdir” maddesindedir.

Tablo 5: Organizasyonel Cevre Kapsaminda Boyutlarin Sektérlere Gore Agiklayici Istatistik Degerleri

Top. ve Per. Tic. |imalat San.

ORGANIZASYONEL CEVRE Ort. Std. Ort. | Std.
Sapma Sapma
Firmamizda her diizeydeki ¢alisanin fikir ve dnerileri degerlendirilir 5,20 1,326 489 |1,378

Firmamiz ¢alisanlarin kendi inisiyatifleriyle bagslattiklar: girisimcilik faaliyetlerini | 4,92 1,315 4,77 11,329
destekler

Firmamuz, yenilik¢i bir kurulus olmay1 bagsarmak igin net bir vizyona sahiptir 4,79 1,255 4,66 |1,263
Firmamuz, orgiitsel girisimciligi firma hedeflerine ulasmada dénemli bir arag olarak | 4,96 1,107 4,82 |1,128
goriir

Firmamiz, biitiin ¢alisanlarca bilinen agik ve net hedeflere sahiptir 4,79 1,174 459 |1,266
Yonetim Destegi/Politikalar ve Yaklasimlar 493 0,899 4,75 10,921
Firma personeli, yenilik¢i ¢alismalar: ‘olumsuz’ sonuglansa dahi kendini giivende | 4,99 1,361 4,89 |1,281
hisseder
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Firma calisanlari, islerini yapmak igin gerekli bilgi, arag-gere¢ ve ekipmanlara | 4,87 1,361 474 | 1,427
kolayca ulasabilirler

Firmamiz yeni diisiinceleri tesvik eden ve destekleyen bir sisteme sahiptir 4,78 1,084 4,75 | 1,153
Firma personeli, yenilik¢i calismalar yapma konusunda kendini yetkili hisseder 4,87 1,256 4,76 | 1,197
Firmamizda yenilik¢i ¢alismalar icin gerekli serbestlik mevcuttur 4,74 1,390 4,64 |1,378
Organizasyonel Kiiltiir ve Girisimcilik Atmosferi 4,85 0,933 4,76 |0,927
Firmamizda kaynak yonetimi paylasima imkan tanir ve esnekligi tesvik eder 4,88 1,379 4,74 | 1,404
Sadece 6nemli firma kararlar: drgiitiin iist seviyelerinde alinur 4,83 1,343 4,72 11,310
Firmamizda, rutin ve giinliik isler igin verilen kararlar, {ist diizey yoneticilerden | 4,65 1,374 462 |1,312
onay gerektirmez

Firmamizda, orta ve {ist diizey calisanlar icin bagimsiz karar verme tesvik [ 4,68 1,345 4,68 |1,263
edilmektedir

Merkezilestirme 4,76 1,050 4,69 (1,014

Firmamiz yenilikgi, riskli ve proaktif davranislar gerektiren hedefler belirler ve | 4,85 1,323 4,74 11,398
bunlarin gergeklestirilmesini tesvik eder

Firmamiz, ¢alisanlarin projelerini gelistirmeleri igin gerekli finansal destegi saglar | 4,65 1,145 4,61 |1,258

Firmamizda bireysel risk iistlenenler, basarili olmasalar dahi, takdir edilir 4,47 1,209 455 |1,248
Kurumumuzun 6diil sistemi, c¢alisanlar igin tesvik edici kazang potansiyeline | 4,69 1,229 462 |1,292
sahiptir

Yenilik¢i calismalar firma yoneticileri tarafindan tesvik ve takdir edilir 4,84 1,237 475 11,232
Odiil —Tegvik Sistemi 4,70 0,880 4,65 |0,958
Firmamiz, paydaslarin firma iiriin ve faaliyetleri hakkindaki goriis ve onerilerini | 4,94 1,282 4,80 |1,212

paylasmalarini tegvik eder
Firmadaki kurumsal planlar, hedefler ve degisiklikler hakkinda c¢alisanlar |4,99 1,428 476 |1,342
bilgilendirilir
Firmadaki biiyiik degisiklikler hakkinda ¢alisanlarin fikirleri ve geri bildirimleri | 4,94 1,317 4,77 11,299
talep edilir

Firmamizda, iist diizey yonetim ve calisanlar arasindaki iletisim kanallari siirekli | 4,91 1,360 4,67 |1,305
agiktir

Organizasyonel iletigim 4,94 1,031 4,75 |0,976
Calisanlar, kurumsal kurallara ve prosediirlere uyumlar: siirekli izlenirler 5,13 1,347 496 |1,365
Firmamizda, ¢alisanlarin yazili ve net is tanimlar1 mevcuttur 4,99 1,355 486 |1,335
Calisanlar firmamizi tamamen kurumsallasmais bir yapi olarak goriirler 4,85 1,345 4,78 1,300

Calisanlar karar alirken firmanin politika belgeleri, kilavuzlar, el kitab1 gibi | 4,94 1,267 4,74 | 1,295
belgelere basvururlar
Resmilestirme 4,98 1,060 484 |1,032

Firmamizda calisanlarin is yiikii, yenilik¢i projeler yiirtitmelerini engelleyecek (4,91 1,251 4,68 |1,269
diizeyde degildir

Firmamiz, ¢alisanlarina problemleri ¢ozmede gereken esnekligi tanir 4,61 1,297 453 11,236
Firmada, isin nasil yapilacagina karar vermek ¢alisanin takdirindedir 4,52 1,312 434 |1,372
Firmamiz, kat1 is tanimlarindan ziyade esnek is tasarimlarina sahiptir 4,74 1,171 4,66 |1,224
i§ Takdiri ve Kontrolii 4,70 0,934 4,55 |0,980

Tablo 5de yonetim destegi/politikalar ve yaklagimlar boyutunda ortalamalar incelendiginde en diisiik
ortalamanin “Firmamiz, biitiin ¢aliganlarca bilinen acik ve net hedeflere sahiptir” ve “Firmamiz, yenilikci bir kurulug
olmay: basarmak icin net bir vizyona sahiptir “maddesinde ve en yiiksek ortalamanin “Firmamizda her diizeydeki
calisamn fikir ve onerileri degerlendirilir” maddesinde oldugu goriilmektedir. Bu durumda firmalarin yonetim
destegi/politikalar1 ve yaklasimlari boyutunda organizasyonel girisimcilik konusunda destekleyici bir yapida
olduklar: goriilmektedir.

Organizasyonel Kiiltiir ve Girisimcilik Atmosferinde ortalamalar incelendiginde en diisiik ortalamanin
“Firmamizda yenilik¢i calismalar icin gerekli serbestlik mevcuttur” ve “Firmamiz yeni diisiinceleri tesvik eden ve
destekleyen bir sisteme sahiptir” maddesinde ve en yiiksek ortalamanin “Firma personeli, yenilik¢i calismalart
‘olumsuz’ sonuglansa dahi kendini giivende hisseder” maddesinde oldugu goriilmektedir. Bu durumda firmalarin
organizasyonel kiiltiir ve girisimcilik atmosferine sahip yapida olduklar: goriilmektedir.
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Odiil-Tesvik Sistemi boyutunda imalat sanayide firmalarin ¢alisanlarda girisimciligin gelistirilmesi igin
motivasyon unsuru olarak 6diil ve tesvik unsurlarmi kullanirken, toptan ve perakende sektoriinde firmalarin
girisimcilik konusunda ¢alisanlarina bagimsiz karar alma ve uygulama konularinda destek oldugu, kati

biirokratik yapilanmalardan uzak oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Tiirkiye Organizasyonel Girisimcilik Endeksi (Genel) Anketi Kapsaminda “Genel Degerlendirme”

Boyutu Maddelerinin Sektorlere Gore Agiklayici Istatistik Degerleri

Top. ve Per.
Tic. Imalat San.
TV Std. Std.

GIRISIMCILIGIN SONUCLARI Ort. | Sapma | Ort. Sapma
Firmamizin rekabetg¢i giicli artmistir 5,14 | 1,406 4,92 1,439
Firmamizda verimlilik artis1 saglanmistir 512 | 1,404 4,80 1,488
Son ii¢ yilda miisterilerimizle is hacmimiz artmistir 517 1,353 |4,97 1,271
Firmamizin imaj1 ve itibar1 artmigstir 510 |1,328 4,87 1,343
Firmamiz, yeni miisteriler kazanmistir 492 |1,463 4,84 1,401
Miisterilerimizin memnuniyeti artmistir 500 |1,274 4,90 1,238
Son ii¢ yilda firmamizin is siireglerinde iyilestirmeler yapilmistir 4,80 |1,313 |4,64 1,354
Personelimizin yeni is fikirleri gelistirme ve uygulama kapasiteleri artmistir 4,83 1,258 |4,77 1,194
Firmamiz, son ii¢ yilda (rakiplerine gore) pazara daha yiiksek oranda yeni iiriin | 4,68 | 1,366 |4,60 1,323
sunmustur
Firmamiz, pazara yeni {iriinler sunma bilgi ve beceri kapasitesini artirmigtir 475 |1,284 |4,64 1,228
Girisimciligin sonuglar1 4,95 (0,973 |4,80 0,942

Tablo 6’de girisimciligin sonuglarinda ortalamalar incelendiginde en diisiik ortalamanin “Personelimizin yeni
is fikirleri gelistirme ve uygulama kapasiteleri artmistir” ve “Firmamaz, son ii¢ yilda (vakiplerine gore) pazara daha
yiiksek oranda yeni iiriin sunmugstur” maddesindedir. En yiiksek ortalamanin “Firmamizin rekabetci giicii

”

artmigtir

durum firmalarin son ii¢ yilda girisimcilik faaliyetleri sonucunda hem firma adina, hem mdisteriler adina hem
de calisanlar adina oldukca olumlu ciktilar elde edildigi goriilmektedir. Ayrica girisimciligin sonuglari

kapsaminda toptan ve perakende sektoriiniin ortalama puanlari daha ytiksektir.

ile “Son ii¢ yilda miisterilerimizle is hacmimiz artmistir” maddelerinde oldugu goriilmektedir. Bu

Tablo 7: Organizasyonel Girisimcilik Olgegi Sektdrlere Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Top. ve Per. Tic. imalat San.
OLCEK GENELI Std.

Ort. Std. Sapma Ort. | Sapma
Girisimciligin sonuglar1 4,95 0,973 4,80 |0,942
Entelektiiel sermaye 4,79 0,800 4,69 0,852
Organizasyonel ¢evre 4,84 0,758 4,71 0,784
Olgek puani 4,85 10,760 4,72 10,780

Tablo 7’da biitiin maddelerin ve boyutlarin ortalamalarinin yiiksek olmasi firmalarin girisimcilik konusuna
onem verdiklerini gostermektedir. Ayrica toptan ve perakendecilik sektdriinde ortalama puanlar daha

yiiksektir.
Tablo 8: Firma Faaliyetleri ve Girisimcilik Olgegi Puanlarmin Sektdr Bakimidan Incelenmesi

Sektor N Ort. Std. Sapma t p

T Puan BE Toptan ve Perakende Ticaret | 300 7,34 1,199 1,715 0,087
Imalat Sanayi 757 7,19 1,262

T Puan BC Toptan ve Perakende Ticaret | 300 17,54 2,707 2,417 0,016
Imalat Sanayi 757 17,09 2,739

T Puan BK Toptan ve Perakende Ticaret | 300 3,13 0,622 2,523 0,012
Imalat Sanayi 757 3,02 0,605

T Puan B Toptan ve Perakende Ticaret | 300 28,01 4,282 2,378 0,018
Imalat Sanayi 757 27,31 4,336
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Firma faaliyetleri ve girisimcilik 6lgegi puanlarinin sektdr bakimindan incelenmesi Tablo 8'da verilmistir.
Genel olarak ortalamalar incelendiginde toptan ve perakende ticaret sektoriiniin puanlariin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yapilan student-t testine gore asagidaki bulgular elde edilmistir: Entelektiiel Sermaye (T
Puan BE) konusunda sektorlere gore istatistiksel olarak anlamh fark bulunamamistir. Buna gore entelektiiel
sermaye konusunda iki sektoriin de “aym” diizeyde oldugu soylenebilir. Organizasyon Sermayesi (T Puan
BC) konusunda sektorlere gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bu sonuca gore toptan ve
perakende ticaret sektOriiniin organizasyon sermayesi konusunda daha yiiksek puana sahip oldugu
sOylenebilir. Bu boyutta toptan ve perakende ticaret sektoriinde personel yapisinin hem firma ici hem de firma
dis1 faaliyetlerinde daha duyarli oldugu seklinde degerlendirilebilir. Girisimciligin Sonuglar1 (T Puan BK)
konusunda sektorlere gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bu sonuca gore toptan ve perakende
ticaret sektoriiniin girisimciligi sonuglar1 konusunda daha yiiksek puana sahip oldugu sdylenebilir. Diger bir
ifadeyle girisimcilik ¢alismalar1 sonucunda sonu¢ alma konusunda toptan ve perakende ticaret sektorii
firmalarmin daha basarili oldugu soylenebilir. Girisimcilik él¢egi (T Puan B) konusunda sektorlere gore
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

Firma faaliyetleri ve girisimcilik 6l¢egi puanlarin sektér bakimindan genel olarak degerlendirildiginde toptan
ve perakende sektdriiniin puanlarinin daha yiiksek oldugu diger bir ifadeyle hem girisimcilik faaliyetleri hem
de girisimcilik algisinda imalat sanayi sektoriiniin 6niinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 9: Firma Faaliyetleri ve Girisimcilik Olgegi Puanlarmin Isletme Biiyiikliigii Bakimindan Incelenmesi

isletme N Ort. Std. Sapma | F P Farkliligin Kaynag
Biiyiikligii

T Puan BE | Kiigiik igletme 506 7,50 1,190 35,319 | 0,000 Kiigiik igletme ile orta isletme
Orta igletme 291 7,32 1,154 Kiiglik isletme ile Biiytik isletme
Biiyiik isletme 216 6,69 1,230 Orta isletme ile Biiyiik isletme
Total 1013 | 7,28 1,228

T Puan BC | Kiiciik igletme 506 17,78 12,629 42,975 0,000 Kiigiik igletme ile orta isletme
Orta igletme 291 17,62 |2,477 Kiigiik isletme ile Biiyiik isletme
Biiytiik isletme 216 15,89 |2,652 Orta isletme ile Biiyiik isletme
Total 1013 | 17,33 |2,696

T Puan BK | Kiigiik igletme 506 3,17 0,565 37,723 {0,000 Kigiik igletme ile orta isletme
Orta igletme 291 3,13 0,598 Kiigiik isletme ile Biiyiik isletme
Biiyiik isletme 216 2,77 0,603 Orta isletme ile Biiyiik isletme
Total 1013 | 3,08 0,604

T Puan B Kigiik isletme 506 28,46 | 4,118 45,521 | 0,000 Kigiik isletme ile orta isletme
Orta igletme 291 28,07 | 3,947 Kiigiik isletme ile Biiytik isletme
Biiytiik isletme 216 25,35 | 4,194 Orta isletme ile Biiyiik isletme
Total 1013 | 27,68 |4,262

Firma faaliyetleri ve girisimcilik 6lgegi puanlarmin isletme biiyiikliigli bakimindan incelenmesi Tablo 9'de
verilmistir. Isletme biiyiikliigii bakimindan farklihk olup olmadigina karar vermek igin yapilan ANOVA
testine gore her puan alaninda isletme biiyiikliigli bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Farkliligin kaynagini belirlemek icin yapilan Tukey testine gore her bir puan tiiriinde her dlgekteki isletmenin
puanlar1 birbirinden farkli bulunmustur. Tabloya genel olarak bakildiginda isletme biiyiikliigii agisindan
kiigiik isletmelerin girisimcilik faaliyetlerin biiyiik isletmelere oranlar1 daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu
durum kiigiik isletmelerin biiyiime ve gelisme konusunda daha dinamik bir yap: sahip olduklar seklinde
degerlendirilebilir.

Yapilan analizler sonucunda spiral modele gore firma faaliyetleri ve girisimcilik 6l¢egini ve scatter grafigine
gore de girisimcilik puanlar1 ele alinmaktadir.
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Sekil 5. Scatter Grafigi Yorumu

Sekil 5'te goriildiigii tizere, firmanin girisimcilik boyutlarinin birlikte gorsellestirildigi scatter grafikte
firmanin konumu dokuz kiime ile smiflandirilmigtir. Kiime 3, 6 ve 9 faaliyetleri ile girisimcilik Slgegi
puanlarinun birbiri ile tutarli olan firmalarin kiimeleridir. Kiime 2, 5 ve 8 kiimelerinde yer alan isletmelerin
goreceli olarak firma faaliyetleri diisiik olmasina karsin, 6lgek puanlar yiiksek oldugu goriilebilir. Bu
durumda girisimcilik boyutlar1 bakimindan yonetsel olarak basarili bir isletme olmalarma karsin bu
basarilarini faaliyete doniistiirmede ayni basariy1 gosteremedikleri seklinde bir tutarsizlik oldugu yorumu
yapilabilir. Kiime 1, 4 ve 7 kiimelerinde yer alan igletmelerin goreceli olarak firma faaliyetleri yiiksek olmasina
karsin, 6lgek puanlan diisiik oldugu goriilebilir. Bu durumda firmanin girisimcilik faaliyetleri bakimindan
sagladig1 basariy1 girisimcilik boyutlar: bakimindan yakalayamadig: seklinde bir tutarsizlik oldugu yorumu

yapilabilir.
Performans Olgegi Firma Skoru Sektdr/Genel Normal Min. Normal Etiket
Ortalama
Maks.
Firma Faaliyetleri 16.48 20.78 17.814 24.066 Zay1f
Olgek Puamu 24.66 27.51 23.728 32.292 Orta
FIRMA 3 NOLU KUMEDEDIR.

Sekil 4 ve 5'e gore firma 3 nolu kiimededir. Yani firma faaliyetleri ve girisimcilik 6l¢egi puanlari birbiri ile
tutarl1 olan firmalarin kiimeleridir.
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6. SONUC VE ONERILER

Baumol (1990) tarihsel olarak tiim toplumlarin siirekli bir girisimci faaliyet arzma sahip oldugunu, ancak
girisimci faaliyetlerin tiretken, verimsiz ve yikici girisimcilik arasinda esit olmayan bir sekilde dagildigim
gozlemlemektedir. Kurumlar giiclendik¢e ve tesvik yapisi degistikce giderek daha fazla girisimci faaliyet
ekonomik kalkinmayz gii¢lendiren iiretken girisimcilige dogru kaymaktadir (Acemoglu ve ark., 2005).

Firma biiytimesi karlilig1 ve piyasadaki rekabet¢i baskilara dayanma kabiliyetinde en énemli hususun; yeni
trtinler, siirecler, hizmetler, teknolojiler sunarak biiylimeyi ve yenilenmeyi yonlendiren girisimciler oldugu
tespit edilmistir. Nitekim, firma diizeyi ve ekonomik kalkinma biiyiik olglide mevcut oOrgiitlerdeki
girisimcilige baglidir Ciinkii firma performansi girisimciligin en 6nemli sonucu olarak kabul edilir. Kurumlar,
genel olarak ekonomik davranis ve ekonomik islemlerin kritik belirleyicileri olup, girisimcilerin arz ve talebi
tizerinde dogrudan ve dolayl etkiler uygulayabilirler ve iilkelerin neden zengin ve fakir oldugu konusundaki
anlayisimizdaki boslugu temsil edebilir. Girisimcilik, ekonomik kalkinmanin yenilik odakli agsamasi i¢in ¢ok
onemlidir (Acs ve Szerb. 2009).

Daha onceki ¢alismalar ve diinya genelinde uygulanan girisimcilik yaklasimlar: incelenmis ve Tiirkiye’'de
GENDEKS gibi ¢ok genis kapsamly, firma ve sektor bazinda girisimciligi 6lgcen herhangi bir 6l¢tim aracinin
gelistirilmemis olmasi1 c¢alismanin temelini olusturmustur. Pilot uygulamadan elde edilen verilerin
analizinden, GENDEKS Olgegi'ne iliskin Chronbach’s Alpha katsayismin 0,80'in iizerinde oldugu tespit
edilmistir. Kesfedici Faktor Analizi (KFA) bulgularindan, gelistirilen 6l¢egin yapisinin tutarlilik iginde oldugu
ve Olgegin literatiir taramasindan elde edilerek gelistirilen yapisimin KFA sonuglan tarafindan da
onaylandigini gostermektedir. Bu durum, 6lgegin gelistirme asamasinda saglam bir literatiir taramasina
dayali olarak gelistirildigini ve GENDEKS Olgegi igin dogru bir 6lgek yapisinin kurgulandigini ayrica
onaylamaktadir. flaveten, pilot uygulama verilerine dayali olarak gergeklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) sonuglar1 da olgek icin gelistirilen yapimin (modelin) istatistiksel olarak anlamli oldugunu
onaylamaktadir.

Ayrica c¢alismada: oOrgilitsel girisimcilik konusunda liderlerin girisimcilikte énemli bir etken olduklarim
gostermektedir. Firmalarin yonetim destegi/politikalar: ve yaklasimlar:1 boyutunda organizasyonel kiiltiir ve
girisimcilik atmosferine sahip yapida olduklari goriilmektedir. Imalat sanayide firmalarin calisanlarda
girisimciligin gelistirilmesi icin motivasyon unsuru olarak 6diil ve tesvik unsurlarin kullanirken, toptan ve
perakende sektoriinde firmalarin girisimcilik konusunda ¢alisanlarina bagimsiz karar alma ve uygulama
konularinda destek oldugu, kat1 biirokratik yapilanmalardan uzak oldugu goriilmektedir. Kiigiik isletmelerin
girisimcilik faaliyetlerin biiyiik isletmelere oranlar1 daha fazla oldugu soylenebilir. Bu durum kiigiik
isletmelerin biiylime ve gelisme konusunda daha dinamik bir yapi sahip olduklar1 seklinde
degerlendirilebilir. Firmalarin son ii¢ yilda girisimcilik faaliyetleri sonucunda hem firma adina, hem
miisteriler adina hem de ¢alisanlar adina oldukc¢a olumlu c¢iktilar elde edildigi goriilmektedir. Biitiin
maddelerin ve boyutlarin ortalamalarinin yiiksek olmasi firmalarin girisimcilik konusuna 6énem verdiklerini
gostermektedir.

Firma faaliyetleri ve girisimcilik 6l¢egi puanlarin sektor bakimindan genel olarak degerlendirildiginde toptan
ve perakende sektoriiniin puanlarinin daha ytiiksek oldugu diger bir ifadeyle hem girisimcilik faaliyetleri hem
de girisimcilik algisinda imalat sanayi sektoriiniin oniinde oldugu soylenebilir. GENDEKS'te girisimcilerin
performanslarini karsilagtirma olanaklari dogmaktadir. Girisimciler boylece gelisimi 6niindeki engelleri en
etkin sekilde kaldirabilir. Firma girisimcilik puanlar1 3 numarali bolgede yogunlasmistir yani girisimcilik
Olcegi puanlari birbiri ile tutarh olan firmalarin olusturdugu kiimelerdedir.
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