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Amag - S6z konusu bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisan bireylerin 6z-sefkat, igsel motivasyon ve is
tatminleri arasindaki iligkiyi incelemek, bu baglamda da 6z-sefkatin is tatminine olan etkisinde i¢sel
motivasyonun araci etkisini aragtirmaktir.

Yontem — Ankara’da faaliyet gésteren bazi kamu kurumu ve ozel sektor ¢alisanlar arasindan 325
kisi tizerinde yapilmus ve 314 kullanilabilir anket elde edilmistir. = Verilerin analizinde degiskenler
arasindaki iligkiyi gostermek igin korelasyon analizi yapilmis ve degiskenlerin birbirleri tizerindeki
etkisini belirlemek icin regresyon analizleri yapilmistir. Analizlerde SPSS 23.0 programi
kullanilmugtir.

Bulgular — Calisan bireyler {izerinde gerceklestirilen arastirma ve yapilan analizler neticesinde 6z-
sefkat ve igsel motivasyon, i¢sel motivasyon ve is tatmini, 6z-sefkat ve is tatmini arasinda pozitif bir
iliski oldugu bulunmustur. Ayrica 6z-sefkatin is tatminine etkisinde i¢sel motivasyonun tam aracilik
etkisi sz konusudur.

Tartisma - “Kendine sefkatle yaklasan dolayisiyla 6z-sefkati yiiksek olan calisan bireylerin,
olumsuz durumlar karsisinda kendine acimasizca yaklasan ve kendini suglayan bireylere gore igsel
motivasyonlar1 nasildir? Dolayisiyla 6z-sefkat ve igsel motivasyonu yiiksek olan calisanlarin is
tatminlerini de artiracak midir?” sorusundan hareketle gerceklestirilen bu calismada, 6z-sefkati
yiiksek bireylerin igsel motivasyonlarimin da yiiksek oldugu ve bu baglamda da bireylerin is
tatminlerine olumlu ve artiric1 etkide bulundugu goriilmiistiir.
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Purpose — The main purpose of this study is to examine the relationship between self-compassion,
intrinsic motivation, and job satisfaction of individuals, and in this context, to investigate the
mediating effect of intrinsic motivation in the effect of self-compassion on job satisfaction.

Design/methodology/approach — The study was conducted on 325 people among some public and
private sector employees operating in Ankara and 314 usable questionnaires were obtained. In the
analysis of the data, correlation analysis was performed to show the relationship between variables,
and regression analyzes were performed to determine the effect of variables on each other. SPSS 23.0
program was used in the analysis.

Findings — As a result of research and analysis conducted on working individuals, a positive
relationship was found between self-compassion and intrinsic motivation, intrinsic motivation and
job satisfaction, self-compassion, and job satisfaction. Also, there is a full mediating effect of intrinsic
motivation in the effect of self-compassion on job satisfaction.

Discussion — What is the intrinsic motivation of working individuals who approach themselves with
compassion and thus have high self-compassion compared to individuals who approach themselves
mercilessly in the face of negative situations and blame themselves? Therefore, will it increase the
job satisfaction of employees with high self-compassion and intrinsic motivation?” In this study,
based on the question, it was observed that individuals with high self-compassion also had the high
intrinsic motivation and had a positive and enhancing effect on their job satisfaction.

' Bu calisma; 4-5 Haziran 2020 tarihleri arasinda Ankara’da diizenlenen “International Symposium on Business & Economics (ISBE)” adli
sempozyumda sozlii olarak sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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1. Giris

Varlig1 Budizm felsefesine kadar dayanan sefkat kavrami ¢cogu arastirmacinin merakini cezbetmistir. Sefkat
kavramindan pek de farkli olmayan 0z-sefkatin, ilk olarak Neff (2003a) tarafindan organize bir tanimi
yapilmus, 6z-sefkati 6l¢mek icin bir dl¢lim araci gelistirilmis (2003b) ve 6z-sefkat 6zellikle sosyal bilimcilerin
egildigi bir konu olmustur. Neff'in de onciiliik ettigi ve bu konuda yapilan ilk ¢alismalar ruhsal saglhk ve
psikoloji alaninda gergeklestirilmistir (Barnard ve Curry, 2011; Mills ve Dig., 2007; Neff ve Dig., 2005; Neff ve
Dig, 2007; Neff ve McGehee, 2009; Neff ve Yarnell, 2012; Williams ve Dig. 2008). Oz—§eﬂ<at daha sonra
isletme/yonetim gibi farkli disiplinlerin de ¢alistig1 konu olmustur. S6z konusu bu caligmanin konusu geregi
bu alanda yapilan ¢alismalara bakildiginda 6z-sefkati yiiksek olan bireylerin is tatmininin de yiiksek oldugu
(Vaillancourt ve Wasylkiw, 2019; Sloane, 2018; Moraes ve Dig., 2015; Abac1 ve Arda, 2013), i¢sel motivasyonu
yiiksek olan bireylerin is tatminlerinin arttig1 (Dogan ve Aslan, 2018; Masvaure ve Dig., 2014; Rich, 2006;
Huang ve Vliert, 2003; Lambert, 1991; Mottaz, 1985; Lawler ve Hall, 1970) ve bununla birlikte 6z-sefkat ile i¢sel
motivasyon arasinda pozitif yénde anlaml bir iligski oldugu goriilmiistiir (Neff, 2005; Aydintan, 2019).
Yukarida da bahsedildigi gibi ¢esitli alanlarda arastirma konusu olan 6z-gefkat, ister orgiitsel yapida ister
sosyal alanda olsun temelde bireysel diizeyde kisinin kendini iyi hissetmesi, is ya da sosyal cevresinde
karsilastig1 sorunlarla daha kolay miicadele edebilmesi i¢in gerekli oldugu yapilan ¢alismalar neticesinde de
ortaya konmustur. Ayrica 6z-sefkat dzellikle i¢sel motivasyonla desteklendiginde bireyin sosyal yap1 icinde
ve gerek akademik gerekse is yasaminda kendisinden beklenilen ya da kendi amaglari gercevesinde
gerceklestirmek istedigi hedeflere ulasmasinda etkili oldugu gériilmiistiir. Is yagsamu degerlendirildiginde 6z-
sefkat ve igsel motivasyon bagi, cagimiz kosullar1 goz oniine alindiginda artan rekabet ve bu baglamda da
bireyin daha aktif bir rol iistlenmesi onun isinde iyi bir performans izlemesinin yaninda kendini iyi hissetmesi,
yaptig1 isi sevmesi bireyin kendine bu rekabetci ve stresli ortamla bas edebilmesi i¢in oldukga faydalidir. Bu
dogrultuda da s6z konusu bu ¢alismanin amaci, 6z-sefkat ile is tatmini arasindaki iligskide i¢sel motivasyonun
araci olarak etkisini incelemektir ve Neff'in (2005) 6z-sefkat ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif ve anlamh
bir sonug buldugu tiniversite 6grencilerine yapmis oldugu calismaya dayanmaktadir. Bu amag dogrultusunda
calisma, Ankara’da faaliyet goOsteren bazi kamu kurumu ve Ozel sektdr c¢alisanlar1 {izerinde
gerceklestirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Oz Sefkat

Alan yazin incelendiginde “self-compassion” kavraminin Tiirkce’ye “6z-sefkat” (Karaoglu, 2019; Yildirim ve
Sari, 2018; Yagbasanlar, 2017; Demir, 2014, s. 79; Kantas, 2013; Andig, 2013; Bayramoglu, 2011), “6z-duyarlik”
(Arslan, 2019; Turan ve Dig., 2019; Korkmaz, 2018; Siinbiil, 2016; Alp, 2012; Arda, 2012; Akin, 2009; Akin ve
Dig., 2007) ve “06z-anlayis” (Saricalioglu ve Aslan, 2019; Alibekiroglu ve Dig., 2018; (")zyeg.il, 2011; Deniz ve
Dig., 2012) gibi bir kag farkli sekilde gevrildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada self compassion kavraminin
karsilig1 olarak 6z-sefkat kullanilacaktir.

Oz-sefkat, Neff (2003a) tarafindan, kisinin ac1 cekmek, basarisizlik ve yetersizlikler gibi deneyimlerin insani
bir durum olarak kabul edilmesi gerektigini ve bu durumlarla bilingli bir sekilde bas edilmesi ve bu baglamda
dabireylerin kendilerini yargilama, elestirme ve cezalandirmadan kag¢inarak; kendine kibar, nazik ve anlayisla
yaklasmas1 durumu olarak tanumlanmistir. Bu tanuma bakildiginda, 6z-sefkatin Budizm felsefesine dayandig1
goriilmektedir. Budizm felsefesine gore 6z-sefkat psikolojik ag¢idan iyi olmay: ifade etmekte ve bazi mental
hastaliklar iyilestirmek igin bir alternatif olabilecegi vurgulanmaktadir. Oz-sefkatin olumlu bir 6z tutum
oldugu ve depresyon gibi kendini yargilamanin olumsuz sonuglarina karsi bir izolasyon gorevi gosterdigi
goriilmiistiir (Neff, 2003a; s.86). Budizm felsefesinde 6nemli bir kavram olan 6z-sefkatin yapisi bat1 psikoloji
gevresinde benlik kavramlari (self-concepts) ve benlik tutumlar: (self-attitudes) ile ilgilidir (Neff, 2003b; s.223).

Neff'in yaklasimina bakildiginda, birey olumsuz bir durumla karsilastiginda odaklanmasi gereken durumun
-her insanin hata yapabilecegi- dolayisiyla kendine daha anlayisla yaklasip hem psikolojik durumunu
iyilegtirerek hem de olumsuz durumun ¢oziilemeyen bir sorun haline gelmesine engel olmaya ¢alismaktadir.
“Insan beger kuldur sasar” (Insan, yaratilis geregi hata yapabilir, yanilir ve bazen de sasirir. Diinyada
yanilmayan kimse yoktur. Bu nedenle de insanlarin bazen sasirmasini, yanilmasini hosgormek gerekir.)
atas6ziimiiz de bu durumu agiklamaktadir.
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Bagka bir ifadeyle sefkat duygusu, kisinin olumsuz durumlar karsisinda kendisini suglamak yerine bu
olumsuz durumlar hafifletmek, kendini motive edici davranislar sergilemesini saglamaktadir. Ornegin
ebeveynler ¢ocuklarin kendilerine zarar vermelerini istemez ve onlarin iyiligi i¢in bir takim kisitlamalar
getirebilir, cocuklarina sefkatle yaklagarak onlarin bu olumsuz tutumlarindan vazgegmelerini saglarlar. Oz-
sefkat de benzer sekilde kendilerini cezalandirmalar: yerine kendilerine sefkatle yaklasmanin kisinin hem
kendisine hem de bagkalarina sevecen ve kibar davranarak kendisi de dahil tiim insanlarin merhamete layik
oldugunu diisiinmesini saglar (Neff, 2003a: 5.87, Neff, 2003b; 5.223). Buradan da anlasilacag1 {izere 6z-sefkatli
bireylerin sadece kendisine kargi sevecen ve kibar yaklasmasi degil ayn1 zamanda diger insanlara kars1 empati
duymasi da gelismektedir. Bir cok teorisyen sefkati (compassion) bir siireg olarak gdrmektedir. Ornegin
McKay ve Fanning (1992) sefkatin, anlayisi, kabullenisi ve affetmeyi gelistirdigini diisiinmektedir. Bununla
birlikte 6z-sefkat kendine acimadan farklidir (Goldstein ve Kornfield, 1987: Akt, Neff, 2003a; 5.88). Bireyler
kendilerine kars1 acima duygusu hissettiklerinde diger bireylerden kendinlerini ayr goriirler ve bu acima
duygusunu abartarak digerleri ac1 gekmiyormus, sadece kendisi aci cekiyormus gibi hissederler. Oz-gefkati
yliiksek olan bireyler ise diger bireylerle empati kurarlar (Neff, 2003b; s.224). Baz1 insanlar ¢cogu zaman basina
kotii bir olay geldiginde kendisini su¢lama, basina gelen seyin kendi eksikligi ya da hatasindan dolay1 basina
geldigini diisiiniirler ve kendisine acimasizca yaklasirlar. Bunun sonucunda kendini belki de isin i¢inden
cikilamayacak bir duruma sokarlar. Oysa ki kisi bu kati tutumunu bir kenara birakip kendisine sefkatle
yaklagsa bir bakima olumlu diisiinerek durumu daha ilimli ve insanlarla iletisimini daha iyi duruma
getirebilir. Bu da ig arkadaglariyla uyum icinde calismasina olanak saglar. Oz-sefkat iig temel bilesen igerir.
Bunlar; 1. sert 6z elestiri ve yargilamaktan ziyade kendini anlamak olarak ifade edilen, “6z sevecenlik (self-
kindness)”, 2. insanlardan kendini ayirmak (isolating) yerine deneyimlerinin, insanlik deneyiminin bir pargasi
olarak kabul etmek olarak agiklanan “paylasimlarin bilincinde olma (common humanity)” ve 3. kisinin
yasadig1 ac1 verici duygularin onu stiriiklemesine izin vermeden bu sikintilar1 bilingli bir sekilde kabul
etmesini saglayan farkindalik “bilinglilik (mindfullness)” (Neff, 2003a; .89, Neff, 2003b; s.224).

Oz-sefkat ozetle, bireyin kargi karsiya kaldigi olumsuz durumlar karsisinda bireyin kendine acimasizca
yaklasmasina engel olup, bu durumu hayatin normal akisi olarak gormesi ve her insanin deneyimine actk
olabilecek bir durum olarak kabul etmesini gerektirir. Oz-gefkat kisinin acidan kagmak degil yalnizca bununla
nasil miicadele etmesi gerektigine yardimci olmaktadir.

2.2. icsel Motivasyon

Deci (1971), i¢sel motivasyonla digsal motivasyon ayrimini yapmanin zorlugundan bahsetmekle birlikte igsel
motivasyon {izerine egilmenin énemini vurgulamaktadir. Igsel motivasyon, insanlarin yenilik (novelty) ve
miicalede (challenge) gibi gesitli aktivitelere dogal ilgisidir. Kisisel ¢aba ile birseyi basarmisliktan sonuglanan
igsel durumdur (de Charms, 1968: Akt. Deci, 1971; 105). I gorenler iizerine yapilmis olan galismada, para
odiilityle (dissal etkilerle) motive edilen bireylerin satin almak (buy off) i¢in ¢alismanin gegici bir motivasyon
kaynag1 oldugu, icsel etkilerle 6rnegin kisinin yaptig isten zevk almasi gibi durumlarda i¢sel motivasyonun
daha kalic1 oldugu goriilmiistiir (Deci, 1971; s.114). Igsel etkiler digsal etkilerden daha giigliidiir (Mottaz, 1985;
s. 381). Igsel motivasyonun varhigi davramislarla bagdasmaz, bilissel olarak kabul edilir. Igsel motivasyon
goriiniirde olmayan bir faaliyetin performansini ifade eder (Davis ve Dig., 1992; s. 1114). Deci baslangigta icsel
motivasyonun iki Ozelligine deginmistir. Birincisinin aglk, susuzluk gibi temel insani ihtiyaclardan
tiiretildigidir. Ancak cocuklar a¢ olsalar dahi yemek yemeyi reddedip onlara daha eglenceli gelen
oyuncaklarla oynamay1 tercih edebilirler. Bu durumda sadece biyolojik ihtiyaglarin degil psikolojik
ihtiyacglarin da bireyi yonlendirdigi goriilmektedir (Deci, 1971; s.105). Daha sonra Deci ve Ryan (1985), tim
insanlar i¢in onlarin gelisimi ve hayatini islevsel olarak siirdiirmesi i¢in 6zerklik (autonomy), yeterlik
(competence) ve ilgi (relatedness) gibi bu ti¢ temel ihtiyacin oldugundan s6z etmislerdir (Akt: Deci, 2017; 5.2).

Bireyin digsal ddiillerle motive edilmesi i¢sel ddiillerle motive edilmesine gore daha az etkilidir. Digsal 6diil
kaldirilip igsel 6diile yonlendirildiginde bireyin tatmin duygusu artacak ve yaptig1 isten zevk duymasi ve
hedefinin anlamli hale gelmesi saglanacaktir. Diger bir tabirle birey bir hedefi i¢sel bir ilgi nedeniyle takip
ediyorsa hedefe ulasmak onun icin anlamlh olacak hatta hedefine ulasamamis bile olsa hedefe ulasma
cabasindan bile mutlu olacaktir (Robbins, 2013; s. 214). Bireyler bir gorevi yerine getirirken digsal bir 6diil
yerine, gorevi kendileri i¢in yerine getirdiklerini algiladiklarinda ger¢ek motivasyonlar: artabilir, bu algilar
bireylere kendi belirledikleri ihtiyaclarini karsilama firsati sunmaktadir (Rich, 2006; s.47).
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Bu tanimlara bakildiginda igsel motivasyon, davranisi etkileyen dis faktorlerden bagimsiz olarak kisinin
kendisinden kaynaklanan, onu harekete geciren davranistir. Diger bir deyisle i¢sel motivasyonda birey dis
etkenlerden etkilenmez ve kendisi tarafindan motive olur.

Potansiyelimizi gerceklestirebilme yetenegimiz motivasyona dayanmaktadir. Peki i¢sel motivasyon mu, digsal
motivasyon mu? Digsal motivasyon 6diil kazanmak ya da cezadan kagmak gibi davranislar: igerirken igsel
motivasyon ise daha ¢ok O0grenmek, gelismek veya bir faaliyetin bize ilgin¢ oldugu igin onu yapmaya
yonelmemizdir (Neff, 2015; 146). Goriildiigii iizere i¢sel motivasyonda digsal uyaricilar etkin olmamaktadir.
Kisinin kendini motive edebilmesi onun ilgi alanina ya da igsel diirtiilerine hitap etmesi yeterli olmaktadar.

2.3. Is Tatmini

Spector (1997)’a gore is tatmini, insanlarin islerini ne 6lciide sevdikleri ya da sevmedikleridir. Is tatmini hem
digsal hem de igsel 5gelerden etkilenmektedir. Is tatmininde icsel 6geler sirket icinde aracilik edilen ddiillerden
kaynaklanmaktadir. I¢ ddiillerle motive olan bireyler is rollerini kendileri belirlemektedir (Buitendach ve de
Witte, 2005, s.29). Is tatmininin ayrica igsel belirleyicileri, takdir, duygu ve entelektiiel uyarim gibi bir dizi
gorevin dogasi ve faaliyetidir (Herzberg, 1986; s.7). Bunun yaninda is tatmininde iki ortak yaklasim vardir.
Bunlardan ilki, bireyin isine kars1 genel duygusal tepkisine dayanan kiiresel yaklasimdir. Bunun aksine ikinci
yaklasim, bir kisinin is arkadaslari, is kosullari, isteki ek olanaklar (fringe benefits), isin dogasi, politikalar ve
prosediirler, 6deme ve denetim gibi gesitli is yonleriyle ilgili tutum modelidir (Spector, 1997; s.52). Kisinin
yaptig1 isi sevmesi oldukg¢a onemlidir. Ciinkii kisi sevdigi isi yaptiginda is doyumuna sahip olur ve
nihayetinde is tatminine sahip olan kisi is yerinde mutlu ve iiretken olur (Erdamar ve Demirel, 2016; s.164).
Kisinin toplam ¢alisma durumuna olumlu etki olarak tanimlanabilen is tatmini, kisinin is dis1 yasam kalitesini
de etkileyebilir (Aydintan ve Kog, 2016; s.72). Motivasyonla is tatmini arasindaki iligski karsilikhi etkilesim
biciminde olmaktadir. Ciinkii tatmin olmus kisinin motive olabilmesi i¢in gerekli ortam hazirlanmistir. Yani
tatmin olan birey davranisimi degistirmeye ve motive edilmeye uygundur. Bununla birlikte motive olmus
birey de tiim ¢abalar1 sonucunda huzura erebilir ve tatmin, motivasyon yaratabilir (Eroglu, 1998; s.252).

2.4. Oz-Sefkat ile I¢sel Motivasyon, i¢csel Motivasyon ile Is Tatmini, Oz-Sefkat ile Is Tatmini
Arasindaki Iliski

Alan yazina bakildiginda 6z-sefkat, psikolojik caligmalardan tutun isletme/yonetim bilimleri gibi farkh
disiplinlerde arastirma yapan ¢ogu sosyal bilimcinin galismalarma konu olmustur. Oz-sefkat ile yapilan
calismalara bakildiginda; 6z-sefkatin, yasam doyumu, sosyal baglantilik, duygusal zeka, mutluluk ve
iyimserlik, depresyon, utang, basarisizhik korkusu, ve tiikenmislik ile yakin iligki icerisinde oldugu
belirtilmistir (Barnard ve Curry, 2011; Mills ve Dig., 2007; Neff ve Dig., 2005; Neff ve Dig, 2007; Neff ve
McGehee, 2009; Neff ve Yarnell, 2012; Williams ve Dig. 2008). Oz-gefkatin yasam doyumu, sosyal baghlik,
duygusal zekd, mutluluk ve iyimserlikle aralarinda pozitif iliski olmasina ragmen; depresyon, utang,
basarisizlik korkusu ve tiikenmislikle negatif iliskide oldugu desteklenmistir. Ayrica 0z-sefkatin mental
hastaliklar ve psikoterapi alanindaki etkisini ortaya koyan ¢alismalar1 meta-analiz ¢alismasinda derleyen
Macbeth ve Gumley (2012) de benzer sonuglarin oldugunu ifade etmislerdir.

Diger yandan bu ¢alismanin konusu ve amaci geregi alan yazina bakildiginda 6z-sefkatin is tatminiyle iliskisi
(Vaillancourt ve Wasylkiw, 2019; Sloane, 2018; Moraes ve Dig., 2015; Abaci ve Arda, 2013) incelenmis ve 6z-
sefkatle is tatmini arasinda pozitif iliski goriilmiistiir. Bagka bir deyisle 6z-sefkati yiiksek olan bireylerin is
tatmininin de yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu agiklamalar dogrultusunda calismanin birinci hipotezi
asagidaki gibidir:

Hi: Oz-sefkat ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.

Diger yandan igsel motivasyonun is tatminiyle olan iligskisi (Dogan ve Aslan, 2018; Masvaure ve Dig., 2014;
Rich, 2006; Huang ve Vliert, 2003; Lambert, 1991; Mottaz, 1985; Lawler ve Hall, 1970) incelendiginde igsel
motivasyonla is tatmini arasinda pozitif iliski bulunmus ve igsel motivasyonun is tatminini etkiledigi
goriilmiistiir. Bu dogrultuda ¢alismanin ikinci hipotezi asagidaki gibi verilmistir:

Hz: Igsel motivasyon ile ig tatmini arasinda pozitif yénlii anlaml bir iligki vardur.
Ayrica 6z-sefkatin i¢sel motivasyonla iliskisi (Neff, 2005; Aydintan, 2019) incelenmis olup 6z-sefkat ile icsel

motivasyon arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya cikmistir. Oz-sefkati yiiksek bireylerin igsel
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motivasyonlarinin yiiksek olacagr g6z oOniine alinarak c¢alismanin {iglincii hipotezi asagidaki gibi
kurgulanmaistir:

Hs: Oz-gefkat ile igsel motivasyon arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardar.

Tiim bu ¢alismalara bakildiginda i¢sel motivasyonun, 6z-sefkatin is tatmini {izerindeki etkisinde araci rolii
oldugu diistiniilerek ¢alismanin doérdiincii hipotezi asagidaki gibi kurgulanmaistir:

Ha: Icsel motivasyon, 0z-sefkat ile is tatmini arasinda araci bir etkiye sahiptir.
3. Yontem

Arastirmanin amaci 0z-sefkat, i¢sel motivasyon ve is tatmini arasindaki iligskiyi incelerken 6z-sefkatle is
tatmini arasindaki iliskide i¢sel motivasyonun aracilik roliiniin incelenmesidir. Bu baglamda arastirmanin
modeli Sekil 1’de verildigi tizere ti¢ degiskenden meydana gelmektedir. Bunlar 6z-sefkat, i¢sel motivasyon ve
is tatmini degiskenleridir.

Veriler Eyliil 2019 - Kasim 2019 araliginda 45 giin i¢inde yiiz yiize ve internet {izerinden (WebSurvey) anket
yontemiyle toplanmustir. Katihimcilardan gondilliiliik esas alinarak, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu gibi herhangi bir kisitlama yapilmaksizin katilimlari saglanmistir. Veri toplama amaciyla olusturulan
anket formunda demografik bilgiler ve modeldeki degiskenlere ait 6lgekler kullanilmistir.

Bireylerin 6z-sefkatlerini 6l¢mek icin Neff (2003b)'in Oz-Sefkat Olcegi (Self-Compassion Scale) kullanilmistir.
Olcek bu calismanin kavramsal boliimiinde de bahsedildigi gibi i¢ ana boliimden olusmakla birlikte Neff
Olceginde alt1 alt boyut belirlemistir. Bu boyutlar soyledir; 1. kendine nazik davranma (self-kindness), 2.
kendini yargilama (self-judgement), 3. paylasimlarin bilincinde olma (common humanity), 4. tecrit (isolation),
5. bilinglilik (mindfullnes) ve 6. farkindalik (over-identification). Bu ¢alismada yararlanilan anket formunda
da bu 6 boyut yer almaktadir. Kendine nazik davranma boyutu 5 ifadeden, kendini yargilama boyutu 5
ifadeden, paylagimlarin bilincinde olma boyutu 4 ifadeden, tecrit boyutu 4 ifadeden, bilinglilik boyutu 4
ifadeden ve farkindalik boyutu 4 ifadeden olusmakla birlikte dlgekte toplam 26 ifade yer almaktadir. Kendini
yargilama, tecrit ve farkindalik boyutlar1 olumsuz ifade igerdiginden dolay1 (yazarin uyarilar
dogrultusunda), ifadeler ters kodlanarak analize hazirlanmistir. Olgekte “Aci cekerken kendime kargi nazik
davranmirim”, “Basarisizliklarimi insan olmanin bir parcasi olarak gormeye calisirrm”, “Yetersizliklerimi
diisiindiigiimde kendimi diinyadan kopmus ve izole edilmis hissederim” gibi ifadeler yer almaktadir.

Oz-gefkat dlgeginde “(1) Hemen hemen hig bir zaman,..., (5) Hemen hemen her zaman” seklinde 51i Likert
tipi bir derecelendirme yapilmistir.

Bireylerin i¢sel motivasyonlarini 6l¢gmek icin Mottaz (1985), Brislin ve Dig. (2005), Mahaney ve Lederer
(2006)'in caligmalarinda kullandiklari 6lgekler temel alinarak Diindar vd. (2007) tarafindan gelistirilen I¢sel
Motivasyon Olgegi kullailmistir. Olgek 9 ifadeden meydana gelmektedir. Olgekte “Yaptigim isle ilgili
sorumluluga sahibim”, “Kendimi isletmenin 6nemli bir g¢alisani olarak goriiyorum” gibi ifadeler yer
almaktadir.

Icsel motivasyon dlgeginde “(1) Kesinlikle katilmiyorum,...,(5)Kesinlikle katiliyorum” seklinde 5'1i Likert tipi
bir derecelendirme yapilmustir.

Bireylerin is tatminini 6l¢gmek i¢in Weiss ve Dig. (1967) tarafindan gelistirilen Minessota Is Tatmin C)lgegi Kisa
Form’u (Short Form Minessota Job Satisfaction Questionnaire - SFMSQ) kullanilmigtir. Olgegin orijinalinde
100 ifade olmakla birlikte kisa formunda 20 ifade yer almaktadir. Bu ¢alismada kullanilan ifadelerden bazilar:
“Yaptigim isin beni her zaman mesgul etmesi bakimindan”, Tapti§im isin vicdani sorumluluk tagima sansin
bana vermesi bakimindan”, “Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden yaptigim isten” seklindedir. Bu
ifadeler “(1) Hi¢ memnun degilim,...,(5) Cok memnunum” seklinde 5'1i Likert tipi bir derecelendirme

yapilmustir.

Olgeklerin yaninda katilimcilara; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, faaliyet alanu ve ¢alisma siiresi
gibi demografik degiskenlerin yer aldig1 6 ifade yoneltilmistir. Calismada kullanilan anket formunda 55 adet
0Olcek ifaleri ve 6 adet demografik degisken yer almakla birlikte toplam 61 ifadeye yer verilmistir.

Ayrica ¢alismada kullanilan her ii¢ 6l¢ek icin de yazarlarindan, 6lgeklerini kullanima dair izinler alinmaistir.
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Aragtirmanin evrenini Ankara’da o©zel sektdér ve kamu kurumunda faaliyet gosteren kurumlar
olusturmaktadir. S6z konusu segilen bu kurumlarda faaliyet gdsteren kisi sayist 403'tiir. lgili literatiir
tarandiginda ornegin Tinsley ve Tinsley (1987; s.415)’e gore yaklasik olarak toplamda 300 kisiye kadar her
madde i¢in 5-10 aras1 kisiye ulasilmasini 6nermektedir. Ayrica Yazicioglu ve Erdogan (2004; s.50) 500 evren
biiylikligii i¢in 0.05 6rnekleme hatasinda 217 kisinin uygun olacagim ifade etmislerdir. Bu baglamda
arastirma kapsaminda 325 kisiye anket uygulanmis olup 9 anket eksik ve hatali veriler icermesi nedeniyle
analizlere dahil edilmemis ve 314 anket formu iizerinden degerlendirme yapilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 23.0 programindan yararlanilmistir.

Alan yazin incelendikten sonra olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de verilmistir. Model incelendiginde is
tatmini bagiml degisken, 6z sefkat bagimsiz degisken ve i¢sel motivasyon da araci degiskendir.

-
) Hi(+) + _ o
Oz Sefkat - Is Tatmini

) A
~ v
Hﬁ‘“\-\_ H-l- _—

-

H; Hjh&““\ _, /”'/’/Hz (+)
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Tablo 1’de katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresine iliskin veriler
bulunmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara fliskin Demografik Ozellikler

Siklik Yiizde
Cinsiyet Kadin 166 52,9
Erkek 148 47,1
18-29 Yas 102 32,5
30-39 Yas 142 45,2
40-49 Yas 52 16,6
Yas 50-59 Yas 14 4,5
60 Yas ve tizeri 4 1,3
Medeni Durum Bekar 138 43,9
Evli 176 56,1
flkogretim 9 29
Ortadgretim (Lise) 28 8,9
Egitim Durumu Yiiksek Okul 35 11,1
Fakiilte (Lisans) 172 54,8
Lisanstistii 70 22,3
0-5 Y1l 128 40,8
6-10 Y1l 74 23,6
Calisma Siiresi 11-15 Y1l 46 14,6
16 Y1l ve uizeri 66 21,0
Faaliyet Alan1 Ozel 134 39.5
Kamu 190 60.5
Toplam 314 100,0

Tablo 1'de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin baz1 6nemli sonuglara bakildiginda, katilimcilarin %
52.9’unu kadinlarin, %47.1'ni erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. En fazla yas gurubunun %45.2 ile 30-39
yag grubu oldugu, %32.5 ile 18-29 yas grubunun takip ettigi goriilmiistiir. Egitim durumunda en fazla pay1
%54.8 ile lisans mezunlar1 gostermistir. Diger yandan ¢alisma siiresinde en fazla olan katilimci grubu 0-5 yil
calisanlardan (%40.8) olusmaktadir. Son olarak katilimcilarin %60.5'ini kamuda ¢alisan, %39.5’ini ise 6zel
sektor de calisan bireyler olusturmaktadir.
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Tablo 2'de ¢alismada kullanilan 6lgeklere iliskin Cronbach Alpha degerleri yer almaktadir. Cronbach Alpha
degerinin Nunnally ve Bernstein (1994) kabul edilebilir igsel tutarlik siirinin 0.70'in {izerinde oldugunu
belirtmislerdir. Bu baglamda calismada kullanilan Olceklerin giivenirlik agisindan yeterli oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenirlikleri

Olgekler Cronbach Alpa ifade Sayist
Oz Sefkat 0.873 26

Igsel Motivasyon 0.844 9

Is Tatmini 0.915 20

Tablo 3’te degiskenler arasi iliskilere bakildiginda, 6z-sefkatle i¢sel motivasyon arasinda pozitif yonlii anlamh
(r=0.189; p<0.05) bir iliski oldugu goriilmiistiir. Oz-sefkatle igsel motivasyon arasindaki iliski benzer sekilde
Neff (2005; s.271)'in ¢alismasinda (r=0.30; p<0.01) pozitif ve anlamli ve Aydintan (2019: s.8)'in ¢alismasinda
(r=0.31; p<0.01) pozitif ve anlamli olarak bulunmustur. Ayrica 6z-sefkatle is tatmini arasinda pozitif yonlii
anlamli (r=0.202; p<0.05) bir iligki oldugu goriilmiistiir. Oz-gefkat ile is tatmini arasindaki iliski benzer sekilde,
Abact ve Arda (2013: 5.2243)nin calismasinda (r=0.446; p<0.01); Vaillancurt ve Wasylkiw (2019: s.5)'in
calismalarinda (r=0.41; p<0.01) pozitif ve anlaml olarak bulunmustur.

Tablo 3. Degiskenler Arast {ligkiler

Oz Sefkat icsel Motivasyon is Tatmini
Oz Sefkat 1,00
Icsel Motivasyon 0.189* 1,00
Is Tatmini 0.202* 0.624** 1,00

*p<0,05 **p<0,01

Diger yandan icsel motivasyonla is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli (r=0.624; p<0.01) bir iligki oldugu
gorilmiistiir. Icsel motivasyonla ile is tatmini arasindaki iliski benzer sekilde, Dogan ve Aslan (2018: 5.120)'1n
calismalarinda (r=0.419; p<0.01), Masvaure ve Dig. (2014: 5.494)'nin ¢alismalarinda (r=0.399; p<0.001) ) pozitif
ve anlamli olarak bulunmustur.

Tablo 3'teki korelasyon analizi sonucunda, “Hi: Oz-gefkat ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir”, “Ha: Igsel motivasyon ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir” ,“Hs: Oz-sefkat ile
i¢sel motivasyon arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir” hipotezleri desteklenmis ve kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki etkiyi 6l¢mek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar asagida
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arasi Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Standart Anlam  Std. B t F Modeller
Regresyon lilik Hata Katsay1 Deger Deger
Katsayilar1  (p)

Oz Sefkat—_"=s Tatmini 0.263 0011 0102 0202 2564 6575  Model 1
fesel Motivasyon—=">{s Tatmii 0.701 0.000 0070  0.624 9.951  99.020 Model2
Oz Sefkat — i Tatuini 0.113 0176  0.083  0.087 9.540

: s Tatmini
fesel Motivasyon ‘ 0.683 0.000 0072  0.608 1359 50704  Model3
Oz Seflat—"=> Icsel Motivasyon 0.219 0.018 0091  0.189 2401 5764  Model 4

Tablo 4’te de goriildiigii lizere regresyon analizi neticesinde elde edilen sonuglara bakildiginda model 1'de
bagimsiz degisken olan 6z-sefkatin, bagimh degisken olan is tatmini {izerinde anlamli bir etkiye (p<0.05;
(3=0.202) sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6z-sefkatte meydana gelen bir birimlik artis is tatmininde 0.20
birimlik bir artisa yol agmaktadir.

Model 2'de bagimsiz degisken olan i¢sel motivasyonun, bagimli degisken olan is tatminini anlamh (p<0.01;
[3=0.624) bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte i¢csel motivasyonda meydana gelen bir birimlik
artig is tatmininde 0.62 birimlik bir artisa neden olmaktadar.
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Diger yandan model 3’e bakildiginda bagimsiz degisken olarak i¢sel motivasyon ve 6z-sefkat modele birlikte
dahil oldugunda bagimli degisken olan is tatmini {izerindeki etkisine bakilmistir. Igsel motivasyon is tatmine
tlizerine pozitif yonde anlamh bir etki (p<0.01; 3=0.608) gosterirken 6z-sefkatin is tatmini {izerinde anlamh
olmadig1 (p>0.5; =0.087) goriilmiistiir. Tablo 4'te de gorildiigii tizere 6z-sefkatin is tatmini lizerindeki
etkisinde (model 1) Beta degeri 0.202 iken modele i¢sel motivasyon dahil edildiginde Beta degeri 0.087’ye
diasmistiir.

Ayrica 0z-gsefkat ile araci degisken arasindaki iligkiye de bakmakta yarar vardir. Bu durumda model 4’e de
bakildiginda 6z-sefkatin araci degisken yani i¢gsel motivasyon iizerine anlamli (p<0.05; $=0.189) bir etki
gosterdigi bulunmustur. Oz-sefkatte meydana gelen bir birimlik artis icsel motivasyonda 0.18 birimlik bir
artisa neden olmaktadir.

Buradan da anlasilacag: iizere igsel motivasyon ve 0z-sefkat modele birlikte dahil edildiginde 6z-sefkat
etkisini yitirmis; i¢csel motivasyon ve 6z-sefkat ayr1 ayr1 degerlendirildiginde is tatmini tizerinde anlamli bir
etki gostermistir. Bu baglamda i¢sel motivasyon 6z-sefkat ile is tatmini arasinda tam araci etkiye sahiptir ve
Ha hipotezi desteklenmis ve kabul edilmistir. Calismada yer alan hipotezlerin 6zeti Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Ozet Sonuglar

Yollar Hipotezler Sonug

Oz Sefkat — Is Tatmini H Desteklendi
Icsel Motivasyon — Is Tatmini H> Desteklendi
Oz sefkat — Icsel Motivasyon Hs Desteklendi
Oz Sefkat — Icsel Motivasyon (Aract) — Is Tatmini Ha Desteklendi

4. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alisma, kamu ve 0zel sektdrde calisan bireylerin Oz-sefkat ile is tatmini arasindaki iliskide igsel
motivasyonun araci olarak etkisini incelemek amaciyla ortaya gikmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda da
goriildiigii lizere, bu ¢alismada da 6z-sefkatin is tatmini etkiledigi (Vaillancourt ve Wasylkiw, 2019; Sloane,
2018; Moraes ve Dig., 2015; Abac1 ve Arda, 2013), yani 6z-sefkati yiiksek olan bireylerin is tatmininin de yiiksek
oldugu; diger yandan i¢sel motivasyonun is tatminini etkiledigi ve daha dnce yapilan calismalarla ortiistiigii
(Dogan ve Aslan, 2018; Masvaure ve Dig., 2014; Rich, 2006; Huang ve Vliert, 2003; Lambert, 1991; Mottaz, 1985;
Lawler ve Hall, 1970) gortilmiistiir. Ayrica i¢sel motivasyonun da 6z-sefkati etkiledigi Neff (2005) ile Aydintan
(2019)'1n calismalariyla desteklenmistir. Bununla birlikte 6z-sefkatin is tatminindeki etkisine bakildiginda i¢sel
motivasyonun tam aracilik ettigi ortaya ¢ikmigtir. Bu baglamda “Hi: Oz-sefkat ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii anlamh bir iligki vardir”, “Ho: Icsel motivasyon ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski
vardir”, “Hs: Oz-gefkat ile icsel motivasyon arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir” ve “Ha: Igsel
motivasyon, 6z-sefkat ile is tatmini arasinda araci bir etkiye sahiptir” hipotezleri desteklenmistir.

Yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde kamu ya da 6zel sektor farketmeksizin orgiit performansinda
kuskusuz calisanlarin is tatminleri énemli bir etken olmaktadir. Is tatmini degerlendirilirken bireyin kars:
karsiya kaldig1 bazi olumsuz durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu durumlar1 ortadan kaldirmak ve/veya
en aza indirgemek i¢in bir takim degerlendirmeler yapilabilir. Bu degerlendirmeler orgiitle ilskili olabilecegi
gibi bireyin kendisiyle de iligkili olabilir. Bu ¢alisma bireyin oOrgiitteki is tatminini etkileyen unsurlardan
birinin 6z-sefkat oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Neff (2003a) tarafindan “kisinin act ¢ekmek, basarisizlik ve
yetersizlikler gibi deneyimlerin insani bir durum olarak kabul edilmesi gerektigini ve bu durumlarla bilingli
bir sekilde bas edilmesi ve bu baglamda da bireylerin kendilerini yargilama, elestirme ve cezalandirmadan
kacimarak; kendine kibar, nazik ve anlayisla yaklasmasi durumu olarak” tanimlanan 6z-sefkat, ¢alisanlarin is
tatminleri iizerinde degerlendirildiginde ©z-sefkati yiiksek olan bireylerin digerlerine gore daha fazla
islerinden tatmin olduklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda yasadig1 olumsuz durumlar karsisinda bireyin
kendisini suglamasi, kendisine acimasizca yaklagsmasi yerine bu krizi rahat bir sekilde atlatabilmesi icin bu
durumun insani bir durum oldugu ve kendisine anlayisla yaklagsmasinin faydali olacagini bilmelidir. Bireyin
kendisine sefkatle yaklasmasi hem kendisi hem de calisma arkadaslar1 i¢in oldukg¢a onemlidir. Ciinkii
kendisine sefkati olan birey digerleriyle de empati kurabilir ve boylece calisma ortami daha rahat bir hale
gelebilir dolayisiyla bu da is tatminin artmasinda etkili olmaktadir.
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Diger yandan is tatminini etkileyen unsurlardan biri de igsel motivasyon olarak ortaya ¢ikmistir. Deci
(1971)’ye gore, bireyin icsel etkilerle ve kisisel merakina yonelik olarak ortaya ¢ikan i¢sel motivasyon, ceza ve
odiil gibi digsal etkilerden daha kalict olmaktadir. Igsel motivasyonu yiiksek olan galisan bireylerin is tatmini
konusunda daha etkin olduklar1 goriilmiistiir. Calisma kosullarinda bireylerin performanslar: para 6diilii,
terfi vb. gibi digsal etkilerle saglandig1 gibi kisinin isini severek yapmasi, isine 6zel ilgi duymasi gibi igsel
motivasyonlarla da saglanabilmektedir. Bu da kisinin bir bakima &rgiite baghligini artirabilir. Bununla birlikte
i¢gsel motivasyon degerlendirildiginde 6z-sefkati yiiksek olan bireylerin i¢sel motivasyonlarinda artis oldugu
goriilmiistiir. Kendini yargilayan, kendine acimasizca yaklasan bireylerin kendilerine anlayisla yaklasan,
farkindaligr yiiksek olan bireylere gore i¢sel motivasyonlar1 diisiiktiir. Tim bunlar degerlendirildiginde
¢alisanlarin is tatminlerinin artmasi dolayisiyla orgiitsel performansini artirmasi (yoneticilerin beklentisinin
bu yonde oldugu) diisiiniildiigiinde orgiitte yer alan bireylerin ve yoneticilerin kisilerin motivasyonlarina ve
kendilerine daha anlayisla -dolayisiyla is arkadaslarina da anlayisla yaklasmasi- yaklasmasmin onemi
anlasilmalidir. Bu g¢alismada 6z-sefkatin cinsiyet, yas, egitim durumu, vb. gibi demografik degiskenler
tizerindeki etkisi {izerinde durulmamistir, ancak gelecek calismalarda bu degiskenler de konuya dahil
edilebilir.
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