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Ama¢ - Bu calismanin amaci kadin tiiketicilerin, organik kozmetik iiriinlere iligkin

degerlendirmelerini pazarlama unsurlar tizerinden incelemektir.

Yontem - Birden ¢cok maddeden meydana gelen nitelikler ile kadin tiiketicilerin degerlendirmelerini
belirlemeye yarayan dlciimler, sayisal verilerle agiklandig1 icin bu ¢alismada nicel arastirma yontemi
kullanilmugtir. Veriler yiiz yiize anket yoluyla basit tesadiifi 6rnekleme ydntemi kullanilarak
toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemini Malatya’daki kadin tiiketiciler olusturmaktadir. Toplam
605 anket formundan elde edilen veriler, agimlayic1 faktdr analizi ile ¢dziimlenmistir. Arastirma
modelinin giivenirligini ve gegerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Verilerin analizinde arastirma hipotezlerinin testi icin yapisal esitlik modeli uygulanmasgtr.

Bulgular — Aragtirma sonucunda fiyat diizeyinin ve ambalajlamanin, organik kozmetik iiriinlerin
tercih edilirligini, ayirt ediciligini, gesitliligini ve bulunabilirligini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Organik f{iriinlere yonelik tutundurma tekniklerinin etkililiginin organik kozmetik
iirtinlerin tercih edilirligini, cesitliligini ve bulunabilirligini negatif yonde etkiledigi bulgusuna
ulagilmigtir. Organik {iriinlere yonelik tutundurma tekniklerinin yetersizliginin ise organik
kozmetik {iriinlerin tercih edilirligini ve ayirt ediciligini negatif yonde etkiledigi ulasilan bulgular
arasindadir.

Tartisma — Organik iiriinler, ¢evre ve insan saghgi agisindan siirdiiriilebilir 6neme sahipken
tarismanin genel yonii, organik kozmetik iirlinlerin kullanimini destekleyen tiiketicilerin,
degerlendirmede, fiyatlandirma, ambalajlama ve tutundurma gibi pazarlama unsurlarinin etkisiyle
tiiketimlerini gergeklestirdikleri {izerine bir ¢alismay1 rapor etmektedir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:
Organic Cosmetic Product
Organic Consumption

Consumer Evaluation

Received 29 June 2020
Revised 17 September 2020
Accepted 23 September 2020

Article Classification:

Research Article

Purpose — The aim of this study is to examine the evaluation of female consumers regarding organic
cosmetic products through marketing elements.

Design/methodology/approach — Measurements for determining the evaluation of female
consumers with qualities consisting of multiple substances as explained by numerical data,
quantitative research model was used in the research. The data were collected by face-to-face survey
using random sampling method. The sample of the study consists of female consumers in Malatya.
The data obtained from a total of 605 questionnaire forms were analyzed by exploratory factor
analysis. Confirmatory factor analysis was performed to test the reliability and validity of the
research model. Structural equation model was applied in analyzing the data to test the research
hypotheses.

Findings — As a result of the research, it has been found that the price level and packaging positively
affect the preference, separation, variety and availability of organic cosmetic products. It has been
found that the effectiveness of promotion techniques for organic cosmetic products negatively affect
the preference, variety and availability. It is among the findings that the inadequacy of the
promotion techniques for organic products negatively affects the preferability and decomposition
of organic cosmetic products.

Discussion — While organic products have sustainable importance in terms of environment and
human health, the general aspect of the discussion reports a study on consumers who support
organic cosmetic products in the evaluation with the effect of marketing factors such as pricing,
packaging and promotion.
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1. Giris

20. ylizyil baglarinda 6zellikle savas sonrasinda, artan niifusa yetecek miktarlarda iiriin olmamasi sorunu, az
girdi ile kisa siirede yiiksek verimin elde edilebilmesini saglayan kitle {iretiminin yapildig1 sanayilesme ile
¢Oziilmiistiir. Ancak 1980'1i yillara gelindiginde sanayilesmenin de etkisi ile yeni bir sorun olarak ¢evrenin ve
dogal dengenin, geri doniilmez bigimde tahrip olmaya basladig1 ve insan sagliginin da tehdit altinda oldugu
gercegi ortaya gikmustir. Bu gercek, cevre ve insan agisindan giivenli iiriinlerin {iretimini ve tiiketimini
saglayan politikalarin hayata gecirilmesini giindeme getirmistir. 21. yiizyila gelindiginde diinya’daki hizh
degisim, gelisen ekonomi ve ilerleyen teknoloji ile birlikte siirdiiriilebilirlik ekseninde pazarlama anlayisi
yeniden olusturulmaya baslanmistir. Toplumlarin yasam tarz, tiiketim egilimleri artik bu biling cercevesinde
yeniden sekillenmistir. Organik iiriin iiretimine verilen énemle birlikte saglik ve ¢evre bilinci hareketine yon
veren destekleyici nitelikte olan organik tiiketim de ciddi bir ivme kazanmistir. Son on yilda tiiketiciler, boyut,
renk, lezzet veya aroma gibi {iriiniin fiziksel 6zelliklerine gore se¢im yapmaktansa g¢evre ve saglik gibi
ozellikleri dikkate alir hale gelmistir. Organik Ticaret Birligi (2013) tarafindan, tiiketicilerin organik tiriinler
hakkinda, inanglarini ve tutumlarini belirlemek {izere yapilan ¢alismada tiiketicilerin, organik iiriin satin
almay1 tercih etmelerinde onde gelen nedenin organik iiriinlerin saglikli oldugu diisiincesi gelmektedir.
Tiiketiciler, saglik bilinciyle hareket etmeye basladiklarinda ve bu bilingle hareket etmeye devam ettiklerinde,
artik zamanla hayatlaria dahil olan her iiriinde, organik {iriin arayisi i¢ine girmektedirler. Toplumlarin artan
saglik ve ¢evre bilinci yaninda sentetik ve kimyasallarin tehlikeleri konusunda artan tiiketici farkindaligi, daha
saglikli bir yasam tarzina olan gereksinimi giindeme getirmistir. Bu gereksinim organik kozmetik tiriinlere
olan talebi harekete gecirmistir. Organik cilt bakimi, sa¢ bakimi, agiz bakimi, banyo malzemeleri,
deodorantlar, kisisel hijyen {irtinlerini de iceren kisisel bakim {iriinleri ile renkli kozmetikler yaninda her
tiirden kozmetik iriinler, tiiketiciler arasinda arzu edilir hale gelmistir. Bu da tiiketici davranislarinda
gozlemlenen 6nemli bir degisikliktir. Giiniimiizde artik sadece gida tiiketimine yonelik organik tarim {iriinleri
pazar1 degil, tiiketimi kiiresel olarak artan organik kozmetik pazari da derinlemesine arastirma gerektiren
onemli bir sektorii olusturmaktadir. Organik tirtin pazarinin odak noktasmni olusturan tiiketici kitlesinin,
beklentisini tahmin etmek ve bu beklentiyi karsilayabilmek, pazarlama unsurlarinin tiiketiciler tizerindeki
etkisine baghdir (Zanoli ve Naspetti, 2002: 645). Bu calisma ile organik {iriinlere yonelik pazarlama
unsurlarmin, tiiketicilerin, organik tiriin degerlendirmelerindeki yerini ve Onemini belirleyebilmek
hedeflenmistir. Tiiketicilerin organik {irtinlere yonelme istegini artiran ambalajlama ve uygulanan
tutundurma teknikleri etkili olurken, tiiketicilerin {iriine yonelme istegini azaltan yiiksek fiyat diizeyi organik
dirtinlerin tiiketilmelerine etki eden pazarlama unsurlarindandir. Bu ¢alisma ile s6z konusu yargilarin
cevabina da ulasilmas: hedeflenmistir. Bu dogrultuda, bulgularla desteklenen ¢alisma, organik kozmetik
triinlerin kadin tiiketicilerce tercih edilirlik boyutuna; ayirt edicilik boyutuna ve gesitlilik/bulunabilirlik
boyutlarina etki eden fiyat diizeyi; ambalajlama; tutundurma tekniklerinin etkililigi/ yetersizligi faktorleri
dikkate alinarak incelenmistir. Bu ¢alismanin, organik kozmetik iiriinlere iligkin tiiketici degerlendirmelerini
belirlemek agisindan ve hangi pazarlama unsurlarinin tiiketicilerin, organik iiriin degerlendirmelerinde etkili
oldugu noktasinda literatiire katki saglamasi umulmaktadir. Tiiketici satin alma davranisi {izerine gelecekteki
calismalar icin de fayda saglamasi diisiiniilmektedir. Ayrica, organik {iriinlerin gelecekte ortaya ¢ikmasi
beklenen yeni iiriin segmentlerine yonelik arastirmalar agisindan da faydali olmas1 beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Organik Kozmetik Uriin Tiiketimi

Tiiketim, bir sey {iretmenin sebebidir ve {iretim, tiiketim kaliplar1 tarafindan motive edilir. Organik {iretim,
doganin yapisini etkilemeden saglikli iiriinler olustururken {iiriin kalitesinin de korunmasini hedefleyen bir
sistem olarak kabul edilmektedir. Uretimden tiiketime kadar her asamasi sertifikalandirilmis, firma ya da
tiretici diginda tiglincii sahislar tarafindan kontrolii yapilmis, hicbir asamasinda sentetik temelli girdi
kullanilmamus, organik belgesi bulunan {iriinlere organik iiriin ad1 verilmektedir (Giizel, 2001: 11). Uriiniin
tiretiminde kullanilan hammadde, mamul, yar1t mamul ve diger bilesenlerin %95 nin organik olmasi organik
iirtin olarak tanimlanmasi demektir. AB mevzuatina gore, kozmetik iiriin, “insan viicudunun dis kisimlarina
veya dis ve agiz mukozasina uygulanmak tizere hazirlanan; yalnizca veya temel olarak, temizleme, koku
verme, goriinim degistirme, viicut kokularmi diizeltme, koruma veya iyi durumda tutma amaciyla
kullanilan, her tiirli madde ve karisim” seklinde tanimlanmustir (ISO, 2011: 9). Kozmetik {iriinler,
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tiiketilmelerine neden olan kullanim amagclarma gore; deriye uygulanan kozmetikler, tozlar ve pigmentli
preparatlar, saca uygulanan kozmetikler, dislere ve agiz bosluguna uygulanan kozmetikler ve diger
kozmetikler seklinde siniflandirilmistir (Comoglu, 2012:3). AB mevzuati tanumi, Mart 2005'te yayimlanan
Kozmetik Kanunu ile Tiirk mevzuatina da aktarilmistir. Buna gore cilt kremi, makyaj malzemeleri, deodorant,
parfiim, sabun, sampuan, agiz ve dis bakim malzemeleri gibi kisisel hijyen tirtinleri de dahil olmak tizere
glines kremleri, sa¢ bakim {iiriinleri, tiras malzemeleri gibi {irlin gruplari, kozmetik adi altinda ifade
edilmektedir (ISO, 2011: 9). Kisisel temizlik ve bakimi da icine alan kozmetik endjiistrisi, tiim cinsiyetin, tiim
yasin, tiim mevsimin ve tiim zamanlarin taleplerine hitap eden bir endiistridir. Oyle ki insan uygarliginin
baslangicindan beri kullanilmaktadar. M.O. 10.000 ve dncesinde, erkekler ve kadinlar, yanmis badem, kursun,
kina, oksitlenmis bakir, hardal, kiil, malakit, krizokol, karbon veya bunlarin herhangi bir kombinasyonu ile
ezilmis antimondan yapilan tozlarla kozmetik islevini yerine getiren tiiriinler elde ederek ihtiyaglarimi
karsilamislardir. Kozmetik tiriinler tiim diinyada yiizyillardan beri kullanilmaktadir. Kozmetikler ¢ok genis
yelpazeye sahip, toplumun hemen her kesiminde giinliik yasamla i¢ ice olan tiiketim {irtinleridir. Kozmetik
uirtinlerde; bitkiler, bitki ekstreleri, ugucu yaglar, distilasyon iiriinleri, aromatik sular, sulu ekstreler, tentiirler,
regine, zambk, bitkisel yaglar, lipitler, mumlar ve saflastirilmig bitki bilesenlerinin bulundugu gézlemlenmistir
(Ergin ve Kartal, 2016: 13). Endiistrinin baslangicinda smirh iiriin ¢esidine sahip olan kozmetik endiistrisi
yildan yila iirtin gesitliligini ve iiriin niteligini artirarak giintimiizde vazgecilemez bir pazar haline gelmistir.
Bu pazar igerisinde son yillarda organik {iriin niteligi de artmustir. Tiirkiye’deki ekonomik gelismeye bagl
olarak, kozmetik iiriinler pazari her yil ortalama % 10 biiytimektedir. Pazarda organik kozmetik iiriinlerinin
paymin % 5 civarinda oldugu tahmin edilmektedir (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2016: 2). Ozellikle kozmetik
tirtinlerde diinyanin en biiyiik iireticisi, ihracatgisi ve ithalatgisi konumunda olan Avrupa Birligi {ilkeleri (ISO,
2011: 10) tarim {triinlerinden; tarim {iiriinleri kategorisine giren bitkisel iiriinlerden elde edilen kozmetik
iirtinlerle baslangicta belirli bir pazara hitap ederken zaman igerisinde, Diinya genelinde artan oranda bir
gelisme gostermis ve ciddi bir pazara sahip olmustur. Diinya kozmetik pazarinin biiytikligii sekiz yil iginde
ikiye katlanarak, 250 milyar dolardan, 500 milyar dolara ulagmistir (Ozden vd., 2019: 793). Tiirkiye'nin
kozmetik pazar1 2 milyar dolar biiyiikliigiine sahipken Avrupa’da kisi bagina diisen kozmetik harcamasi 150
dolar olarak belirlenmis ve bu rakam Tiirkiye’de 30 dolar civarinda gerceklesmistir (Comoglu, 2012: 2-3).
Diinyanin en degerli giizellik ve kisisel bakim pazar1 olarak bilinen ABD’de, 2016 yilinda, ortalama yillik
harcamanin tiiketici birimi basina yaklasik 170.3 dolar, 2018 yilinda yaklasik 189.9 dolar olarak gerceklestigi
belirlenmistir (Shahbandeh, 2020: 4). 2019 yili organik kisisel bakim endiistrisinin pazar payin iiriine gore
gosteren dagilimda, organik cilt bakim {iriinlerinin, kozmetik endiistrisinin %33,5" ini, sa¢ bakim {iriinlerinin
ise %33’ iinii olusturdugu tespit edilmistir. Ay arastirmaya gore tiiketicilerin %32' sinin organik kisisel
bakim iirtinleri almaya goniillii oldugu bulgusuna ulasilmistir (Sabanoglu, 2020: 9). 2017 yih kiiresel pazar
arastirmasma gore ABD'li tiiketicilerin %40' min organik makyaj {iriinleri satin almay1 tercih ettikleri
belirlenmistir (Kunst, 2019: 20). Organik kozmetik iiriinlerin, 2018 yili kiiresel piyasa degeri yaklasik 34,5
milyar dolar olarak gergeklesirken bu rakamin 2027'de yaklagik 54,5 milyar dolara kadar ulasmasi
beklenmektedir (Shahbandeh, 2020: 12). Bu veriler, organik kozmetik pazarmin artan éneminin bir kanitidir.
Tiiketicilerin satin alan {irtinlerin tiirii hakkindaki farkindaligiin zamanla arttiginin da gostergesidir. Artik
vazgecilmez hale gelen ve tiiketicilerin yogunlukla gereksinimlerini ¢zen kozmetik {irtinler, organik iiretim
modeline uyarlanmis olup tiiretim siirecinde kullanulan girdiler hayvan testi, toksik ve sentetikler olmadan
isletilmektedir (Prothero ve McDonagh, 1992: 151). Bu da konvansiyonel olarak tiiketilen tiim {iriinlerin
organik olarak tiretilmesini miimkiin kilmaktadur.

Literatiir incelendiginde, organik iiriinler ile ilgili yapilan ¢alismalarda 6zellikle belirli bir organik tiriine veya
farkli nitelikteki organik tiiriinlere yonelik potansiyel talep belirlenmesini hedef alan calismalar dikkat
¢ekmektedir. Bu calismalar (Kenanoglu ve Karahan, 2002; Demiryiirek, 2004; Atli, 2006; Arash ve Esen, 2008;
Altindisli ve Aksoy, 2010; Atis vd., 2016), Tiirkiye’de daha ¢ok organik tarim uygulamalarina ve organik
tarimdan elde dilen tarimsal iiriinlere yonelik incelemeleri icermektedir. Tiiketicilerin, organik iiriinlere
yonelik tiiketim egilimleri hakkinda bilgi sahibi olunmasini amaglayan ¢alismalar da dikkat ¢ekmektedir.
Organik iirtinler ile ilgili literatiirde yer alan (Kagur, 2009; Celik, 2013; Kilig, Duman ve Bektas, 2014; Merdan,
2014; Ozgen ve Yesiloglu, 2015; Eryilmaz, Demiryiirek ve Emir, 2015; Dogan ve Giirel, 2016; Inci, Karakaya ve
Sengiil, 2017; Merdan, 2018) calismalar, organik iiriinlere yonelik tiiketicilerin tutum ve davramslarina
odaklanmaktadir. Benzer sekilde diger iilkelerde de organik iiriinlerle ilgili tiiketici talebini belirlemek ve
tiiketici davraniglarini incelemek amaciyla (Thompson, 1993; Harris vd., 2000, Gil vd., 2000; Magnusson, vd.,
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2001; Zanoli ve Naspetti, 2002; Chinnici, 2002; Pearson, vd., 2007; Gotschi vd., 2007; Niessen ve Hamm, 2008;
Essoussi ve Zahaf, 2008) ¢alismalar yapilmistir. Tiirkiye'de ve diger {ilkelerde klasik iiriinler ile organik
tirtinlerin gesitli agilardan karsilastirmasini inceleyen ¢alismalar (Scarpa, vd., 2002; Mclver, 2004; Stepherd, vd.
2005; Gresi, 2006; Ritson ve Brennan, 2008; Willer ve Lernoud, 2013) goze ¢arpmaktadir. Bu ¢alismada da
nispeten klasik iirtinler ile organik {irtin karsilastirmasina yer verilmistir. Organik iirtinlerin pazarlanmasi ve
ticaretini konu alan ve teorik olarak inceleyen calismalar (Kurt, 2006; Akkaya, vd., 2001; Marangoz, 2008; Kili¢
vd., 2014; Oztiirk ve Islam, 2016) bulunmaktadir. Organik kozmetik iiriinler ile ilgili olarak tiiketicilerin satin
alma davranisini anlama konusunda ¢ok az arastirma (Prothero ve McDonagh, 1992; Kim ve Chung, 2011;
Cervellon ve Carey, 2014; Bozga, 2015; Kumar ve Ghodeswar, 2015; Ghazali, vd., 2017; Lin, vd., 2017, Nguyen,
vd., 2019; Ozden, vd.2019) yapilmistir. Prothero ve McDonagh (1992), cevresel olarak kabul edilebilir
kozmetik tiriinlerin endiistri tizerindeki etkisini incelemis, cevreciligin, organik kozmetik tiriin tiiketimiyle
iliskisini ortaya koymaya c¢alismistir. Kim ve Chung (2011), organik kisisel bakim tiriinleriyle ilgili
tiiketicilerin, satin alma niyetini incelemistir. Cervellon ve Carey (2014) c¢alismalarinda, organik iirtin
ozellikleri ile tiiketici degerlendirmeleri arasindaki deneyim sonras: hedonik etkileri ele almiglardir. Kumar
ve Ghodeswar (2015) calismalarinda, tiiketicilerin organik {irtin satin alma kararin etkileyen faktorleri
belirlemeye odaklanmistir. Bozga (2015), organik iirtinlerin fiyatlar1 {izerine tiiketicilerin algisini ortaya
koymaya calismistir. Ghazali vd. (2017), organik kisisel bakim {iriinlerini, saglik ve tiiketici degerleri
ekseninde arastirmistir. Lin vd. (2017), algilanan organik {irtin degeri ile marka sadakatini sekillendirmede
kullanilan 6geler arasindaki bagintiyr degerlendirmistir. Nguyen vd. (2019), organik kozmetiklere yonelik
tekrar eden satin alma niyetinin temel belirleyicilerini ortaya koymustur. Ozden vd. (2019), saglik bilinci
cercevesinde kozmetik iirtinlerin tiiketimini incelemeye calismistir. Organik kozmetik iiriinlerle ilgili az
sayida calismanin fark edilmesi nedeniyle bu ¢alisma, pazarlama literatiiriine katki saglayabilecegi
diistincesiyle hazirlanmistir.

2.2. Tiiketicilerin Organik Kozmetik Uriin Degerlendirmelerine Etki Eden Pazarlama Unsurlart

Endiistride tiiretilen her mal ve her hizmet tiiketicinin ihtiyacini karsilamak ve satin alma karar stirecindeki
problemini ¢6zmek {izere tasarlanmustir. Tiiketicilerin degisen isteklerin ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve
taleplerinin karsilanmas1 noktasinda {irtinlerin tercih edilirligi, gorece ayirt ediciligi, cesitliligi ve
bulunabilirligi, ihtiyaca yonelik oldugu kadar rasyonel olmayan giidiilere de hitap eden organik kozmetik
iirtin kombinasyonunu olusturmada art1 deger niteligindedir. Paraben, kursun ve benzeri toksik elementler
ve kimyasal maddeler iceren kozmetik iiriinlerin, insanlarin kanser olma riskini, solunum bozukluklar: riskini
artirdig1 bilinmektedir. Toksik olmayan ve kimyasal madde igermeyen kokenleri belli olan otlar ve bitkiler
kullanilarak {iretilen organik kozmetik iiriinlerin bu risklerle karsilasmamak veya var olduguna inanilan
riskleri uzaklagtirmakta etkili oldugu diisiiniilmektedir. Insan sagligina zarar vermedigi diisiincesi, hayvan
refahinin saglanmasi, ¢evrenin korunmas: ve sertifikali olmasi gibi 6zellikleri nedeniyle organik {iiriinler,
klasik tiriinlere gore ayirt edici 6zelliklere sahiptir. Tiiketicilerin klasik {iriinlere kiyasla organik {irtinlere daha
olumlu taraftan bakar hale gelmelerinin bir gostergesi de organik iiriinlerle ilgili tiiketim seviyesinin tiim
iilkelerde dikkate deger oranda yiikselmesidir (Nguyen, vd., 2019: 205). Organik kozmetik {iiriinlerin klasik
iirtinlere gore ayirt edici niteliklerinin fark edilmesi, tiiketicilerin bu iiriinleri her yerde bulabilmeleri ile de
miimkiindiir (Hughner vd., 2007: 11). Bu nedenle organik {iriin pazarindaki isletmelerin mevcut iiretim ve
satis lokasyonlarinda her zaman yeterli miktarda {irtin bulundurmalar1 gereklidir. Bunu saglayabilmek igin
de iyi bir dagitim kanali agimmin var olmas: ve organik iirlinlerin uygun sartlarda depolanmasina dikkat
edilmesi 6nemlidir.

Fiyat Etkisi: Organik {riinlerin {iretim maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolayi, fiyatlarmin da yiiksek
oldugu, literatiirde siklikla belirtilmektedir. Aym zamanda organik iirtinlerin bir¢ogunun klasik iiriinlerden
%30-40 daha yiiksek fiyattan satildig1 da ifade edilmektedir (Merdan, 2018: 669). Klasik iiriinlere gore organik
iirtinlerin {iretimi daha yiiksek maliyet gerektirmektedir. Uretim kalitesinin yiiksek standartlarda olmasi,
iiretim siirecinin siirekli denetim altinda olmas: ve organik iirtinlerin depolanmasi, korunmasi, dagitimi icin
yliksek masraflar1 da beraberinde getirmesi ile organik sertifikasyon sistemleri de ek maliyetler yiiklemektedir
(Kilig vd., 2014: 48). Ureticiler, bu ve benzeri nedenlerle organik {iretime sicak bakamamaktadir. Yiiksek kar
payt1ile etkin sdzlesmeli {iretim, teknik ve nakdi yardim gibi devlet destegi saglandiginda {ireticilerin organik
iiretim faaliyetlerine yonelmeleri s6z konusu olabilecektir (Turan vd. 2009; 809). Bununla beraber tiiketici
talebinin diisiik olmasi, organik iiriinlerin fiyatinin yiiksek olmasinda etkilidir. Organik {iriinlerin pazara
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sunulus doneminin ilk evresinde tiiketiciler tarafindan yiiksek oranlarda kabul gormemesi, talep giicliigii ile
karsilasmasi sonucunu dogurmaktadir (Batte, 2003: 7). Bu durum organik {irlinlerin pazarlanmasini
zorlastirmaktadir (Oztiirk ve Islam, 2014: 79). Organik iiriinlere olan talebi artirmak, tirtiniin pazara ilk giris
evresinde egitim ve gelir seviyesi yiiksek tiiketici gruplarinin, iiriinii satin almalari, deneyimlemeleri ve tiriin
hakkinda dogru ve olumlu bilgiler olusturmalar: ile miimkiindiir. Bir bakima bu nedenle organik {iriin
magazalari gelir diizeyi yiiksek kisilerin bulundugu semtlerde yogunlasmaktadir. Cesitli ¢alismalar, fiyatin
organik markalar i¢in caydirici oldugunu gosterse de tiiketicilerin bu yiiksek fiyati kalite icin bir sinyal olarak
gordiiklerinde ancak 6demeye istekli olduklar: da belirlenmistir (Wier ve Calverley 2002: 167). Sahasakmontri
(1998), insan sagliginin degerinin farkinda ve bilgi seviyesi yiiksek tiiketicilerin, sadece hijyen amach kisisel
bakim {iiriinleri satin alirken degil aymi zamanda organik bilesenlerden {iretilen makyaj malzemeleri gibi
kozmetik iiriinler i¢in de daha fazla para 6demeye razi olduklarin tespit etmistir.

Ambalajlama Etkisi: Ambalaj, iriiniin icerigini koruyan; tasima, depolama, satisi esnasinda iiriiniin igeriginin
bozulmasmi engelleyen; tiriiniin kullanimini kolaylastiran bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi, ortiilmesi
ya da birlestirilmesidir (Islamoglu, 1999: 345). Organik iiriinlerin ambalajlarinin da yine organik nitelikte olan
malzemelerden, 6zel iiretilmis uygun organik kaplama maddelerinden elde edilerek islenmesi ve tiretilmesi
ile organik {irliniin niteligini koruyucu tedbir alinmis olunur. Organik kozmetik iiriinler, organik iiriin
oldugunu belirten logolar ve organik {iriin giivencesi saglayan etiketler tasiyarak ambalajlanir. Organik veya
eco etiket; tiriinii tanitici her tiirlii yazili ve basili bilgi, marka, damga ve isaretleri igeren, iiriiniin ambalajinda
basili bulunan ve dogrudan goriilebilir bir yerinde bulunan tanitim bildirimidir (Sahin, 2004; 75). Organik
tirtin logolari, diger iilkelerde oldugu gibi {ilkemizde, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig ile Ticaret Bakanligi'nin
yonetmelik hiikiimlerine gore iiretimi yapilmis hammadde, yar1 mamul ya da mamulde organik iiretim
maddelerine, bakanligin yetki verdigi kontrol ve/veya sertifikasyon kuruluslarinca girisimcilere verilmesiyle
kullandirilir. Organik {riin hammadde sertifikas1 ve organik islenmis iiriin sertifikas1 ile sertifikasyon
logosuna sahip iiriin tiiketiciye bu iiriiniin organik olduguna dair bilgi vermektedir (Ozdemir ve Ozeltiirkay,
2019: 83). Organik tiriinlerin, kontrollii ve tutarl bir sekilde sertifikalandirilmasinin, ¢evre dostu iiriinlerin
itibarini olusturmada ve giiven insa etmede yardimci oldugu (Scott ve Vigar-Ellis, 2014: 642) belirlenmistir.
Tiiketicinin, tiikettigi veya tiiketecegi organik tiirlinlerden emin olamama diisiincesi ve bu diisiinceyi
olusturan engeller, {irlin sertifikasina eglik eden eko-etiketler ile asilmaktadir. Organik {irtinlerin ayirt
edilmesini kolaylastiran ve belirlenmesini saglayan bu etiketler ile iiriin niteligi, sertifikalandirildigi, mensgei,
tiretici firmasi, kullanim sekli, kullanim kosullari, {iriin igerigi, saklama kosullari, son tiiketim tarihi vb.
konular1 igeren tiiketici bilgilendirmesine ait tiim agiklamalar organik iiriinlerin ambalajlarinda belirtilir
(Cengiz, 2011:1). Ambalajin, {iriiniin korunmasini saglamasi disinda bir islevi de iiriiniin satisina katkida
bulunmasidir. Ambalajin bu satis islevi planh aligveriste oldugu gibi siklikla plansiz alisveriste satin alma
egilimi olusturur. Tiiketiciler, aslinda ihtiya¢ hissetmedikleri iiriinlere dikkatlerini ¢eken ambalajlarindan
dolay1 yonelir, bu yonelme ¢ogunlukla satin alma ile sonuglanir (Arslan, 2004: 185).

Tutundurma Etkisi: Uriinlerin basarisini artirmada arag olarak kabul edilen tutundurmada kullanilan
biitiinlesik iletisim cabalari, tiiketiciler arasinda organik {iriinlerin 6nemini vurgulamada temel etkilesim
kaynagidir. Strdiirtilebilir tiiketimde organik iiriinlere yonelik tutundurma faaliyetleri, siirdiirtilebilir
organizasyonlar tarafindan kullanilan pazarlama destekleyicisidir. Pazarlamacilar sadece bir dizi algiy:
onlemek i¢in degil organik iirtin tiiketmenin yararlari hakkinda dogru ve tutarli bir mesaj saglamaya da
odaklidir. Bu baglamda pazarlamacinin iletisim ¢abalarinin en goriiniir tezahiirii olarak kabul edilen
reklamcilik; satis promosyonu ve satis noktasi dijital medya girisimleri olarak ifade edilen mdiisteri
pazarlamasi; bireysel {irtin iletisimini desteklemek veya korumak i¢in sirket ¢alisanlarina veya disaridan
miisterilere, diger firmalara, hiikiimete veya medyaya yoOnelik gesitli programlari iceren halkla iliskiler (Kotler
ve Keller, 2012: 40-41); nispeten az sayida miisteriye satis yaparak ise basladik¢a bir¢ok kurulusun pazarlama
iletisimi karisimina egemen olan kisisel satis, tutundurma kapsaminda ele alinmaktadir. Bununla birlikte,
logosunu bir etkinlik veya etkinlikle baglantili olarak kullanma haklar1 karsiliginda bir kurulusa veya bireye
finansal ya da entelektiiel destek saglamak icin bir sozlesme iceren sponsorluk; internet, e-posta, facebook,
twitter, instagram gibi sosyal medya ve cep telefonlar1 ve diziistii bilgisayarlar gibi mobil teknolojiler ile dijital
medya Ogeleri bulunmaktadir. Yine gesitli tutundurma faaliyetleri marka degerine katkida bulunmakta ve
satislari, marka veya iiriin bilinirligi yoluyla artirmaktadir. Tiiketicilerin anilarinda marka imaji olusturmak
suretiyle olumlu marka duygularini ortaya ¢ikarmak, miisteri sadakati olusturmak, {iriin kullanimin tesvik
etmektedir (Cant vd. 2017: 23). Organik iirtin kullanimina neden teskil edecek etkileyici unsurlarin,
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tutundurma faaliyetleri ile vurgulanmasi, organik iiriinlerin tercih edilirligini artirmada onemlidir. Bununla
birlikte organik {iriin iireten veya satan isletmeler, {iriinlerin taninirligini artirmak, organik {iriin kullanmay1
tercih eden veya edecek olan tiiketicilere ulasabilmek amaciyla tutundurma tekniklerinden destek alarak
pazarlama faaliyetlerine yonelirler. Tiiketiciler, cogu zaman, birden fazla kaynaktan tutundurma mesajlarryla
karsilagirlar, tiiketiciler giivenilir olarak algiladiklari kaynaklara itibar ederler. Tutundurma tekniklerinin
tiiketiciler tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olmasi nedeniyle bu calismada organik kozmetik iiriinlere yonelik
tutundurma tekniklerinin etkililigi ve yetersizligi, tiiketici degerlendirmeleri gercevesinde arastirilmaya
calisilmistir. Benzer sekilde organik kozmetik {iriin pazarmin odak noktasini olusturan kadin tiiketicilerin,
organik kozmetikleri, pozitif ya da negatif degerlendirmelerinin pazarlama unsurlarinin tiiketiciler {izerindeki
etkisine bagli olmasi sebebiyle bu calismada fiyat etkisi de incelenmeye calisilmistir. Organik kozmetik
tirtinlerin, organik tanimini karsiliyor olmasi, ambalajinda, etiketinde iiriin niteliklerinin belirtilmesi ile vaat
edilen ihtiyac1 karsiliyor olmasi, yerinde ve dogru uygulamalara baghdir ve degerlendirmede tiiketiciler
acgisindan oldukga 6nemlidir. Bu nedenle bu ¢alismada ambalajlama etkisi de incelenmeye ¢alisilmistir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Kadin tiiketicilerin dogrudan dogruya kozmetik pazarini yonlendirdigi gerceginden hareketle, bu caligmanin
amaci, Malatya ilindeki kadin tiiketicilerin, organik kozmetik {iriinlere iliskin degerlendirmelerine etki eden
pazarlama unsurlarmi belirlemek ve organik kozmetik iiriinlerle ilgili degerlendirmelerini incelemektir.

. Organik Kozmetik Uriinlerin
Ambalajlama
Cesitliligi ve Bulunabilirligi
- Kadin Tiiketicilerin
‘ Tutundarma Organik Kozmetik Uriinlerin > Organik Kozmetilk
Tercih Edilirligi Uriinlere fliskin
Degerlendirmeleri
Fivatl Organik Kozmetik Uriinlerin Klasik /
tyattama Uriinlerden Ayirt Ediciligi

Sekil 1. Degiskenler Arasi Etkilesim

Sekil 1.'de organik kozmetik iiriinlere iliskin tiiketici degerlendirmesi, bagimli degiskeni ifade ederken; fiyat
diizeyi, tutundurma tekniklerinin etkililigi/yetersizligi, ambalajlama ile organik iiriinlerin tercih edilirligi,
cesitliligi ve bulunabilirligini ile klasik iiriinlerden ayirt ediciligi bagimsiz degiskenleri ifade etmekte olup
degiskenler arasi etkilesim gosterilmistir. Calismadan beklenen sonug, fiyat diizeyi, ambalajlama ve
tutundurma tekniklerinin, kadin tiiketicilerin organik kozmetik {irtinlere iliskin degerlendirmeleri {izerinde
etkili oldugu yoniindedir.

3.2. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemin Se¢imi

Organik Uriin Ureticileri ve Sanayicileri Derneginin (2014), destegiyle gerceklesen aragtirmada, 20-40 yas
araliginda olan kadinlarin, ¢ocuklu miisterilerin ve gelir diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin, organik iiriinler
konusunda hedef pazari olusturdugu ifade edilmistir. Bu sonug, kadinlarin organik iiriinlerin tiiketimine daha
olumlu tutum gosterdiklerini ortaya koyan Gotschi vd. (2007: 13) ve kadinlarin daha fazla miktarda ve siklikta
organik iiriinleri satin aldiklarini ifade eden Essoussi ve Zahaf (2008: 96) ile Onyango ve arkadaslarinin (2007:
409) yaptig1 calismalarin sonuclariyla benzerlikler gostermektedir. Sarikaya (2007: 123) da kadinlarin organik
iiriinleri daha giivenilir bulduklarmi ortaya koymustur (Kilig vd.,2014: 59). Tiim bu ¢alismalardan hareketle
bu ¢alismada veri kaynag: genel tiiketici kitlesi yerine kadin tiiketicilerdir. Malatya’daki kadin niifusu 2019
yilina gore 401961’ dir (TUIK, 2019). Orneklem biiytikliigiinii saptamak igin, N: Evren birim say1si, n: Orneklem
biiyiikliigii, P: Evrendeki X'in gézlenme orani, Q(1-P): X'in gézlenmeme orani, Za (a= 0.05, 0.01, 0.001 i¢in
1.96, 2.58 ve 3.28) degerleri, d= Orneklem hatasi, o= Evren standart sapmasi, ta,sd= serbestlik dereceli t
dagilimi kritik degeri, serbestlik derecesi kritik degerleri: sd= n-1 seklindedir (Ozdamar, 2003: 116-118).
Yapilan hesaplamalar dogrultusunda, evren varyansi bilinmemekle birlikte asgari 384 6rneklemin, evreni
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temsil etmekte yeterli oldugu belirlenmistir. Evrenin 6zelliklerini tasiyan 605 6rneklem, bu ¢alisma i¢in uygun
bulunmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirma verileri, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak, yiiz yiize anket ile 1 Kasim- 30 Aralik 2019
tarihleri arasinda Malatya ili merkez ilgesinde toplanmistir. Uygun bulunan 605 anket formuna ait veriler,
istatistik paket programlari ile analiz edilmistir.

Bu calismada, organik tiriinlere yonelik tiiketici yaklasimlarmi tespit etmeyi amaglayan olgek Bearden ve
Netemeyer (1999), Harris, Burress ve Eicher (2000), Batte, Beaverson ve Hooker (2003) calismalarindan
yararlanilarak hazirlanmistir. Anket formu iki kissmdan olusmaktadir. Birinci kisimda yer alan 15 soru
katiimcilarin demografik 6zelliklerine iliskindir. Ikinci kistmda katilimcilarin uygun bulduklar secenekler
dogrultusunda bireysel degerlendirmelerini belirtmeleri istenmistir. Bu degerlendirmelere yardimc: olan
ifadeler; 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Fikrim Yok, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum seklinde Likert Olgegi ile araliklandirilmistir. On testte 120 katilimciya yoneltilen 16 soru iiriinlere
yonelik, 11 soru fiyata yonelik, 6 soru ambalajlamaya yonelik, 10 soru tutundurma tekniklerine yonelik olmak
{izere toplam 43 sorudan olusan anket formu uygulanmistir. On test sonucu iriine iliskin ii¢ soru, fiyata iligkin
iki soru, ambalajlamaya yo&nelik 1 soru ilgili faktorii karsilamamasi nedeniyle ¢ikarilmistir. Analizler
neticesinde tiiketicilerin organik kozmetik iiriinlere yonelik degerlendirmeleri {i¢ faktore ayrilarak tercih
edilirligini 7 soru ile ayirt ediciligini 4 soru ile gesitliligini ve bulunabilirligini 2 soru ile ilgili olmak {izere
toplam 13 soru 6lcegi ifade etmede etkili olmustur. Olgege alinan fiyat diizeyi 9 soru ile bir faktor; ambalajlama
5 soru ile bir faktor; tutundurma tekniklerinin etkililigi 6 soru ile ve tutundurma tekniklerinin yetersizligi 4
soru ile iki faktore ayrilmistir. Boylece dlgek, tiriine ait tercih edilirlik, ayirt edicilik ve gesitlilik/bulunabilirlik
boyutlar: da dikkate alinarak; fiyat diizeyi, ambalajlama ve tutundurma tekniklerinin etkililigi/yetersizligi
cercevesinde tiiketicilerin organik kozmetik {iriin degerlendirmelerini ortaya koymak iizere gelistirilmistir.
Maddeler ici dlgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerleri +3 ile -3 arasinda normal dagilima sahiptir
(Kline, 2005; Brown, 2006; Aldrich, 2014). Arastirmaya ait varsayimlar %95 giiven diizeyinde sinanmuistir.
Calismada olgeklerin yap1 gecerliginin belirlenmesi i¢cin Ac¢imlayici Faktor Analizi, glivenirlik diizeyinin
belirlenmesi igin Cronbach’s Alfa katsayisi hesaplanmistir. Olgegin faktor analizine uygun olup olmadigimn
anlamak amaciyla KMO ve Bartlett kiiresellik testi (Punch, 2005; Kalayci, 2010) uygulanmuistir. Faktor analizi
isleminde 6lgek maddelerinin faktorlere atanmasi ya da Olgekten c¢ikarilmasi islemlerinde faktor yiikii
degerlerine bakilmistir. Faktorlerin yapisinin belirlenmesinin ardindan dogrulayici faktor analizi yapilarak
faktor yapisi test edilerek ve uyum indeksleri hesaplanmistir. DFA’da smnanan modelin yeterliginin
belirlenmesi i¢in uyum indeksleri kullanilmaktadir. Uyum indekslerinin, kuramsal model ile gergek veriler
arasindaki uyumu degerlendirmelerinde birbirlerine goére giiglii ve zayif yonlerinin olmalar1 nedeniyle Ki-
Kare Uyum Testi (x2/sd), Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI), Karsilagtirmali
Uyum Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI), Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR veya RMS)
ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) gibi bir¢ok uyum indeksi degerinden (Stimer, 2000: 59)
yararlanilmistir. Uyum indeksleri degerlerinin kabul edilebilir diizeyleri (x2/sd <5, GF1>0.90, AGFI >0.90, CFI
>0.90, RMSEA <0.08, RMR <0.08) seklindedir (Munro, 2005; Schreiber, Nora, Stage, Barlow and King, 2006;
Simsek, 2007; Hooper and Mullen 2008; Schumacker and Lomax, 2010; Wang and Wang, 2012). Bu dogrultuda
incelenen 6l¢iim modelinde hipotezleri test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kullanilmistir.

Ghazali (2017), organik kozmetiklerle ilgili tiiketicilerde olumlu bir tutum olusturmak ic¢in pazarlama
unsurlarmin incelenmesi gerekliligine, {iriiniin algilanan degerini ve tiiketicinin {iriin bilgisini artirabilecek
faaliyetlerin vurgulanmasina dikkat ¢ekmistir. Pazarlama endistrisi igerisinde organik iiriine, organik iiriiniin
fiyatina, ambalajina ve tutundurulmasma yonelik pazar arastirmalari, tiiketici tercihlerini belirlemek ve
tiikketicilerin organik {iriinlerle ilgili diisiincelerini ortaya cikarabilmek amaciyla gerceklestirilmektedir. Bu
calismayla pazarlama unsurlarmin, tiiketicilerin, organik iiriin degerlendirmelerindeki etkisini
belirleyebilmek hedeflenmistir. Bu nedenle, olusturulan hipotezler kadin tiiketicilerin, organik kozmetik
iiriinler konusundaki degerlendirmelerinin anlasilmasini saglamak tizere planlanmistir. Tiiketicilerin, organik
kozmetiklerle ilgili degerlendirmelerinde hangi pazarlama unsurlarinin ne derece etkili oldugu sorusuna ve
degerlendirmede bu faktorlerin goreceli onemine yonelik sorulara da cevap bulmak diigtiniilmiigtiir.
Aragtirmanin amacina yonelik gelistirilen hipotezler asagida verilmistir.
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Hai: Fiyat diizeyi, organik kozmetik {iiriinlerin tercih edilirligini; ayirt ediciligini; gesitliligi ve bulunabilirligini
pozitif yonde etkilemektedir.

H»: Ambalajlama, organik kozmetik iiriinlerin tercih edilirligini; ayirt ediciligini; cesitliligi ve bulunabilirligini
pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Tutundurma tekniklerinin etkililigi, organik kozmetik {iiriinlerin tercih edilirligini; ayirt ediciligini;
cesitliligi ve bulunabilirligini pozitif yonde etkilemektedir.

4. Arastirmanin Bulgulan
4.1. Tanimlayici Istatistiki Bulgular

Arastirmaya katilan tiiketicilerden elde edilen demografik ozellikleri gosterilen veriler Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %
. Bekar 275 45,5
Medeni hal Evli 330 54,5
18-26 239 39,7
27-35 153 25,4
Yas 36-44 139 23,1
45-56 57 9,5
57 ve tisti 14 2,3
[kdgretim 119 20,0
oen Lise 198 33,3
Egitim durumu — -
Universite 248 41,8
Lisanstistii 29 4,9
Isci 27 4,6
Kamu sektor memur 56 9,6
Emekli 17 2,9
Ev hanimi 226 38,8
Meslek Serbest meslek 10 1,7
Ogrenci 166 28,5
Issiz 29 5,0
Ozel sektor calisan 51 8,7
2500 TLden az 221 37,4
2500-4500 TL 236 39,9
Ailenizin ortalama aylik geliri 4501-6500 TL 78 13,2
6501-8500 TL 30 51
8501 ve tlizeri 26 44

Ankete cevap veren katilimcilarin medeni hal degiskenine gore, bekar kadinlarin evli kadinlardan %9
oraninda fazla oldugu gozlemlenmistir. Her ne kadar evli kadinlarin organik iiriinlere daha yatkin oldugu
(ORGUDER, 2014) belirlenmis olsa da bu calismada bekar kadinlara ait bulgular da aragtirmanin seyri
agisindan 6nemlidir. Yas degiskenine bakildiginda, 27- 56 yas araligindaki katilimcilarin arastirmanin %58’ini
olusturmasi iiriin tecriibesi agisindan ve 18- 26 yas araligindaki katilimcilarin %39,7 oraninda olmas: da
kozmetik iiriinlerle ilgili merak ve hevesleri bakimindan (NMI, 2008) arastirmaya yiiksek oranda katki
saglayacag: diistiniilmektedir. Tiiketicilerin egitim seviyeleri ile tiiketici bilinci arasinda dogrusal iliski olmasi
(OTA, 2013) katilimcilarin %46,7’sinin iiniversite ve tizeri egitime sahip olmalar1 agisindan tiiketici bilincinin
yliksek olabilecegi anlamina gelmektedir. Ankete cevap veren katihmcilarin %38,8'i ev hanimi, %27,5i ¢alisan
ve %28,5" 6grencidir. Mesleki degiskenler agisindan da bu dagilimin uygun oldugu diistiniilmektedir. Gelir
seviyesi agisindan %62,6 katilmcinin asgari gelir ve ortalama gelir diliminin {izerinde oldugu gorilmiistiir.
Boylece, bu c¢alismada kullanilan demografik verilerin dagilimlarinin saglikli ve yeterli oldugu
gozlemlenmistir.
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4.2. Yorumlayia Istatistiki Bulgular
4.2.1. Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA) Bulgular1

AFA bircok gizli degiskenin daha kontrol edilebilir faktorler haline getirilmesinde yani verilerin
azaltilmasinda ve 6zetlenmesinde kullanilmaktadir (Kalayci, 2010: 322). A¢imlayic faktor analizi sonuglari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Organik Kozmetik Uriinlere Tligkin Tiiketici Degerlendirmesine Ait Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Varyans Cronbach's

B
oyut Madde Yiikii Orani Alpha
OBK4 Insan saghgr acisindan organik {riin tiiketmek daha 810
uygundur.
0BK2 Organik kozmetikler, klasik {iriinlerden daha sagliklidir ,794
OBK3 Organik kozmetikleri kullanmaktan memnunum. ,759
Organik kozmetikleri tiiketmek klasik iiriin titketmekten daha
OBKS  fivenilirdir. 758 32509 904
OBK1  Organik kozmetiklerin fayda degeri ytiiksektir. ,733
Organik kozmetikleri tercih etmemdeki en biiyiik neden insan
OBKG6 o s . ,697
sagligina zararl etkilerinin sinirli olmasidir.
OBK10 Orvgamk kozmetikler i¢in daha fazla iiretim alanlar1 ve destek 603
saglanmalidir.
OBK13 13..O_rgan1k kozmetikler klasik tirtinlerden daha ¢ok tatmin 770
edicidir.
11.0rganik kozmetikler, klasik {irtinlere gore Ozendirici
OBKI1 niteliktedir. /753 20,606 794
OBK9 9.0rganik kozmetikler, klasik iiriinlerden daha etkilidir. ,714

OBK14 14.0rganik kozmetikler, klasik {iriinlerden daha kalitelidir. ,665

16.0rganik kozmetiklerde cesitlilik az oldugu icin istedigim 855

OBK16 etkiye sahip olamiyorum. 12,604 ,653
OBK15 15.0rganik kozmetikler ne yazik ki her yerde bulunmuyor.  ,792

Toplam 65,719 ,901
Kaiser-Meyer-Olkin Testi: 0,933

Bartlett Sphericity Testi: 3748,805 df: 78 Sig:0,000

Olgegin faktdr analizine uygun olup olmadigim anlamak amaciyla KMO ve Bartlett kiiresellik testinin
istatistiksel olarak anlamli olmasi beklenmektedir (Punch, 2005: 124; Kalayci, 2010: 322). Organik kozmetik
tiriinlere iliskin tiiketici degerlendirmesi icin yapilan faktdr analizinde KMO degeri 0,933 olarak
hesaplanmistir. Buna gore orneklem sayisi faktdr analizi i¢in uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi
kapsaminda X? degeri 3748,805 ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett testi
sonucuna gore verilerin faktor analizi icin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Organik kozmetik iiriinlere
yonelik tiiketici degerlendirmesi 6lgeginin, yapilan faktor analizi sonucuna gore tercih edilirlik, ayirt edicilik
ve gesitlilik/bulunabilirlik boyutlar1 olmak iizere 3 faktdorden olustugu belirlenmistir. Olgegin 1.boyutu
“Organik {iriinlerin tercih edilirligi” faktor yiikleri 0,603 ile 0,810 arasinda degisen 7 maddeden olusmaktadir.
Boyutun toplam varyansi aciklama orani %32,509; giivenirlik katsayis1 0,904 tiir. Olgegin 2.boyutu “Organik
iirtinlerin klasik triinlerden ayirt ediciligi” faktor yiikleri 0,665 ile 0,770 arasinda degisen 4 maddeden
olusmaktadir. Boyutun toplam varyansi agiklama orani %20,606; giivenirlik katsayisi 0,794’tiir. Olgegin
3.boyutu “Organik iiriinlerin gesitliligi ve bulunabilirligi” faktor ytiikleri 0,792 ile 0,855 olan 2 maddeden
olusmaktadir. Boyutun toplam varyansi aciklama orani %12,604; giivenirlik katsayis1 0,653’tiir. Buna gore iig
boyutun da giivenirlik diizeyi yiiksektir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 3233 Journal of Business Research-Turk



A. Ersoy Yildirim 12/3 (2020) 3225-3245

Tablo 3. Organik Kozmetik Uriinlerin Fiyatlandirilmasina fliskin Tiiketici Degerlendirmesine Ait Faktor
Analizi Sonuclari

Faktor Varyans Cronbach's

Boyut Madde Yiikii  Oram Alpha

25.Ekonomik gelir diizeyim agisindan organik kozmetiklerin

UF25 fiyatlarini yiiksek buluyorum. 791

UF17  17.0rganik kozmetiklerin fiyatlarini ok yiiksek buluyorum. ,782
27 Toplum saghgimi ve gelecek nesillerin saghigini korumak igin

UF27 devletin organik kozmetiklerin iiretimini desteklemesi ve 775

fiyatlarin makul seviyelerde tutulmasinin saglanmasi gerektigini
diistiniiyorum.
26.0rganik kozmetiklerin tercih edilmesiyle saticilar kendi
UF26 lehlerine olmakla birlikte organik iriinlerin fiyatlarim1 ,765
yiikseltiyorlar.
23.Toplum saghgmi ve gelecek nesilleri korumak igin organik 53,649 891
kozmetiklerin fiyatlarinin makul seviyelere getirilmesi ve bu

sayede organik iiriin tiiketiminin arttirilmasi gerektigini

,722

diisiiniiyorum.

18.0rganik kozmetiklerin fiyatlar1 ¢ok yiiksek oldugu icin her
zaman tercih edemiyorum.

24.Organik kozmetiklerin satildig1 her yerde degisik fiyatlandirma

UF18 722

UF24 711

oldugunu diisiiniiyorum.

22.0Organik kozmetikler icin fiyat standardinin olmas: gerektigini

UF22 ,675

diisiiniiyorum.

19.Klasik {irtinler ile organik kozmetikler arasinda fiyat fark:
oldugunu diisiiniiyorum.

Kaiser-Meyer-Olkin Testi: 0,894

Bartlett Sphericity Testi: 2613,403 df: 36 Sig:0,000

UF19 ,635

Organik kozmetik tirtinlerin fiyatlandirilmasma iliskin KMO>0,500 ve Bartlett (p<0,05) testine gore, verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Yapilan faktor analizi sonucuna gore 6lcegin faktor yiikleri
0,635 ile 0,791 arasinda degisen 9 madde ve tek faktdrden olustugu belirlenmistir. Olgegin toplam varyansi
aciklama orani %53,649; giivenirlik katsayis1 0,891’dir. Buna gore 6lgegin giivenirlik diizeyi ¢ok ytiksektir.

Tablo 4. Organik Kozmetik Uriinlerin Ambalajlanmasina liskin Tiiketici Degerlendirmesine Ait Faktor
Analizi Sonuglar1

Faktéor Varyans Cronbach's

Boyut Madde Yiikkii  Oram Alpha

39.0rganik kozmetiklerin ambalajlarin1 daha klasik ve dogal

AY39 ,780
buluyorum.
AY40 40.0rganik kozmetiklerin paketlenme ve depolanma yontemlerinin 767
dogaya ve gevreye zarar vermedigini diisiiniiyorum. ’
AY38 38K1a31k kozmetiklerin ambalajlarinin  saghkli  olmadigin 761 51246 719
diistintiyorum.
AY37 3?.Orga.m1k kozmetiklerin eko-etiketleri nedeniyle ambalajlarim 780
giivenli buluyorum.
AY41 41.0rganik kozmetiklere gore klasik kozmetiklerin ambalajlarinin 711

daha ilgi gekici oldugunu diisiiniiyorum.
Kaiser-Meyer-Olkin Testi: 0,755
Bartlett Sphericity Testi: 586,874 df: 10 Sig:0,000

Organik kozmetik tiriinlerin ambalajlanmasma iliskin KMO>0,500 ve Bartlett testi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur(p<0,05). Yapilan faktor analizi sonucuna gore Olgegin faktor yiikleri 0,711 ile 0,780 arasinda
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degisen 5 madde ve tek faktdrden olustugu belirlenmistir. Olgegin toplam varyansi agiklama orani %51,246;
glivenirlik katsayis1 0,719’dur. Buna gore 6lgegin giivenirlik diizeyi yiiksektir.

Tablo 5. Organik Kozmetik Uriinlere Yonelik Tutundurma Tekniklerine Tliskin Tiiketici Degerlendirmesine
Ait Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Varyans Cronbach's

Boyut Madde Yiikii Orani Alpha

50.0rganik  kozmetiklerde reklamlar vb. tutundurma

TT50 R o . < .
yontemlerinin 6zendirici olduguna inantyorum.

,760

46.0rganik kozmetikleri tutundurma yoOntemleri organik

TT4
6 tirtinlere dikkatimi gekiyor.

,696

52 Klasik {iiriinlerle ilgili taniim ve reklamlardan bunalmis
TT52 olmam nedeniyle organik kozmetiklerin tanutim ve reklamlarini ,662

cazip buluyorum. o . . . o 27129 744
48.Saglik ve cevreyi ilgilendiren organik kozmetikler ile ilgili

TT48 ,627

tanitimlar ve reklamlar yiiksek oranda etkilidir.
45.0rganik kozmetikleri satan yerlerin tiiketicilerin satin
TT45 almalar1 maksadryla etkili satis teknikleri kullandiklarmi ,614

diisiiniiyorum.
49.0rganik kozmetikler ile ilgili satis 6zendirici tanitimlar
TT49 . ,499
sadece market ve satis noktalarinda goriiyorum.
TT43 43.0rganik kozmetiklerin, tv, radyo, gazete, internet vd. 793
iletisim araglariyla desteklenmesi gerektigini diisiintiyorum. ’
TTa4 44.0rga1nik liozumetikler ile ilgili yeterli tanitim ve reklam 760
yapildigin diisiinmiiyorum.
TTa7 47 Klasik iiriinlerin, organik kozmetiklere kiyasla daha fazla 657 21,209 ,698
reklamlarinin yapildigini diisiiniiyorum. ’
51 Klasik iiriinlere yonelik tanitim ve reklamlarin, tiiketicilerin
TT51 organik  kozmetiklere yo6nelmelerine engel oldugunu ,570
diisiiniiyorum.
Toplam 48,339 ,788

Kaiser-Meyer-Olkin Testi: 0,825
Bartlett Sphericity Testi: 1311,979 df: 45 Sig:0,000

Organik kozmetik iiriinlere yonelik tutundurma tekniklerine iliskin KMO>0,500 ve p<0,05 bulgusuna gore
verilerin faktor analizi icin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Organik kozmetik iiriinlere yo&nelik
tutundurma tekniklerine iligkin tiiketici degerlendirmesini belirlemek igin yapilan faktor analizi sonucuna
gore Slgegin 2 faktdrden olustugu belirlenmistir. Olgegin 1.boyutu olan “Organik Kozmetik Uriinlere Yonelik
Tutundurma Tekniklerinin Etkililigi” faktor yiikleri 0,499 ile 0,760 arasinda degisen 6 maddeden
olusmaktadir. Boyutun toplam varyansi agiklama orani %27,129; giivenirlik katsayisi 0,744'tiir. Olgegin
2.boyutu olan “Organik Kozmetik Uriinlere Yénelik Tutundurma Tekniklerinin Yetersizligi” faktor yiikleri
0,570 ile 0,793 arasinda degisen 4 maddeden olusmaktadir. Boyutun toplam varyansi aciklama oran1 %21,209;
glivenirlik katsayis1 0,698 dir. Her iki boyutun toplam varyans: agiklama orani %48,339’dur. Sosyal bilimlerde
acgiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli kabul edilmektedir (Kline: 2005; Tavsancil, 2005;
Bayram, 2009). Tiiketici degerlendirmesine ait organik kozmetik iirtinlere yonelik tutundurma tekniklerine
iligkin giivenirlik katsayis1 0,788’dir. Buna gore her iki boyutun da giivenirlik diizeyi yiiksektir.

4.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Bulgular

Acimlayic faktor analizinde, belirli bir 6n beklenti ya da denence olmaksizin faktor yiikleri temelinde verinin
faktor yapist belirlenirken DFA, belirli degiskenlerin bir kuram temelinde onceden belirlenmis faktorler
tizerinde agirlikli olarak yer alacagi seklindeki bir 6ngoriiniin smanmasina dayamr (Siimer, 2000: 52).
Aragtirmay1 destekleyici nitelikteki DFA sonuglar: ve yol haritas1 agsagida verilmistir.
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Tablo 6. Organik Kozmetik Uriinlere {ligkin Tiiketici Degerlendirmesine Ait DFA Sonuglari

GFI
0,959

AGFI
0,936

CFI
0,968

RMR
0,038

RMSEA
0,056

Uyum indeksleri x2/sd

2,888

Hesaplanan Uyum Indeksleri

Yapilan DFA analizinde hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini sagladig:
goriilmektedir. DFA analizinde olusturulan yol haritasinda hesaplanan yol katsayi degeri (0,10- 0,50)
araliginda ise orta, (0,50)'den biiyiik ise giiclii bir etkiyi ifade etmektedir (Hatcher, 1994: 332). Organik
kozmetik {iiriinlere iliskin tiiketici degerlendirmesine ait DFA yol haritasindaki yol katsayilarinin tiim
maddeler icin 0,50’den biiyiik oldugu (Sekil 2) goriilmektedir. Tki degiskenin birbirine gore degisimini
gosteren kovaryans degeri (Kline, 2005), organik iiriinlerin tercih edilirligi ile ayristiricilig1 arasinda ¢ift yonlii
olmak tiizere 0,75 olarak hesaplanmistir. Organik iiriinlerin ayristiricilig ile gesitliligi/ bulunabilirligine ait
kovaryans degeri 0,51 ve organik {irlinlerin tercih edilirligi ile gesitliligi/ bulunabilirligine ait kovaryans degeri
0,56 olarak tespit edilmistir. Uyum indeksleri icerisinde en fazla OBK4, OBK5, OBK15 maddelerinde
modifikasyon oldugu Sekil 2’de goriilmektedir.

56

Cesitliligive

9 0900 6699000

Bulunabilirligi

Sekil 2. Organik Kozmetik Uriinlere Iligkin Tiiketici Degerlendirmesi Yol Haritasi

Tablo 7. Organik Kozmetik Uriinlerin Fiyatlandirilmasina iliskin Tiiketici Degerlendirmesine Ait DFA

Sonuglar1
Uyum indeksleri x2/sd GFI AGFI CFI RMSEA | RMR
Hesaplanan Uyum indeksleri 4,211 0,964 0,930 0,972 0,073 0,044

Organik kozmetik {iriinlerin fiyatlandirilmasina iliskin tiiketici degerlendirmesine ait hesaplanan tiim uyum
indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini sagladigi Tablo 7’de goriilmektedir. DFA yol haritasindaki
yol katsayilar1 UF17, UF18, UF19, UF22, UF23, UF24, UF25, UF26, UF27 maddeleri icin sirasiyla, .71, .61, .57,
.63, .67, .67, .76, .74, .74 olarak hesaplanmistir. Yol katsayilarimin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gozlemlenmistir. Organik kozmetik {iriinlerin fiyatlandirilmasma iliskin UF17, UF18 maddeleri arasindaki
kovaryans gift yonlii, cov(df/e2, df/e1)= 0,54 olarak belirlenmistir. Buna gére, UF17'nin standart sapmasindaki
1 birimlik degisiklik, UF18'in standart sapmasinda 0,54'liik bir degisime neden olmaktadir. UF18 ile UF25
maddeleri arasindaki kovaryans cift yonlii, cov(df/e7, df/e2)= 0,21; UF23 ile UF27 maddeleri arasindaki
kovaryans, cov(df/e9, df/e5)= 0,29; UF24 ile UF26 maddeleri arasindaki kovaryans, cift yonlii, cov(df/e8,
df/e6)= 0,20 olarak hesaplanmigtir. Uyum indeksleri igerisinde en fazla UF25, UF26, UF27 maddelerinde
modifikasyon oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 8. Organik Kozmetik Uriinlerin Ambalajlanmasina liskin Tiiketici Degerlendirmesine Ait DFA

Sonuglar1
Uyum indeksleri x2/sd GFI AGFI CFI RMSEA | RMR
Hesaplanan Uyum indeksleri 0,987 0,997 | 0,990 1,000 | 0,000 0,020
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Organik kozmetik iirtinlerin ambalajlanmasina iliskin tiiketici degerlendirmesine ait DFA yol haritasindaki
yol katsayilar1 AY37, AY38, AY39, AY40, AY41 maddeleri icin sirasiyla, .37, .62, .74, .72, .40 olarak
hesaplanmistir. AY37 ve AY41 maddelerine ait yol katsayilar1 0,50'nin altinda olmasina ragmen ciddi bir fark
olusturmadig1 ve yol katsayilarinin istatistiksel olarak anlaml oldugu go6zlemlenmistir. Organik kozmetik
triinlerin ambalajlanmasina iliskin AY37, AY38 maddeleri arasindaki kovaryans ¢ift yonlii, cov(df/e38,
df/e37)= 0,25 olarak belirlenmistir. Buna gore, AY37'nin standart sapmasindaki 1 birimlik degisiklik, AY38’in
standart sapmasinda 0,25’lik bir degisime neden olmaktadir. Cift yonlii olmasindan dolay1, AY38'in standart
sapmasindaki 1 birimlik degisiklik, AY37'nin standart sapmasinda 0,25’lik bir degisime neden olmaktadir.
Yapilan DFA analizinde hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini sagladig:
Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 9. Organik Kozmetik Uriinlere Yonelik Tutundurma Tekniklerine Iliskin Tiiketici Degerlendirmesine

Ait DFA Sonugclari
Uyum Indeksleri x2/sd GFI AGFI CFl1 RMSEA | RMR
Hesaplanan Uyum indeksleri 4,251 0,954 0,925 0,913 0,073 0,061

DFA analizinde olusturulan yol haritasindaki tutundurma tekniklerinin etkililigi yol katsayilari, TT50, TT46,
TT52, TT48, TT45, TT49 maddeleri icin sirasiyla, .63, .64, .56, .60, .59, .43 ve tutundurma tekniklerinin
yetersizligi yol katsayilari, TT43, TT44, TT47, TT51 maddeleri i¢in sirasiyla, .68, .61, .59, .62 olarak
hesaplanmistir. Yol katsayilarmin istatistiksel olarak anlamli oldugu gozlemlenmistir. Organik kozmetik
tirtinlerin tutundurulmasina iliskin organik tiriinlere yonelik tutundurma tekniklerinin etkililigi ile organik
tirtinlere yonelik tutundurma tekniklerinin yetersizligi arasinda cift yonlii 0,60 diizeyinde kovaryans oldugu
goriilmistiir. Buna gore, tutundurma tekniklerinin etkililiginin standart sapmasindaki 1 birimlik degisiklik,
tutundurma tekniklerinin yetersizliginin standart sapmasinda 0,60 birimlik bir degisime neden oldugu gibi
tutundurma tekniklerinin yetersizliginin standart sapmasindaki 1 birimlik degisiklik, tutundurma
tekniklerinin etkililiginin standart sapmasinda 0,60 birimlik bir degisime neden olmaktadir. Uyum indeksleri
incelendiginde en fazla TT43, TT46, TT50 maddelerinde modifikasyon oldugu gozlemlenmistir. Yapilan DFA
analizinde hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini sagladigi Tablo 9’da
goriilmektedir.

Tablo 10. Yapsal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Sonuglari

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri x2/sd GFI AGFI | CFI RMSEA | RMR
<5 >0.90 >0.90 >0.90 <0.08 <0.08
Hesaplanan Uyum indeksleri 2,360 0,987 0,969 0,913 0,047 0,056

Yapisal esitlik modeli i¢in yaplan DFA analizinde olusturulan yol haritas1 $Sekil 3’de verilmistir. Yapilan DFA
analizinde hesaplanan uyum indekslerinin, kabul edilebilir uyum indekslerini sagladig1 goriilmekte Tablo
10’da goriilmektedir.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli Yol Haritast
Tablo 11. Yapaisal Esitlik Modeli Analiz Sonuclar:

Etkilenen Etkileyen Tahmin | sh t p
Tercih Edilirlik <---| Fiyat Diizeyi ,530 ,068 | 7,744 i
Ayirt Edicilik <---| Fiyat Diizeyi ,484 ,077 | 6,264 i
Cesitlilik/ Bulunabilirlik <---| Fiyat Diizeyi ,404 ,072 | 5,621 o
Tercih Edilirlik <---| Ambalajlama 1,611 ,227 | 7,101 i
Ayirt Edicilik <---| Ambalajlama 1,732 ,264 | 6,553 i
Cesitlilik/ Bulunabilirlik <---| Ambalajlama ,805 ,186 | 4,333 wEx
Tercih Edilirlik <---| Tutundurma(Etkililik) -,482 ,100 | -4,808 | ***
Ayirt Edicilik <---| Tutundurma(Etkililik) -,140 ,096 | -1,459 | ,145
Cesitlilik/ Bulunabilirlik <---| Tutundurma(Etkililik) -,252 ,096 | -2,636 | ,008*
Tercih Edilirlik <---| Tutundurma(Yetersizlik) -,313 ,107 | -2,917 | ,004*
Ayirt Edicilik <---| Tutundurma(Yetersizlik) -,697 144 | -4,847 | ***
Cesitlilik/ Bulunabilirlik <---| Tutundurma(Yetersizlik) -,042 ,108 | -,393 ,694

(Tablo 15’ de verilen B: tahmin, sh: standart hata, t: istatistik degeri, p: olasilik degerini ifade etmektedir.)

Kurulan yapisal esitlik modeli ile ¢calismada etkili oldugu One siiriilen pazarlama unsurlarinin, tamaminin
kabul edilebilir uyum indekslerini karsiladigi Tablo 10’da verilmistir. Pazarlama unsurlarmna ait yol
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katsayilarinin istatistiksel olarak anlaml oldugu (P>0,50) ve pazarlama unsurlarinin 6l¢iim modelini sagladig:
Sekil 3’de goriilmektedir. Model uyum iyilikleri incelendiginde, tiim model uyum iyiliklerinin istenilen
siirlar igerisinde oldugu belirlenmistir. Ancak tahmin degerleri incelendiginde, 6l¢iim modelini saglayan
tutundurma tekniklerinin etkililigi boyutuna yonelik degerlendirmede, organik kozmetik tiriinlerin ayirt
ediciligi boyutu ile gesitliligi/bulunabilirligi boyutlarinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde,
tutundurma tekniklerinin yetersizligi boyutuna yonelik degerlendirmede, organik kozmetik iiriinlerin tercih
edilirligi boyutu ile cesitliligi/bulunabilirligi boyutlarimin anlamsiz  oldugu tespit edilmistir.
Standartlastirilmis yol katsayilarna bakildiginda, modifikasyon indeksleri ile regresyon katsayilari
incelendiginde bu boyutlarin, diger boyutlarla iliskisinin oldugu goézlemlenmistir. Yapisal esitlik modeli
analizi sonuglarina gore fiyat diizeyi ile organik kozmetik {irtinlerin tercih edilirligi arasindaki etki istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,05 =0,530). Pozitif yonlii olmas1 nedeniyle kadin tiiketicilerin organik
kozmetik {irtinlerle ilgili litks degerlendirmesi yaptiklari1 bu etkinin bir nedeni niteligindedir. Organik
kozmetik tirlinlerin klasik tirtinlerden ayirt ediciligi ile fiyat diizeyi arasindaki etkinin istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05 f=0,484). Fiyat diizeyinin, organik kozmetik tiriinlerin
gesitliligi ve bulunabilirligini pozitif yonde etkiledigi bulgusu elde edilmistir (p<0,05 f=0,404). Bu bulgu, fiyata
duyarl tiiketiciler igin gesitliligin ve bulunabilirligin, 6nemi konusunda bilgi sunmaktadir. Ambalajlama ile
organik kozmetik iriinlerin tercih edilirligi arasindaki etkinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Organik
iriinlerde, tiiketicilerin butiinlige dikkat ettikleri, bu etkinin pozitif yonlii olmasindan anlasilmaktadir
(p<0,05 B=1,611). Ambalajlamanin, organik kozmetik {irtinlerin klasik tirtinlerden ayirt ediciligini pozitif
yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir (p<0,05 p=1,732). Ambalajin, triinii tammlayic iglevi ile olan dogrusal
iliskiyi, bu  bulgu desteklemektedir. Ambalajlamanin, organik  kozmetik  iiriinlerin
gesitliligini/bulunabilirligini etkiledigi bulgusu elde edilmistir (p<0,05 $=0,805). Pozitif yonde etkilemesi, yeni
fikirlerle tiretilen, bulunabilir nitelikteki organik iirtinlerin, ambalajlar1 konusunda da tiiketicilerin paralel
degerlendirmeye sahip olduklarini desteklemektedir. Organik tiriinlere yonelik tutundurma tekniklerinin
etkililigi ile tiiketicilerin organik kozmetik {irlinleri tercih etmeleri arasindaki etkinin anlamli oldugu
bulgusuna ulasilmigtir (p<0,05 =-0,482). Negatif yonde etkilemesi, tutundurma faaliyetleri arasindaki bagin
kuvveti sonucu tiiketicinin bu etki ile organik tirtin tercihinde bulunmadigini ortaya koymaktadir. Organik
iiriinlere yonelik kullanulan tutundurma tekniklerinin yogunlugunun, organik kozmetik iirtinlerin, gesitliligi
ve bulunabilirligini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (p<0,05 B=-0,252). Bu bulgudan hareketle
tiiketiciler, organik tirtinlerde gesitliligi ve bulunabilirligi destekler ve isterken, tutundurma etkisine yiiksek
oranda maruz kalmak istememektedirler. Ancak ayni zamanda yetersiz tutundurma tekniklerinin de organik
kozmetik tirtinlerin, tercih edilirligini negatif yonde etkiledigi elde edilen bulgular arasindadir (p<0,05 B=-
0,313). Organik iirtinlere yonelik kullanilan tutundurma tekniklerinin yetersizligi, organik kozmetik {iriinlerin
Klasik tirtinlerden ayirt ediciligini etkiledigi bulgusu ortaya ¢tkmustir. (p<0,05 $=-0,697). Negatif yonlii bu etki,
organik iirtinlerin ayirt ediciligine duyarl olan tiiketicilerin tutundurma tekniklerinin yetersizligine duyarh
olmadiklarini gostermektedir. Bulgulara dayanarak, fiyat diizeyinin; organik kozmetik {iriinleri tercih etmede,
klasik iirtinlerden ayirt etmede etkili oldugu, organik kozmetik iiriinlerin gesitliligi ve bulunabilirligini de
etkiledigi bu arastirma sonucunda ortaya c¢kmistir (H; kabul). Ambalajlamanin tiiketicilerin {iriin
tercihlerinde etkili oldugu, organik kozmetik iiriinlerin ayirt ediciligini sagladig, {iriin gesitliligi ve
bulunabilirligini destekledigi ulasilan sonuglar arasindadir (H; kabul). Tutundurma tekniklerinin etkililiginin,
organik kozmetik iiriinlerin ayirt ediciligini etkilemekte bir farklihik olusturmadigi ortaya cikmustir.
Tutundurma tekniklerinin tiiketici degerlendirmelerine gore organik kozmetik {irtinlerin cgesitliligi ve
bulunabilirligi tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir (H; red). Ancak bu arastirmada
tutundurma tekniklerinin yetersizliginin, organik kozmetik iiriinlerin tercih edilirligini negatif yonde
etkiledigi; organik kozmetik {iirtinlerin ¢esitliligi ve bulunabilirligini etkilemedigi ve organik kozmetik
iirtinlerin ayirt ediciligini negatif yonde etkiledigi ulasilan sonuglar arasindadir. Bu ¢calismanin bulgulari, fiyat
diizeyinin ve ambalajlamanin dogrudan dogruya ve biitiiniiyle; tutundurma tekniklerinin ise kismen, organik
kozmetik iiriinlerin gesitliligini/bulunabilirligini; klasik {iirtinlerden ayirt ediciligini; tercih edilirligini
etkiledigi bulunmustur. Bu unsurlarin, tiiketicilerin, organik kozmetik iiriinleri degerlendirmelerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Bu baglamda, bu ¢alismanin, pazarlama literatiiriine yonelik
teorik bir katki saglayabilecegi beklenmektedir.
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Cevre bilincinin ve yasam farkindaliginin artmasi ile saglik kayb1 endisesinin yogunlasmas: sadece organik
gida satin alma niyetinde artisa degil ayn1 zamanda organik sanayi tirtinlerinde de artisa neden olmustur (Lee
ve Yun, 2015: 259). Prensip olarak, organik gidalar ve organik kozmetikler ile ilgili tiiketici tercihleri arasinda
bir¢ok benzerlik Lin vd. (2017) ¢alismasinda mevcuttur. Bu nedenle, iiretilen organik gida tizerine dnceki
calismalardan elde edilen bazi bulgular bu calismanin temelini olusturmustur.
Zanoli ve Naspetti (2002), organik {irlin pazarmin odak noktasini olusturan tiiketici kitlesinin, beklentisini
tahmin etmek ve bu beklentiyi karsilayabilmenin pazarlama unsurlarinin tiiketiciler {izerindeki etkisine bagh
oldugunu belirlemistir. Kumar vd. (2011), goriintiste kullanish ve etkili olan geleneksel iiriinlere kars1 organik
tirtinler icin artan talebe vurgu yapmuistir. Pazarlama agindaki tiim unsurlar1 miimkiin oldugunca az zararh
etkiye sahip cevre ve saglik dostu tiiketim modeli ile bu talebe cevap verilmesi gerekliligini savunmustur.
Hughner vd. (2007), sagliklar1 konusunda daha fazla endise duyan kadin tiiketicilerin organik kozmetik
iirinleri satin alma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle dogrudan dogruya insan
cildine temas eden kozmetik {irtinlerle ilgili olarak tiiketiciler daha yiiksek fayda elde etmeyi de umut
etmektedir. Kisisel tiiketim mallar1 s6z konusu oldugunda tiiketicilerin organik kozmetik satin alma
egiliminde oldugu Kim ve Chung (2011) tarafindan vurgulanmistir. Nguyen vd. (2019), tutundurma
mesajlarina olan inang, marka imaji, kullanim deneyimi, satis temsilcisi ve sosyal etkiler gibi bazi faktorlerin
tiiketicilerin, organik kozmetik satin alma niyetini etkiledigini belirlemistir. Kumar ve Ghodeswar (2015),
tutumlarin, tiiketici yenilik¢iliginin, nitelik, 6z, imaj gibi normatif etkilerin, tiiketicilerin organik cilt bakim
uriinii satin alma niyetlerini etkiledigini dogrulamistir. Prothero ve McDonagh (1992), organik {iriin
iireticilerinin, iirtinlerini pazarlamak icin ¢evre sorunlarina odaklanmalar1 gerekliligini ortaya koymustur.
Cervellon ve Carey (2014), bir iiriinii degerlendirmenin temeli olarak, tiiketicilerin, {irtin Ozelliklerini
kullandiklarim1 ancak satin alirken hedonik ve rasyonel fayda aradiklarini, sosyal pazarlamayla
iliskilendirmistir. Ghazali (2017) ¢alismasinda, tutumun organik kisisel bakim {iiriinlerinin tekrar eden satin
alma niyetinin giiglii bir 6ngoriiciisii oldugunu dogrulamistir. Calismada, algilanan iiriin degerinin, miisteri
sadakati olusturmada ve saglik bilincine sahip yeni miisteriler kazanmada ara sira incelenmesi gerekliligi de
Onerilmistir. Keller (1993), iiriin islevini yerine getirmek icin gerekli bilesenlerin fiyat, iirtin goriiniimij,
ambalaj ve kullanim bilgileri de dahil olmak iizere, kozmetik satin alimlarimi ve tiiketimini artirmakta en
onemli faktorler oldugunu saptamistir. Bu ¢calisma da bu faktorlerin etkisini dogrular niteliktedir. Bu yoniiyle,
kadin tiiketicilerin neden organik kozmetiklere yoneldikleri veya organik kozmetiklerden neden kagindiklar1
ya da satin almak niyetinde olup da se¢imlerinin arkasindaki kararlarimi anlamak noktasinda hangi
faktorlerden daha fazla etkilendiklerini belirlemek ve organik kozmetik pazarina gegisi destekleyip,
desteklemediklerini anlayabilmek noktasinda yapilabilecek arastirmalar i¢in bir 6n ¢alisma olmas: niyetiyle
hazirlanmistir. Ayni zamanda organik kozmetiklerle ilgili tiiketici degerlendirmeleri, pazarlamacilar i¢cin hem
teorik hem pratik 6neme sahip mevcut ve potansiyel tiiketicilerin belirlenmesini ve daha iyi anlasilmasini
saglamasi1 acisindan onemlidir. Fiyat, organik {irtinlerin alimini ve tiiketimini sinurlayan ana faktorlerden
biridir. Organik kozmetik {iriinlerin fiyat diizeyinin, tiiketicilerin tercihini etkiledigi bu calisma ile
belirlenmistir. Organik tiriinlerin yiiksek fiyatlarinin tiim katilimcilar i¢in énemli bir konu olmasina ragmen,
bazi organik iiriin kategorilerinin fiyata daha duyarli oldugu Bozga (2015) tarafindan belirlenmistir. Batte vd.
(2003), tiiketicilerin, organik {iriinlere yonelik satin alma kararinda ambalaj ve etiketlerin etkisini kullanmistir.
Ambalaj ve etiketlerin mesaj gondermekte etkili oldugu ve bu {iriinlerin tiiketiciler {izerinde daha giivenli ve
daha saglikli oldugu imaji olusturdugu tespit edilmistir. Dogal Pazarlama Enstitiisii (2008) tarafindan,
ambalajlarin ve etiketlerin yiiksek goriiniirliigli sonucu tiiketicileri, organik iiriin kullanimina tesvik edici
ozelliklerinin oldugu ve etiketlerin satin alma kararinda onemli bir etki olusturdugu bulunmustur. Bu
calismada da ambalajin tiiketici degerlendirmelerinde etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Ambalajin,
tiikketiciler {izerinde bu denli yiiksek etkisinin olmasi nedeniyle 6zellikle organik ambalajlamanin dayanag:
olan sertifikalar ve organik etiketler hakkinda tiiketicinin, daha fazla bilgilendirilmesi, organik {iiriin
tercihlerinin de artmasina sebep olacaktir. Ayrica, iiriinlerin gergekten organik olduguyla ilgili tiiketicilerin
korunmasi ve stiphelerinin ortadan kalkmasinda da ambalajlamanin katkis1 goz ardi edilemez. Organik
kozmetik {iriinlere yonelik tutundurma tekniklerinin, tiiketicilerin organik kozmetik {irtinleri tercih
etmelerinde anlamli etki olusturmadigi bu aragtirmada saptanmistir. Ancak, endiistrinin, organik tiriinlerin
yararlar1 hakkinda agik ve gergek bilgiler vermesi ve organik {iriin taleplerinin saglik ve giivenlikle ilgili
gercekligini giivence altina almas: ve tiiketici talep ve ihtiyaglarini karsilamas: dnemlidir (Ghazali, 2017:161).
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Organik trtinlerin 6zellikle yiiksek kitlelerden ziyade sinirli sayida insanin dikkatini ¢ekmesi nedeniyle,
reklamin organik {iriinleri tanitmak i¢in en dnemli yontem oldugu, reklamdan sonra satis gelistirmenin, halkla
iliskilerin ve kisisel satisin diger onemli tutundurma yontemlerinden oldugu Onurlubag ve Oztiirk’iin (2015)
calismalarinda ortaya konulmustur. Siirdiiriilebilir tiiketimi tesvik eden pazarlama faaliyetleri, mevcut ve
potansiyel tiiketicilerin, bugiin ve gelecekteki yasam kalitesini desteklerken organik {iirtinlerin tiiketiminin
genis kitlelere ulasmasini saglar. Bu noktada pazarlamacilarin iiriin gelistirme, ambalajlama, fiyatlandirma ve
tutundurma faaliyetlerini gerceklestirirken tiiketicilerin degerlendirmelerini géz dniinde bulundurmalarinin
gerekliligi bu calisma ile ortay konulmaya ¢alisilmistir. Ancak arastirmanin olusturulmas: ve gelistirilmesi
siirecinde bazi1 simirliliklar da bulunmaktadir. Bu ¢alisma tiim pazar segmentlerini ve genel tiiketici egilimini
de kapsamamaktadir. Bu arastirma sadece Malatya ilinde yasayan kadin tiiketicilere odaklanmuistir, gelecek
calismalarda orneklem genisletilerek genel egilimin ortaya konulmasi dnerilmektedir. Ayrica, tiiketicilerin
organik kozmetik {iriinlere iliskin degerlendirmelerini etkileyebilecek; paranin degeri, tutumlar ve inanglar,
cevre etkisi, organik markalarin veya kuruluslarin etkisi, miisteri giiven diizeyi gibi diger cesitli faktorler ile
tiiketicilerin satin alma niyetini, bu ¢alisma yansitmamaktadir. Organik tiiketime olan ilginin her gegen giin
artmasi ile bu konuda yapilacak olan ¢alismalar, tiiketici davranisin1 anlamak ve endiistri uygulayicilarim
yonlendirerek daha iyi bir anlayisa sahip olunmasini ve yararlanilmasini saglayacaktir. Bolgesel organik
tirtinlere yonelik farkindaligi artirmak ile lokomotif {iriinlerin 6nce bolgesel tanmirligi ve bilinirligi
gelistirilerek, tilke i¢i ve dis1 satiglarin artmasi da saglanacaktir. Artan gelir, tiiketicilerin ucuz iirtinlerden daha
¢ok iiriin etkinligi ve kullanilan malzemelerle ilgilenmesi anlamina gelmektedir. Bat1 diinyasinda geng
niifusun azalmasi, Tiirkiye’de ise artmasi sebebiyle yakin gelecekte Tiirkiye’de kisi basina diisen kozmetik
harcamasinin hizla artacagi ongoriilmektedir (Comoglu, 2012: 2). Ayni zamanda, Tiirkiye kozmetik alanda
kullanim potansiyeli olan bitkilerin/bitkisel hammaddelerin ekonomiye kazandirilmas: agisindan uygun
potansiyele sahiptir (Ergin ve Kartal, 2016: 13). Bu nedenle kozmetikte yerli iiretime ge¢menin 6nemi ve geregi
de dikkate alinmalidir.
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