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Amag - Bu arastirmada Covid-19 pandemi doneminde uzaktan ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlarin
yasadig1 degisimler ve bu degisimlerin calisma motivasyonlarini nasil etkiledigi belirlenmeye
calisilmustir.

Yontem - Arastirmada turizm, finans, sanayi, hizmet, reklamcilik, yiyecek icecek, bilisim, hukuk,
enerji gibi sektorlerde galisan 58 beyaz yakali calisan ve yoneticiden yari-yapilandirilmis miilakat
formu ile elde edilen veriler Nvivo 12 programu ile kodlanarak kategori ve temalar elde edilmistir.

Bulgular - Bulgulara gore uzaktan ¢alismanin is ortamini degistirdigi, bilgi teknolojileri altyapist
ihtiyacin1 dogurdugu, paydaslarin da uzaktan ¢alismaya hazir olma durumlarinin isleri etkiledigi,
calisma zamaninin esnedigi ve uzadigl, toplantilarin yapilmasimin ¢ocuklu evlerde zor oldugu,
amirlerin farkli davraniglar gosterebildigi, is yiikiintin arttigi ve isyeri disiplininin bozuldugu
belirlenmistir. Uzaktan ¢alismanin motivasyon {izerinde olumsuz etkileri evde ¢alisma ortamimin
olmamasi, is yiikiiniin artmasi, isten ¢ikarmalarin olmasi, is ortaminin bozulmasidir. Olumlu etkileri
ise maddi ve vakit tasarrufu saglamasi, ev ile daha fazla ilgilenebilme, evde 6zerlik nedeniyle is
verimliliginin ve yaraticithgin artmasi, rahat ve esnek ¢alisma ve saghikli bir ortam saglamasidir.

Tartisma — Bu doneme kadar motivasyonileilgili yapilan calismalarin pek cogunda daha 6nce esnek
¢alismanin isgdrenlerin motivasyonlarina nasil bir etkide bulunacagi bu siireci deneyimlemeyen
isgorenlerin tutumlarina iligkin bilgilere dayanmaktaydi. Ancak ilk kez bdyle zorunlu bir siireci pek
¢ok isgdren deneyimlemek durumunda kalmistir. Bundan dolay1 isgorenlerden elde edilen
bilgilerin bir kismi mevcut arastirmalar1 desteklerken bir kismu da farkli sonuglara ulasilmasini
saglamustir.
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Purpose - In this study, it was tried to determine the changes experienced by white-collar employees
working remotely during the Covid-19 pandemic period and how these changes affect their
motivation to work

Design/methodology/approach — In the research, the data obtained from 58 white-collar employees
and managers working in sectors such as tourism, finance, industry, service, advertising, food and
beverage, informatics, law and energy were coded with a semi-structured interview form and
categories and themes were obtained with Nvivo 12 program.

Findings — According to the findings, it has been determined that working remotely changes the
work environment, creates the need for information technology infrastructure, the readiness of
stakeholders to work remotely affects the work, the working time is stretched and prolonged,
meetings are difficult to hold in homes with children, supervisors can act differently, the workload
has increased and the workplace discipline is disrupted. The negative effects of remote work on
motivation include the lack of a working environment at home, increased workload, dismissals,
disruption of the work environment. Positive effects include saving money and time, being able to
take care of home more, increasing work efficiency and creativity due to self-employment, providing
comfortable, flexible working, and healthy environment.

Discussion — In many of the motivational studies conducted before this period, how flexible work
will affect the motivations of employees was based on the information on attitudes of employees
who did not experience this process. However, for the first time, many employees had to experience
such a compulsory process. Therefore, while some of the information obtained from the employees
supported existing research, some of them led to different results.
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1. GIRiS

Covid-19 Pandemisi'nin tehlikeli boyutlara ulasmasiyla devletler c¢esitli ©nlemler alarak halkin
korunabilmesini saglamistir. Bunlardan en etkilileri sokaga ¢ikma yasag1 ve sosyal izolasyon oldugundan
calisanlar isyerlerine uzun bir siire gidememistir. Bunun yaninda sirketler de tehlikenin farkinda oldugundan
ve/veya ekonomik zorunluluklar nedeniyle ¢alisanlarina yonelik iicretsiz izin verme, isten ¢ikarma veya
uzaktan ¢alisma gibi uygulamalar giindeme gelmistir. Esnek ¢alisma modellerinden biri olan uzaktan ya da
evden calisma yontemi pandemi déneminde hem halk sagligin1 hem de bu siirecin ekonomi iizerindeki
olumsuz etkilerini hafifletmek agisindan 6nem kazanmistir. Boylece islerini isyerinden bagimsiz olarak
gerceklestirebilen ve masa basi ¢alisanlar i¢in pandemi déneminde 6ne ¢ikan konulardan birisi de uzaktan
veya evden ¢alisma olmustur.

Bu dénemde OECD (2020) tarafindan {ilkelerin uzaktan calisma kapasitelerinin karantina maliyetlerini
etkiledigi varsayimiyla hazirlanan bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismaya gore tilkelerin ve bolgelerin uzaktan
calismaya uyum saglama kapasitesinin degerlendirilmesi, farkli mesleklerde gerceklestirilen gorevlerin
gesitliligine dayandirilmis ve iki adimda yapilandirilmistir: Ik adim, her meslegin, gerekli gorevlere ve bu
gorevlerin uzaktan gerceklestirilme derecesine gore siniflandirilmasi; ikinci adim ise isgiicii anketlerinden
elde edilen verilerle farkl1 meslek tiirlerinin cografi dagiliminin degerlendirmesi ve ilk adimda gerceklestirilen
smiflandirma ile eslestirmeyi icermektedir. Iki veri setinin birlestirilmesi, bolgedeki toplam istihdamin bir
pay1 olarak gorevlerini evden gerceklestirebilecek is¢i sayisini degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Bu
calismaya gore uzaktan calismanin potansiyeli iilkeler arasinda ve iginde biiyiik 6lciide farklilik gostermistir.
Ornegin, Liiksemburg'da islerin %50'si potansiyel olarak evden yapilabilirken Tiirkiye'de yalnizca %21'i
yapilabilir olarak ortaya ¢ikmustir. Bu siireg, uzun vadeli planlarinda birtakim islerin kalic1 olarak uzaktan
calisma seklinde yapilmasi yoniinde g¢alismalari olan sirketler igin bir degerlendirme yapmaya olanak
saglamistir. Boylece uzaktan ¢alismanin dezavantajlarina yonelik alinabilecek onlemler {izerinde diisiinmeye
de firsat saglamis ve bu sekilde hem sirketlerin hem de ¢alisanlarin yararlarimi gozetecek rol ve davranislari
ongormeye yardimci olmustur.

Evden calismanin bu kadar onemli oldugu bir donemde sirketlerin verimliligi i¢in evden calisma
uygulamalar1 ve galisanlar {izerindeki etkileri en az isyerindeki kadar énemlidir. Is performansi ile ilgili
olumlu sonuglara yol a¢masi nedeniyle calisanlarin motivasyonunun bu siiregte nasil etkilendiginin
belirlenmesi de gerekmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, Covid-19 pandemisi nedeniyle beyaz yakal
calisanlarin iglerini evden yiiriitmeleri sirasinda ¢alisma motivasyonlarmi etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir.

Bu calismada, aslinda bir kriz sayilabilecek pandemi siirecinde, calisanlarin bu krize uyum saglayip
saglayamadiklar1 ve bu siirecin ¢alisma motivasyonlarina etkileri nitel yontem kullanilarak arastirilmistir.
Aragtirma, uzaktan ya da evden calismay: bazi islerde neredeyse zorunlu hale getiren bu siirece gecisin
plansiz ve hizli olmasi nedeniyle calisan motivasyonu tizerinde ne gibi etkileri oldugunu ortaya ¢ikarmak
agisindan onem tegkil etmektedir. Bir¢ok isletmenin orta ya da uzun dénem planlarinda yer alan ancak kisa
donem planlarinda yer almayan bu ¢alisma bi¢imine uyum saglamak agisindan birtakim 6nlemlerin hizla
alinmas1 gerekmektedir. Bu durumda biiyiik ya da kurumsallasmis isletmelerin bu siirece daha iyi uyum
saglayacagl soylenebilmekle birlikte; ozellikle iyi egitimli ¢alisanlarin ve bu c¢alisanlara sahip isletmelerin
iiretkenlik agisindan daha avantajli oldugu da agiktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Uzaktan Calisma

Uzaktan calisma, esnek calisma modelleri igerisinde yer alan bir calisma modelidir. Esnek c¢alisma, insan
sermayesini en iyi sekilde kullanmayi amaglamis ve degisen sartlarla birlikte degisen taleplere uyum
saglamanin bir yolu olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla giintimiiz sartlarinda ve belki bir siire daha ¢alisma
hayatinda s6z konusu olacaktir. Calisma yasaminda esneklik kavrami;, TMBB'nin 2014 yilinda yaymladig:
“Her Alandaki Kadin Istihdaminin Artirilmas: ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu”’na gore, isin yapildig:
mekanin, calisanlarin istthdam edilme bigimlerinin ve yapacaklar1 isin niteliginin, ¢alisma saatlerinin ve
alacaklari ticretlerin piyasadaki arz ve talepte goriilen artis ve azalislara gore yeniden diizenlenebilmesine
olanak saglayan bir uygulama olarak ifade edilmektedir. Bu uygulamalar icerisinde yer bulan uzaktan ¢alisma
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ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ile birlikte genellikle merkez biirodan veya iiretimin yapildig:
yerden uzak bir yerde yapilan galisma sekli olarak tanimlanmistir (Oztiirkoglu, 2013:121).

Covid-19 pandemisi uzaktan calisma egilimini baslatan degil ancak 6n plana ¢ikartan bir siire¢ olmustur.
Ciinkii bu siiregten 6nce de diinyada bazi {ilkelerde belli oranlarda uzaktan ¢alisma benimsenmis ancak
motivasyon ve ftretkenlik gibi bazi dezavantajlar1 nedeniyle kimi isletmelerce temkinli yaklasilmistir.
Uluslararasi Isgiicii Organizasyonu (2016)'nun raporunda siralanan; artan bilisim teknolojisi masraflari, dijital
glivenlik sorunlary, is ile ilgili kontrol kaybz, is ve yasam sinirinin karismasy, aile ve is catismasy, tatilde ¢alisma,
is ile bagim koparamama, sosyal ve profesyonel yasamdan izolasyon ve kacirilan firsatlar gibi uzaktan
¢alismanin bazi dezavantajlar1 pandemi doneminde yasanabilecek dezavantajlar olarak siralanabilmektedir.
Ote yandan Oztiirkoglu (2013:121)'na gore kurumsal baglilik, kurum kiiltiirii ve orgiitsel 6grenme bu
durumdan olumsuz etkilenebilmekte ayrica ise yabancilasma da meydana gelebilecek dezavantajlar arasinda
sayilabilmektedir.

Evden calisma ile ilgili bir diger konu is etigidir. Bilgi toplumu ¢agmin bir geregi olarak evden ¢alismanin,
hedonik diisiinceler ile is etigine negatif etkileri s6z konusu olsa da yayginlastig1 i¢in planlamasinin bilingli
yapilmasi, is verimi ve kaynak ydnetimi agisindan énemlidir (Kavi ve Kogak, 2010). Is ve yasam dengesinin
evden galisma konusunda 6énemli bir yeri vardir. Is ve yasam dengesi, kisinin, is ve sosyal alamndaki
cikarlarini gozeterek kisisel sorumluluk ve isteklerini yerine getirmesidir (Chandra, 2012). Clark (2000) is ve
aile alanimnin psikolojik olarak ayri yerler oldugunu ve etkilesimlerinin fiziksel, zamansal ve psikolojik
smirlarin giictine gore belirlendigini belirtmistir. Burada sinirlar; fiziksel, is veya evdeki fiziksel objelerle ilgili
smurlary; zaman, aile ve ise ayrilan vakit ve siire planlamas ile ilgili sinirlari; psikoloji, duygu ve diisiincenin
is ve aile alanlarina uygunlugu ile ilgili sinirlar1 belirtmektedir. i§-ya§am dengesini isle ilgili siireglerin
zorlagtirmakta; evden ¢alisma ise olumlu ancak bazi durumlarda negatif etkilemektedir. Bu nedenle ¢alisanlar
evden calisma sirasinda belirli saatlerde ve isyerindeymis gibi calisma ortami saglama yoniinde tedbirler
alabilmektedir. Ciinkii is-yasam dengesizligi isle ilgili kaygilar, psikolojik, fiziksel ve duygusal olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir (Kicir, 2017).

Bilgi teknolojilerinin sagladigi olanaklar ile isyerinden uzaktan calisanlarin sayisi giderek artmaktadir.
Yapilan bir ¢alismada bilgi iscilerinin cinsiyet, medeni durum, gelir, ¢ocuk sahibi olma durumu ve ev
olanaklar1 faktorlerinin evden calismalarim etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Yine verimlilik, tatmin ve iistlerle
iliskiler de evden ¢alisma iizerinde etkili olmakla birlikte isyerinde iistlerinden memnun olmayanlarin evden
calismaya daha yatkin olduklar: belirlenmistir (Naktiyok ve Iscan, 2003). Tele calisma konusunda orgiitlerin
yaklagimlar1 bulundugu sektor, sektoriin 6zellikleri, alisan sayis1 ve teknolojik imkanlara gore degismektedir.
Bu tiir bir ¢alismaya ¢ogu orgiit tarafindan uygun bulunmazken 6zellikle bilisim ve arastirma gelistirme
alaninda faaliyet gosteren isletmeler daha yatkin olabilmektedir (Alkan Meghur, 2010).

Evden calisanlar ve isyerinde ¢alisanlar arasinda is doyumu ve yasam kalitesi bakimindan da farkliliklar
vardir. Evden calismanin is doyumu ve yasam kalitesi tizerinde olumlu etkileri vardir fakat belirli bir
seviyeden sonra olumsuza doniismektedir. Buna gore ¢ok fazla evden calisanlarda olumlu etkiler
azalmaktadir (Mercan, 2019). Yine pandemi donemi ¢alisan anneler i¢in daha memnuniyet verici olmustur.
Ciinkii ¢calisan anneler hem evde ve ¢ocuklariyla vakit gecirebilmekte hem de ¢alismalarini yapabilmektedir.
Genel olarak ¢alisanlar evde isyerindeki gibi masa basinda calismis ve dokiiman okuma, operasyonel igler ve
iletisim araglariyla yapilan islere yogunlasmislardir. Fakat uzaktan calismanin bazi sirketlerde yanls
yoOnetilerek calisana evde daha fazla is yiikiine sebep oldugu da goriilmiistiir (Karaca ve Esen, 2019). Ayrica
evden calisma ile kisiler cevreleri tarafindan issiz ve evde bos oturuyor gibi goriindiigiinden yanlis
anlasilmalara ve sosyal sorunlara yol agabilmektedir (Kicir, 2019).

Randstad firmasimnin bircok tiilkeden topladig: veriler dogrultusunda olusturdugu rapora gore, calisanlarin
%83'11 Covid-19 pandemisi nedeniyle sahip olduklar: yeni ¢alisma ortamina adapte olmustur. Evde aile ve is
dengesini korurken calisma saatlerini ayarlayabilenler %75 iken %66’s1 diizenli ¢cevrimigi toplant1 yapmustir.
Calisanlarin %63’1i pandeminin isleri {izerinde olumsuz etki olusturdugunu, %5411 islerini kaybetme kaygisi
icerisinde oldugunu ve %75'i ise igverenlerinin pandemi siirecinde calisanlarin sagliklar ile ilgilendiklerini
belirtmistir (Randstad, 2020). Pandeminin ekonomi iizerindeki etkilerini 6l¢gmeye yonelik birtakim ¢alismalar
da bu dénemde 6n plana ¢ikmistir. Ornegin Dingel ve Neiman (2020) COVID-19'un yayilmasini durdurmak
icin alman "sosyal mesafe" onlemlerinin ekonomik etkisini degerlendirmek igin hangi iglerin uzaktan
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yapilabilecegini belirlemistir. Bunun igin biri is ortaminda kisilerarasi iligkiler, fiziksel ¢alisma kosullar: ve
yapisal is 6zellikleri gibi isin dogasin etkileyen fiziksel ve sosyal faktorleri agiklamak; bir digeri de bilgi girisi,
baskalariyla etkilesim, zihinsel siirecler ve is ¢ikisi gibi birden fazla iste meydana gelen genel is davranislar:
tiirlerini ortaya ¢ikarmak amagl iki anket kullanilmistir. Bu anketlerde yer alan kosullardan herhangi biri bir
meslek i¢in dogruysa, bu meslek evde gerceklestirilemeyen bir meslegi olarak kodlanmistir. Bunlardan
bazilari: e-postay1 ayda birden az kullandigini sdylemesi, siddete basvuran insanlarla haftada en az bir kez
ugrastiklarini sdylemesi, en az haftada bir hastalik veya enfeksiyona maruz kaldigini sdylemesi, genel fiziksel
aktivitelerin gergeklestirilmesinin ¢ok 6nemli oldugunu sdylemesi, makineleri ve siiregleri kontrol etmenin
[bilgisayarlar veya araglar degil] cok 6nemli oldugunu sdylemesi, halk icin performans gostermek veya
dogrudan halkla calismak ¢ok 6nemli oldugunu sdylemesidir. Amerika Birlesik Devletlerini kapsayan ¢alisma
sonugclarina gore, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki islerin% 37'sinin, sehirler ve endiistriler arasinda énemli
farkliliklar ile tamamen evden gerceklestirilebilecegi ve bu islere ABD {icretlerinin% 46's1 gibi bir oranla evde
yapilamayan islerden daha fazlasinin 6dendigi ortaya ¢ikmustir.

2.2. Calisma Motivasyonu

Motivasyon kavrami, eylemi harekete geciren i¢ faktorlere ve eyleme tesvik edici olarak hareket edebilen dis
faktorlere atifta bulunur. Motivasyon bir hedefe ulasma dogrultusunda gayrete iliskin yogunluk, istikamet ve
kararlilik olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel hedeflere odaklanildiginda bu tamimdaki yogunluk, kisinin
hedefine yonelik ne kadar ¢abaladig; ile ilgiliyken; bu ¢abanin orgiitiin faydas: istikametinde yonlendirilmesi
istenen is performansina ulasilmasini saglayacaktir. Son olarak kararlilik ise kisinin bu c¢abasini ne kadar
koruyabilecegi ile ilgilidir. Hedeflerine odaklanmis bireylerin gorevi basarincaya kadar kararliliklar:
stirmektedir. Motivasyon, sadece insanlarin beceri ve yeteneklerinin kazanilmasini degil, ayn1 zamanda
onlarin becerilerini ve yeteneklerini nasil ve ne 6l¢iide kullandiklarini da etkileyebilir. Ancak motivasyon
konusunda goz oOniinde bulundurulmas: gereken, motivasyonun sadece bireyler arasinda farklilik
gostermedigi; ayn1 birey i¢in farkli zamanlarda da farklilik gosterebilecegidir (Locke ve Latham, 2004:388;
Robbins ve Judge, 2012:204). Buradan hareketle pandemi Oncesinde ve siirecinde isgdrenlerin calisma
motivasyonlarinda degisiklik yasayabilecekleri s6ylenebilir.

Calisma motivasyonu pek c¢ok yazar tarafindan sosyal degisim teorisi igerisinde degerlendirilmistir.
Anderfuhren-Biget, Varon, Giauque ve Ritz (2010) tarafindan yapilan calismada yoneticiler ve kuruluslar
tarafindan goniillii olarak iyi niyetli eylemlerde bulunuldugunda, kamu calisanlarinin bunu takdir ettikleri ve
yliksek is motivasyonu gibi organizasyon igin 6nemli olan yollarla karsilik verme yiikiimliiliigii hissettikleri
belirtilmistir. Isyerinde galisanlar yiiksek is motivasyonu ile karsilik vermeye zorladig: tespit edilen eylemler
ise adil odiiller, insan kaynaklari uygulamalar1 ve karar alma siirecine katihm olarak smiflandirilmistir
(Caillier, 2012:465). Bailey ve Kurland (2002:388) tarafindan yapilan arastirmada ise esnek c¢alisma
diizenlemelerinin calisanlara giiglii bir sekilde arzu ettikleri is-yasam dengesini sagladig1 ifade edildiginden;
onlar1 karsilik vermeye zorlayabilecek baska bir tiir goniillii eylem oldugu ve bunun da kurulusa calisma
motivasyonunun artmasi seklinde bir doniis sagladig belirtilebilir (Caillier, 2012:465).

Uluslararasi Calisma Orgiitii (2020)'niin yaymladigi “COVID-19 Salgim Sirasinda ve Sonrasinda Uzaktan
Calisma” adli rehberde isgorenlerin ¢alisma motivasyonlarinin saglanmasi ve devam ettirilmesi igin birtakim
onerilerde bulunulmustur. Bunlardan ilki egitime odaklanmaktir. Cevrimigi egitim, web seminerleri, atolye
calismalar1 ve kogluk seanslar ile ihtiya¢ duyulan cesitli konularda ve 6zellikle liderlik becerileri, zaman
yonetimi becerileri, iletisim becerileri konularinda verilecek egitimlerle c¢alisanlarin ihtiyaglariin
karsilanmasi galisma motivasyonlarini arttiracaktir. Bir digeri ise giiven ve orgiit kiiltiiriidiir. Isgorenleri ile
salginin siiregleri ve potansiyel riskleri hakkinda agik ve net bir sekilde iletisim kurmakta hizli davranan ve
calisanlarini uzaktan ¢alismanin her yoniiyle destekleyen isverenler, yiiksek motivasyonlu is giiclinden ve
artan giiven diizeyinden yararlanmistir. Bu durum uzun vadede orgiitsel kiiltiir tizerinde de olumlu bir etki
olusturacaktir.

3. YONTEM

Evden ¢alisma uygulamalarinin ¢alisanlarin motivasyonlar: iizerindeki etkilerini inceleyen bu arastirma nitel
bir yaklasim ile ele alinmigtir. Arastirma kapsaminda 58 kisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu {izerinden
goriismeler yapilarak veriler elde edilmistir. Arastirma yonteminin olusturulmasinda calismanin yapisina
uygun olmasi nedeniyle nitel arastirma yontemi kullanilmistir. “Nitel arastirmalar, gozlem, goriisme ve
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dokiiman inceleme gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda
gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik siirecin izlendigi arastirmalardir”. Nitel
arastirmalarda elde edilen sonugclar evrene mal edilmemekle birlikte, elde edilen sonuglar, konuya iliskin bir
bakis agis1 saglamasi bakimindan 6nemlidir. Bu arastirmanin goriisme teknigi; yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigidir. Steward ve Cash 1985 yilinda goriismeyi; “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag icin yapilan, soru
sorma ve yanitlama tarzina dayali, karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak tanimlamislardir (aktaran
Yildirim ve Simsek, 2005:39). Goriisme katilimcilar uzaktan ¢alisma yapmaya devam etmekte iken ve uzaktan
telefon veya online kanallar ile yapilmistir. Arastirmacilar bilgi toplama siirecinin i¢inde yer almis ve ayrica
konuyu kendileri de bire bir yasamistir. Katilimciya ilgili sorular sorulmus ve cevaplara gore soru
detaylandirilarak konu hakkinda daha fazla bilgi edinmeye calisilmistir. Yapilan goriismeler sirasinda
katilimcinin olabildigince fazla cevap vermesi igin basit miidahaleler yapilmistir. Katilimcilardan elde edilen
cevaplar bilgisayar ortaminda belgelere dokiilmiistiir. Bu dokiimler her katihmciya bir belge olacak sekilde
hazirlanmis ve belgelerde soru soru cevaplar islenmistir. Daha sonra cevaplar ¢alisilabilir kiigiik parcalara
ayrilarak kodlanmistir. Kodlama isleminden sonra veriler kategorilere gore kiimelere ayrilacak sekilde
Ozetlenmistir. Calismanin goriisme formu ve ortaya ¢ikan tema, kategori ve kodlar uzman bir ekip tarafindan
incelenmis ve son hali verilmistir. Kategoriler arasi iligkiler ve analitik genellemeler tiimevarim yontemiyle
yapilmistir. Bu arastirmanin etik kurul izni Atatiirk Universitesi tarafindan 27.07.2020 tarihinde 54 sayili karar
ile alinmigtir.

3.1. Veri Analizi

Arastirmada kullanilan goriisme formundan elde edilen verilerin siniflandirilmasi i¢in nitel analiz programi
Nvivo 12 programi kullanilmistir. Nvivo 12 programi arastirmacilara, belge, resim, ses, video, miilakat ve
sosyal medya/internet icerikleri gibi ¢ok genis yelpazede verileri organize etme ve analiz etmeyi
saglamaktadir (Edhlund ve McDougall, 2019). Calismada katilimcilardan elde edilen cevaplar kodlanmus,
kodlardan kategoriler elde edilmis ve temalar olusturularak igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analiziyle
toplanan veriler incelenerek kavramlar ve iligkiler aciklanmaya ¢alisilmistir.

3.2. Veri Toplama Aract

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen goriisme formu 8 demografik ve 19 acgik uglu sorudan olugsmaktadir.
Yari-yapilandirilmis gériisme formu olusturulurken ilgili alan yazin incelenerek evden ¢alisma siirecine ve
motivasyona etkisine yonelik sorular olusturulmustur. Uzman goriislerine bagsvurularak sorularin anlasilirligi
ve gecerliligi saglanmaya calisilmistir.

Katilimcilar

Aragtirmanin ¢alisma grubu farkl illerde turizm, finans, sanayi, hizmet, reklamcilik, yiyecek igecek, bilisim,
hukuk, enerji gibi sektorlerde beyaz yakali olarak tabir edilen ¢alisanlardan ve yoneticilerden olusmaktadir.

Calismada maksimum cesitleme ile veri doyumuna ulasilmaya calisilmistir. Cesitlilik sektorlerde ve farkh
gorevlerde calisanlar tizerinden yapilmaya calisilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1'de

verilmistir.
Tablo 1: Katilimcilar ve Demografik Ozellikleri
Kod Cinsiy Yas Egitim Sektor fli Gorevi
et
K1 Erkek 37  Lisans Turizm Istanbul IK Miidiirii
K2 Erkek 24  Lisans Finans Istanbul Yazilim Miihendisi
K3 Erkek 29  Yiikseklisans Sanayi [zmir Otomasyon Miihendisi
K4 Kadin 28  Yiikseklisans Hizmet Ankara IK Uzmani
K5 Kadin 32  Yiikseklisans Hizmet Ankara Miize Egitmeni
K6 Erkek 47  Lisans Reklamcilik - Editor
K7 Erkek 38 Lisans Sanayi Ankara Bolge Sorumlusu
K8 Erkek 32  Yiikseklisans Bilisim Ankara Yazilim Mithendisi
K9 Kadin 35 Lisans Yiyecek-Igecek Ankara Satis ve Dagitim Sorumlusu
K10 Kadin 39 Lisans Turizm Diyarbakir K Miidiirii
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K11 Erkek 30  Yiikseklisans Hukuk Ankara Hukuk Danismani
K12 Kadim 31 Lisans Evcil Hayvan [zmir Miisteri Iligkileri Sorumlusu
K13  Erkek 28 Lise Turizm [zmir Koordinator
K14 Erkek 55 Lisans Enerji Ankara Faturalama Uzmar
K15 FErkek 41  Yiikseklisans Turizm (Internet) Ankara Strateji Direktorii
K16 Kadin 33 Lisans Cagr1 Merkezi Istanbul CEO Asistani
K17 Erkek 37  Lisans Turizm Ankara Sube Sorumlusu
K18 Kadin 25  Yiikseklisans Bilisim Konya Web Tasarim Uzmani
K19 Kadin 33 Lisans Egitim Van Ogretmen
K20 Kadin 28  Yiikseklisans Egitim Kiitahya Memur
K21 Kadin 37 Doktora Yiyecek-Igecek Ankara Ozel Miigteriler Yoneticisi
K22 Kadin 25 Onlisans Cagr1 Merkezi Izmir Miisteri Temsilcisi
K23  Erkek 44 Lisans Sigortacilik Ankara Bolge Miidiirii
K24  Erkek 31 Lisans Otomotiv Ankara Ikinci E1 Miidiir Yardimcis
K25  Erkek 48 Lisans Turizm Istanbul Genel Mudiir
K26  Erkek 45 Lisans Kimya Ankara Satis ve Pazarlama
K27 FErkek 31  Onlisans Yiyecek-Igecek Ankara Uretim Miidiirii
K28 Kadin 33 Lisans Turizm Ankara IK Miidiir Yard.
K29 Kadin 26 Lisans Sanayi Ankara Muhasebe Calisan
K30 Kadin 36 Lisans Bilisim Ankara Network Saha Operasyon
Miihendisi
K31 Kadin 30 Lisans Giivenlik Ankara IK Miidiirii
K32 Kadin 50 Yiikseklisans Saglik Ankara IK Miidiirii
K33 Kadin 28 Lisans [lag Sanayi Istanbul Tibbi Tanmitim Temsilcisi
K34 Erkek 36 Lisans Toptan Satig Istanbul Bolge Satis Temsilcisi
K35 Kadin 30 Lisans Insaat Ankara IK Sorumlusu
K36  Erkek 31  Yiikseklisans Bilisim Ankara Penetration Tester
K37 Kadin 25 Lisans Biligsim Ankara Miisteri Temsilcisi
K38 Erkek 25 Lisans Havacilik Ankara Miisteri Temsilcisi
K39  Erkek 49 Lisans Hizh Tiiketim Afyonkara- Satig Midiirii
hisar
K40 FErkek 22  Onlisans Bilisim Ankara Yazilim Teknisyeni
K41 - - - - - -
K42 Erkek 28  Yiikseklisans Yiyecek Igecek Ankara Operasyon Sorumlusu
K43 Kadin 27 Lisans Guvenlik Ankara Hakedis Memuru
K44  Erkek 35 Lisans Turizm Ankara Satig ve Pazarlama Midiir Yrd.
K45 Kadin 35 Lisans Yiyecek Icecek Ankara Finans Sefi
K46 Kadin 42 Lisans Uretim Kocaeli Yonetici Asistani
K47 Kadin 40 Lisans Cam Sanayi Istanbul Tanzim Teshir Yoneticisi
K48  Erkek 25  Yiikseklisans Yiyecek fcecek Istanbul Uzman Satisg
K49 Erkek 35 Lisans Turizm Ankara Call Center Vardiya Sefi
K50 Erkek 47 Lisans Bankacilik Antalya Operasyon Yoneticisi
K51 Kadin 31  Yiikseklisans STK Ankara Finans Uzman
K52  Erkek 46  Lisans Bankacilik Ankara Sube Midiiri
K53 Kadin 39 Lisans Terctimanlik Ankara Miitercim Terciimanlik
K54 Erkek 26 Lisans Hizmet Igdir Cagr1 Merkezi Asistani
K55 Erkek 36  Onlisans Kamu Kayseri Biiro Elemaru
K56  Erkek 38  Yiikseklisans Saglik Sakarya Bilgi Islem Personeli
K57  Erkek 27  Lisans Finans Ankara Uzman Yardimcisi
K58 Kadin 27 Lisans Sigortacilik Ankara Portfoy Yoneticisi
Isletme Arastirmalar: Dergisi 3251 Journal of Business Research-Turk



A. Akbas Tuna — Z. Tiirkmendag 12/3 (2020) 3246-3260
3.3. Bulgular

Aragtirmanin verileri igerik analizi sonucu yorumlanarak asagidaki temalar olusturulmustur.
Pandemi Dénemi is Hayatinda Degisim ve Evden Calismaya Hazir Olma Durumu

Pandemi doneminde evden calisma hayatina gecilerek isle ilgili siireclerde de degisimler olmustur.
Katilimcilarin hepsi evden ¢alisma yapan kisilerden olusmaktadir. Is yapilis sekliyle ilgili degisikleri
sordugumuz soruda verilen cevaplara gore katilimcilar pandemi doneminde ¢alisma saatlerinin esnedigini,
toplant1 ve goriismelerin c¢evrimici ortama tasindigini, fiziki para kullanimi yerine havale veya EFT’ye
gecildigini ve raporlamanin arttigini belirtmistir. Bunu katihme1 K51 se sekilde ifade etmistir: “[simi yapig
bicimimde olan en 6nemli degisiklik artik bir mesai kavramina bagl olmayisimiz ve mesaimizin isimizi bitirdigimizde
bitiyor olusuydu” . Ayrica bir¢ok katilimca isyerinde yaptiklari islerinin evde yapilmasimin miimkiin olmadigini
dolayisiyla kismi olarak evden calisabildiklerini belirtmistir.

Pandemi doneminde ¢alismalarin isyerinden eve aktarilmasinda katilimcilar gesitli zorluklar veya kolayliklar
ile karsilasmustir. Bazi masa basi ¢alisanlari ¢calismalarini 6nceden de kismen uzaktan yaptiklari icin teknolojik
altyap1 ve olanaklari ile hazir olduklarini belirtmistir. Fakat pandeminin hizli ilerlemesi sonucu ani evden
calisma karar1 almis olmasi nedeniyle 16 katilimci hazir olamadiklarinm belirtmistir. Bu konuda K42 sunu
soylemistir: “Is yerim uzaktan calismaya hazirlikli degildi. Hic kimse tahmin edemezdi dogal olarak da sirketimizde
tahmin edemedi. Fakat anlik olarak diizeltmeler yapildi ve sirket bu siireci en hasarsiz sekilde atlatmaya ¢alist1”. Bunun
yarn sira hazir olma durumu sadece isyerinin kendisine degil ayrica paydaslarinin da hazir olmasina bagl
oldugu icin paydaslarinin hazir olma durumlari sorulmustur. Buna gore 8 kisi paydaslarinin operasyonel ve
isin yapasi ile ilgili nedenlerle, 20 kisi ise adaptasyon, teknolojik altyap: gibi nedenlerle paydaslarinin hazir
olmadiklarini; 23 katilimci ise paydaslarinin teknolojik altyapilar ile hazirlikli olduklarini belirtmistir.

Bilgi Teknolojileri Altyap1 ve Giivenlik Onlemleri

Evden calismada en dnemli unsurlardan birisi de teknolojik altyapinin calisanin hem kendisinde hem de
isyerinde saglanabilmesidir. Katilimcilara yoneltilen teknolojik altyap1 imkaninin ne diizeyde olduguna dair
soruya karsilik olarak 30 kisi yeterli bireysel altyapiya sahip oldugunu, 15 kisi isyerinin ekipmani veya
altyapiy1 sagladigini ve 18 kisi isyerinin uzaktan erisim igin yeterli altyap: sundugunu séylemistir. Bunun yam
sira ¢evrimici calisma sirasinda siber giivenlik ile ilgili bir sorun olusmadig1 ve isyerlerinin ¢ogunun zaten
onceden giivenligi oldugu icin fazladan bir yatirima ihtiya¢ duyulmadig: goriilmiistiir. K35 bu konuda
“giivenlik dnlemlerimiz yeterliydi covid siireci igerisinde ekstra bir giivenlik aldik diyemeyiz hali hazirda olan giivenlik
sistemlerimiz yeterliydi” ifadesini kullanmistir.

Calisanlarin Evden Calismada Yasadiklar1 Sorunlar

Evden calismada yasanan sorunlara yonelik sorulara katilimcilarin verdigi cevaplar neticesinde alt1 kategori
olusturulmustur. Bu kategoriler ¢alisma kosullary, is yapisi ile ilgili sorunlar, iletisim aksakliklari, psikolojik
ve bedensel sorunlardir. Evden ¢alismaya gecilmesiyle birlikte en 6nemli degisimlerden birisi de mesai saati
kavraminin esnemesi olmustur. Baz1 isyerleri mesai saatlerine riayet etmeye ¢alismis fakat bircogu esnekligi
yanlis yorumlayarak galisma zamanimni tiim giine yaymustir. Katilimer K18 bu durumu, “Ofis ortaminda 09:00 —
18:00 olan mesai Home Office oldugunuzda degismektedir. Saat 20:00'de gelen bir mail ile kendinizi masa basinda
bulabiliyorsunuz. Daha fazla ¢calismak kagimilmaz bir hal almis bulunmaktadir” sekilde 6rneklendirmistir. Bunun
yaninda islerin aksayacag1 ve ¢alisanin evde bos duracagi kaygisi ile yoneticiler tarafindan toplanti sayilarinin
ve ig ylikiiniin artirildig1 belirlenmistir.

Isyerlerinin fiziksel ve psikolojik olarak verdigi disiplin ve diizen evde yok olabilmektedir. Ozellikle ani
pandemi donemi evden ¢alisma siirecinde evdeki diizensizlik igerisinde diizenli calismaya adapte olabilmek
oldukca zordur. Katilimcilar isyerinde daha diizenli ¢alisabildiklerini ve ev ortamindaki ¢ocukla ilgilenme
veya ofis malzemelerinin olmamas: gibi is yapabilecek iyi bir ortamin olmamasi evden calisma oniinde
sorunlar olusturmustur. Bunu katihme K29, “sessiz calisma ortami olustururken basta zorluk yasadim. 10 yasinda
bir erkek kardege sahibim. Yagindan dolay: televizyon sesi gibi seylerden 6tiirii telefon goriismelerimde zorluk yasadim”
ve bagka bir katilimec1 da “en énemli sorun dikkat ve odaklanma. Ayrica evde cocuk bulundugu icin ilave ilgi beklemesi
sebebiyle sorun yasadim” seklinde belirtmistir. Bunun yaninda kiiltiirel olarak calisanlarin uzun zamandir
goremedikleri rahath$1 yasamalar: ig-aile alan1 dengesini kuramamalarma sebep olmugtur. Katilmcr K10 bu
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durumu su sekilde dile getirmistir: “evde kalmanin vermis oldugu rahatliktan dolay: erteleme gibi kétii bir huy
edindim. Sabah yapmam gereken isi nasil olsa evdeyim aksama kadar bitiririm diyordum. Aksam olunca nasil olsa
evdeyim sabah hallederim...”. Bu durum bazi ¢alisanlarda evde rahatlik nedeniyle is disiplininde azalma ve igleri
ertelemeye yol agmustir.

Evden galismada yaganan diger bir sorun da isin yapist ile ilgilidir. Isyerinde yapilabilecek teknik baz1 islerin
evde yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Ozellikle de masa bast is yapmayanlarda béyle bir durum sz konusu
olmustur. Sanayi gibi agir makinelerle calisilan veya turizm gibi miisteri ile anlik ve yiiz yiize hizmet
saglandig1 sektorlerde evden calismak miimkiin degildir. K3 bunu soyle belirtmistir: “makine programlamada
makine baginda makinay: gorerek programlamak siireci hizlandirir. Uzaktan ¢alismada bu konularda zorluklar yasadim”
Fakat bu sektorler de dahil olmak iizere tiim isyerlerinde muhasebe, satis, insan kaynaklari gibi ofis islerinde
calisanlar islerini evlerinden yiiriitebilmislerdir. Bu tiir masa basi is yapanlarda yine isle ilgili sorunlar ortaya
cakmistir. Katilimailar, bilgi teknolojilerinde yasanan sorunlara acil miidahale edilememesi, e-faturaya
gecilmemesi nedeniyle faturalamada aksakliklar, 1slak imza isteyen islerin aksamasi, is seyahati gerektiren
islerin aksamasi gibi bir¢ok sorunla karsilagsmaistir.

Evden calisma sirasinda iletisim aksakliklari ile karsilasilmis ve ofis i¢i kisa iletisimler veya isle ilgili kiigiik
tartismalar yapilamamistir. Calisanlar isyerinde yardim istedikleri bir konuda aninda is arkadaslarina
sorabiliyorken uzaktan bu hemen miimkiin olmamistir. Ayrica sanal goriismelere alisik olmayan calisanlar
gesitli onyargilar nedeniyle bunu yadirgamigslardir. Bu sadece is arkadaslarina yonelik degil miisterilerle olan
sanal ortamdaki goriismelerde de farkli olmustur. Yiiz yiize satis yapmanin verdigi satis kabiliyetleri sanal
ortamda tam olarak kullanilamamistir. Bu durumu katilimer K13 “Insanlarla temasin azalmas: yapilacak islerin
cogunlugunu ve ikna etme potansiyelini etkilemekte” ve K21 “Tiirk insani olarak yiiz yiize iletisim ticari hayatimizda
biiyiik bir 6nem arz ediyor” seklinde belirtmistir. Bu nedenle isyerinde is arkadaslariyla ve miisteriyle iletisim
evden ¢alisma doneminde azalmustir.

Calisanlarin siirekli evden ¢alismasinin kendi psikoloji ve bedenleri izerinde olumsuz etkileri olabilmektedir.
Calisma diizeninin bozulmasi ve iglerin azalmasi nedeniyle gelecek kaygisi olusmasi calisanlar iizerinde
psikolojik sorunlar olusturmustur. K34'tin “evde kapali kalmak psikolojik olarak insani olumsuz etkiliyor maalesef”
ciimlesiyle ¢alisanin siirekli evde kalmaktan olumsuz etkilendigi anlasilabilmektedir. Ayrica kapal kalma
sonucu hareketliligin azalmasi ve uykuda olusan problemler de insan viicudu iizerinde olumsuz etkilere
neden olmaktadir.

Evden Calismanin Avantajlarn

Evden ¢alismanin zorluklarinin yaminda bir¢ok avantaji oldugu katiimcilarin verdikleri cevaplardan
anlasilmaktadir. Cevaplar siniflandirildiginda ¢alisanlarin ¢alisma kosullar1 ve giivenli ortamda ¢alisma ile
ilgili kisisel avantajlar elde ettigi goriilmiistiir. Isyerinde uzun zamandir belirli bir formda galismanin verdigi
bitkinlik ile evden calismaya baslayanlar zamandan tasarruf ettiklerini belirtmistir. Evden isyerine ve geri
dontiste ulasimda harcanan vakit ve molalarda harcanan vakit evden ¢alismada olmadigindan bu vakitleri bir
kay1p olarak gormeye baslamistir. Katihme1 K37 “molalarim daha verimli kullandum yemek vb. Yol problemi veya
uyku sorunu yagamadim” ve K40 “sabah yolda harcanan siire yerine evimde hem belirli bir siireyi uyumak ve kalan siire
zarfinda hem kahvalt: hem de kendime vakit ayirmak acisindan biiyiik bir fayda sagladi”n1 belirterek 6zellikle biiytik
sehirlerde zamandan nasil tasarruf ettiklerini belirtmistir.

Calisma kosullarinda yasanan diger degisim ise esnek ¢alisma saatleri olmustur. Bu bazi katilimcilarda negatif
bir unsur iken ¢ogu katilimci bunu avantaj olarak gérmiistiir. Calisanlar bu siirecte hem esnek calisma hem
de kiyafet serbestisiyle daha rahat ve kolay bir ¢alisma diizenine sahip olmustur. Burada 6nemli bir husus
calisanin kendi basina kalmasi ile 6zerkliginin de artmasidir. Bununla birlikte sorumluluk sahibi olan
calisanlar islerini daha iyi odaklanarak ve yaraticiliklarini artirarak yerine getirebilmistir. Buna katk: yapan
diger unsurlar da isyerindeki yogun stres ortamindan, giiriiltiiden ve diger uyaricilardan yoksun bir ortamda
calisma firsatt sunmasidir. “Islerimizin aksamadigim gordiik. Bu sekilde de cok verimli calisabilecegimizi hem kendimiz
fark ettik hem de kanitladik. Diger bir avantaji da ise ayrilan siire kisald: diyebilirim yani o anda boliinme olmadig: icin
Ofis ortanminda odaya gelen ziyaretci, acil is, acil toplant1 vs. olmadig: icin ige ayrilan siireler daha verimli hale gelmeye
basladr” goriisiinii bildiren K4 odaklanma ve bireysel sorumluluk sayesinde kendi verimliliginin de arttigini
gormiistiir.
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Pandemi doénemi calismanin en Onemli unsuru da tabii ki virlisten uzakta bir ¢alisma siirdiirebilmektir.
Calisanlar sosyal mesafeli bir ortamda ve izole ¢alismanin bu donemde daha giivende hissettirdigini
sOylemistir. Ayrica evden ¢alismanin isyerinde yasanabilecek bazi is kazalarinin dniine gegtiginden is saglig:
ve gilivenliginin de arttigini bildirmistir. Bunu K18 “viriis ortaminda sosyal mesafeden bir haber insanlar ile bir
arada olmaktansa evde 1 saat daha fazla calismay: se¢mis birisi olarak daha fazla calismak ve sosyallikten bir nebze
uzaklasmig olmak benim igin sorun yaratmamistir” ve K38 “Oncelikle evden calismanin en biiyiik avantajlarindan birisi,
pandemi déneminde insanlarla temas halinde olmamak ve korona viriisiine yakalanma riskinin az olmasidir” seklinde
ifade etmistir.

Calisanin kendisi ile bas basa kalabilmesi ve ailesine ve ¢evresine daha fazla vakit ayirabilmesi bu dénemin
ayirt edici 6zelligi olmustur. Siirekli bir diizen igerisinde ve yogun ¢alisma temposunda kosusturan ¢alisanlar
bu dénemde rahat bir nefes alarak gevrelerini gérme firsati elde etmistir. Dolayisiyla aileleriyle, arkadaglariyla
veya hobileriyle daha fazla vakit gecirebilme imkani elde ederek kendilerine vakit ayirabilmislerdir. Bu ¢ok
onemlidir c¢iinkii insan sosyal bir varliktir ve isin disinda kendi hayati ile ilgilenmek icin de firsat
kollamaktadir. Calisanun basarisim1 sadece iste gegirdigi vakit degil kendi hayatindaki basarisi da
etkilemektedir. Dolayisiyla calisanlar evden ¢alisma siirecinde galisanlar hem kendilerini gelistirme firsati
elde etmis hem de kariyerlerine odaklanabilmistir. Katilimci K10 bu durumu soyle agiklamustir: “krizi firsata
cevirmek te tabi miimkiindii. Bu siirecte iyi seyler de yaptim. Ingilizcemi gelistirebilmek icin online kursa katildim. Yine
internet ortaminda kigisel gelisim uzmanlarindan konuyla ilgili destek aldim” ve “okumak istedigim kitaplarim vard,
onlar bitirdim” .

Orgiitsel Faktorlerde Degisim

Kosullarin saglanmasiyla birlikte evden calismaya baslayan katilimcilarda orgiit ile ilgili baz1 konularda
farkliliklar s6z konusu olmustur. Bunlar sosyallesme ve takim c¢alismasi, gosterilen ¢aba ve ast-iist iliskisidir.
K1 isyerinde sosyallesmenin daha fazla oldugunu “is yeri, her insamn iyi ya da kotii sosyallesme yasadig yerdir.
Sosyallesme insan psikolojisini olumlu yonde etkiliyor ve motivasyon arttirict bir unsur ashnda” seklinde belirtmistir.
i§yerindeki arkadaslariyla iletisimlerinin sadece is tizerinden devam ettigini K11 “uzaktan calisildi§r zaman is
arkadaslar: ile iletisimin yalnizea is iizerinden gerceklesmesi biiyiik bir eksiklikti” ifadesiyle belirtilmistir. K12 de
durumu su sekilde 6zetlemistir: “Calisma ortamu her kesimden farkli insanlar tamimaya, is siirecinde ve is siireci
disinda o insanlarla sosyallesmeye, kiiltiirel olarak gelismeye, is cevresinin ve sektdrel cevrenin gelismesine olanak
saglamaktadir”. Bunun yaninda katilimcilar takim ¢alismasini tercih ettiklerini ve isyerinin de bunun i¢in ideal
bir yer oldugunu diisiinmektedir. Katihime1 K32 bu konuyu “farkli gériislerin, farkli seslerin olmasi ¢calismalarimizi
zenginlestiriyor. Yapict tartisma ortamlar: saglyor” ve K52 “takim c¢alismasi iyi olan her isyerinin her zaman
devamlilig1 vardir. Ortak akil ile alinan kararlar gelecek icin cok daha 6nem arz eder” seklinde ifade etmistir.

Orgiit icerisinde gosterilen cabada da evden galisma siirecinde degisiklikler yaganmigtir. Calisma arkadaslart
ve amirlerden uzakta olunmasi nedeniyle daha fazla ¢caba gosterilmis ve kendini daha fazla gosterme ihtiyaci
duyulmustur. Buna bagl olarak c¢alisanlarin bireysel sorumluluklar: artmis ve ortak islerde daha fazla
sorumluluk almiglardir. Diger taraftan isleri evde daha kisa siirede tamamlayabilmislerdir. Evden ¢alismaya
bagh olarak orgiit calisanlarinin uzaktan isleri yiiriitme cabasi isyerindekinden daha fazla olsa da bireysel
sorumlulugu ve isi daha hizli yapmay1 sagladigi ifade edilmistir. Ayrica amirlerin davranislarinda
degisimlerin oldugu belirtilmistir. Bazi ¢alisanlar amirlerinin destek verdigini ve daha korumaci ve anlayish
yaklasim sergiledigini, bazi ¢alisanlar ise degisiklik olmadigini veya isler nedeniyle daha kati davranis
gosterdiklerini belirtmistir. Katilime1 K38 bu durumu soyle belirtmistir: “Olumsuz olarak daha fazla mobbing
uygulamasi yapiliyor. Tolere edebilecekleri durumlar azaliyor. Ornegin is yerinde mesaiye baglama saati ile evden calisma
sisteminde mesaiye baglama saati konusunda denetlemeler farkhilasiyor ciinkii evden calisma sisteminde is yerine gitme
gibi bir durum gerceklesmediginden dolay: mesaiye baglama saatleri konusunda daha denetleyici ve kat1 davranwyorlar”.

Motivasyon Diisiiriicii ve Artiric1 Faktorler

Evden calisma siirecinde uygulamalarin katiimcilarin motivasyonlarina etkisinin ne olduguna dair verilen
cevaplar motivasyon diisiiriicii ve artirict olarak iki kategoride ele alinmistir. Bazi calisanlar ev galisma
ortaminin calismaya uygun olmamasi, evde is yiikiiniin artmasi, isyerindeki diizeninin bozulmasi, is
konusunda belirsizlik ve gelecek kaygisi, isten ¢ikarmalar olmasi, isyerinde sosyal ortamda calisamama
nedeniyle motivasyonlarinin diistiigiinii belirtmistir. Katilimc1 K34 konuya iliskin goriislerini “Mevcut
pozisyonum geregi ofis ortaminda ve genel olarak sahada ¢alismay: da seven biri oldugum igin eve kapanmak zor geldi.
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Bu da motivasyonumun azalmasina sebep oldu ama onceki soruda dedigim gibi motivasyon konusunda gerekli destekleri
aldik”, “daha ok is yiikii ve mesai oldu ve tek basima ¢calismak motivasyonumu azaltt1” ve K3 “Ofis ortaminda genellikle
disiplin, daha ¢ok ise odaklilik ve belirli bir rutin vardi. Uzaktan calismaya gectigimizde disiplin azaldi, dikkat dagitict
etkenler cogaldr ve rutini oturtmada zorluklar yasandi” seklinde ifade etmistir.

Baz1 calisanlar evden calismanin motivasyonlarimi arttirdigini bildirmistir. Motivasyon artiran unsurlar
arasinda maddi avantaj ve zaman tasarrufu saglamasi, evde daha fazla vakit gegirebilme ve ev islerine vakit
ayirabilme, evde 6zerlik nedeniyle is verimliliginin ve yaraticiligin artmasi, evde rahat ve esnek calisma firsati
yakalama ve saglikli ve giivenli bir ortam bulunmaktadir. Burada 6ne ¢ikan konular 6zerklik, esnek calisma
ve evde daha fazla vakit gecirebilmektir. Katilimci K12 bu konuda diisiincelerini “Ev i¢inde ¢calismak 10 dakikalik
bosluklar: bile kendi ilgi alanlarimla doldurmama ve daha fazla arastirma yapmama olanak sagladi. Yeni seyler 63renmek
ise bakis agimi oldukca genisletti ve ister istemez yeni fikir olusumlarimin 6niinii acarak yaraticihgimla beraber
motivasyonumun artmasim sagladi” ve K4 “Daha fazla is halletmem, kendi hayatima daha fazla adapte olabilmem evin
rahatlidwyla bir yandan daha fazla is halledebildigimi gormem bana iyi geldi” seklinde ifade etmistir.

Calismada ortaya ¢ikan tema, kategori ve bagh kodlar tablo 2’de listelenmistir.

Tablo 2: Temalar, Kategoriler ve Kodlar Listesi

Temalar Kategoriler Kodlar

Evden Yapilan Iste Calisma saatlerinde esneklik

Calismaya Degisiklik Goriismeler ve toplantilarin sanal ortama veya telefona tasinmasi
Hazir Olma Nakit yerine havaleye gecilmesi

Raporlamanm artmasi

Isyerinin Hazir Olma Onceden de kismen uzaktan galisildig1 igin hazir olma

durumu Pandeminin ani olmasi nedeniyle hazir olmama

Teknolojik altyap: mevcut oldugundan hazir olma

Yapilan isin masa basi ve bilgi agirlikli olmasinda 6tiirii evden
calismaya cabuk adapte olma

Paydaslarin hazir Operasyonel nedenlerle hazir olmama

olma durumlari Ani degisim ve plansizlik nedeniyle hazir olmama

Teknolojik nedenlerle hazir olmama

Teknolojik altyapilar1 oldugundan hazir olma

Bilgi Altyap1 Isyerinin evden galigabilmek igin gerekli ekipmani saglama

Teknolojileri Isyerinin yeterli uzaktan erisim altyapisi sunmasi

Online toplant1 ve konferans gibi ortamlar saglanmasi

Yeterli bireysel ag altyapisina sahip olma

Giivenlik Isyerinde yeterli &nlemin olmast

Giivenilir baglant1 programi kullanma

IP kisitlamast ile giivenlik 6nlemi alma

Isyerinde bilgi teknolojileri giivenligi igin yeterli &nlemlerin olmast

Kisisel bilgisayarda korumaya sahip olma

Sifreleme ile giivenlik 6nlemi alma

VPN ile igsyerine baglanma

Evden Calisma Kosullar Calisma zamaninin uzamast

calismada Toplant: sayis1 ve ig yiikiiniin artmasi

yasanan Isyerinde daha diizenli ve disiplinli aligilmast

sorunlar Evde cocuklarla ilgilenme gerekliliginden dogan sorunlar

Evde is yapmak i¢in ortamin olmamasi (ofis ekipmanlar)

Rahatlik nedeniyle is disiplininde azalma ve igleri erteleme

Is Yapisi Ile Tlgili Isyerinde yapilabilecek teknik islerin evde yapilamamasi

Sorunlar Bilgi teknolojileri ile ilgili yaganan sorunlara aminda cevap
verilememesi

E-Faturaya gecilmemis olmasindan dogan sorunlar

isletme Arastirmalar Dergisi 3255 Journal of Business Research-Turk



A. Akbas Tuna — Z. Tiirkmendag 12/3 (2020) 3246-3260

Islak imzal1 evrak islerinin aksamasi veya onay ile ilgili sorunlar

Is seyahatlerinin azalmasi nedeniyle takipte zorlanma

fletisim Aksakliklar

Ofis i¢i kisa iletisimin ve kiigiik tartismalarin yapilamamasi

Sanal goriigsmelere alisik olmama ve yadirgama

Yiiz ylize satis yapilamamasi

Psikolojik

Siirekli evde kalmanin olusturdugu psikolojik sorunlar

Calisma hayati diizeninin bozulmasi nedeniyle yasanan sorunlar

Islerin azalmasi ve belirsizlik nedeniyle gelecek kaygisimin
olugsmasi

Bedensel

Hareketsizlik ve fiziksel sorunlar

Uyku Dengesinin bozulmasi

Evden
calismanin
avantajlar1

Calisma Kogullar

Zamandan tasarruf saglamasi

Esnek calisma saatlerinin olmasi

Daha rahat ve kolay bir ¢alisma hayati sunmasi

Kiyafet Serbestisi

Serbesti nedeniyle yaraticiligin gelismesi

Yogun stres ve giiriiltiiden uzakta calisma imkamn

Ofis ortamindaki uyaricilarin bulunmamas: nedeniyle daha fazla
verimlilik

Gilivenli
Ortamu

Calisma

Is saglig1 ve giivenliginin evde daha fazla olmasi

Pandemiden korunarak is yapabilme olanag1

Kisgisel

Aile ve gevreye zaman ayirma

Kendine vakit ayirma ve gelistirme

Ulagim giderinin olmamasi

Orgiitsel
Faktorler

Sosyallesme ve
Takim Calismasi

Isyerinde sosyallesmenin daha fazla olmasi

1§yerinde takim ¢alismasinin daha fazla olmast

Gosterilen Caba

Calisma arkadaslar1 ve amirlerden uzakta olunmasi sebebiyle daha
fazla ¢aba gosterilmesi

Orgiit icerisinde bireysel sorumlulugun artmasi

Islerin evde daha kisa siirede tamamlanmasi

Ast-Ust Iliskisi

Amirlerin destek vermesi

Daha korumaci ve anlayish bir yaklagim sergilendi

Anmirlerin tavirlarinda degisim olmadi

Kat1 ve agresif yonde davranis degisikligi

Motivasyonu
Etkileyen
Faktorler

Diistirticii

Ev ¢alisma ortaminin ¢alismaya uygun olmamasi

Evde is yiikiiniin artmasi

Isyerindeki diizeninin bozulmast

Is konusunda belirsizlik ve gelecek kaygisi

Isten cikarmalarin calisanlar {izerindeki etkisi

i;;yerinde is arkadaglari ile calisamamadan dogan kaygi

Artirici

Maddi avantaj

Zaman tasarrufu

Evde daha fazla vakit gecirebilme ve ev islerine vakit ayirabilme

Evde 6zerklik nedeniyle is verimliliginin ve yaraticiligin artmasi

Evde rahat ve esnek ¢alisma ortam

Saglikli ve giivenli bir ortam

Nvivo 12 programi ile elde edilen kelime bulutuna gore katilimcilar daha ¢ok egitim, takim, dijital, degisim,
glivenlik, zaman, internet, goriisme, telefon, olumlu, ¢alisan kelimelerini tekrar etmistir (Sekil 1). Bu kelimeler
kullanim sikliklarina paralel olarak kodlarda da kullarilmistir. Ayrica bu kelimeler uzaktan ¢alismada
degisimin Ozellikle bu konularda yasandigini ve daha 6nemli hale geldigini gostermektedir.
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Sekil 1: Kelime Bulutu
4. SONUC VE TARTISMA

Yonetim alaninda motivasyon ¢alismalarinin ¢okca yapildig: bilinmektedir. Uzaktan c¢alisma ve calisma
motivasyonu ile ilgili de pandemi doneminden &nce yapilmis bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Alan yazin
incelendiginde pandemi doneminde uzaktan ¢alisma ve ¢alisma motivasyonu iligkisini arastiran bir calismaya
rastlanmamuistir. Bu déneme kadar motivasyon ile ilgili yapilan ¢alismalarin pek ¢ogunda esnek ¢alismanin
isgorenlerin motivasyonlarina nasil bir etkide bulunacagr bu siireci deneyimlemeyen isgorenlerden alinan
bilgilere dayanmaktaydi. Ancak ilk kez boyle zorunlu bir siireci pek ¢ok isgoren deneyimlemek durumunda
kalmistir. Bundan dolay1 isgorenlerden elde edilen bilgilerin bir kismi1 mevcut arastirmalar1 desteklerken bir
kismi da farkh sonuglara ulasilmasini saglamaistir.

Pandemi doneminde de anlasildig: {izere evden ¢alisma bilgi teknolojilerinin gelisimi ile modern ¢alisma
hayatinin bir parcas1 haline gelmistir. Fakat evden ¢alismay1 basarabilmek de en az isyerinde ¢alisma kadar
anlasilmasi zor bir siirectir. Calisanin isyerindeki diizenini birakarak evde ¢alisma diizenine ge¢mesinde
bazilarmin hazir oldugu bazilarinin ise olmadig1 goriilmiistiir. Oncelikle yapilan isin yapisi uzaktan ¢alismaya
elverisli olup olmama durumu ¢ok énemlidir. Ornegin turizm, sanayi, tasimacilik gibi sektdrlerde isin yapist
geregi uzaktan calismak miimkiin olmamaktadir. Bu sektorlerde muhasebe, insan kaynaklar1 gibi destek
birimler veya ofis ¢alisanlar1 uzaktan ¢alisma yapabilmektedir. Calisma saatlerinde esneklik, teknolojik altyap1
olanaklari, 6nceden evden ¢alisma tecriibesi, yapilan isin masa bast olup olmamasi ve paydaslarin da bu
stirecte hazir olma durumlar1 c¢alisanin evde ise hazir olma durumlarini etkilemektedir. Bu hususta
calisanlarin evden calisma uygulamalarini gergeklestirebilmeleri icin yapilan ise, isyerinin teknoloji ve
planlama ile hazir olmasi ve paydaslarinin da hazir olma durumlarmni bilmeleri 6nem arz etmektedir. Bilgi
teknolojileri altyapisi evden ¢alismanin olmazsa olmazi olarak ¢alisma seklini dogrudan etkilemektedir. Bu
konuda isyerleri ¢alisanlarina gerekli ekipmani saglamakta, eger gerekliyse isyerine uzaktan erisim altyapisini
sunma ve online toplantilar i¢in ortam saglamaktadir. Sadece altyap: bilgi teknolojileri i¢in yeterli degildir,
bunun yaninda giivenlik unsurlari da irdelenerek gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Evden calismada karsilasilan sorunlar ve avantajlar1 konusunda bazi c¢alisanlar ayni unsurlara farkh
yaklagimlar gostermistir. Ornegin bir galisan galisma zamanindaki esnekligi diizensizlik olarak, bir diger
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¢alisan bunu odaklanma i¢in ideal ortam olarak algilamistir. Nihai olarak ¢alisma kosullarindaki degisiklikler
calisanin evden c¢alismasinda sorunlar veya avantajlar olusturabilmektedir. Bunun yaninda isin yapisi veya
bilgi agirlikli olmamasi ile ilgili sorunlar da ¢alismayi etkilemektedir. Evden ¢alismanin yapilabilmesi i¢in
calisanin yaptig1 isin bilinmesi gerekmektedir. Isyerinde calisan bireyler i¢ ice olduklarindan siirekli bir
iletisim igerisindedir fakat evden ¢alismada bu uzaklik nedeniyle aksayabilmekte ve resmilesmektedir. Ofiste
is arkadaslar1 veya amirler ile yardimlasma, kisa iletisimler veya tartismalarin isin ilerlemesindeki 6nemi
¢oktur. Ayrica psikolojik ve bedensel sorunlar da diizensizlikten ve hareketsizlikten ortaya ¢ikabilmektedir.

Pandemi doneminde evden calismanin isyerinde calismaya gore avantajlari da katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Esnek ¢alisma saatleri ve rahat ¢alisma, kiyafet serbestisi ve yogun stresten uzakta bir hayat ve
¢alismanin avantaj oldugunu diistinmektedir. Ayni zamanda ulagim giderlerinin azalmasi da bir avantaj
olarak belirtilmistir. Evde giivenli ¢alisma ortami sayesinde isyerinde viriis alma riski azalmaktadir. Bunun
yaninda calisanlar evden calisma sayesinde aile, cevre ve kendilerine daha fazla zaman ayirabilmistir. Iste
verimlilik esas alindiginda calisanin sosyal hayatindaki basarisi ve kendini gorebilme firsati onemli
unsurlardir. Bu dénemde calisanlar isten artan vakitte evlerinde kariyer gelisimlerini ve farkli alanlarda
gelisimlerini saglamaktadir. Arastirmadaki birtakim bulgular pandemi doneminden 6nce yapilmis bazi
calismalarla Ortiismemektedir. Ornegin Bailey ve Kurland (2002:387) arastirmalarinda bireylerin neden
uzaktan calistiklarina yonelik bir arastirma sorusu olusturmus ve 1970’lerde yasanan petrol krizinden
kaynakli ise gidip gelme seklinde seyahat azaltmanin, tele-calisma igin giiglii bir motivasyon kaynagi
olmadiginin kanitlandig1 pek ¢ok ¢calismaya atifta bulunmustur. Ayrica tele-calismaya ilginin cocugu olmayan
ciftler arasinda, bir ila iki ¢ocuklu ciftler arasinda oldugundan daha giiglii olduguna ve kiigiik ¢ocuklari olan
tele-calisanlarin ¢ocuk yetistirme ile is arasinda denge kurmakta zorlandiklarina dair ¢galismalari raporlayarak;
bugiine kadar elde edilen kamtlarin, aile kaygilarinin kadinlari tele-calismaya yonlendirecegi hipotezini
zayiflattigina da deginmislerdir.

Torten vd. (2016:317)ne gore evden c¢alismanin benimsenmesinin basarisi, c¢alisanin bdyle bir is
diizenlemesine aciklig1 ve hazirlig, sirketin agikligi ve bdyle bir modelden yararlanma arzusu ve basarisin
saglayabilecek bir bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisi dahil olmak {izere bir¢ok faktore baglidir. Bu
arastirmaya gore de plansiz ve hizli bir gecis yasanan evden ¢alisma siirecinde ideal olarak istenen basarinin
saglanamadig soylenebilir.

Evden calismada oOrgiitsel baz: siirecler de degismektedir. Tiim ¢alisanlarin evden ¢alismasi nedeniyle rgiitte
sosyallesme ve takim calismasi yavaslamakta, gosterilen ¢caba azalmakta, bireysel sorumluluk artmakta ve ast-
st iliskileri farkli bir ortama tasinmaktadir. Bazi amirler destek ve anlayis ile bazilar1 ise kontrolcii, kat1 ve
agresif tavirlar icerisinde isleri yiiriitmeye calismaktadir. Ayrica katiimcilar bu tema altinda sosyallesmenin
insan psikolojisini olumlu yonde etkileyen motivasyon arttirici bir unsur oldugunu ve uzaktan ¢alisildig1
zaman is arkadaglar ile iletisimin yalnizca is iizerinden gergeklesmesinin biiyiik bir eksiklik oldugunu
belirtmiglerdir. Tetik (2019) tarafindan yapilan sosyallesmenin is motivasyonu {izerindeki etkisine yonelik
yapilan arastirmada da sosyallesmeyi Olgen alt boyutlardan sadece is arkadaslarinin destegi boyutunun is
motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ote yandan Can ve Kog (2019)
tarafindan yapilan ve sektorlere gére motivasyon araglarinin algilanma diizeylerine yonelik arastirmada,
motivasyon aract olarak arkadaslarla olan bireysel iliskiler ifadesi, elektrik dagitimi ve ulastirma
hizmetlerinde ¢alisanlar arasinda yiiksek diizeyde ancak diger faktorlere gore en az motive olunan arag olarak
secilmistir. Sozii gecen sektdrlerde calisanlarin beyaz yakali c¢alisanlar olmadigr diisiiniildiigiinde bu
calismadaki sonuglarla farklilik géstermesinin miimkiin oldugu sdylenebilir.

Evden calisma uygulamalarinin motivasyon tizerindeki etkisinin diistiriicii veya artiric1 oldugu katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. Baz1 ¢alisanlarin isyerindeki diizenin bozulmas: ve evdeki ¢alisma ortaminin is
yapmaya uygun olmamasi nedeniyle motivasyonlar1 diismiistiir. Calisma kosullart morali yiikseltmede
onemli rol oynamaktadir (Eren, 2012). Bu nedenle evden ¢alismada yeterli ortamin saglanmasi gerekmektedir.
Evde calisacak kisi cocuk ve aileden izole bir sekilde kendi alaninda ¢alisarak daha fazla odaklanma sans1 elde
edebilir. Ayrica evde is yiikiiniin artmasi nedeniyle motivasyonun diistiigii de bildirilmistir. Amirlerin
glivensizlik veya asir1 kontrol ihtiyaglari nedeniyle daha fazla raporlama istegi veya calisan evde galismayacak
kaygis1 farkli davramniglara yoneltebilmektedir. Bu konuda amirlerin ¢alisanlarina giivenmeleri ve bu giiven
temelinde islerini yiiriitmeleri nem arz etmektedir. Calisanlarin da katilimu ile yapilacak iyi bir evden ¢alisma
plani hem calisan hem de amir icin bir s6zlesme niteliginde olacaktir. ig.yerinde stiregelen ¢alisma sekillerinin
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farklilasmasi amir tarafindan iyi yonetilemez ise sonuglar1 iyi olmayan bir siirece sokabilir. Evden calisma,
isletmeler i¢in ¢ogu seyin farklilastig1 ve calisanin kendisini tanima firsati buldugu bir siirectir. Calisanlar bu
siire¢ sonunda amirleriyle arasini bozabilir, farkl bir yer arayisina girebilir veya ¢alisma arkadaslarina daha
da baglanabilir. Dolayisiyla isletmeler etkin bir iletisim ile ¢alisanlarina planlarini aktarmali, daha ¢ok ortak
calisilabilecek sanal ortamlar olusturmali ve nasil ¢alisilmas1 gerektigi konusunda arastirma yaparak egitim
vermelidir.

Calisanlari evden ¢alisma uygulamalarinda motive eden maddi avantaj elde etme ve zaman tasarrufu saglama
konusu isletmeler tarafindan dikkate alinmalidir. Evden c¢alismada elde edilen tecriibeler pandemi sonrasi
isyerinde ¢alismaya aktarilarak calisan motivasyonlar1 artirilabilir. Katihlmcilarin cevaplarindan anlasildig:
tizere calisanlar aileleriyle daha fazla vakit gegirebildikleri esnek ve 6zerk ¢alisma ortamlarinda daha verimli
olabilmektedir. Bunun i¢in isyerinde bu unsurlara yonelik degisiklikler yapilabilir veya yar1 zamanl uzaktan
calisma modellerine gecis yapilabilir. Nitekim ¢alisanin isteki hirsina etki eden en 6nemli etkenlerden birisi
de aile yasamidir (Eren, 2012). Is-aile yasam dengesinin iyi kurulmasi ¢alisanin tiim ¢alisma hayatini etkileyen
Oonemli bir unsur olarak daha da moral verebilmektedir. Ayrica 6zerklik ve esneklik isletmeleri ve yoneticileri
genellikle korkutan kavramlar olmustur. Halbuki ¢alismalar bu unsurlarin verimlilik ve yaraticiligt artirdiginm
gostermektedir (Wang ve Cheng, 2010). Calisan kisi kendi ile bas basa kalabildiginde hem kendisini
tantyabilecek hem de yaptig1 isi daha iyi gorebilecektir. Bunu takiben hem kendisini hem de yaptig isi
gelistirme yoniinde girisimleri olacaktir. Fakat bunu yaparken isletmenin yaklasimi ve sagladig1 giiven ortami
onemlidir. Aksi takdirde evden calisma da motivasyonsuzluga neden olabilmektedir.

Covid-19 pandemi doneminde ¢alisanlar icin en 6nemli konu viriisten uzakta kalarak saglikli yasam
stirebilmektir. Bu nedenle evden ¢alismak saglikli bir ortam olusturdugu i¢in motivasyonlarini artirmistir. Bu
aslinda igyerinin calisanlaria verdigi dnemle de dogru orantili olarak calisan tarafindan algilanmaktadar.
Bircok isyeri maalesef isyerinde ¢alismaya devam ederek calisanlarinin sagliklarimi ikinci plana atmis ve
isyerinde tedirgin olmalarma yol agmugtir. Isletmeler calisanlarina evden calisma sansi taniyarak hem
motivasyonlarini yiikseltmis hem de verimliliklerini artirmistir. Bu siirecin ¢ok uzamas: ¢alisanlarda
motivasyonsuzluga yol acabilmektedir. Ancak isletmelerin ¢alisma motivasyonuna sahip isgorenlerle
calismay1 tercih ettikleri de bir gergektir. Chen (2012)'in calismasinda isletmeler icin, daha yiiksek is
otonomisine ve is motivasyonuna sahip kisilerle ¢alisilmasinin temel bir gereksinim oldugu ve bu iki 6zellige
sahip ¢alisanlarin, uzaktan ¢alismayi kolayca yiiriitebilecegi belirtilmistir.

Gelecek calismalar pandemi nedeniyle drgiitsel degismeleri ve ¢oklu ¢alisma tarzlarin ele alabilir ve evden
calismanin nasil daha verimli hale getirilebilecegi konusuna odaklanabilir. Evden ¢alismanin gelismis bilgi
teknolojileri ile ¢alisma hayatinin bir parcasi oldugu diisiiniiliirse farkli sektorlerde uzaktan calismayi
irdeleyen nicel arastirmalar konuya daha ayrintili yaklasimlar sunabilir.
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